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การวิจยัครังนี5 มีวตัถุประสงค์เพื*อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที*มีผลต่อการรับรู้
ภาวะผูน้าํสตรีในธนาคารพาณิชย ์และเพื*อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหนา้ที*ทางการบริหารจดัการ
กบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีในธนาคารพาณิชย ์ทาํการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างของธนาคารพาณิชย ์
3 แห่ง ด้วยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากพนักงานกลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 393 คน จากนั5นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาความสัมพนัธ์ทางสถิติโดยอาศยัเครื*องมือทาง
สถิติ 

 
 ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไ์ทยมีการแสดงพฤติกรรมในการบริหาร
จดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ การนาํ และ การควบคุม อยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารสตรีมี
คุณลกัษณะของผูน้าํโดยรวมแลว้อยู่ในระดบัมาก และมีภาวะผูน้าํเต็มรูป ไดแ้ก่ ผูน้าํการเปลี*ยนแปลง
และผูน้าํแลกเปลี*ยนอยู่ในระดบัมาก ผูน้าํแบบปล่อยตามสบายอยู่ในระดบันอ้ย เมื*อพิจารณาตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ
ทาํงาน และ องคก์ารที*สังกดั มีการรับรู้คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีไม่แตกต่างกนั และมีการรับรู้
ภาวะผูน้าํเต็มรูปของผูบ้ริหารสตรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที*ระดบั .05 ในดา้นของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างหนา้ที*ทางการบริหารจดัการกบัภาวะผูน้าํ พบว่าหนา้ที*ทางการบริหารจดัการมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรี หนา้ที*ทางการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัภาวะผูน้าํการเปลี*ยนแปลงและผูน้าํแลกเปลี*ยน และ มีความสัมพนัธ์เชิงลบในดา้นภาวะผูน้าํ
แบบปล่อยตามสบาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที*ระดบั .01 
 

ขอ้เสนอแนะ พนกังานสตรีควรมีการพฒันาตนเองในดา้นการบริหารจดัการเนื*องจากการเป็น
หรือมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีนั5น สามารถรับรู้ไดจ้ากการที*ผูบ้ริหารสตรีมีทกัษะและพฤติกรรมใน
ดา้นการบริหารจดัการที*ชดัเจน และจากการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารสตรีมีบทบาทในการนาํนอ้ยกว่าดา้นอื*น 
ดงันั5น ผูบ้ริหารสตรีควรพฒันาควาสามารถในการนาํและแสดงพฤติกรรมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้ได ้
เช่น มีการสื*อสารให้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเข้าใจถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ ใช้อาํนาจอย่าง
เหมาะสมและยุติธรรมตามตาํแหน่งหนา้ที* และโนม้นา้วจิตใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจเพื*อใหบ้รรลุเป้าหมายที*องคก์ารกาํหนดไว ้
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