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The purpose of this research is to study the significant composition by creditors for the 
motorcycle hire-purchase loans approval and to study factors determining the ability to close 
account of the motorcycle hire-purchase customers of type B Company Limited. The data used 
for analysis are secondary and cross-sectional. The sample size is 10,404, taken from the B 
company. The data analysis is based on a statistical packages program. The quantitative analysis 
is done by an econometric method called logistic regression. 

 
The findings are that the vital components used whether to approve such loans are 

personal characteristics of the hire-purchasers as well as the hire-purchase details. The results of 
the research also indicate that factors affecting the ability to close account are positively 
correlated with the down payment while negatively correlated with the income of the                   
hire-purchasers, motorcycles brand, hire-purchase rate, the duration of the loan, and outstanding 
balance.  
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ความสําคัญของปัญหา 
 

 ปัจจุบนัรูปแบบการใหบ้ริการดา้นสินเชื0อสาํหรับสินคา้และบริการมีอยูห่ลากหลายรูปแบบ
เพื0อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน หรือเพื0อการบริโภคไดโ้ดยง่าย โดยผูบ้ริโภคจะตอ้ง
ชาํระคืนเงินค่าสินคา้ และบริการต่างๆ ที0ขอสินเชื0อนั7นเป็นครั7 งๆ หรือที0เรียกวา่ “งวด” ตาม
ระยะเวลา หรือขอ้ตกลงของสัญญาที0ไดท้าํไวก้บัผูใ้หบ้ริการสินเชื0อ เพื0อลดภาระในการสะสมเงิน
เพื0อซื7อสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการของตนในคราวเดียว ไดแ้ก่ สินเชื0อส่วนบุคคล สินเชื0อ
เพื0อที0อยูอ่าศยั สินเชื0อเพื0อการซื7อยานพาหนะ  เช่น สินเชื0อเช่าซื7อรถยนต ์หรือสินเชื0อเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้  
 
 ในกรณีของรถจกัรยานยนต์ซึ0 งจดัว่าเป็นยานพาหนะที0ไดรั้บความนิยมสาํหรับผูมี้รายได้
น้อย ถึงปานกลาง เพื0อใชป้ระโยชน์ในชีวติประจาํวนั หรือเพื0อการดาํเนินธุรกิจ เนื0องจากมีราคา   
ไม่แพง ใหค้วามคล่องตวั สะดวกสบาย ประหยดัทั7งเวลา และค่าเชื7อเพลิงที0ใชใ้นการเดินทาง             
ยิ0งไปกวา่นั7น ดว้ยเทคโนโลยกีารผลิตที0ทนัสมยัของการผลิตรถจกัรยานยนต ์เช่น การใชร้ะบบ
หวัฉีดเพื0อเนน้การประหยดัพลงังาน การใชร้ะบบเกียร์ออโตเมติก และการใชร้ะบบเริ0มการทาํงาน
อตัโนมติั ทาํใหก้ารขบัขี0รถจกัรยานยนตเ์ป็นไปโดยง่าย รถจกัรยานยนตจึ์งไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคเพิ0มขึ7นอยา่งรวดเร็ว ดงัจะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตต่์างๆ ไดห้นัมาผลิต
รถจกัรยานยนตป์ระเภทที0ใชเ้กียร์อตัโนมติัเพิ0มขึ7น รถจกัรยานยนตป์ระเภทนี7 จึงมียอดจาํหน่าย และ
สามารถพบเห็นไดใ้นทอ้งถนนเพิ0มมากขึ7นเป็นอนัดบัหนึ0งแทนที0รถจกัรยานยนตป์ระเภทครอบครัว 
ที0จดัอยูอ่นัดบัหนึ0งมาตลอดระยะเวลาหลายปีที0ผา่นมา (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2549) นอกจากนี7       
การเพิ0มขึ7นของราคาผลผลิตทางการเกษตร การท่องเที0ยว และการส่งออกของภาคอุตสาหกรรมที0
เพิ0มขึ7นหลงัการผอ่นคลายจากปัญหาทางเศรษฐกิจ และการผอ่นคลายจากปัญหาทางการเมือง 
รวมทั7ง การมีนโยบายสนบัสนุนการบริโภคของประชาชน เช่น เช็คช่วยชาติ และการเพิ0มขึ7นของ
รายไดจ้ากการประกาศนโยบายค่าจา้งขั7นตํ0า 300 บาทต่อวนัของรัฐบาล สิ0งต่างๆ เหล่านี7ลว้นเป็น
ปัจจยัที0ส่งเสริมให้จาํนวนการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ใหม่เพิ0มขึ7นอยา่งต่อเนื0อง (ภาพที0 1) 
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ภาพที� 1  จาํนวนจดทะเบียนรถจกัรยานยนตใ์หม่ปี พ.ศ. 2534-2555 
ที0มา: กรมการขนส่งทางบก (2556) 
 
 จากภาพที0 1 ในปี พ.ศ. 2552 มีจาํนวนการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตใ์หม่ทั7งสิ7น 1,638,155 
คนัในปี พ.ศ. 2553 มีจาํนวนจดทะเบียนรถจกัรยานยนตใ์หม่ทั7งสิ7น 1,981,320 คนัในปี พ.ศ. 2554  
มีจาํนวนจดทะเบียนรถจกัรยานยนตใ์หม่ 2,137,209 คนั และในปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวนจดทะเบียน
รถจกัรยานยนตใ์หม่ทั7งสิ7น 2,259,915  คนั ซึ0 งจะเห็นวา่ มีจาํนวนการจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์
ใหม่เพิ0มขึ7นร้อยละ 20.95 จากปี พ.ศ. 2552 และเพิ0มขึ7นร้อยละ 7.87 จากปี พ.ศ. 2553 และเพิ0มขึ7นอีก 
ร้อยละ 5.74 จาก ปีพ.ศ. 2554 ตามลาํดบั และจะเห็นไดอี้กวา่ ใน 3 ปีล่าสุดมีจาํนวนจดทะเบียน
รถจกัรยานยนตใ์หม่ปีละไม่ตํ0ากวา่ 2 ลา้นคนัต่อปี 
 
 อยา่งไรก็ตามประมาณร้อยละ 70 ของจาํนวนรถจกัรยานยนตที์0จาํหน่ายทั7งหมดเป็นจาํนวน
ที0ผูบ้ริโภคจดัหามาบริโภคโดยวธีิการผอ่นชาํระ หรือที0เรียกวา่ การเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์(ไพรัช            
ห่อสุวรรณชยั, 2546) โดยไดรั้บการอนุมติัสินเชื0อจากธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งมีทั7งบริษทัที0
สังกดัสถาบนัการเงิน และไม่ไดส้ังกดัสถาบนัการเงินต่างๆ ทั7งนี7 เพื0อผูบ้ริโภคจะไม่ตอ้งจ่ายค่าสินคา้
ทั7งหมดในคราวเดียว อีกทั7ง ผูบ้ริโภคสามารถครอบครอง และใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นที0เช่าซื7อ
ไดต้ามปกติ แต่การเช่าซื7อนั7นผูบ้ริโภคจะยงัไม่สามารถเป็นเจา้ของกรรมสิทธ̀ิ จนกวา่จะชาํระ        
ค่าเช่าซื7อเสร็จสิ7น การทาํเช่าซื7อจะตอ้งมีการทาํเป็นหนงัสือสัญญาเช่าซื7อระหวา่งผูด้าํเนินธุรกิจ    
เช่าซื7อกบัผูเ้ช่าซื7อ โดยมีรายละเอียดเป็นขอ้ตกลงกนัในสัญญา ประกอบดว้ย จาํนวนเงินที0กูเ้ช่าซื7อ 
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อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ ค่างวดที0ตอ้งชาํระในแต่ละงวด ระยะเวลาการผอ่นชาํระ สิทธิในการทวงถาม 
การบอกเลิกสัญญา การติดตามหนี7  การโอนกรรมสิทธ̀ิ (พงษรั์ตน์ เครือกลิ0น, 2531) 
 
 จากขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้เห็นไดว้า่ ธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที0มีความเกี0ยวขอ้ง
กบับุคคลต่างๆ จาํนวนมาก โดยธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยไดเ้ริ0มมีให้บริการ      
มานานกวา่ 40 ปี ซึ0 งมีบริษทัที0ใหบ้ริการเช่าซื7อรถจกัรยานยนตอ์ยูห่ลายบริษทั เช่น บริษทั ฐิติกร 
จาํกดั (มหาชน) ที0เปิดใหบ้ริการเช่าซื7อรถจกัรยานยนตใ์นปี พ.ศ. 2515 หลงัจากนั7นไดมี้บริษทัอื0นๆ 
เปิดใหบ้ริการเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พิ0มขึ7นเรื0อยมา และในปี พ.ศ. 2554 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั
เป็นบริษทัที0ใหบ้ริการเช่าซื7อรถจกัรยานยนตร์ายล่าสุดดว้ยทุนจดทะเบียน 450 ลา้นบาท (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2556)  
 
 ในปัจุบนัมีผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตห์ลายบริษทั ไดร่้วมมือกนัก่อตั7งเป็น     
สมาคมเช่าซื7อรถจกัรยานยนตแ์ห่งประเทศไทย เพื0อความร่วมมือ และผลประโยชน์ทางธุรกิจ
ร่วมกนั อีกทั7ง สามารถเจรจาต่อรองทางการคา้กบัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์และร้านคา้ตวัแทน
จาํหน่ายรถจกัรยานยนตไ์ดอี้กดว้ย (สมาคมเช่าซื7อรถจกัรยานยนตแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 
 
 ผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนของบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์กิดจาก
ส่วนต่างของอตัราดอกเบี7ยระหวา่งอตัราดอกเบี7ยเงินกู ้กบัอตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อรถจกัรยานยนตซึ์0 ง
ผลตอบแทนของแต่ละบริษทัเช่าซื7อรถจกัรยานยนตต่์างๆ ไดรั้บในอตัราที0สูงไม่ตํ0ากวา่ร้อยละ       
30 ต่อปี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2556) อตัราผลตอบแทนทางธุรกิจที0สูงดงักล่าวเป็นสิ0งจูงใจ      
ในการเขา้ทาํธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์องผูป้ระกอบการรายใหม่ ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัทาง
ธุรกิจที0รุนแรงเพิ0มขึ7น เช่น มีการลดเงินดาวน์ หรือไม่มีเงินดาวน์ การลดอตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ       
การไม่ตอ้งมีผูค้ ํ7าประกนั การขยายระยะเวลาการผอ่นชาํระหนี7  และการใชเ้วลาอนัรวดเร็วในการ
พิจารณาอนุมติัสินเชื0อ เป็นตน้ 
 
 เมื0อผูเ้ช่าซื7อไดรั้บการอนุมติัสินเชื0อแลว้ ผูเ้ช่าซื7อจะตอ้งผอ่นชาํระเป็นรายงวด ใหก้บับริษทั
ที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งจะมีระยะเวลาในการผอ่นชาํระตั7งแต่ 12 งวด ถึง 36 งวด
(บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั, 2556) แต่ในการผอ่นชาํระหนี7ดงักล่าว ผูเ้ช่าซื7อบางรายอาจไม่สามารถ
ผอ่นชาํระไดท้ั7งหมดตามกาํหนดของสัญญา ก่อใหเ้กิดปัญหากบัผูเ้ช่าซื7อ ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนต ์และเศรษฐกิจโดยรวม กล่าวคือ ผูเ้ช่าซื7ออาจถูกติดตามทวงถาม ถูกฟ้องร้อง หรือ
อาจจะไม่ไดรั้บการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อประเภทอื0นๆ ในอนาคต เนื0องจากผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อ
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รถจกัรยานยนตจ์ะตอ้งส่งประวติัการเป็นหนี7  และประวติัในการชาํระหนี7ใหแ้ก่ บริษทั ขอ้มูลเครดิต
แห่งชาติ จาํกดั (เครดิตบูโร) ในดา้นบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตอ์าจจะไม่ไดรั้บเงิน 
และผลประโยชน์ต่างๆ คืนทั7งหมด หรือไดรั้บเงินคืนแต่ไม่ครบถว้น ซึ0 งจะส่งผลกระทบต่อผลกาํไร 
ของบริษทั ในดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอาจก่อใหเ้กิดปัญหาลูกหนี7 ที0ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้หรือ NPLs 
(Non-Performing Loans) เพิ0มขึ7น และถา้ผูเ้ช่าซื7อถูกฟ้องร้อง จะทาํใหต้อ้งสิ7นเปลืองทรัพยากรต่างๆ 
จาํนวนมากในการจดัการแกไ้ขปัญหา 
 
  จากขอ้มูลในตารางที0 1 ชี7 ใหเ้ห็นถึงการชาํระหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์แบ่งตามประเภท
ของลูกหนี7คา้งชาํระ ระหวา่งปี พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2555 ของบริษทั ฐิติกร จาํกดั (มหาชน) 
 
ตารางที� 1  มูลค่าลูกหนี7 เช่าซื7อตามสัญญา ของประเภทลูกหนี7 ที0คา้งชาํระ  
     บริษทั ฐิติกร จาํกดั (มหาชน) 
 

ประเภทของลูกหนี�ค้างชําระ 
2554 2555 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลูกหนี7คา้งชาํระไม่เกิน 1 งวด 5,525,780 85.08 6,296,445 83.23 

คา้งชาํระ 2-3 งวด 716,159 11.03 1,024,215 13.54 

คา้งชาํระ 4-6 งวด 227,822 3.51 196,011 2.59 

คา้งชาํระ 7-12 งวด 11,883 0.18 32,781 0.43 

คา้งชาํระมากกวา่ 12 งวด 12,991 0.20 15,610 0.21 

รวม 6,494,635 100.00 7,565,062 100.00 

มากกวา่ 3 งวด (ตํ0ากวา่มาตรฐาน) 252,696 3.89 244,402 3.23 
 

ที0มา: รายงานประจาํปี 2555 ของ บริษทั ฐิติกร จาํกดั (มหาชน) (2556) 
 
 จากขอ้มูลในตารางที0 2 ชี7 ให้เห็นถึงการชาํระหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์แบ่งตามประเภท
ของลูกหนี7คา้งชาํระ ระหวา่งปี พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2555 ของบริษทั กรุ๊ปลีส จาํกดั (มหาชน) 
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ตารางที� 2  มูลค่า และร้อยละของลูกหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตที์0คา้งชาํระ  
     ของ บริษทั กรุ๊ปลีส จาํกดั (มหาชน)  
 

ประเภทของลูกหนี�ค้างชําระ 
2554 2555 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลูกหนี7คา้งชาํระไม่เกิน 1 งวด 1,675,672 75.92 2,925,437 88.49 

คา้งชาํระ 2-3 งวด 258,686 11.72 200,121 6.05 

คา้งชาํระ 4-6 งวด 164,448 7.45 119,086 3.60 

คา้งชาํระ 7-12 งวด 66,224 3.00 37,948 1.15 

คา้งชาํระมากกวา่ 12 งวด 42,017 1.90 23,260 0.70 

รวม 2,207,047 100.00 3,305,852 100.00 

มากกวา่ 3 งวด (ตํ0ากวา่มาตรฐาน) 272,689 12.36 180,294 5.45 
 

ที0มา: รายงานประจาํปี 2555 ของ บริษทั กรุ๊ปลีส จาํกดั (มหาชน) (2556) 
 
 จากตารางที0 1 และตารางที0 2 เห็นไดว้า่ บริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตท์ั7งสอง
บริษทั มีประเภทลูกหนี7คา้งชาํระมากกวา่ 3 งวด อยูร่ะหวา่งร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 12 ซึ0 งถือวา่เป็น
สินทรัพยจ์ดัชั7นตํ0ากวา่มาตรฐานตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2556) ซึ0 งเป็นเครื0องบ่งชี7 ถึงแนวโนม้ของการเป็นลูกหนี7 ที0ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้น
อนาคต ซึ0 งเป็นสิ0งที0ไม่พึงปรารถนาของระบบเศรษฐกิจ จึงจะเห็นไดว้า่การชาํระหนี7ของผูเ้ช่าซื7อนั7น
เป็นสิ0งสาํคญั แต่การพิจารณาจากประเภทของลูกหนี7คา้งชาํระที0มากกวา่ 3 งวด ยงัไม่สามารถ       
บ่งบอกถึงความสามารถในการชาํระหนี7ของผูเ้ช่าซื7อไดอ้ยา่งชดัเจน เนื0องจากมีโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะ
สามารถจ่ายหนี7คา้งชาํระที0เหลือไดค้รบถว้นถา้ยงัไม่ครบกาํหนดระยะเวลาของสัญญา สิ0งที0สามารถ
จะบ่งบอกไดช้ดัเจนกวา่ คือ การพิจารณาวา่ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถชาํระหนี7ไดค้รบตามสัญญาหรือไม่ 
คือ การปิดบญัชี (บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั) ดงันั7น จึงเห็นสมควรที0จะทาํการศึกษาถึงปัจจยัที0มี
ผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั B จาํกดั เพื0อที0จะ
สามารถลด หรือหลีกเลี0ยงจากปัญหาต่างๆ ดงัที0ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซึ0 งจะไดแ้สดงในบทถดัไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื0อศึกษาองคป์ระกอบในการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์อง                  
ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
 
 2. เพื0อศึกษาถึงปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ 
รถจกัรยานยนต ์ของ บริษทั B จาํกดั 
 

ประโยชน์ที�จะได้รับ 
 

 บริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตส์ามารถใชผ้ลงานวจิยัในครั7 งนี7  เป็นแนวทางใน    
การปรับปรุงการดาํเนินงาน และกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อ ใหต้รงกบั
คุณลกัษณะส่วนบุคคล และรายละเอียดของการขอสินเชื0อของผูเ้ช่าซื7อเพื0อลด หรือหลีกเลี0ยงจาก
ความเสียหายอนัเนื0องมาจากการไม่สามารถปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

1. การศึกษาองคป์ระกอบในการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์อง 
ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์เป็นการศึกษาจากหลกัเกณฑก์ารพิจารณาการใหสิ้นเชื0อโดยใช้
ขอ้มูลที0เผยแพร่ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย และขอ้มูลที0เผยแพร่ทางเวปไซต ์ของบริษทัที0ดาํเนิน
ธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตช์ั7นนาํในประเทศไทยต่างๆ เช่น บริษทั ฐิติกร จาํกดั (มหาชน) บริษทั 
กรุ๊ปลีส จาํกดั (มหาชน) บริษทั ธนบรรณ จาํกดั บริษทั อยุธยา ออโตลี้ส จาํกดั (มหาชน) บริษทั     
อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั บริษทั เวลิดลี์ส จาํกดั บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั เป็นตน้ 

 
2. การวเิคราะห์ปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ 

รถจกัรยานยนต ์ของบริษทั B จาํกดั จะทาํการวเิคราะห์จากขอ้มูลรายละเอียดส่วนบุคคลของ          
ผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์และรายละเอียดการเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิของ   
บริษทั B จาํกดั เป็นกรณีศึกษาที0ใชใ้นการวจิยัครั7 งนี7  
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นิยามศัพท์ 
 

 “ธุรกิจใหเ้ช่าซื7อรถยนต ์และรถจกัรยานยนต”์ หมายความวา่ การประกอบกิจการคา้โดย
เจา้ของนาํเอารถยนต ์หรือรถจกัรยานยนตข์องตนออกใหเ้ช่า และใหค้าํมั0นวา่จะขายรถยนต ์หรือ
รถจกัรยานยนต ์หรือวา่จะใหร้ถยนต ์หรือรถจกัรยานยนตน์ั7นตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่า โดยมีเงื0อนไข    
ที0ผูเ้ช่าไดใ้ชเ้งินเป็นจาํนวนเท่านั7นเท่านี7คราว (คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา, 2555) 
 
 “ราคาเงินสด” หมายถึง ราคาของทรัพยสิ์นที0ตอ้งจ่ายทั7งหมดตามราคาทอ้งตลาด                
ณ วนัทาํสัญญาเช่าซื7อ 
 
 “เงินดาวน์” หรือ เงินวางเริ0มแรก (Down Payment) หมายถึง เงินที0ผูเ้ช่าซื7อชาํระใหแ้ก่
เจา้ของทรัพยสิ์นเพื0อเป็นส่วนหนึ0งของราคาเงินสด ณ วนัที0มีการทาํสัญญาเช่าซื7อ 
 
 “ราคาเงินสดส่วนที0เหลือ” หรือ “ยอดจดัเช่าซื7อ” หมายถึง ราคาเงินสด หกัดว้ย เงินดาวน์ 
ซึ0 งเป็นเงินที0กูเ้ช่าซื7อ 
 
 “งวด” หมายถึง การกาํหนดชาํระเป็นคราวๆ ตามสัญญา 
 
 “ค่างวด” หมายถึง จาํนวนเงินที0ตอ้งชาํระในแต่ละงวดตามสัญญา 
 
 “ระยะเวลาการผอ่นชาํระ” หมายถึง ระยะเวลาที0ไดต้กลงจะชาํระหนื7ทั7งหมดตามสัญญา 
 
 “อตัราดอกเบี7ยที0เช่าซื7อ” หมายถึง อตัราดอกเบี7ยเงินกูที้0ใหผู้เ้ช่าซื7อตอ้งชาํระตามสัญญา 
 
 “หนี7 เช่าซื7อ” หมายถึง จาํนวนเงินค่าเช่าซื7อทั7งสิ7นที0ผูเ้ช่าซื7อจะตอ้งชาํระใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าซื7อ 
รวมถึงค่าปรับ ค่าธรรมเนียมต่างๆ และค่าอื0นใด ที0อาจเกิดขึ7นระหวา่งสัญญา 
 
 “ความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต”์ หมายถึง ความสามารถในการ
ชาํระหนี7ของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ที0สามารถชาํระหนี7 เช่าซื7อทั7งหมดไดค้รบถว้นก่อนสิ7นสุด
ระยะเวลาการผอ่นชาํระ หรือชาํระหนี7ไดค้รบถว้นตามกาํหนดระยะเวลาการผอ่นชาํระของสัญญา 



 

บทที� 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การตรวจเอกสารประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี7  
 

แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการวจัิย 
 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซึ0 งจะเป็นการปฎิบติัของแต่ละ
บุคคลที0จะเกี0ยวขอ้งโดยตรงกบัการซื7อและการใชสิ้นคา้ และ/หรือบริการต่างๆ (วเิชียร และคณะ, 
2553) 
 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ ดงันั7น การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค     
จะทาํใหส้ามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดที0สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และสามารถคน้หา
หนทางแกไ้ขพฤติกรรมการซื7อของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการ 
ตอบสนองของธุรกิจมากยิ0งขึ7น 
 
 นกัการตลาดไดพ้ฒันาตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยนาํความรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์
มาช่วยอธิบาย เช่น ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคของคอรเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler and 
Armstrong) (ดารา ทีปะปาน, 2556 อา้งถึง  Kolter and Armstrong, 1997:140) ไดคิ้ดตวัแบบเพื0อ
อธิบายพฤติกรรมการซื7อของผูบ้ริโภค โดยอาศยัทฤษฎีทางจิตวทิยามาประยกุตใ์ชท้างการตลาด 
โดยไดย้ดึถือแนวคิดที0วา่ พฤติกรรมจะเกิดขึ7นไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุ หรือมีสิ0งเร้า (Stimulus) หรือ
ตวักระตุน้ที0ทาํใหเ้กิด และจะกลายเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาเพื0อตอบสนอง 
(Response) ต่อสิ0งเร้านั7น กล่าวอีกนยัหนึ0งก็คือ เป็นการประยกุต ์S-R Theory ซึ0 งเป็นทฤษฎีจิตวทิยา
ดั7งเดิม มาเป็นตวัแบบแสดงพฤติกรรมการซื7อของผูบ้ริโภค (Stimulus-response model)  สิ0งเร้า   
ทางการตลาดมีสองส่วน คือ สิ0งเร้าทางการตลาดที0สามารถควบคุมได ้หรือส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) การจดัจาํหน่าย (place) และ
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การส่งเสริมการตลาด (promotion) กบัอีกส่วน คือ สิ0งเร้าที0อยูใ่นสิ0งแวดลอ้มรอบตวัผูบ้ริโภคที0     
ไม่สามารถควบคุมได ้หรือตวักระตุน้ต่างๆ อนัมีอิทธิพลผลกัดนัต่อการซื7อของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรม ซึ0 งสามารถสรุปออกมาเป็น   
รูปแบบจาํลองพฤติกรรมของผูซื้7ออยา่งง่ายไดด้งันี7  (ภาพที0 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2  รูปแบบจาํลองพฤติกรรมของผูซื้7ออยา่งง่าย 
ที0มา: วเิชียรและคณะ (2553) 
 
 จากภาพที0 2 ขา้งตน้ ผูที้0คาดวา่จะเป็นลูกคา้จะไดรั้บสิ0งเร้า หรือแรงกระตุน้จากตวักระตุน้
ต่างๆ รวมทั7งส่วนประสมทางการตลาดของคู่แข่งขนั และปัจจยัอื0นๆ ที0อาจมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูซื้7อ บุคคล หรือผูซื้7อแต่ละคน เมื0อถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ซึ0 งจะเป็นบางตวั หรือ
ทั7งหมดเขา้ไปในกล่องดาํ (Black Box) ก่อน ถา้ไปตรงกบัความสนใจ หรือความตั7งใจที0จะซื7อสินคา้
อยูพ่อดี ผลกระทบที0เกิดขึ7นจะทาํใหผู้ซื้7อมีปฎิกริยาตอบออกมาในรูปซื7อสินคา้หรือบริการชนิดนั7น 
แต่ถา้แรงกระตุน้ไม่ตรงกนักบัความตั7งใจที0จะซื7อหรือไม่เป็นที0น่าสนใจปฎิกริยาตอบสนองก็จะไม่
ซื7อสินคา้และบริการนั7นๆ รูปแบบการศึกษาที0กล่าวมาเรียกวา่ The Black Box Model โดยพิจารณา
จากรูปแบบจาํลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ0 งตอ้งเกี0ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื7อ และปัจจยั
เบื7องตน้ต่างๆ   ที0จะก่อให้เกิดพฤติกรรม ซึ0 งสามารถพิจารณาไดเ้ป็นปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอก ดงัจะกล่าวต่อไปนี7  
 
 
 
 
 

ตัวกระตุ้น 

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ตวักระตุน้ต่างๆ 

กล่องดํา (Black Box) 

กระบวนการ 
ทางดา้นความคิด 

ที0ไม่สามารถมองเห็น 

ปฎกิริิยาตอบสนอง 

ผูซื้7อจะทาํการตดัสินใจ 
ซื7อหรือไม่ซื7อ 

สินคา้และบริการ 



10 
 
ปัจจัยภายในที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื�อ (วเิชียรและคณะ, 2553) 
 

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนั ความมุ่งประสงค ์หรือความตอ้งการต่างๆ 
ซึ0 งเป็นจุดเริ0มตน้ของสิ0งที0ตามมา คือ พฤติกรรม ซึ0 งผูบ้ริโภคมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากสิ0งจูงใจหลาย
ชนิดมากวา่สิ0งจูงใจชนิดหนึ0งชนิดใดโดยเฉพาะ 
 

2. การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที0บุคคลใดบุคคลหนึ0งรับตวักระตุน้ต่างๆ 
เขา้มาทาํการตีความ และแสดงอาการปฎิบติัตอบ การรับรู้จะเกี0ยวขอ้งกบัประสาทสัมผสัทั7ง 5 ชนิด 
ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ การสูดกลิ0น การชิมรส การไดรั้บความรู้สึก (สัมผสั) การรับรู้ของ
บุคคลแต่ละคนจะแตกต่างกนั ทั7งนี7 ขึ7นอยูก่บัความรู้ และประสบการณ์ในอดีต ความรู้สึก และ  
ปัจจยัภายในตวัอื0นๆ ของแต่ละคน 
 

3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี0ยนแปลงในพฤติกรรมที0เป็นการเปลี0ยนแปลง 
โดยถาวรอนัสืบเนื0องมาจากผลของการไดเ้คยทดลองกระทาํ และการมีประสบการณ์ 

 
4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ผลรวมของแบบแผนคุณลกัษณะบุคคลแต่ละคนที0 

ทาํใหเ้ขามีลกัษณะเฉพาะตวั 
 

5. ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความโนม้เอียง หรือความรู้สึกนึกคิด ที0เกิดจากการเรียนรู้ 
ในการตอบสนองต่อสิ0งกระตุน้ใดๆ ไปในทิศทางที0สมํ0าเสมอ 
 
ปัจจัยภายนอกที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื�อ (วเิชียรและคณะ, 2553) 
 

1. กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มคนที0ผูอื้0นใชเ้ปรียบเทียบ  
หรือใชเ้ป็นมาตรฐานในการเกิดค่านิยม และทศันคติแลว้กลายเป็นสิ0งชี7นาํความประพฤติโดยทั0วไป
หรือเฉพาะเจาะจง หรือหมายถึง บุคคล หรือกลุ่มคนที0ผูบ้ริโภคใหค้วามเชื0อถือ และมีความ        
สนิทสนมอยูเ่ป็นทุนเดิมก่อนแลว้ จึงทาํใหก้ลุ่มคนเหล่านี7 มีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็นที0
สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคคลอ้ยตามไดโ้ดยง่าย 
 

2. ชั7นทางสังคม (Social class) การจดัลาํดบับุคคลออกเป็นกลุ่มๆ โดยส่วนมากแลว้  
มกันิยมแบ่งชั7นสังคมตามอาชีพ รายได ้ฐานะการดาํรงชีวิต ตาํแหน่ง หนา้ที0 การศึกษา เป็นตน้ 
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3. ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจค่อนขา้งมาก  
อีกทั7งสามารถชกัจูง หรือแนะนาํในการก่อใหเ้กิดทศันคติที0ดีต่อราคาสินคา้ไดอี้กดว้ย 
 

4. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมเป็นเครื0องผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนัโดยบุคคลจะ 
เรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสังคม วฒันธรรมเป็นตวักาํหนดถึงพฤติกรรมของ
บุคคล และทาํใหเ้กิดความตอ้งการขึ7น วฒันธรรมของกลุ่มใดๆ หรือชนชาติใดก็ตาม ส่วนใหญ่จะ
แสดงออกในดา้นค่านิยม (Values) ซึ0 งจะมีลกัษณะเฉพาะของคนกลุ่มนั7นๆ รวมถึงการแสดงแบบ
ของพฤติกรรมต่างๆ ที0แสดงออกมาเป็นประจาํ นอกจากนั7น วฒันธรรมยงัเกี0ยวขอ้งกบัความเชื0อ 
(Belief) ความรู้สึก (Feelings) และความนึกคิด (Thinking) ของคนในสังคมอีกดว้ย วฒันธรรมแบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะดงันี7  ประการแรก วฒันธรรมพื7นฐาน เช่น ความรักสงบ ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
ความมีเมตตา และประการที0สอง วฒันธรรมยอ่ย เช่น กลุ่มเชื7อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผวิ                
กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาย ุและเพศ 
 
การตดัสินใจซื7อของผูบ้ริโภค มีขั7นตอนการตดัสินใจอยู ่3 ขั7นตอน โดยเริ0มจาก 
 

1. การแสวงหาทางเลือกต่างๆ เพื0อจะไดร้ายละเอียดขอ้มูลเพิ0มเติม 
 

2. การประเมินผลทางเลือก วา่ควรเลือกทางเลือกใดจึงจะไดรั้บผลประโยชน์มากที0สุด 
 

3. การตดัสินใจซื7อ ซึ0 งอาจจะเป็นการซื7อ หรือไม่ซื7อก็ได ้จะขึ7นอยูก่บัการประเมินผล 
ทางเลือกของผูซื้7อ 
 
การวเิคราะห์สินเชื�อ (Credit Analysis)  
 
 การพิจารณาอนุมติัสินเชื0อผูใ้หสิ้นเชื0อจะพิจารณาจากหลกัที0เรียกวา่ 3Ps ดงันี7  
 

1. วตัถุประสงคข์องการขอกู ้(Purpose) วตัถุประสงคก์ารขอกูเ้ป็นสิ0งจาํเป็นที0ตอ้ง 
พิจารณาเพื0อใหท้ราบวา่ผูข้อสินเชื0อจะมีวธีิการชาํระเงินไดอ้ยา่งไร 
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2. การชาํระหนี7  (Payment) เมื0อทราบวตัถุประสงคแ์ลว้ผูใ้หสิ้นเชื0ออยากจะทราบต่อวา่ 
 ผูข้อสินเชื0อมีความตอ้งการสินเชื0อประเภทใด เป็นสินเชื0อระยะสั7น หรือระยะยาว และจะมีวธีิการ
ชาํระหนี7ไดอ้ยา่งไร ผูใ้หสิ้นเชื0อจะพิจารณาจากความตั7งใจจริง และความสามารถในการชาํระหนี7ได้
ในจาํนวน และเวลาที0กาํหนด 
 

3. การป้องกนัความเสี0ยง (Protection) หลงัจากผูใ้หสิ้นเชื0อพิจารณาถึงวตัถุประสงค ์และ 
วธีิการชาํระหนี7แลว้ ต่อไปก็ตอ้งพิจารณาถึงความเสี0ยงที0จะเกิดขึ7น ความเสี0ยงที0วา่ คือ ความเสี0ยงที0
เกิดจากการที0ผูใ้หสิ้นเชื0อจะไม่ไดรั้บชาํระหนี7  หรือไดรั้บชาํระหนี7ไม่เตม็จาํนวนภายในระยะเวลาที0
กาํหนด อยา่งไรก็ตาม การป้องกนัความเสี0ยงในแง่นี7  มิไดห้มายถึงแค่หลกัประกนัเพียงอยา่งเดียวแต่
จะพิจารณาถึงความเป็นไปได ้และความสามารถในการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูใ้ห้สินเชื0อ      
ในกรณีที0เกิดความเสี0ยงจากการที0ผูข้อสินเชื0อไม่อาจชาํระหนี7ได ้เช่น ผูข้อสินเชื0อประสบปัญหา
ขาดทุน จะพิจารณาดูวา่ผูข้อสินเชื0อจะหาเงินมาชาํระไดอ้ยา่งไร มีกาํลงัความสามารถในการเพิ0มทุน
เพียงใด ถา้ผูใ้หสิ้นเชื0อมั0นใจในความสามารถของตวัผูข้อสินเชื0อแลว้ เรื0องหลกัประกนันั7นอาจจะ 
ไม่สาํคญั แต่ถา้เห็นวา่ผูข้อสินเชื0อมีความเสี0ยงสูง ผูใ้หสิ้นเชื0อก็ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัหลกัประกนั
มากยิ0งขึ7น แต่ถา้ผูข้อสินเชื0อมีความเสี0ยงสูงมากๆ ผูใ้หสิ้นเชื0อก็สามารถปฎิเสธการใหสิ้นเชื0อนั7นได ้
 
 นอกจากผูพ้ิจารณาสินเชื0อจะพิจารณาอนุมติัสินเชื0อจากหลกั 3Ps แลว้ ยงัมีหลกัเกณฑอื์0นๆ  
ที0จะพิจารณาเป็นองคป์ระกอบรวมเพิ0มอีก โดยสามารถพิจารณาจากสิ0งต่างๆ ดงัจะกล่าวต่อไปดงันี7  
 
ประเด็นในการพจิารณาอนุมัติสินเชื�อ 
 
 ก่อนที0ผูใ้หสิ้นเชื0อจะตดัสินใจอนุมติัสินเชื0อใหแ้ก่ผูข้อสินเชื0อนั7น ผูใ้หสิ้นเชื0อควรจะ            
พิจารณาถึงปัจจยัโดยใชห้ลกั 5Cs และ 5Ps ดงัต่อไปนี7  (กฤช ภูริสินสิทธ̀ิ, 2550) 
 
หลกัการวเิคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้หลกัการ 5Cs  
 

1. ความสามารถในการชาํระหนี7  (Capacity) 
 
  ความสามารถในการชาํระหนี7  เป็นปัจจยัที0สาํคญัที0สุดในการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อของ
ผูใ้หสิ้นเชื0อ ผูข้อสินเชื0อที0แมต้อ้งการจะชาํระหนี7 เพียงใด หากปราศจากซึ0งความสามารถในการ
ชาํระหนี7แลว้ ยอ่มไม่เกิดการชาํระหนี7  ดงันั7นจะตอ้งประเมินความสามารถในการชาํระหนี7  ดงันี7  
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  ความสามารถในการชาํระหนี7ของบุคคลจะพิจารณาจาก รายไดป้ระจาํ หมายถึง 
เงินเดือน และรายไดอื้0น ความสามารถในการชาํระหนี7ในระยะเวลาที0ต่อเนื0อง ขึ7นอยูก่บัเงินเดือน 
และรายได ้ที0ไดรั้บอยา่งสมํ0าเสมอ 
 
  ความสามารถนาํรายไดน้ั7นมาเป็นส่วนหนึ0งเพื0อการชาํระหนี7  จะชี7 ใหเ้ห็นถึงความ
แน่นอนของรายได ้อนัจะนาํมาสู่การชาํระหนี7ในอนาคต พิจารณาไดจ้ากลกัษณะของงานที0ทาํ      
พื7นความรู้ความสามารถในการทาํงาน สุขภาพ ความมั0นคงในการทาํงาน และความกา้วหนา้ใน  
การทาํงาน  
 
  หนี7 สินที0มีอยู ่หมายถึง ภาระผกูพนัที0มีอยูเ่ดิม  
 
  รูปแบบของการใชจ่้าย หมายถึง ภาวะที0ผูมี้รายไดจ้ะตอ้งรับผดิชอบก่อนที0จะเหลือ
รายไดเ้พื0อการชาํระหนี7พิจารณาไดจ้าก ฐานะการสมรส ขนาดครอบครัว และระดบัการครองชีพ  
 
  เมื0อทราบรายได ้ความแน่นอนของรายได ้หนี7 สินเดิม และรูปแบบของการใชจ่้ายแลว้    
ส่วนที0เหลือจะเป็นเครื0องคุม้ครองรายจ่ายชาํระหนี7ใหแ้ก่ผูใ้หสิ้นเชื0อ 
 

2. คุณสมบติัของผูข้อสินเชื0อ (Character)  
  
  คุณสมบติัของผูข้อสินเชื0อจดัวา่มีความสาํคญัอนัดบัแรก เพราะแมว้า่ปัจจยัที0เหลือจะดี
แต่ถา้ผูข้อสินเชื0อขาดความซื0อสัตย ์และความจริงใจในการชาํระหนี7แลว้ ก็ยอ่มมีโอกาสเกิดหนี7 สูญ
แก่ ผูใ้หสิ้นเชื0อได ้โดยปกติจะพิจารณาจากคุณสมบติั และประวติัส่วนตวั เช่น นิสัยทั0วๆ ไป ประวติั
การชาํระหนี7  ขอ้มูลดา้นครอบครัว อาย ุฐานะทางสังคม ชื0อเสียง ระดบัการศึกษา และพิจารณาจาก
คุณสมบติัเฉพาะดา้น เช่น อาชีพ ประสบการณ์ในอาชีพ ความชาํนาญพิเศษ เป็นตน้ 
 

3. ทุนที0จะนาํมาลง (Capital) 
 
  ทุน หมายถึง สิ0งของทรัพยสิ์นเงินทองที0ผูข้อสินเชื0อนาํมาลงทุนไวใ้นธุรกิจ ธุรกิจอาจ
ดาํเนินการไดโ้ดยไม่มีการกูย้มื ทาํใหมี้เงินทุนหมุนเวยีนนอ้ย เป็นผลใหก้าํไรของกิจการนอ้ยตาม 
ไปดว้ย ดงันั7น ผูข้อสินเชื0อควรทาํการกูย้มืตามกาํลงัความสามารถของตน แต่ขณะเดียวกนัถา้มีการ 
ใชเ้งินกูย้มืสูง ธุรกิจอาจประสบปัญหา เนื0องจากกาํไรที0ไดต้อ้งนาํไปชาํระคืนเงินกู ้  
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4. หลกัประกนั (Collateral) 
 
โดยปกติก่อนที0ผูใ้หสิ้นเชื0อจะอนุมติัสินเชื0อใหก้บัผูข้อสินเชื0อ ผูใ้หสิ้นเชื0อมกัจะให้ 

ผูข้อสินเชื0อวางหลกัทรัพยเ์ป็นประกนัไว ้ทั7งนี7 เพื0อชดเชยความเสี0ยง เช่น ความสามารถของ            
ผูข้อสินเชื0อที0ยงัไม่ไดพ้ิสูจน์ หรือเพื0อป้องกนัความเสี0ยงต่อหนี7 สูญที0อาจเกิดขึ7น การคํ7าประกนั
สามารถทาํไดโ้ดย การใชบุ้คคลคํ7าประกนั การใชเ้งินฝากคํ7าประกนั การกูโ้ดยการโอนสิทธิการเช่า 
การกูโ้ดยมีสินคา้เป็นหลกัประกนั เป็นตน้ 
 

5. ภาวะการณ์ (Condition) 
  
  ในประเด็นนี7 เป็นการพิจารณาของผูใ้หสิ้นเชื0อถึงสภาวการณ์ทั0วไปที0อยูน่อกเหนือการ
ควบคุมซึ0งอาจมีผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สภาวะแวดลอ้ม ตลอดจน
การเปลี0ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล ในการควบคุม ยกเลิก การส่งเสริม การเพิ0มภาษี การเพิ0ม
กฎหมายขอ้บงัคบั ซึ0 งสิ0งต่างๆ เหล่านี7อาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชาํระหนี7ของ      
ผูข้อสินเชื0อได ้
 
หลกัการวเิคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้หลกัการ 5Ps 
 

1. วตัถุประสงคข์องการขอสินเชื0อ (Purpose) เป็นการพิจารณาถึง วตัถุประสงคข์องการ 
ขออนุมติัสินเชื0อวา่ตอ้งการสินเชื0อที0ไดไ้ปใชใ้นกิจกรรมใด มีความเสี0ยงมากนอ้ยเพียงใด 
 

2. การพิจารณาถึงตวับุคคล (People) เป็นการพิจาณาถึงความสามารถในการชาํระหนี7  
 และความตั7งใจในการชาํระหนี7  การมีชื0อเสียง และการยอมรับในสังคม วา่ผูข้อสินเชื0อมีความ
น่าเชื0อถือหรือไม่เพียงใด 
 

3. การพิจารณาถึงการชาํระหนี7 คืน (Payment) เป็นการพิจารณาถึงวธีิการในการชาํระหนี7  
ระยะเวลาในการชาํระหนี7  โดยจะพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการชาํระหนี7ไดค้รบถว้นหรือไม่ 
 

4. การพิจารณาถึงหลกัประกนั (Protection) เป็นการพิจารณาถึงหลกัประกนัเพื0อป้องกนั 
ความเสี0ยงในกรณีที0ผูข้อสินเชื0อไม่สามารถชาํระหนี7 คืนได ้อาจเป็นสังหาริมทรัพย ์อสังหาริมทรัพย ์
หรือบุคคลก็ได ้
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5. ลู่ทางธุรกิจในอนาคต (Prospect) เป็นการพิจารณาโอกาสที0ผูข้อสินเชื0อจะดาํเนินธุรกิจ 
ไดต้ลอดเพื0อสามารถชาํระหนี7ไดอ้ยา่งต่อเนื0อง 
 
 หลกัเกณฑ ์และหลกัการดงัที0กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถนาํมาใชป้ระกอบการพิจารณา
อนุมติัสินเชื0อโดยทั0วๆไป ซึ0 งในธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ดน้าํหลกัต่างๆ ดงักล่าวมาประยกุตใ์ช้
ในการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตด์ว้ย โดยจะไดก้ล่าวต่อไป 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาเกี0ยวกบัรถจกัรยานยนตข์องประเทศไทยที0ผา่นมา ไดมี้ผูท้าํการศึกษาในประเด็น
ต่างๆ รวมทั7งประเด็นใกลเ้คียงที0เกี0ยวเนื0องกบัรถจกัรยานยนต ์ดงันี7  
 
 ชลวชิ สุธญัญารักษ ์(2539) ทาํการศึกษาเรื0อง การศึกษาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
รถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย เพื0อศึกษาถึงโครงสร้างพฤติกรรม และผลการดาํเนินงานของผูผ้ลิต 
รวมทั7งศึกษาการขยายตวัของอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยในดา้นการส่งออก 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที0มี
โครงสร้างตลาดเป็นแบบผูข้ายนอ้ยราย โดยฮอนดา้เป็นผูที้0มีส่วนแบ่งการตลาดมากที0สุด รองลงมา
คือ ยามาฮ่า ซูซูกิ และคาวาซากิ ตามลาํดบั โอกาสที0ผูผ้ลิตรายใหม่จะเขา้มาในธุรกิจเป็นไปโดยยาก 
ทั7งนี7 เพราะ รถจกัรยานยนตเ์ป็นสินคา้ที0มีการผลิตค่อนขา้งซบัซอ้น และมีตน้ทุนการลงทุนที0สูง  
การที0ผูผ้ลิตรายใหม่มีความสนใจจะเขา้มาในอุตสาหกรรมนี7จาํเป็นตอ้งใชเ้งินทุนมาก และตอ้งมี
ความรู้ความชาํนาญ และมีเทคโนโลยกีารผลิตขั7นสูง อีกทั7งผูผ้ลิตรายเดิมในอุตสาหกรรมไดมี้การ
ใชก้ลยทุธ์หลายประการเพื0อกีดกนัผูผ้ลิตรายใหม่อีกดว้ย เช่นการขยายการผลิตอยา่งต่อเนื0องเพื0อ
รองรับต่ออุปสงคที์0เพิ0มขึ7น และเพื0อรักษาส่วนแบ่งตลาดของตนไว ้ซึ0 งเมื0อผูผ้ลิตขยายโรงงานสาํเร็จ 
ในอุตสาหกรรมจะมีการผลิตส่วนเกินเหลืออยู ่ทาํใหผู้ผ้ลิตรายใหม่ไม่สามารถจะเขา้มาแข่งขนัได ้
ทั7งมีการสร้างภาพพจน์ของสินคา้ที0ผูผ้ลิตเดิมที0ไดส้ั0งสมไวเ้ป็นเวลานาน ทาํใหเ้กิดการจงรักภกัดีต่อ
ยี0หอ้สินคา้นั7นๆ การที0ผูผ้ลิตรายใหม่จะนาํสินคา้ยี0หอ้ใหม่เขา้มาในตลาด จึงมีความเสี0ยงต่อการ
ยอมรับของผูบ้ริโภคได ้ กอปรกบั มีการตั7งราคารถจกัรยานยนตข์องผูผ้ลิตที0ตั7งราคาเพื0อกีดกนั
ไม่ใหร้ายใหม่เขา้สู่ตลาดไดง่้าย และการไม่เชื0อถือในยี0ห้อใหม่ของผูจ้ดัจาํหน่าย ซึ0 งเป็นช่องทาง   
ในการจาํหน่ายรถจกัรยานยนตไ์ปสู่ผูบ้ริโภค ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคไดเ้ช่นกนั 
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 ในการศึกษาพฤติกรรม และกลยทุธ์ทางดา้นราคาพบวา่ ราคา จะถูกกาํหนดโดยบริษทั  
ผูแ้ทนจาํหน่ายที0ไดรั้บแต่งตั7งจากผูผ้ลิต การตั7งราคาส่วนใหญ่จะคลา้ยคลึงกนั คือ อิงกบัราคาของ         
คู่แข่งขนัในตลาด และอิงกบัเทคโนโลยขีองผูผ้ลิต เมื0อพิจารณาอตัราการเปลี0ยนแปลงของราคา  
โดยเฉลี0ยระหวา่งปี พ.ศ. 2528-2537 พบวา่อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตมี์อตัราการเพิ0มขึ7นของราคา 
ร้อยละ 6.46 ต่อปี และสาํหรับพฤติกรรมและกลยทุธ์ทางดา้นที0ไม่ใช่ราคา ผูผ้ลิตจะแข่งขนักนัใน
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การส่งเสริมการขาย บริการหลงัการขาย การตอบแทนสังคม  
ซึ0 งการใชก้ลยทุธ์ทางดา้นที0ไม่ใช่ราคานี7 เป็นที0นิยมทาํกนัมาก เพราะผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงความ
แตกต่างกนัไดอ้ยา่งชดัเจนที0สุด 
 
 ทางดา้นผลการดาํเนินงานของผูผ้ลิตพบวา่ ผูผ้ลิตมีความสามารถในการทาํกาํไรอยา่ง
ต่อเนื0อง โดยฮอนดา้เป็นผูน้าํในการทาํกาํไรสูงสุด และคาวาซากิ เป็นผูผ้ลิตที0มีความสามารถในการ
ทาํกาํไรตํ0าที0สุด อนัเนื0องมาจากยอดขายที0ต ํ0ากวา่ผูผ้ลิตรายอื0นๆ ในดา้นอตัราผลตอบแทนจากการ 
ใชสิ้นทรัพย ์พบวา่ ในช่วงปี พ.ศ. 2533-2537 ฮอนดา้ มีค่าสูงที0สุด และสูงกวา่อตัราเฉลี0ยของ
อุตสาหกรรมอยา่งต่อเนื0องทุกปี รองลงมาไดแ้ก่ ซูซูกิ ยามาฮ่า และคาวาซากิ ตามลาํดบั เมื0อพิจารณา 
อตัราการใชก้าํลงัการผลิต พบวา่อุตสาหกรรมรถจกัรยายนตมี์อตัราการใชก้าํลงัการผลิตสูงมาก และ
ผูผ้ลิตแต่ละรายมีการใชก้าํลงัการผลิตอยา่งเตม็ที0 อาจกล่าวไดว้า่อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตเ์ป็น
อุตสาหกรรมที0ใชปั้จจยัการผลิตอยา่งคุม้ค่ามากที0สุดอุตสาหกรรมหนึ0งในประเทศไทย  
 
 ในการการขยายตวัของการส่งออก พบวา่อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตมี์การ ขยายตวั
ทางดา้นอุปสงคม์าก ผูผ้ลิตสามารถตอบสนองความตอ้งการในประเทศได ้นอกจากนั7นยงัสามารถ
ส่งออกไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศไดป้ระมาณร้อยละ 20 ของปริมาณการผลิตทั7งหมด ตลาดส่งออก  
ที0สาํคญัไดแ้ก่ ลาว กมัพชูา และเวยีดนาม อุสาหกรรมรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยจึงจดัไดว้า่
เป็นอุตสาหกรรมที0มีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะช่วยยกระดบัรายไดป้ระชาชาติใหสู้งขึ7น
จากทั7งภาคอุตสาหกรรมการผลิตเอง และจากดุลการคา้ระหวา่งประเทศ  
 
 ทรงชยั บริสุทธ̀ิ (2540) ไดศึ้กษาถึง อุปสงค ์และอุปทานของรถจกัรยานยนตใ์นประเทศ
ไทย เพื0อศึกษาปัจจยัที0กาํหนดอุปสงค ์และอุปทานของรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยเริ0มมีการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนตต์ั7งแต่ปี พ.ศ. 2507 โดยการผลิตรถจกัรยานยนตจ์ะใชชิ้7นส่วนอุปกรณ์ที0ผลิต         
ในประเทศถึงประมาณร้อยละ 70-90 โดยมีกาํลงัการผลิตในปี พ.ศ. 2539 จาํนวน 2.2 ลา้นคนั และ    
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มีอตัราขยายตวัเฉลี0ยร้อยละ 20 ต่อปี และเมื0อพิจารณาปริมาณการจาํหน่ายซึ0 งสะทอ้นใหเ้ห็นความ
ตอ้งการใชร้ถจกัรยานยนตพ์บวา่ มีอตัราเพิ0มเฉลี0ยร้อยละ 19.57 ต่อปี ซึ0 งนบัไดว้า่ใกลเ้คียงกบั
ปริมาณการผลิตที0ผลิตได ้เมื0อพิจารณาทางดา้นส่วนครองตลาด พบวา่รถจกัรยานยนตจ์ากประเทศ
ญี0ปุ่นครองตลาดในประเทศไทยมากที0สุด สาํหรับตลาดรถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร       
ส่วนใหญ่เป็นตลาดรถแบบสปอร์ต ความตอ้งการขึ7นอยูก่บัปัจจยัดา้นการจราจร และพบวา่
กรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัที0มีปริมาณการใชร้ถจกัรยานยนตม์ากที0สุด โดยมีสัดส่วนจาํนวน
ประชากรต่อรถจกัรยานยนต ์5 คนต่อ 1 คนั 
 
 นอกจากนี7  ผลการศึกษาแสดงถึงปัจจยัที0มีผลกระทบที0สาํคญัต่ออุปสงคร์ถจกัรยานยนต ์
โดยเรียงลาํดบัตามความสาํคญัไดแ้ก่ รายไดป้ระชาชาติเฉลี0ยต่อหวั ราคาขายปลีกรถจกัรยานยนต์
ภายในประเทศ และปริมาณรถจกัรยานยนตที์0จดทะเบียนเพิ0มในประเทศ ซึ0 งจากการศึกษาพบวา่
รายไดป้ระชาติเฉลี0ยต่อคน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคข์องรถจกัรยานยนต ์ส่วน
ดา้นราคาขายปลีกของรถจกัรยานยนตใ์นประเทศมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัอุปสงค์
รถจกัรยานยนต ์สาํหรับปริมาณรถจกัรยานยนตที์0จดทะเบียนในประเทศพบวา่มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคข์องรถจกัรยานยนต ์และเมื0อพิจารณาค่าความยดืหยุน่พบวา่ค่าความ
ยดืหยุน่ของราคาขายปลีกของรถจกัรยานยนตมี์ค่าเท่ากบั 0.71 ซึ0 งแสดงใหเ้ห็นวา่รถจกัรยานยนต์
ไม่ใช่เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย แต่เป็นสินคา้จาํเป็น และเมื0อพิจารณาถึงค่าของความยืดหยุน่ต่อรายไดซึ้0 งมี
ค่าเท่ากบั 1.19 แสดงให้เห็นวา่การเปลี0ยนแปลงของรายไดมี้ผลต่ออุปสงคข์องรถจกัรยานยนตสู์งมาก  
 
 ไพรัช  ห่อสุวรรณชยั (2546)  ไดศึ้กษาเรื0องการตลาดและพฤติกรรมการซื7อรถจกัรยานยนต์
ในกรุงเทพมหานคร  
 
 โดยศึกษากลยทุธ์การตลาดของผูจ้ดัจาํหน่ายโดยจาํแนกเป็น กลยทุธ์ดา้นต่างๆ ไดด้งันี7     
ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูจ้ดัจาํหน่ายใชก้ลยทุธ์ การแบ่งส่วนตลาด โดยแบ่งตามความตอ้งการ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ0 งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ รถจกัรยานยนตป์ระเภทครอบครัว 
ครอบครัวกึ0งสปอร์ต และรถสปอร์ต ซึ0 งผูจ้ดัจาํหน่ายจะดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมาย กลยทุธ์การเปลี0ยนแปลงบางส่วน หรือเปลี0ยนโฉม เป็นกลยทุธ์ที0ผูจ้ดัจาํหน่าย
นาํมาใชเ้พื0อช่วยกระตุน้ตลาด และยอดจาํหน่ายของรุ่นนั7นๆ การใชก้ลยทุธ์นี7 ส่วนใหญ่จะอยูใ่น  
ช่วงปลายของวงจรชีวติผลิตภณัฑข์องรถจกัรยานยนต ์วงจรชีวิตของผลิตภณัฑมี์แนวโนม้สั7นลง
เนื0องจากการแข่งขนัที0รุนแรง และความตอ้งการของบริโภคที0เปลี0ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว กลยทุธ์ 
ทางดา้นราคา ผูจ้ดัจาํหน่ายจาํกาํหนดจากตน้ทุน แลว้บวกกาํไรที0ตอ้งการ ซึ0 งจะขึ7นอยูก่บัการแข่งขนั 
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 การจาํหน่ายอยูใ่นรูปขายเงินสดประมาณร้อยละ 30 และขายเงินผอ่นอีกร้อยละ 70 ในกรณี
ขายเงินผอ่น ตวัแทนจาํหน่ายในต่างจงัหวดัจะเป็นผูใ้หบ้ริการสินเชื0อ ส่วนตวัแทนจาํหน่ายใน
กรุงเทพมหานคร จะใหบ้ริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์ป็นผูใ้หบ้ริการสินเชื0อแทน    
กลยทุธ์ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที0นิยมใช ้ไดแ้ก่ กลยทุธ์การเพิ0มตวัแทนจาํหน่ายให ้              
ครอบคลุมทุกพื7นที0 และกลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพของตวัแทนจาํหน่าย โดยมีการจดัอบรมเทคนิค
การขาย การบริการ ใหก้บัตวัแทน และกลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดที0สาํคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา และ
การประชาสัมพนัธ์  
 
 ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซื7อรถจกัรยานยนตย์ี0ห้อ ฮอนดา้ มากที0สุด 
โดยส่วนใหญ่เป็น รถจกัรยานยนตป์ระเภทครอบครัว ราคารถจกัรยานยนตส่์วนใหญ่อยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 35,001-40,000 บาท วธีิการซื7อรถจกัรยานยนตจ์ะอยูใ่นรูปเงินผอ่นมากกวา่ซื7อดว้ยเงินสด 
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระส่วนใหญ่จะมีระยะเวลา 24 เดือน และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื7อ
มากที0สุดคือ ผูซื้7อ โดยเพศชายจะซื7อรถจกัรยานยนตที์0มีระดบัราคาที0สูงกวา่เพศหญิง และเพศชาย     
จะซื7อรถจกัรยานยนตด์ว้ยวธีิเงินผอ่นในสัดส่วนที0มากกวา่เพศหญิง กลุ่มตวัอยา่งที0มีการศึกษาตั7งแต่
ปริญญาตรีขึ7นไปนิยมซื7อรถจกัรยานยนตด์ว้ยวธีิเงินสดในสัดส่วนที0มากกวา่วธีิซื7อแบบเงินผอ่น 
 
 การศึกษาการใหค้วามสาํคญัของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัที0มีผลต่อการซื7อรถจกัรยานยนต ์
โดยภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
มากที0สุดรองลงมา คือ ดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นการประหยดันํ7ามนัมากที0สุด รองลงมา คือ ยี0หอ้ ขนาด และรูปร่าง   
ในขณะที0 ราคาจาํหน่าย เป็นปัจจยัดา้นราคาที0กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากที0สุด ในส่วนของ 
ปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัความน่าเชื0อถือของตวัแทนจาํหน่าย 
 
 จากการตรวจเอกสาร และผลงานการศึกษาที0เกี0ยวขอ้ง ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะขอ้มูลบาง
ประการที0เกี0ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย โดยในดา้นการผลิต
รถจกัรยานยนต ์งานของ ชลวชิ สุธญัญารักษ ์(2539) และ ทรงชยั บริสุทธ̀ิ (2540) พบวา่การผลิต
รถจกัรยานยนตข์องประเทศไทย มีกาํลงัการผลิตที0สูงเพียงพอกบัความตอ้งการบริโภคของคน           
ภายในประเทศ และสามารถส่งออกรถจกัรยานยนตไ์ปประเทศอื0นๆ ไดอี้กดว้ย  ทั7งสองพบวา่   
ยี0หอ้ที0มีส่วนแบ่งการตลาด และมีกาํลงัการผลิตมากที0สุด คือ ยี0หอ้ฮอนดา้ ประกอบกบัขอ้มูลของ      
ไพรัช ห่อสุวรรณชยั (2546) ที0ไดศึ้กษาโครงสร้างตลาด และพฤติกรรมการซื7อรถจกัรยานยนต ์    
ในเขตกรุงเทพมหานคร แมว้า่จะแตกต่างกนัที0กลุ่มเป้าหมาย แต่พบวา่ ยี0หอ้ฮอนดา้ เป็นที0นิยม และ
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เป็นที0ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที0สุด ซึ0 งเป็นในทิศทางเดียวกนั และจะเห็นวา่ขอ้มูลที0ไดน้ั7นมีความ
สอดคลอ้งกนักบัผลงานของ ชลวชิ สุธญัญารักษ ์(2539) และ ทรงชยั บริสุทธ̀ิ (2540) 
 
 ทั7ง ชลวชิ สุธญัญารักษ ์(2539) และ ทรงชยั บริสุทธ̀ิ (2540) ต่างก็เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์มีความสาํคญัอยา่งมากสาํหรับประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ0ง        
ทรงชยั บริสุทธ̀ิ (2540) พบวา่รถจกัรยานยนตไ์ม่ใช่เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย หากแต่เป็นสินคา้จาํเป็น 
 
 ทั7ง ชลวชิ สุธญัญารักษ ์(2539)  ทรงชยั บริสุทธ̀ิ (2540) และไพรัช ห่อสุวรรณชยั (2546) 
พบวา่รถจกัรยานยนตที์0จาํหน่ายในประเทศไทย ดาํเนินการจดัจาํหน่ายโดยผา่นตวัแทนจาํหน่าย 
และตวัแทนจาํหน่ายดงักล่าวเป็นผูต้ ั7งราคากบัผูบ้ริโภค ขอ้มูลของ ไพรัช  ห่อสุวรรณชยั (2546) 
ชี7 ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัหลกัที0มีอิทธิพลต่อการเลือกซื7อของผูบ้ริโภค มาจากความน่าเชื0อถือของตวัแทน
จาํหน่ายนั7นดว้ย อีกทั7งขอ้มูลของ ไพรัช  ห่อสุวรรณชยั (2546) พบวา่ผูบ้ริโภคร้อยละ 70 เลือกซื7อ
รถจกัรยานยนตโ์ดยวธีิเงินผอ่นโดยธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตที์0เป็นสถาบนัการเงินมากกวา่เลือก
ที0จะซื7อรถจกัรยานยนตโ์ดยวิธีเงินผอ่นกบัตวัแทนจาํหน่าย 
  
 อยา่งไรก็ตาม การศึกษาดงักล่าวมิไดแ้จกแจงเจาะลึกถึงวธีิการของเงินผอ่นที0ดาํเนินกิจการ
โดยบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์องสถาบนัการเงินนั7น เพียงแต่แสดงขอ้มูลเบื7องตน้ 
เช่น ราคาจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์และระยะเวลาในการผอ่นชาํระ เท่านั7น  
 
 ดว้ยเหตุผลต่างๆ ขา้งตน้ทาํให ้การวจิยัเกี0ยวกบัรถจกัรยานยนตเ์ป็นเรื0องหนึ0งที0ไดรั้บความ
สนใจ แต่จากการตรวจเอกสารพบวา่ ยงัไม่มีการศึกษาถึงขั7นตอนในการขอสินเชื0อเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนต ์องคป์ระกอบในการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อ การชาํระหนี7  และการปิดบญัชี ทาํให ้
ไม่อาจวเิคราะห์อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตท์ั7งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน  
 
 ดงันั7นการวจิยัในครั7 งนี7 จึงเป็นสิ0งสาํคญั เพื0อที0จะทาํใหท้ราบถึงองคป์ระกอบในการ
พิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์และเพื0อใหท้ราบถึงปัจจยัที0มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งจะสามารถทาํความเขา้ใจอุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนต ์และการเช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ดดี้ยิ0งขึ7น อีกทั7งเพื0อเป็นการลด หรือหลีกเลี0ยงจาก
ปัญหาต่างๆ ดงัที0กล่าวมาแลว้ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 เพื0อตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อ้แรกที0ระบุวา่ เพื0อศึกษาองคป์ระกอบในการพิจารณา
อนุมติัสินเชื0อของผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์จะใชก้ระบวนการการขอสินเชื0อ และการ
พิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์โดยแสดงไดด้งันี7  (ภาพที0 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 3  กรอบแนวคิดในการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้แรก 
 
 จากภาพที0 3 ผูข้อสินเชื0อจะตอ้งยื0นแสดงเอกสารในการขอสินเชื0อกบัผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนต ์ซึ0 งเป็นหลกัฐานแสดงตวัตน และหลกัฐานแสดงถึงรายได ้และที0มาของรายได ้เช่น 
บตัรประจาํตวัประชาชน ทะเบียนบา้น สลิปเงินเดือน หรือหนงัสือรับรองรายได ้เป็นตน้ ผูด้าํเนิน
ธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตจ์ะพิจารณาอนุมติัสินเชื0อจากรายละเอียดส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อ และ
พิจารณาจากรายละเอียดของการเช่าซื7อ อีกทั7งอาจทาํการตรวจประวติัการเป็นหนี7  และการชาํระหนี7
จาก บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั เมื0อผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อตรวจสอบแลว้เห็นสมควรอนุมติั
สินเชื0อ จึงจะดาํเนินการอนุมติัสินเชื0อให้ผูข้อสินเชื0อ และเมื0อมีการทาํหนงัสือสัญญาเช่าซื7อเรียบร้อย

ผูข้อสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์

ฝ่ายสินเชื0อ 

ยื0นหลกัฐาน และรายละเอียดประกอบการพิจารณา 
- บตัรประจาํตวัประชาชน 
- ทะเบียนบา้น 
- หลกัฐานรับรองรายได ้เช่นสลิปเงินเดือน 
- รายละเอียดส่วนบุคคลต่างๆ เช่น  

สถานภาพสมรส อาชีพ ที0พกัอาศยั เป็นตน้ 

พิจารณาอนุมติัสินเชื0อโดยพิจารณาจาก 
- รายละเอียดส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อ 
- รายละเอียดการเช่าซื7อ 
- ประวติัการเป็นหนี7  และชาํระหนี7  จาก 

บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั เป็นตน้ 

อนุมติัสินเชื0อ  ไม่อนุมติัสินเชื0อ 
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จะเรียกผูข้อสินเชื0อวา่ ผูเ้ช่าซื7อ แต่ถา้หากผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตพ์ิจารณาแลว้เห็นวา่มี
ความเสี0ยงที0อาจจะไม่ไดรั้บชาํระหนี7 คืนครบถว้น ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตอ์าจจะมีการ
เพิ0มเงื0อนไขการขอสินเชื0อเพิ0มขึ7น เช่น การตอ้งวางเงินดาวน์เพิ0ม หรือการใหมี้ผูค้ ํ7าประกนั เป็นตน้     
แต่ถา้ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตป์ระเมินแลว้วา่ มีความเป็นไปไดสู้งที0ผูข้อสินเชื0อไม่
สามารถชาํระหนี7ในอนาคตได ้ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตจ์ะปฎิเสธการ  ขอสินเชื0อนั7น 
จากกรอบแนวคิดนี7จะนาํไปสู่การคน้หาถึงองคป์ระกอบในการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตว์า่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
 
 แมไ้ดมี้การอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตโ์ดยผา่นการพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้ 
จากหลกัฐานเชิงประจกัษพ์บวา่ยงัมีผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์มื0อ 
ครบกาํหนดระยะเวลาตามสัญญาอยูจ่าํนวนหนึ0ง จึงเป็นสิ0งที0ทาํใหส้นใจที0จะทาํการศึกษา             
ซึ0 งจะนาํไปสู่การศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ที0สองของการวจิยัในขั7นตอนถดัไป 
 
 เพื0อตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อ้ที0สองที0ระบุวา่ เพื0อศึกษาถึงปัจจยัที0มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ของบริษทั B จาํกดั จะพิจารณาจาก
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัที0ใชใ้นการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งประกอบดว้ย 
ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์และปัจจยัทางดา้นรายละเอียดการ
เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์วา่ปัจจยัใดบา้งที0จะมีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ
รถจกัรยานยนต ์โดยมีกรอบแนวคิดแสดงไดด้งันี7  (ภาพที0 4) 
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ภาพที� 4  กรอบแนวคิดในการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที0สอง 
 
 จากภาพที0 4 แสดงถึงการศึกษาปัจจยัต่างๆ ที0คาดวา่มีผลกระทบต่อความสามารถในการ    
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งคาดวา่ปัจจยัต่างๆ จะส่งผลกระทบไม่วา่จะเป็นทางบวก    
หรือทางลบ กบัความสามารถในการปิดบญัชี โดยกาํหนดให ้ตวัแปรตาม เป็นความสามารถในการ     
ปิดบญัชี ซึ0 งมีค่าเป็นไปไดเ้พียง 2 ค่า คือ ใหมี้ค่าเท่ากบั 1 ถา้หากผูเ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีได ้และ
ใหมี้ค่าเท่ากบั 0 ถา้หากผูเ้ช่าซื7อไม่สามารถปิดบญัชีได ้

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยที�กาํหนดความสามารถในการ      
ปิดบัญชีหนี�เช่าซื�อรถจักรยานยนต์ 
 
ปัจจัยทางด้านรายละเอียดส่วนบุคคล   

1) อายขุองผูเ้ช่าซื�อ 
2) เพศของผูเ้ช่าซื7อ 
3) สถานภาพการสมรส 
4) อายงุาน 
5) รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ 
 

ปัจจัยทางด้านรายละเอียดการเช่าซื�อ   
6) ขบัขี0รับจา้งสาธารณะ 
7) ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์
8) เงินดาวน์ 
9) อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ 
10) ค่างวด 
11) ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ 
12) ยอดลูกหนี7คงเหลือ 

ความสามารถในการปิดบัญชีหนี�เช่าซื�อ 
โดยกาํหนดให้ 
 

 เป็น 1 หากสามารถปิดบญัชี 
และ เป็น 0 หากไม่สามารถปิดบญัชี 



 

บทที� 3 
 

วธีิการวจิัย 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การวจิยัในครั7 งนี7 ใชข้อ้มูลทุติยภูมิแบบขอ้มูลภาคตดัขวาง (Cross-sectional Data) ของ 
บริษทั B จาํกดั ซึ0 งเป็นบริษทัเช่าซื7อรถจกัรยานยนตช์ั7นนาํแห่งหนึ0ง ที0ดาํเนินธุรกิจมาเป็นเวลานาน 
และเป็นหนึ0งในบริษทัที0จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อีกทั7งเป็นสมาชิกของ 
สมาคมเช่าซื7อรถจกัรยานยนตแ์ห่งประเทศไทย และเป็นสมาชิกของ บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ 
จาํกดั อีกดว้ย ซึ0 งมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อ ระบบการติดตามทวงถาม และ
กระบวนการทาํงานโดยทั0วไปเป็นไปตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกฎหมายที0กาํหนด 
เช่น พระราชบญัญติัของ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
และมีหลกัการการดาํเนินงาน เป็นแนวทางเดียวกนักบับริษทัอื0นๆ ในธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
ทาํใหข้อ้มูลที0ทาํการศึกษามีความน่าเชื0อถือเพียงพอ ทั7งนี7ขอ้มูลที0ไดจ้าก บริษทั B จาํกดั เป็นขอ้มูล
ของลูกหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตที์0ไดอ้นุมติัสินเชื0อ และครบกาํหนดอายขุองสัญญาแลว้ ระหวา่งปี 
พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2555 เนื0องจากสามารถครอบคลุมอายขุองสัญญาเช่าซื7อที0มีอายขุองสัญญา
สูงสุด คือ 36 เดือน ทั7งนี7 ไม่นบัรวมขอ้มูลผูเ้ช่าซื7อที0มีสถานะเป็นนิติบุคคล เนื0องจาก จะทาํให้
ค่าสถิติบางค่าที0ไดไ้ม่สะทอ้นกบัความเป็นจริงโดยรวม  
 
 ขอ้มูลที0ทาํการวจิยัในครั7 งนี7 มีจาํนวนขอ้มูลทั7งสิ7น 10,404 ราย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีได ้จาํนวน 7,699 ราย และกลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีได ้
จาํนวน 2,705 ราย 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื0อตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อ้แรกที0ระบุวา่ “เพื0อศึกษาองคป์ระกอบในการพิจารณา
อนุมติัสินเชื0อของผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต”์ จะใชก้ารพรรณนา (Descriptive Method) 
เพื0อใหเ้ขา้ใจในรายละเอียด โดยอาศยัขอ้มูลจาก วธีิการขอสินเชื0อประเภทต่างๆ ของ                
ธนาคารแห่งประเทศไทย และการขอสินเชื0อ และการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
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ของบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตช์ั7นนาํต่างๆ ประกอบการพิจารณา โดยจะพิจารณา
ถึงหลกัเกณฑ ์และเงื0อนไขต่างๆ ของการขอสินเชื0อ และการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อ โดยมุ่งคน้หาวา่
มีองคป์ระกอบใดบา้งที0ใชพ้ิจารณาสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
  
 เพื0อตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อ้ที0สองที0ระบุวา่ “เพื0อศึกษาถึงปัจจยัที0มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ของบริษทั B จาํกดั” จะใชว้ธีิดงัต่อไปนี7  
 

1. การวเิคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ของปัจจยัต่างๆ ที0คาดวา่มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีจากขอ้มูลที0ไดจ้ากบริษทั B 
จาํกดั ประกอบดว้ย ความถี0 ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ0าสุด และค่าเฉลี0ย 
 

2. การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการวเิคระห์ขอ้มูลเพื0อหา 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัที0มีส่วนเกี0ยวขอ้ง และมีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีซึ0 งจะใช้
วธีิวเิคราะห์ทางเศรษฐมิติโดยการประมาณค่าดว้ยวธีิแบบจาํลอง Binary Logit หรือการวเิคราะห์
การถดถอยโลจิสติก (Logistic regression) เนื0องจาก ตวัแปรตาม ของการศึกษาในครั7 งนี7  มีค่าเป็นไป
ไดแ้ค่เพียง 2 ค่า คือ ผูเ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีได ้และผูเ้ช่าซื7อไม่สามารถปิดบญัชีได ้ 
 
การประมาณสมการโดยใช้วิธีการ แบบจําลอง Binary Logit หรือ Logistic regression 
 
 แบบจาํลอง Binary Logit หรือ Logistic regression ใชส้าํหรับหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง   
ตวัแปรตน้ (Explantory variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent variable) โดยมีการประยกุตก์ารศึกษา
จาก ทฤษฎีพฤติกรรมการเลือกอยา่งมีเหตุผล (The Theory of Rational Choice Behavior)  ของ 
Domencich and Mcfadden เป็น ทฤษฎีความตอ้งการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ และวตัถุดิบของ
ผูป้ระกอบการ โดยการศึกษาเนน้ไปที0การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการ
ทั7งนี7  ความพึงพอใจ (Utility function) ที0ไดรั้บจากการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ดว้ยยานพาหนะ
ประเภทหนึ0งเป็นผลมาจากบริการที0ไดรั้บจากการขนส่งนั7น (attributes) และจากคุณลกัษณะที0
ผูป้ระกอบการเป็นอยู ่(Characteristics) โดยสามารถแยกวเิคราะห์ตวัแปรทีละคุณลกัษณะ หรือ
สามารถรวมคุณลกัษณะของทั7งสองแบบวเิคราะห์รวมกนัได ้(คมสัน สุริยะ, 2552 อา้งถึง 
Domencich and Mcfadden, 1975)  
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ประเภทของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (มะแอน ราโอบ, 2553 อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2546) 
 
 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 

1. Binary Logistic จะใชเ้มื0อตวัแปรตาม Y มีค่าที0เป็นไปไดเ้พียงแค่ 2 ค่า (Dichotomous  
variables) เช่น Y = 1 ถา้ลูกคา้ซื7อสินคา้ กบั Y = 0 ถา้ลูกคา้ไม่ซื7อสินคา้ โดยพิจารณาจากตวัแปร
อิสระ ซึ0 งอาจจะเป็นรายได ้อาชีพ และอาย ุเป็นตน้ 
 

2. Multinomial Logistic จะใชเ้มื0อตวัแปรตาม Y เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มที0มีค่ามากกวา่ 2 ค่า  
เช่น ดา้นการตลาดในตลาดภาพยนตร์ บริษทัผูส้ร้างภาพยนตร์ ตอ้งการพยากรณ์วา่ภาพยนตร์
ประเภทใดจะเป็นที0นิยม โดยกาํหนดให ้Y = 1 ถา้เป็นภาพยนตร์ประเภทบู ๊กบั Y = 2 ถา้เป็น
ภาพยนตร์ประเภทชีวิต และ Y = 3 ถา้เป็นภาพยนตร์ประเภทตลก โดยตวัแปรอิสระอาจจะเป็น อาย ุ
เพศ เป็นตน้ 
 
เหตุผลที�ใช้การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกแทนวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (มะแอน ราโอบ, 
2553 อา้งถึง สวสัด̀ิชยั ศรีพนมธนากร, 2548 ) 
 

1. เมื0อ Y มีค่าไดเ้พียง 2 ค่า ทาํใหค้่าประมาณของ Y เป็นโอกาสที0เหตุการณ์ที0สนใจจะ 
เกิดซึ0 งมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ใชส้มการถดถอยเชิงเส้นตรง คือ � = � + �� + �  ค่า Y ที0ได้
อาจจะไม่ไดอ้ยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 แต่ในรูปแบบของโลจิสติก ซึ0 งจะไม่ใช่เส้นตรงจะทาํให้ไดค่้าที0อยู่
ในช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 ได ้

 
2. Nonnormal Error Terms ในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นที0มีเงื0อนไขวา่ ค่าความ 

คลาดเคลื0อนตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ แต่เมื0อ Y ที0จะทาํการศึกษามีค่าไดเ้พียง 2 ค่า คือ 0 กบั 1 
นั0นจะทาํใหค่้าความคลาดเคลื0อน � ที0ไดมี้ค่าเพียง 2 ค่าดว้ย ซึ0 งเป็นไปไม่ไดที้0ค่าความคลาดเคลื0อน 
� จะมีการแจกแจงแบบปกติ จึงทาํใหไ้ม่เหมาะสมที0จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง 
 

3. Nonconstant Error Variance เนื0องจากเงื0อนไขของการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
คือ ค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื0อน หรือ ��	(�) ตอ้งคงที0 (สาํหรับทุกค่าของ X) แต่
ใน Logistic Regression นั7น เมื0อ Y มีค่าไดเ้พียง 2 ค่า และ Y จะมีการแจกแจงแบบเบอร์นูลี0จึงทาํให้
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เงื0อนไขที0วา่ ��	(�) คงที0นั7นไม่เป็นจริง ดงันั7นจึงไม่เหมาะสมที0จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นตรงตามปกติ 
  
วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (มะแอน ราโอบ, 2553 อา้งถึง กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2546) 
 

1. เพื0อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระที0มีต่อโอกาสที0จะเกิดเหตุการณ์ (ตวัแปร 
ตาม) พร้อมทั7งศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 
 

2. เพื0อพยากรณ์โอกาสที0จะเกิดเหตุการณ์ที0สนใจจากสมการที0เหมาะสม หรือใชส้มการ 
โดยการเลือกตวัแปรอิสระที0เหมาะสม เพื0อทาํใหร้้อยละของความถูกตอ้งในการพยากรณ์มีค่าสูงสุด 
 
เงื�อนไขของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (มะแอน ราโอบ, 2553 อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2546) 
 

1. ตวัแปรอิสระ � ใดๆ อาจจะเป็นขอ้มูลชนิด Dichotomous (มีค่าได ้2 ค่า) หรือเป็น 
สเกลอนัตรภาค (Interval Scale) หรือสเกลอตัราส่วน (Ratio Scale) ก็ได ้
 

2. ค่าคาดหวงัของค่าความคลาดเคลื0อนเป็นศูนย ์หรือ �(�) = 0 
 

3. �� และ �� เป็นอิสระต่อกนั เมื0อ i ≠ � 
 
4. �� และ �� เป็นอิสระต่อกนั 
 
5. ตวัแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเชิงเส้น หรือไม่ควรเกิดปัญหา 

Multicollinearity 
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แบบจําลองการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (มะแอน ราโอบ, 2553 อา้งถึง  
สวสัด̀ิชยั ศรีพนมธนากร, 2548) 
 
 ในกรณีที0มีตวัแปรอิสระเพียงตวัแปรเดียว แบบจาํลองการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
สามารถเขียนไดด้งัสมการ 
 
 

Prob. (�����)     =  
����� !

"#�$(���� !)
 

 
 

	&		Prob. (�����)     =  
"'
���� !

"#�$(���� !)
 

 
 

 โดยที0 () และ (" คือ สัมประสิทธ̀ิที0จะถูกประมาณจากขอ้มูล 
 
   X คือ เป็นตวัแปรอิสระต่างๆ  
 
   � คือ exponential ซึ0 งมีค่าประมาณ 2.718 
 
จากสมการขา้งตน้ สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการใหม่ไดด้งันี7  
 
 

Prob. (�����)     =  
�+

"#�+
 

 
 

	&		Prob. (�����)     =  
"

"#�$(+)
 

 
 

โดยที0 , =  () + ("�" +	(-�- +⋯+ (/�/      
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และโอกาสของการไม่เกิดเหตุการณ์จะไดเ้ป็นมีค่าดงันี7  
   

 
Prob. (�����) =  1 − Prob. (�����) 

 
 

 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก จะประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวธีิ Maximum-likelihood 
อนัเป็นการคาํนวณทวนซํ7 า (Iterative algorithm) เพื0อใหไ้ดค้่าประมาณของพารามิเตอร์ที0ใกลเ้คียง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากที0สุด 
 
การทดสอบความถูกต้อง (Goodness of Fit) ของโมเดล (มะแอน ราโอบ, 2553 อา้งถึง  
สวสัด̀ิชยั ศรีพนมธนากร, 2548) 
 
 การทดสอบความสอดคลอ้งระหวา่งแบบจาํลองกบัขอ้มูลในการวเิคราะห์การถดถอย       
โลจิสติกสามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การใชต้ารางจดัจาํพวก ช่วยในการพิจารณาเปรียบเทียบผลการ
พยากรณ์ของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือการพิจารณาฮิสโตรแกรมค่าประมาณความ
น่าจะเป็น ซึ0 งจะแสดงค่าจริงเปรียบเทียบกบัค่าประมาณ หรือการพิจารณาภาวะแนบสนิทของ
แบบจาํลองโดยพิจารณาจากค่า -2log likelihood (-2LL) ซึ0 งถา้ค่า -2LL มีค่านอ้ย หรือเขา้ใกลศู้นย ์
แสดงวา่แบบจาํลองมีความเหมาะสม แต่ถา้แบบจาํลองเหมาะสม 100% ค่า Likelihood จะเท่ากบั 1 
และ -2LL จะเท่ากบั 0 
 
 ส่วนอีกวธีิหนึ0งที0ใช ้คือ Hosmer-Lemeshow Goodness-of Fit ลกัษณะการตรวจสอบความ
เหมาะสมของวธีินี7จะแบ่ง case ออกเป็น 10 กลุ่มๆ ละพอๆ กนั โดยการแบ่งจะพิจารณาจาก
ค่าประมาณของโอกาสที0เหตุการณ์จะเกิด โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ ซึ0 งขนาดตวัอยา่งจะตอ้ง
มากพอที0จะทาํใหจ้าํนวน case ที0คาดหวงัไว ้(Expected value : �� ; i = 1,…,10) จะตอ้งมากกวา่หรือ
เท่ากบั 15 และไม่มีกลุ่มใดที0มี �� = 1 
 
 

2-= ∑
(45675)

8

75

")
9:"   
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การทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าสัมประสิทธิlของโมเดลการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
 
 การทดสอบสมมติฐานวา่ ค่าสัมประสิทธ̀ิไม่เท่ากบั 0 จะใช ้Wald statistic ซึ0 งมีการแจกแจง
แบบไคสแควร์ Wald statistic เป็นกาํลงัสองของอตัราส่วนระหวา่งค่าสัมประสิทธ̀ิกบัค่าความ  
คลาดเคลื0อนมาตรฐานของสัมประสิทธ̀ินั7น ถา้เป็นตวัแปรจดักลุ่ม (Categorical variable) ซึ0 งเป็น ตวั
แปรเชิงคุณภาพ Wald statistic มี degree of freedom เท่ากบัจาํนวนกลุ่มลบดว้ย 1 
 
สหสัมพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation) ในโมเดลการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
 
 ในการพิจาณาการมีส่วนร่วมของตวัแประอิสระแต่ละตวัที0มี คือ การพยากรณ์ดว้ย           
ตวัแปรตามนั7น จะดูจากค่าสหสัมพนัธ์บางส่วน หรือ R-Statistic ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปร
อิสระแต่ละตวั ค่า R-Statistic มีค่าตั7งแต่ -1 ถึง 1 ค่า R-Statistic  ที0ไดเ้ป็นบวก หมายถึง ถา้ค่าของตวั
แปรเพิ0มค่า likelihood ของเหตุการณ์นั7นก็จะเพิ0มขึ7นดว้ย แต่ถา้ค่า R-Statistic ที0ไดเ้ป็นลบจะแปล
ความหมายในทางตรงกนัขา้ม 
 
การแปลความหมายของสัมประสิทธิlการถดถอย 
 
 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง จะแปลความหมายสัมประสิทธ̀ิการถดถอยไดโ้ดยตรง
วา่เป็นขนาดการเปลี0ยนแปลงของตวัแปรตามเมื0อตวัแปรอิสระเปลี0ยนไปหนึ0งหน่วย แต่การแปล
ความหมายสัมประสิทธ̀ิโลจิสติกจะแตกต่างไป ซึ0 งโมเดลโลจิสติกสามารถเขียนในรูปของ Odd 
Ratio ของเหตุการณ์ได ้(Odd Ratio ของเหตุการณ์ หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งโอกาสที0จะเกิดกบั
โอกาสที0จะไม่เกิดเหตุการณ์ เช่น Odd Ratio ของการออกหวัในการโยนเหรียญ 1 ครั7 ง เท่ากบั 
0.5/0.5 = 1 เป็นตน้) การเขียนแบบจาํลองในรูปของ Log ของ Odd Ratio (ซึ0 งเรียกวา่ Logit)        
เป็นดงันี7  
 

;<=(>?<@.(�A�/B))

>?<@.(/<	�A�/B)
  =	() + ("�" +	(-�- +⋯+ (/�/ 

 
 จากสมการจะเห็นวา่สัมประสิทธ̀ิโลจิสติก สามารถแปลความไดว้า่เป็นการเปลี0ยนแปลง
ของ Log Odd Ratio ตามการเปลี0ยนแปลงหนึ0งหน่วยของตวัแปรอิสระ แต่การแปลความหมายใน
รูป Odd Ratio จะง่ายกวา่ Log Odd Ratio ดงันั7น จึงเขียนสมการโลจิสติกใหม่ในเทอมของ Odd 
Ratio ไดเ้ป็น 
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>?<@.(�A�/B)

>?<@.(/<	�A�/B)
   =	eD�#D E #	D8E8#⋯#DFEF 

 
 � ยกกาํลงั (9 เป็นค่า Odd Ratio ที0เปลี0ยนแปลงเมื0อตวัแปรอิสระตวัที0 i มีค่าเพิ0มขึ7น 1 
หน่วย (9 เป็นลบ เทอมนี7จะมีค่านอ้ยกวา่ 1 หมายความวา่ Odd Ratio จะลดลง ถา้ (9 = 0 เทอมนี7จะ
มีค่าเท่ากบั 1 ซึ0 งหมายความวา่ Odd Ratio จะไม่เปลี0ยนแปลง  
 

แบบจําลองที�ใช้ในการวจัิย 

 

 ในการวจิยัครั7 งนี7ไดใ้ชแ้บบจาํลองการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) 
โดยตวัแปรที0ไดน้าํมาศึกษามาจากงานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง และการประยกุตใ์ชแ้นวคิด และหลกัการตาม
ทฤษฎี ทาํใหไ้ดต้วัแปรที0คาดวา่จะมีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีเช่าซื7อรถจกัรยายนต ์
โดยกาํหนดให้ความสามารถในการชาํระหนี7 ปิดบญัชีเช่าซื7อรถจกัรยานยนตขึ์7นอยูก่บัปัจจยัตวัแปร 
2 กลุ่ม คือ  
 
 1. ปัจจยัดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ
สมรส อายงุาน และรายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ (แบบจาํลองที0 1) 
 
 2. ปัจจยัดา้นรายละเอียดการเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตเ์พื0อใชข้บัขี0รับจา้งสาธารณะ ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์เงินดาวน์ อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ 
จาํนวนเงินค่างวด ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ และยอดลูกหนี7คงเหลือ (แบบจาํลองที0 2) 
 
 ทั7งนี7จะวเิคราะห์แยกทีละกลุ่มปัจจยัก่อน จากนั7นจะวิเคราะห์แบบรวมโดยนาํปัจจยั 2 กลุ่ม
รวมกนั  (แบบจาํลองที0 3) เพื0อจะศึกษาถึงผลของแต่ละกลุ่มปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถใน
การปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์และดูถึงความเที0ยงตรง และความแขง็แกร่ง (Robustness) 
ของตวัแปรแต่ละตวัในแต่ละกลุ่มปัจจยั โดยกาํหนดตวัแปรที0ใชใ้นสมการแบบจาํลองโลจิสติก         
ดงัต่อไปนี7  
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ฟังกช์ั0นของความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตใ์นรูปแบบสมการทั0วไป คือ 
 

PSTAT_INV = ƒ(AGE, GENDER, MARRIED, EXPER, INC, TAXI, BRAND, DOWN,  

     ERATE, PMT, MON, BALNF)  
 
 
โดยจะมีรูปแบบสมการแบบจาํลองโลจิต คือ 
 

GHIJI_LM�    =	
1

1+�−(,)
 

 

 

โดยแบบจาํลองที0 1 คือ 
 
,  = N)	 +	N"(JO�) 	+	N-(O�MP�Q) 	+	NR(SJQQL�P)	+	NT(��G�Q) +  

									NU(LMV) + μ9      

 

 

แบบจาํลองที0 2 คือ 
 
,  = () +	("(IJ�L) 	+	(-(XQJMP) 	+	(R(PYZM)	+	(T(�QJI�) + 

								(U(GSI)	+	([(SYM)	+ (\(XJ]M^)	+ _9     

 

 

แบบจาํลองที0 3 คือ 
 

,  =	`)	 +	`"(JO�)	+	`-(O�MP�Q) 	+	`R(SJQQL�P)	+	 T̀(��G�Q) +

								`U(LMV)	+ `[(IJ�L) + `\(XQJMP)	+	`a(PYZM)	+	`b(�QJI�) +

							`")(GSI)	+	`""(SYM)	+	`"-(XJ]M^) 	+ c9  
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โดยที0 
 
PSTAT_INC คือ  ตวัแปรตาม ที0แสดงถึงความสามารถในการปิดบญัชีเช่าซื7อ 

รถจกัรยานยนต ์โดยกาํหนดให ้
    มีค่าเท่ากบั 1 ถา้ผูเ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีได ้
   มีค่าเท่ากบั 0 ถา้ผูเ้ช่าซื7อไม่สามารถปิดบญัชีได ้
 
AGE   คือ อายขุองผูเ้ช่าซื7อ ณ วนัทาํสัญญาเช่าซื7อ มีหน่วยเป็นปี 
 
GENDER  คือ การจาํแนกเพศ เป็นตวัแปรหุ่น โดยกาํหนดให ้  

เพศชาย มีค่าเท่ากบั 1 และ เพศหญิง มีค่าเท่ากบั 0 
 

MARRIED คือ การจาํแนกสถานภาพการสมรส เป็นตวัแปรหุ่น โดยกาํหนดให้ 
สมรส มีค่าเท่ากบั 1 และ โสดหรืออื0นๆ มีค่าเท่ากบั 0 
 

EXPER  คือ อายขุองการทาํงาน มีหน่วยเป็นปี 
 
INC  คือ รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ มีหน่วยเป็นบาท 
 
TAXI คือ วตัถุประสงคใ์นการใชร้ถจกัรยานยนตเ์พื0อใชใ้นการขบัขี0สาธารณะ 

เป็นตวัแปรหุ่นโดยกาํหนดให ้  
เช่าซื7อเพื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะ มีค่าเท่ากบั 1 และ 

  เช่าซื7อเพื0อขบัขี0ทั0วไปหรือเพื0อวตัถุประสงคอื์0นๆ มีค่าเท่ากบั 0 
 
BRAND คือ ยี0หอ้รถจกัรยานยนตที์0เช่าซื7อ เป็นตวัแปรหุ่น โดยกาํหนดให ้
   รถจกัรยานยนตเ์ช่าซื7อยี0ห้อ YAMAHA มีค่าเท่ากบั 1 
   รถจกัรยานยนตเ์ช่าซื7อยี0ห้ออื0นๆ มีค่าเท่ากบั 0 
 
DOWN  คือ  เงินที0ผูเ้ช่าซื7อจ่ายค่าสินคา้บางส่วนในครั7 งแรก มีหน่วยเป็นบาท 
 
ERATE  คือ อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ มีหน่วยเป็นร้อยละต่อเดือน 
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PMT  คือ เงินค่างวดที0ผูเ้ช่าซื7อจะตอ้งชาํระในแต่ละงวด มีหน่วยเป็นบาท 
 
MON  คือ จาํนวนงวดที0ผูเ้ช่าซื7อจะตอ้งชาํระทั7งหมด มีหน่วยเป็นเดือน 
 

BALNF  คือ ยอดลูกหนี7คงเหลือ ณ วนัที0สิ7นสุดของสัญญา มีหน่วยเป็นบาท 
 
c9  คือ ค่าความคลาดเคลื0อน 
 
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์และผลที0คาดวา่จะกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชี สามารถคาดการณ์ไดด้งันี7  
 
 ตวัแปรเพศ (GENDER) เป็นตวัแปรหุ่นซึ0งกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 สาํหรับเพศชาย และ
กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0 สาํหรับเพศหญิง คาดวา่จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชี 
ในทางบวก เนื0องจากผูเ้ช่าซื7อที0เป็นเพศชาย จะใชร้ถจกัรยานยนตเ์พื0อใชป้ระกอบการทาํงาน เช่น 
พนกังานส่งเอกสาร หรือเพื0อหารายไดเ้สริมที0นอกเหนือจากรายไดป้ระจาํ เช่น ขบัขี0รถจกัรยานยนต์
รับจา้งสาธารณะ ทาํใหมี้ผูเ้ช่าซื7อที0เป็นเพศชายมีโอกาสที0จะมีรายไดเ้พิ0มขึ7น และสามารถที0จะนาํ
รายไดที้0เพิ0มขึ7นนี7มาชาํระหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พิ0มขึ7นได ้ขณะผูเ้ช่าซื7อที0เป็นที0เพศหญิงส่วน
ใหญ่ใชร้ถจกัรยานยนตเ์พื0อประโยชน์ในการเดินทางเป็นหลกั ดงันั7นผูเ้ช่าซื7อที0เป็นเพศชาย จึงน่าจะ
มีโอกาสที0จะสามารถปิดบญัชีไดม้ากกวา่ผูเ้ช่าซื7อที0เป็นเพศหญิง 
 
 ตวัแปรอายขุองผูเ้ช่าซื7อ (AGE: ปี) คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ      
ปิดบญัชีในทางบวก เนื0องจากถา้อายขุองผูเ้ช่าซื7อเพิ0มมากขึ7น ตาํแหน่งหนา้ที0 ความสามารถในการ
ทาํงานจะยิ0งสูงขึ7น ทาํใหมี้โอกาสไดร้ายไดเ้พิ0มมากขึ7น และสามารถที0จะนาํรายไดที้0เพิ0มขึ7นนี7        
มาชาํระหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พิ0มขึ7นได ้ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถปิดบญัชีไดจึ้งมีเพิ0ม
มากขึ7น 
 
 ตวัแปรสถานภาพสมรส (MARRIED) เป็นตวัแปรหุ่น ซึ0 งกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 สาํหรับ     
ผูเ้ช่าซื7อที0สมรสแลว้ และกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0 สาํหรับผูเ้ช่าซื7อที0มีสถานะโสด หรือสถานภาพ
สมรสอื0นๆ คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีในทางบวก ถา้ผูเ้ช่าซื7อกบั    
คู่สมรสยงัไม่มีบุตร และคู่สมรสมีรายไดข้องตนเอง เนื0องจากคู่สมรสจะสามารถแบ่งเบาภาระหนี7
ได ้แต่ในอีกกรณีหนึ0งคาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีในทางลบ           
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ถา้ผูเ้ช่าซื7อกบัคู่สมรสมีบุตร หรือยงัไม่มีบุตร แต่คู่สมรสไม่มีรายได ้เนื0องจากทั7งผูเ้ช่าซื7อ และ         
คู่สมรสจะมีภาระค่าใชจ่้ายสาํหรับบุตรส่วนหนึ0ง หรือมีแหล่งที0มาของรายไดข้องครอบครัวมาจาก
บุคคลเพียงคนเดียว ดงันั7น จึงกล่าวไดว้า่ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดว้า่ตวัแปรสถานภาพการ
สมรส จะมีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีอยา่งไร จึงตอ้งอาศยัการวเิคราะห์ในการวจิยั
ในครั7 งนี7 ใชอ้ธิบายตวัแปรนี7ในบทถดัไป 
 
 ตวัแปรอายงุาน (EXPER: ปี) คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีใน
ทางบวก เนื0องจากถา้ผูเ้ช่าซื7อมีอายงุานเพิ0มขึ7น จะทาํใหมี้โอกาสที0จะมีรายไดเ้พิ0มขึ7น และสามารถที0
จะนาํรายไดที้0เพิ0มขึ7นนี7มาชาํระหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พิ0มขึ7น ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถ
ปิดบญัชีไดจึ้งมีเพิ0มมากขึ7น 
 
 ตวัแปรรายได ้(INC: บาท) คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีใน
ทางบวก เนื0องจากถา้ผูเ้ช่าซื7อมีรายไดเ้พิ0มมากขึ7น และสามารถที0จะนาํรายไดที้0เพิ0มขึ7นนี7มาชาํระหนี7
เช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พิ0มขึ7นได ้ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถปิดบญัชีไดก้็จึงมีเพิ0มมากขึ7น 
 
 สาํหรับปัจจยัดา้นรายละเอียดการเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ที0ได้
ดงันี7  
 
 ตวัแปรวตัถุประสงคข์องการเช่าซื7อเพื0อการขบัขี0รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะ (TAXI) 
เป็นตวัแปรหุ่น ซึ0 งกาํหนดให้ค่าเท่ากบั 1 สาํหรับเช่าซื7อเพื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะ และใหมี้ค่า   
เท่ากบั 0 สาํหรับเช่าซื7อที0ไม่ใช่เพื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะ หรือเพื0อวตัถุประสงคอื์0นๆ คาดวา่น่าจะ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีในทางลบ เนื0องจากบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตจ์ะใหค้วามสําคญักบัการชาํระหนี7ของผูเ้ช่าซื7อกลุ่มนี7 เป็นพิเศษ และพิจารณาวา่       
ผูเ้ช่าซื7อกลุ่มนี7 มีรายไดไ้ม่แน่นอน อีกทั7งรถจกัรยานยนตที์0ใชใ้นการขบัขี0รับจา้งสาธารณะจะมีการ
เสื0อมสภาพรวดเร็วอนัเนื0องมาจากการใชง้าน (บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั, 2556) เมื0อผูเ้ช่าซื7อกลุ่ม
ดงักล่าวเริ0มผดินดัชาํระหนี7  บริษทัฯ จะรีบดาํเนินการทวงถาม และติดตามรถคนัดงักล่าวคืนโดยเร็ว 
เพื0อลดความเสี0ยงอนัเนื0องมาจากการขาดทุนที0เกิดขึ7นจากการขายรถยดึ ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อที0ใช ้         
รถจกัรยานยนตเ์พื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะจะสามารถปิดบญัชีไดจึ้งมีนอ้ยลง 
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 ตวัแปรยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์(BRAND) เป็นตวัแปรหุ่นซึ0งกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 สาํหรับ
รถจกัรยานยนตที์0เป็นยี0ห้อยามาฮ่า และกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0 สาํหรับรถจกัรยานยนตที์0เป็นยี0หอ้
อื0นๆ เนื0องจากบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตพ์บวา่รถจกัรยานยนตย์ี0ห้อยามาฮ่า ที0ทาํ
การยดึคืนมา มกัจะมีการดดัแปลงชิ7นส่วนอะไหล่เพื0อการตกแต่งมากกวา่รถจกัรยานยนตย์ี0หอ้อื0นๆ 
ทาํใหร้าคาขายต่อในการขายทอดตลาดตํ0าลง ความเสี0ยงอนัเนื0องมาจากการขาดทุนจากการขาย     
รถยดึจึงเพิ0มมากขึ7น ดงันั7นบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตจ์ะใหค้วามสาํคญักบัการ
ชาํระหนี7ของรถจกัรยานยนตย์ี0หอ้นี7 เป็นพิเศษ (บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั, 2556) เมื0อผูเ้ช่าซื7อกลุ่ม
ดงักล่าวเริ0มผดินดัชาํระหนี7  บริษทัฯ จะรีบดาํเนินการทวงถาม และติดตามรถคนัดงักล่าวคืนโดยเร็ว 
ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถปิดบญัชีไดจึ้งมีนอ้ยลง 
 
 ตวัแปรเงินดาวน์ (DOWN : บาท) คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ        
ปิดบญัชีในทางบวก เนื0องจากถา้ผูเ้ช่าซื7อมีการชาํระเงินดาวน์จาํนวนมากในวนัทาํสัญญา จะทาํให ้ 
ผูเ้ช่าซื7อมีภาระหนี7 เช่าซื7อทั7งหมดที0จะตอ้งชาํระนอ้ยลง โอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถปิดบญัชีได ้    
จึงมีเพิ0มมากขึ7น 
  
 ตวัแปรอตัราดอกเบี7ย (ERATE : ร้อยละต่อเดือน) คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีในทางลบ เนื0องจากถา้ผูเ้ช่าซื7อตอ้งชาํระหนี7 เช่าซื7อดว้ยอตัราดอกเบี7ย
เช่าซื7อที0สูง จะทาํใหภ้าระหนี7 เช่าซื7อทั7งหมดจะมีเพิ0มมากขึ7นดว้ย ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถ
ปิดบญัชีไดจึ้งมีนอ้ยลง 
 
 ตวัแปรค่างวด (PMT : บาทต่อเดือน) คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ   
ปิดบญัชีในทางลบ เนื0องจากถา้ผูเ้ช่าซื7อมีจาํนวนเงินค่างวดที0จะตอ้งชาํระในแต่ละงวดเพิ0มขึ7น จะทาํ
ใหก้ระทบต่อค่าใชจ่้ายโดยรวมของผูเ้ช่าซื7อ ถา้เมื0อใดค่าใชจ่้ายโดยรวมมากกวา่รายไดโ้ดยรวมแลว้  
ผูเ้ช่าซื7อจะเลือกจ่ายค่าใชจ่้ายที0จาํเป็นก่อนที0จะชาํระหนี7 เช่าซื7อ ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถ
ปิดบญัชีไดจึ้งมีนอ้ยลง 
 
 ตวัแปรระยะเวลาในการผอ่นชาํระ (MON : เดือน) คาดวา่จะส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการปิดบญัชีในทางบวก เนื0องจากถา้ผูเ้ช่าซื7อมีระยะเวลาในการผอ่นชาํระที0นานเพิ0มขึ7น จาํนวน
เงินค่างวดที0ตอ้งชาํระในแต่ละงวดจะมีนอ้ยลงดว้ย ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถปิดบญัชีได ้ 
จึงมีเพิ0มมากขึ7น 
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 ตวัแปรยอดลูกหนี7คงเหลือ (BALNF : บาท) คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อความสามารถใน
การปิดบญัชีในทางลบ เนื0องจากถา้ผูเ้ช่าซื7อเริ0มคา้งชาํระค่างวด งวดใดงวดหนึ0งแลว้ ทาํใหใ้นงวด
ถดัไปผูเ้ช่าซื7อตอ้งรับภาระค่าปรับ และค่าธรรมเนียมอื0นๆ เพิ0มมากขึ7น จาํนวนเงินค่างวดที0จะตอ้ง
ชาํระในแต่ละงวดจะยิ0งเพิ0มมากขึ7น ภาระค่าใชจ่้ายของผูเ้ช่าซื7อจะเพิ0มมากขึ7นในแต่ละเดือนจนอาจ
ไม่สามารถชาํระหนี7 เช่าซื7อได ้ดงันั7นโอกาสที0ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถปิดบญัชีไดจึ้งมีนอ้ยลง 
 
 ผลการคาดการณ์เกี0ยวกบัตวัแปรต่างๆ ที0กาํหนดในการวิจยัจะถูกนาํไปเปรียบเทียบกบัผล
การวเิคราะห์เชิงปริมาณโดยอาศยัแบบจาํลอง Logistic Regression จากขอ้มูลทุติยภูมิที0ไดมี้การเก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้ โดยจะไดน้าํเสนอผลการวิจยัในบทถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที� 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวเิคราะห์ผลการศึกษา 
 

 เพื0อตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อ้แรกที0ระบุวา่ “เพื0อศึกษาองคป์ระกอบในการพิจารณา
อนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์องผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต”์ ไดท้าํการวเิคราะห์
โดยใชว้ธีิวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method)  เพื0ออธิบายลกัษณะทั0วไปของการขอสินเชื0อ
เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์และองคป์ระกอบของการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์     
ซึ0 งผลการวเิคราะห์สามารถแสดงไดด้งันี7  
 
ลกัษณะทั�วไปของธุรกจิเช่าซื�อรถจักรยานยนต์ 
 
 ธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ดเ้ป็นที0รู้จกัแพร่หลายในปี พ.ศ. 2515 โดยบริษทั ฐิติกร จาํกดั 
(มหาชน) เป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจใหเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนตอ์ยา่งเป็นทางการ นบัแต่นั7นเป็นตน้มา    
ธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคเพิ0มมากขึ7น เนื0องจากผูบ้ริโภคจะไดใ้ช้
ประโยชน์จากรถจกัรยานยนตโ์ดยไม่ตอ้งชาํระเงินค่าสินคา้ทั7งหมดในคราวเดียวกนั ซึ0 งจะตอ้งมีการ
ทาํเป็นหนงัสือสัญญาเช่าซื7อ และเมื0อผูเ้ช่าซื7อชาํระเงินค่าเช่าซื7อครบทั7งหมดแลว้ จึงจะไดรั้บการ
โอนกรรมสิทธ̀ิเป็นเจา้ของรถจกัรยานยนตค์นัที0เช่าซื7อดงักล่าว 
 
 ธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที0ตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมาก และตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนของเงินทุนอยา่งต่อเนื0อง และดว้ยอตัราผลตอบแทนการลงทุนที0ไดรั้บอยูใ่นระดบัสูง 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลกาํไรจากการทาํธุรกิจ ซึ0 งเป็นสิ0งจูงใจในการเขา้ทาํธุรกิจของรายใหม่ และเป็น
สิ0งที0บ่งบอกถึงภาวะการณ์การแข่งขนัที0เพิ0มขึ7นในธุรกิจเช่นกนั ในปัจจุบนัไดมี้สถาบนัการเงิน และ
ที0ไม่ใช่สถาบนัการเงินทั7งภายใน และภายนอกประเทศประกอบธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์ป็น
จาํนวนมาก 
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 บริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตส์ามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะ
การขอสินเชื0อของผูข้อสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ (สมาคมเช่าซื7อรถจกัรยานยนตแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2556) 
 

1. กลุ่มสถาบนัการเงินที0ใหบ้ริการแก่ผูเ้ช่าซื7อที0ขอสินเชื0อโดยตรง เช่น บริการเช่าซื7อ 
รถจกัรยานยนตข์อง บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)  และผลิตภณัฑเ์ช่าซื7อ
สินคา้อุปโภคประเภทรถจกัรยานยนตข์อง บริษทั กรุงไทยลีสซิ0ง จาํกดั เป็นตน้ 

 
2. กลุ่มบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตที์0มีเจา้หนา้ที0วเิคราะห์สินเชื0อใหบ้ริการ 

แก่ผูข้อสินเชื0อ ณ ร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์เช่น บริษทั ฐิติกร จาํกดั (มหาชน)       
กรุงศรี มอเตอร์ไซค ์สินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตใ์หม่ของ บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโตลี้ส 
จาํกดั (มหาชน) บริษทั ไฮเวย ์จาํกดั บริษทั กรุ๊ปลีส จาํกดั (มหาชน) บริษทั ธนบรรณ จาํกดั     
บริษทั เวลิดลี์ส จาํกดั บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั บริษทั ซมัมิท แคปปิตอล ลีสซิ0ง จาํกดั และ บริษทั 
ที ลีสซิ0ง จาํกดั เป็นตน้ 
 
การขอสินเชื�อ และการพจิารณาสินเชื�อรถจักรยานยนต์ 
 
 การขอสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์องแต่ละบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
จะมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนัอยา่งไร ขึ7นอยูก่บันโยบาย 
และกลยทุธ์ทางการตลาดของแต่ละบริษทั ในการวิจยัครั7 งนี7จะแสดงขั7นตอนการขอสินเชื0อ เงื0อนใข
การขอสินเชื0อ และหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อของธนาคารแห่งประเทศไทย และของ
บริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตมี์ดงันี7  
 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) 
 
 ข้อมูลประกอบการพจิารณาสินเชื�อ 
 
 สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการที0มิใช่สถาบนัการเงินมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาอนุมติั
สินเชื0อจากขอ้มูลต่างๆ ประกอบการพิจารณา ดงันี7  
 
 



39 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้อสินเชื0อ ซึ0 งประกอบดว้ย ชื0อ นามสกุล เลขบตัรประชาชน 
 สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้หลกัทรัพย ์แหล่งที0อยูอ่าศยั ภาระหนี7  และประเภทหนี7  เป็นตน้ 
 

2. ประวติัการขอสินเชื0อ และประวติัการชาํระหนี7ของผูข้อสินเชื0อ หรือที0เรียกวา่      
ขอ้มูลเครดิต โดยสถาบนัการเงินจะตรวจสอบขอ้มูลจาก บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั 
 

3. นโยบายการใหสิ้นเชื0อของแต่ละสถาบนัการเงิน เช่น ตอ้งการเป็นผูน้าํในส่วนแบ่ง 
การตลาด เป็นตน้ ตลอดจนวิธีการ และขั7นตอนการพิจารณาสินเชื0อที0แตกต่างกนัไปในแต่ละ
สถาบนัการเงิน 
 

4. ปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ ณ ขณะนั7น ซึ0 งอาจส่งผลกระทบต่ออาชีพ 
ของผูข้อสินเชื0อ หรือกระทบต่อเงื0อนเวลาในการชาํระหนี7ของผูข้อสินเชื0อได ้
 
 ถา้หากผูข้อสินเชื0อเป็นผูมี้อาชีพการงานดี รายไดม้ั0นคง ไม่เคยมีหนี7 สินลน้พน้ตวั และมี
ความสามารถในการชาํระหนี7  การขอสินเชื0อจะไดรั้บการพิจารณาอนุมติั แต่ถา้หากมีอาชีพการงาน
ไม่มั0นคง เช่น ขายของแผงลอย โอกาสการพิจารณาสินเชื0อใหไ้ดรั้บการอนุมติัสินเชื0อยงัคงมีอยู ่แต่
จาํนวนเงินที0ขอสินเชื0อที0จะไดรั้บอาจนอ้ยลง หรืออาจจะตอ้งจ่ายดอกเบี7ยในอตัราที0สูงขึ7น 
 
 ขั�นตอนการขอสินเชื�อเช่าซื�อ หรือลสิซิ�ง 
 

1. สาํรวจความพร้อมของตนเอง วา่สามารถจ่ายชาํระเงินค่างวดไดห้รือไม่ เพราะการทาํ 
สัญญาเช่าซื7อ หรือลิสซิ0ง จะทาํใหเ้ป็นหนี7  และถา้ไม่ชาํระหนี7 ติดต่อกนั 3 งวด ผูใ้หเ้ช่าจะมีหนงัสือ
แจง้ใหช้าํระเงิน แต่ถา้ยงัไม่ชาํระหนี7  ผูใ้ห้เช่าสามารถยดึทรัพยน์ั7นไดท้นัที 
 

2. เตรียมหลกัฐานเอกสาร ไดแ้ก่ 
 
2.1 สาํเนาทะเบียนบา้น สาํเนาบตัรประชาชน หรือสาํเนาการจดทะเบียนบริษทัฯ 
 
2.2 สลิปเงินเดือน เอกสารของแหล่งรายไดอื้0นๆ (ถา้มี) 
 
2.3 สาํเนาสมุดเงินฝากซึ0งมีเงินเดือนผา่นบญัชี หรือมีการเดินบญัชี 
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2.4 แผนที0บา้นของผูข้อสินเชื0อ 
 
2.5 หรือเอกสารอื0นๆ ตามแต่สถาบนัการเงินแต่ละแห่งจะกาํหนด 

 
3. ติดต่อสถาบนัการเงิน หรือผูป้ระกอบการ ที0ทาํธุรกิจเช่าซื7อ หรือลิสซิ0ง เพื0อขอสินเชื0อ 

 
4. ศึกษารายละเอียดของสัญญาสินเชื0อ และเงื0อนไขในการผอ่นชาํระตลอดจนตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งของรายละเอียดในสัญญาอยา่งรอบคอบ 
 
 ข้อมูลเครดิต (บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั, 2556) 
 
 ขอ้มูลเครดิต คือ ขอ้มูลเกี0ยวกบัผูข้อสินเชื0อ และบตัรเครดิตที0สถาบนัการเงิน หรือบริษทั   
ที0มิใช่สถาบนัการเงินนาํส่งใหแ้ก่ บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั หรือที0เรียกกนัวา่ เครดิตบูโร 
เพื0อเป็นศูนยก์ลางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเครดิต หากเป็นขอ้มูลสินเชื0อบตัรเครดิต และสินเชื0อ
ส่วนบุคคลจะเก็บไวไ้ม่เกิน 3 ปี สินเชื0อประเภทอื0นๆ จะเก็บไวไ้ม่เกิน 5 ปี นบัแต่มีการส่งขอ้มูล 
 
ขอ้มูลที0จดัเก็บ หรือรายงานในเครดิตบูโร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 

1. ขอ้มูลของผูข้อสินเชื0อ หรือที0เรียกวา่ขอ้มูลบ่งชี7  ไดแ้ก่ 
  

1.1 ชื0อ นามสกุล เลขที0บตัรประจาํตวัประชาชน วนัเดือนปีเกิด ขอ้มูลส่วนบุคคล 
อื0นๆ 
 
  1.2 ที0อยูที่0ลูกคา้ใหไ้วก้บัสถาบนัการเงินที0ขอสินเชื0อ หากมีการเปลี0ยนแปลงที0อยู ่
จะนาํมาแสดงดว้ย โดยแสดงที0อยูล่่าสุด 3 อนัดบัแรก 
 
  1.3 สรุปขอ้มูลบญัชีสินเชื0อ ซึ0 งจะบอกวา่ลูกคา้กูเ้งิน หรือมีสินเชื0ออยูท่ ั7งหมดกี0บญัชี 
 

2. ประวติัการขอสินเชื0อ และการชาํระหนี7ของลูกคา้ ซึ0 งจะแสดงขอ้มูลเป็นรายบญัชีที0 
ลูกคา้มีอยูใ่นแต่ละสถาบนัการเงิน ขอ้มูลที0สาํคญัไดแ้ก่ 
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  2.1 ประเภท และเลขที0บญัชีของสินเชื0อ 
 
  2.2 ชื0อสถาบนัการเงินของผูใ้หสิ้นเชื0อ 
 
  2.3 วงเงินที0ไดรั้บอนุมติั และวงเงินที0ใชไ้ป 
 
  2.4 สถานะของบญัชี เช่น ปกติ พกัชาํระหนี7  คา้งชาํระหนี7  
 
  2.5 รายละเอียดการชาํระหนี7  และการคา้งชาํระหนี7  ซึ0 งจะแสดงประวติัการชาํระหนี7 ที0 
ผา่นมา การผดินดัชาํระหนี7 ล่าชา้ยอ้นหลงัตามประเภทของสินเชื0อ ซึ0 งอาจเป็น 3 ปี หรือ 5 ปี แลว้แต่
ประเภทของสินเชื0อ 
 
  2.6 ขอ้มูลอื0นๆ เช่นวนัที0ขอสินเชื0อ วนัชาํระหนี7 ล่าสุด วนัผิดนดัชาํระหนี7  วนัที0ปิด
บญัชีวนัที0ปรับปรุงโครงสร้างหนี7  เป็นตน้ 
 
 ข้อควรรู้เมื�อต้องทาํสัญญาเช่าซื�อรถจักรยานยนต์ (คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา, 2556) 
 
 ตามประกาศ เรื0อง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซื7อรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุกิจที0ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2556 สัญญาเช่าซื7อจะตอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี7ระบุไวใ้นสัญญา 
 

1. รายละเอียดเกี0ยวกบัรถ  
 

2. รายละเอียดเกี0ยวกบัการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ̀ิ 
 
3. รายละเอียดเกี0ยวกบัการยดึรถเมื0อผดินดัชาํระหนี7  

  
4. รายละเอียดเกี0ยวกบัการยกเลิกสัญญา และขายรถใหบุ้คคลอื0น 
 
5. รายละเอียดเกี0ยวกบัการขายเกินมูลค่าหนี7 ที0เหลืออยู ่
 
6. รายละเอียดเกี0ยวกบัการทวงหนี7  
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7. รายละเอียดการติดต่อระหวา่งผูเ้ช่า และผูใ้หเ้ช่า 
 
8. รายละเอียดเกี0ยวกบัการปิดบญัชีก่อนกาํหนด 

 
 การคิดอตัราดอกเบี�ยของการเช่าซื�อ 
 
 สัญญาเช่าซื7อ จะคิดดอกเบี7ยในอตัราคงที0 (Flat Rate) โดยดอกเบี7ยจะถูกคิดจากเงินตน้ที0
คงที0ตลอดอายสุัญญา แลว้จึงเฉลี0ยจ่ายในแต่ละงวด ซึ0 งการกาํหนดอตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อนั7นจะ        
ขึ7นอยูก่บันโยบายของสถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการแต่ละแห่ง 
 
 นอกจากขอ้แนะนาํในการขอสินเชื0อ และหลกัเกณฑ ์ในการพิจารณาสินเชื0อของ      
ธนาคารแห่งประเทศไทย ที0ทาํการเผยแพร่แลว้ ยงัมีหลกัเกณฑใ์นการขอสินเชื0อ และการพิจารณา
สินเชื0อของแต่ละบริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ตวัอยา่งเช่น 
 
บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) (บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ 
จาํกดั (มหาชน), 2556) 
 
 เริ0มเปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2535 ดว้นทุนจดทะเบียน 200 ลา้นบาท 
 
 คุณสมบติัของผูส้มคัรสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ ผูส้มคัรตอ้งมีอาย ุ20 ปีบริบูรณ์ 
ถึง 65 ปี มีรายไดป้ระจาํเดือนมากกวา่ 5,000 บาทขึ7นไป มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 6 เดือน
ขึ7นไป และมีโทรศพัทที์0สามารถติดต่อได ้ทั7งที0ทาํงาน และที0บา้น 
 
 โดยมีเงื0อนไข และขอ้ตกลงดงันี7  อตัราดอกเบี7ย ถา้เป็นสมาชิกบตัรเครดิตอิออน และบตัร
สมาชิก คิดอตัราร้อยละ 1.59 ต่อเดือน ขณะที0เป็นลูกคา้ใหม่คิดอตัราร้อยละ 1.99 ต่อเดือน ยอดจดั
สินเชื0อเช่าซื7อขั7นตํ0า 3,000 บาท ยอดชาํระรายเดือนขั7นตํ0า 400 บาทต่อเดือน ระยะเวลาการผอ่นชาํระ 
6 ถึง 48 เดือน มีค่าประกนัรถสูญหาย 1 ปี 1,000 บาท และ 2 ปี 1,500 บาท 
เอกสารการสมคัร 
 
 สาํหรับลูกคา้บตัรเครดิตอิออน และบตัรสมาชิกอิออน ประกอบดว้ย สาํเนาบตัรประชาชน 
และสาํเนาบตัรเครดิต หรือบตัรสมาชิกอิออน 
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 สาํหรับลูกคา้ใหม่ ประกอบดว้ย สาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น และเอกสาร
แสดงรายได ้
 
 วธีิสมคัรขอสินเชื0อ สามารถขอสินเชื0อที0บริษทัฯ หรือสาขาของบริษทัฯ เมื0อไดรั้บการ
พิจารณาอนุมติัสินเชื0อแลว้ ผูข้อสินเชื0อจะสามารถรับรถจกัรยานยนตไ์ดที้0ร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย
ตามที0บริษทัฯ กาํหนดไว ้
 
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี จํากดั (มหาชน) (บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโตลี้ส จาํกดั 
(มหาชน), 2556) 
  
 กรุงศรี มอเตอร์ไซค ์สินเชื0อรถจกัรยานยนตใ์หม่ เริ0มใหบ้ริการตั7งแต่เดือน เมษายน 2545 
เป็นการบริการสินเชื0อรถจกัรยานยนตโ์ดยผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย
ทั0วประเทศ โดยเจา้หนา้ที0วิเคราะห์สินเชื0อ จะดาํเนินการทาํสัญญาที0ร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย และ
บริษทัฯ จะแจง้ผลการพิจารณาใหผู้ข้อสินเชื0อทราบโดยตรง โดยมีบริการผา่น 45 สาขาทั0วประเทศ 
อีกทั7งมีขอ้เสนอที0หลากหลาย เช่น วางเงินดาวน์นอ้ย ผอ่นนาน หรือไม่ตอ้งมี  ผูค้ ํ7าประกนั เป็นตน้ 
และมีวธีิการชาํระค่างวดที0สะดวกสบายผา่นหลายช่องทาง เช่น เคานเตอร์เซอร์วสิ ชาํระผา่น
ไปรษณีย ์และธนาคารชั7นนาํ แต่ถา้ชาํระเงินผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยาจะไม่เสียค่าธรรมเนียมใน
การชาํระเงิน 
 
คุณสมบติัของผูส้มคัรสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์แบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
 
 ประเภทแรก คือ ผูส้มคัรที0ตอ้งใชผู้ค้ ํ7าประกนั เป็นพนกังานที0มีรายไดน้อ้ยกวา่ 8,000 บาท
ต่อเดือน หรือผูที้0มีคุณสมบติัไม่ครบถว้นตามที0บริษทัฯ กาํหนด  
 
 ประเภทที0สอง คือ ผูส้มคัรที0ไม่ตอ้งใชผู้ค้ ํ7าประกนั ไดแ้ก่ 
 
 เป็นลูกจา้งพนกังานบริษทัที0มีรายไดขึ้7นตํ0า 8,000 บาทต่อเดือน มีอายงุาน 1 ปีขึ7นไป และ   
มีสลิปเงินเดือน ในกรณีไม่มีสลิปเงินเดือน ตอ้งมีหนงัสือรับรองเงินเดือน และสาํเนาบญัชีธนาคาร
ยอ้นหลงั 6 เดือน 
 
 หรือเป็นขา้ราชการ หรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ และลูกจา้งประจาํ  
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 หรือประกอบอาชีพอื0นๆ โดยคนในพื7นที0 (เฉพาะพื7นที0ที0บริษทัฯ กาํหนด) วางเงินดาวน์
เพียงร้อยละ 10 แต่ถา้เป็นคนนอกพื7นที0 หรือต่างจงัหวดัที0สมคัร ตอ้งวางเงินดาวน์เริ0มตน้ร้อยละ 15 
และตอ้งมีหลกัฐานแสดงที0มาของรายได ้ซึ0 งสามารถตรวจสอบไดช้ดัเจนประกอบการพิจารณา 
 
 และผูข้อสินเชื0อทั7งหมดจะตอ้งเป็นผูมี้ประวติัการชาํระเงินที0ดีในเครดิตบูโร 
 
เอกสารประกอบการสมคัร 
 
 บุคคลธรรมดา หรือเจา้ของกิจการ หรือนิติบุคคล เอกสารประกอบการสมคัรประกอบดว้ย 
บตัรประชาชนตวั ทะเบียนบา้น สลิปเงินเดือน หรือหนงัสือรับรองรายไดย้อ้นหลงัไม่เกิน 2 เดือน 
สาํเนาบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์หรือประจาํ หรือกระแสรายวนั ยอ้นหลงั 6 เดือน และแผนที0ที0ตั7งของ       
ที0อยูอ่าศยั และที0ทาํงาน 
 
 กรณีเป็น นิติบุคคล ตอ้งใชเ้อกสารซึ0งประกอบดว้ย หนงัสือรับรองบริษทั (ฉบบัปัจจุบนั) 
ภพ.20 บตัรประจาํตวัประชาชน ทะเบียนบา้นของกรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม และของผูค้ ํ7าประกนั          
งบการเงิน หรือสาํเนาเงินฝากออมทรัพย ์หรือประจาํ หรือกระแสรายวนัยอ้นหลงั 6 เดือน 
 
บริษัท กรุงไทยลสีซิ�ง จํากดั (บริษทั กรุงไทยลีสซิ0ง จาํกดั, 2556) 
 
 กรุงไทยธุรกิจลีสซิ0งเริ0มใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2548 โดยมีทุนจดทะเบียน และชาํระเตม็แลว้ 
100 ลา้นบาท ถือหุน้โดย บมจ.ธนาคารกรุงไทย 100% มุ่งใหบ้ริการดา้นการเงินที0ครบวงจรเพื0อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มต่างๆ รถจกัรยานยนตเ์ป็นบริการหนึ0งในรายการเช่าซื7อ
สินคา้อุปโภคของบริษทั กรุงไทยลีสซิ0ง จาํกดั โดยมีรายละเอียดดงันี7  
 
คุณสมบติัของผูเ้ช่าซื7อ  
 
 ตอ้งเป็นกลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ที0มีระบบบญัชีเงินเดือนผา่นธนาคารกรุงไทย 
และสามารถหกับญัชีเงินเดือนเพื0อชาํระเป็นค่างวดได ้หรือเป็นพนกังานบริษทัเอกชนที0มีบญัชี
เงินเดือน หรือเงินฝากผา่นธนาคารกรุงไทย 
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จุดเด่นของบริการ 
 
 จะไดสิ้นคา้ที0ราคาตํ0ากวา่ตลาด คิดอตัราดอกเบี7ยถูกกวา่ มีจุดใหบ้ริการครอบคลุมทั0วถึง      
ผูเ้ช่าซื7อสามารถใชบ้ริการ และผอ่นชาํระค่างวดผา่นเคาน์เตอร์ของธนาคารกรุงไทยไดทุ้กสาขาทั0ว
ประเทศ 
 
ประโยชน์ของผูเ้ช่าซื7อจะไดรั้บ 
 
 ผูเ้ช่าซื7อสามารถนาํสินคา้ไปใชไ้ดก่้อน โดยไม่ตอ้งใชเ้งินจาํนวนมากในครั7 งเดียว แต่ผอ่น
ชาํระเป็นรายงวดแทน ค่างวดผอ่นชาํระคงที0ตลอดอายสุัญญา ทาํใหช่้วยเพิ0มประสิทธิภาพใน       
การวางแผนทางการเงินใหก้บัผูเ้ช่าซื7อได ้อายสุัญญามีระยะยาว ทาํใหช่้วยลดภาระในการผอ่นชาํระ   
แต่ละงวดไม่ใหเ้ป็นจาํนวนเงินที0มากเกินไป ซึ0 งผูเ้ช่าซื7อสามารถเลือกเวลาที0เหมาะสมกบัตนเองได ้
 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน หรือสาํเนาบตัรประจาํตวัขา้ราชการ สาํเนาทะเบียนบา้น 
เอกสารแสดงรายได ้เช่น สลิปเงินเดือน หรือ สาํเนาบญัชีเงินฝากธนาคารยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 
เดือน และเอกสารที0ใชใ้นการชาํระเงินโดยการหกับญัชี 
 
บริษัท ฐิติกร จํากดั (มหาชน) (บริษทั ฐิติกร จาํกดั (มหาชน), 2556) 
 
 ก่อตั7งเมื0อปี พ.ศ. 2515 ทุนจดทะเบียนปัจจุบนั 500 ลา้นบาท ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถยนต ์
และรถจกัรยานยนต ์โดยมีสาขาใหบ้ริการ 70 สาขา ครอบคลุมพื7นที0 39 จงัหวดัในประเทศไทย  
 
เอกสารประกอบการพิจารณาขอสินเชื0อ ไดแ้ก่ 
 
 ในกรณีเป็นบุคคลธรรมดา ประกอบดว้ย บตัรประจาํตวัประชาชน ทะเบียนบา้น หลกัฐาน
แสดงเงินเดือน บตัรประกนัสังคม ใบอนุญาติขบัขี0รถจกัรยานยนต ์ในกรณีเป็นนิติบุคคลประกอบ 
ดว้ย หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั ใบทะเบียนการคา้ สาํเนาบตัรประชาชนของกรรมการ    
ผูมี้อาํนาจลงนาม สาํเนาทะเบียนบา้น 
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คุณสมบติัของผูเ้ช่าซื7อ และผูค้ ํ7าประกนั 
 
 ตอ้งมีอาย ุ20 ปีบริบูรณ์ขึ7นไป มีรายไดที้0แน่นอนสามารถตรวจสอบได ้ควรมีรายไดอ้ยา่ง
นอ้ยเป็น 3 เท่าของค่างวด มีที0อยูเ่ป็นหลกัแหล่งในเขตพื7นที0ใหบ้ริการเช่าซื7อ และประกอบอาชีพ  
มาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน และตอ้งการใชร้ถอยูใ่นเขตพื7นที0ใหบ้ริการเช่าซื7อ 
 
บริษัท กรุ๊ปลสี จํากดั (มหาชน) (บริษทั กรุ๊ปลีส จาํกดั (มหาชน), 2556) 
 
 เริ0มใหบ้ริการสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตใ์นปี พ.ศ. 2529 ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนชาํระ
แลว้ 395,161,552 ลา้นบาทโดยมีคุณสมบัติัของผูข้อสินเชื0อดงันี7   
 
 กลุ่มผูข้อสินเชื0อที0มีเอกสารทางการเงิน ซึ0 งเป็นกลุ่มที0อาศยัในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
ซึ0 งเป็นผูมี้อาชีพมั0นคง มีรายไดที้0แน่นอน สามารถตรวจสอบประวติัเครดิตจากสถาบนัการเงินอื0น
ไดโ้ดยลูกคา้ และผูค้ ํ7าประกนัจะตอ้งมีเอกสารเพื0อประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ สาํเนาบตัรประจาํตวั
ประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น สาํเนาสลิปเงินเดือน พร้อมทั7งแสดงหลกัฐานตวัจริงเพื0อใชใ้นการ
ประกอบการพิจารณา 
 
 กลุ่มผูข้อสินเชื0อที0ไม่มีเอกสารทางการเงิน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ เช่น คา้ขาย 
รับเหมาทั0วไป ขบัรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เอกสารเพื0อประกอบการพิจารณาคือ สาํเนาบตัรประจาํตวั 
ประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น โดยเจา้หนา้ที0จะทาํการตรวจสอบตามรายละเอียดที0ให้ไว ้
 
บริษัท ธนบรรณ จํากดั (บริษทั ธนบรรณ จาํกดั, 2556) 
 
 เริ0มใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2521 ทุนจดทะเบียนปัจจุบนั 565,000,000 ลา้นบาท ใหบ้ริการ   
เช่าซื7อรถจกัรยานยนตโ์ดยผา่นร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนตใ์นเขต กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล และจงัหวดัใกลเ้คียง  
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คุณสมบติัของผูข้อสินเชื0อ 
 
 สัญชาติไทย อายรุะหวา่ง 20 – 70 ปี มีที0พกัอาศยั หรือสถานที0ทาํงานในเขตจงัหวดั หรือ
ใกลเ้คียงกบัที0ตั7งของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์และมีรายไดไ้ม่ตํ0ากวา่ 6,500 บาทต่อ
เดือน 
 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อ 
 
 สาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น เอกสารอื0นๆ ตามเงื0อนไขของบริษทั 
 
บริษัท ท ีลสีซิ�ง จํากดั (บริษทั ที ลีสซิ0ง จาํกดั, 2556)  
 
 เปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2536 ดว้ยทุนจดทะเบียน 180,000,000 ลา้นบาท ใหบ้ริการเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนต ์โดยกลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มที0พกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพ และปริมณฑล โดยขอสินเชื0อ
ผา่นร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์
 
เอกสารที0ใชป้ระกอบการขอสินเชื0อ ไดแ้ก่ 
 
 ในกรณีบุคคลธรรมดา ประกอบดว้ย สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น 
เอกสารรับรองรายได ้เช่น สลิปเงินเดือน หนงัสือรับรองเงินเดือน สาํเนาการเคลื0อนไหวของบญัชี
ธนาคาร สาํเนาบตัรพนกังาน สาํเนาบตัรประกนัสังคม  
 
 กรณีที0เป็นนิติบุคคล ประกอบดว้ยเอกสารแสดงกรรมสิทธ̀ิในกิจการ หนงัสือรับรองบริษทั 
หนงัสือการจดทะเบียน สาํเนาการเคลื0อนไหวของบญัชีธนาคารยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 เดือน สัญญา
เช่าร้าน สัญญาเช่าแผง ทะเบียนการคา้ 
 
บริษัท ซัมมิท แคปปิตอล ลสีซิ�ง จํากดั (บริษทั ซมัมิท แคปปิตอล ลีสซิ0ง จาํกดั, 2556) 
 
 เปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2537 ดว้ยทุนจดทุเบียน 150,000,000 ลา้นบาท โดยใหบ้ริการเช่า
ซื7อรถจกัรยานยนตโ์ดยผา่นตวัแทนร้านคา้จาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์
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เงื0อนไขในการขอสินเชื0อ 
 
 มีอายรุะหวา่ง 18-60 ปี มีรายไดสุ้ทธิเป็น 3 เท่าของค่างวด มีอาชีพ และรายไดที้0มั0นคง        
มีที0อยูเ่ป็นหลกัแหล่งสามารถติดต่อได ้และเป็นผูที้0มีประวติัทางการเงินที0ดี 
 
เอกสารที0ใชใ้นการประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อ 
 
 กรณีบุคคลธรรมดา ประกอบดว้ย สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน สาํเนาบตัรขา้ราชการ 
และสาํเนาบตัรพนกังาน สาํเนาทะเบียนบา้น สลิปเงินเดือน หรือหนงัสือรับรองเงินเดือน 
 
 กรณีนิติบุคคล ประกอบดว้ย สาํเนาหนงัสือรับรองบริษทัมีอายไุม่เกิน 3 เดือน สาํเนาบตัร
ประจาํตวัประชาชนของกรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม สาํเนาทะเบียนบา้น สาํเนาบญัชีธนาคาร
ยอ้นหลงั 6 เดือน และหนงัสือยนืยนัการเช่าซื7อ 
 
 หากกล่าวโดยรวมเกี0ยวกบัขอ้มูลในการขอสินเชื0อ และการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อของ
บริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตต่์างๆ สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคใ์น     
ขอ้แรกไดด้งันี7  
 
 การขอสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ผูข้อสินเชื0อสามารถขอสินเชื0อไดโ้ดยตรงกบัสถาบนั
การเงินที0มีผลิตภณัฑใ์หบ้ริการเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์หรือสามารถขอสินเชื0อกบับริษทัที0ดาํเนิน
ธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตที์0มีเจา้หนา้ที0วเิคราะห์สินเชื0อประจาํอยู ่ณ ร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย
รถจกัรยานยนต ์โดยผูข้อสินเชื0อจะตอ้งเตรียมหลกัฐานส่วนบุคคล เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน 
ทะเบียนบา้น หลกัฐานการรับรองรายได ้หรือตอ้งแสดงสําเนาสมุดบญัชีธนาคารเพื0อรับรองรายได ้
เพื0อใชใ้นประกอบการพิจารณาขอสินเชื0อรถจกัรยานยนต ์
 
 ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตพ์ิจารณาการอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์      
จากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี7   
 

1. คุณสมบติัส่วนบุคคลของผูข้อสินเชื0อ ซึ0 งไดข้อ้มูลจากเอกสารที0ผูข้อสินเชื0อสมคัรขอ 
สินเชื0อรถจกัรยานยนต ์เช่น ชื0อ นามสกุล เพศ อาชีพ อายุงาน รายได ้ประวติัการเป็นหนี7  และ
ประวติัการชาํระหนี7จาก บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั  
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 การพิจารณาจากคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูข้อสินเชื0อนั7น ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อจะใช้
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อซึ0 งสอดคลอ้งกบัหลกัทฤษฎี 5Cs และ 5Ps กล่าวคือ 
 
 ตรวจสอบ ชื0อ นามสกุล เพศ  สถานภาพสมรส สอดคลอ้งกบัหลกั 5Cs ในหวัขอ้ 
คุณสมบติัของผูข้อสินเชื0อ และสอดคลอ้งกบัหลกั 5Ps ในหวัขอ้ การพิจารณาถึงตวับุคคล ซึ0 งทั7ง
สองหวัขอ้ดงักล่าวของทฤษฎีแสดงถึง ผูข้อสินเชื0อวา่เป็นผูที้0มีความน่าเชื0อถือเพียงใด เช่น ใหข้อ้มูล
รายละเอียดของตนตรงกบัความเป็นจริงหรือไม่ เป็นผูที้0มีชื0อเสียง และไดรั้บการยอมรับในสังคม
หรือไม่  
 
 ตรวจสอบอาชีพ อายงุาน รายได ้และประวติัการชาํระหนี7  สอดคลอ้งกบัหลกั 5Cs ใน
หวัขอ้ ความสามารถในการชาํระหนี7  และสอดคลอ้งกบัหลกั 5Ps ในหวัขอ้การพิจารณาถึงการชาํระ
หนี7 คืน  ซึ0 งทั7งสองหวัขอ้ดงักล่าวของทฤษฎี แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดที้0ผูข้อสินเชื0อจะชาํระ
หนี7ครบถว้นตลอดอายขุองสัญญาหรือไม่ โดย อาชีพ สามารถบ่งบอกถึงแหล่งที0มาของรายได ้    
อายงุาน จะสามารถบ่งบอกถึงความมั0นคงของรายได ้รายได ้สามารถบ่งบอกถึงระดบัจาํนวนเงินที0
สามารถนาํมาชาํระหนี7 คืน ส่วนประวติัการชาํระหนี7บอกถึงความสามารถในการชาํระหนี7ในอดีตถึง
ปัจจุบนั 
 
 ถา้ผูข้อสินเชื0อสามารถแสดงตวัตนไดต้รงกบัเอกสารหลกัฐานที0ขอสินเชื0อ แสดง
รายได ้และแหล่งที0มาของรายได ้รวมทั7งความมั0นคงของรายได ้ไดอ้ยา่งชดัเจน กอปรกบัมีประวติั
การชาํระหนี7ในอดีตที0ดีแลว้ สิ0งต่างๆ เหล่านี7 เป็นลว้นมีส่วนช่วยทาํใหไ้ดรั้บการพิจารณาอนุมติั
สินเชื0อ 
 

2. รายละเอียดการเช่าซื7อ พิจารณาจากรายละเอียดต่างๆ ของการเช่าซื7อ ที0ผูข้อสินเชื0อ 
ตอ้งปฎิบติัตามสัญญา ไดแ้ก่ เงินดาวน์ ยอดกูเ้ช่าซื7อ อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ ค่างวดที0ตอ้งผอ่นชาํระ 
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ จาํนวนผูค้ ํ7าประกนั รุ่น และยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์รวมทั7งวตัถุประสงค์
ในการขอสินเชื0อของผูข้อสินเชื0อ ซึ0 งการพิจารณาในส่วนนี7จะสอดคลอ้งตามหลกัทฤษฎี 5Cs ใน
หวัขอ้ทุนที0จะนาํมาลง และหลกัประกนั และตามหลกัทฤษฎี 5Ps ในหวัขอ้ วตัถุประสงคข์องการ
ขอสินเชื0อ และการพิจารณาถึงหลกัประกนั 
 
 เมื0อพิจารณารวมกบัองคป์ระกอบแรกแลว้ ทาํใหท้ราบถึงรายละเอียดส่วนบุคคล รายได ้
ความมั0นคงของรายได ้และความสามารถในการชาํระหนี7ในอนาคตของผูข้อสินเชื0อ วตัถุประสงค์
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การเช่าซื7อ และรายละเอียดของการเช่าซื7อต่างๆ ซึ0 งผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตจ์ะตอ้ง
ประเมินความเสี0ยงอนัเนื0องมากจากการผดินดัชาํระหนี7  หรือไม่สามารถปิดบญัชีของผูข้อสินเชื0อ   
ถา้พิจารณาแลว้เห็นวา่สินเชื0อที0พิจารณานั7นมีความเสี0ยงในการผดินดัชาํระหนี7  ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อ
อาจใหเ้พิ0มเงื0อนไขการขอสินเชื0อบางประการ เช่น จ่ายเงินดาวน์เพิ0ม หรือจะตอ้งจดัหาผูค้ ํ7าประกนั 
 
 จากที0ไดก้ล่าวมาแลว้ การพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตน์ั7นพบวา่พิจารณา
จากองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ รายละเอียดส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อ และรายละเอียดของการเช่าซื7อ   
ซึ0 งผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ดใ้ชใ้นการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อ ซึ0 งคาดหวงัวา่ผูเ้ช่าซื7อจะ
สามารถชาํระหนี7 เช่าซื7อไดอ้ยา่งครบถว้นตลอดอายขุองสัญญา หรือผูเ้ช่าซื7อจะสามารถปิดบญัชีได ้
 
 แต่จากขอ้มูลที0ทาํการศึกษาของบริษทั B จาํกดั พบวา่การอนุมติัสินเชื0อรถจกัรยานยนตน์ั7น
มีผูเ้ช่าซื7อกลุ่มหนึ0งที0ไม่สามารถปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ด ้จึงนาํไปสู่การศึกษาใน
วตัถุประสงคต์ามขอ้ที0สองของการวจิยัในครั7 งนี7  โดยจะนาํปัจจยัในองคป์ระกอบที0ใชใ้นการ
พิจารณาอนุมติัสินเชื0อต่างๆ มาวเิคราะห์วา่ในการอนุมติัสินเชื0อดงักล่าว มีปัจจยัใดบา้งที0มี
ผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชี  
 
 ทั7งนี7จะใชข้อ้มูลที0ทาํการวเิคราห์จาํนวน 10,404 ราย ซึ0 งเป็นขอ้มูลลูกหนี7 เช่าซื7อที0ไดรั้บการ
อนุมติัสินเชื0อ และครบกาํหนดปิดบญัชีแลว้ ระหวา่งช่วงปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2555 ซึ0งสามารถ
ครอบคลุมระยะเวลาการผอ่นชาํระสูงสุดของสัญญาเช่าซื7อซึ0 งเท่ากบั 36 เดือน พิจารณาตวัแปร
ทั7งสิ7นจาํนวน 12 ตวัแปร ซึ0 งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 
 1. ตวัแปรปัจจยัดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ อาย ุ(AGE) 
เพศ (GENDER) สถานภาพการสมรส (MARRIED) อายงุาน (EXPER) รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ (INC) 
รวมทั7งสิ7นจาํนวน 5 ตวัแปร 
 
 2. ตวัแปรปัจจยัดา้นรายละเอียดการเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการ   
ขอสินเชื0อเพื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะ (TAXI) ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์(BRAND) เงินดาวน์ (DOWN)        
อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ (ERATE) ค่างวด (PMT) ระยะเวลาผอ่นชาํระ (MON) และยอดลูกหนี7คงเหลือ 
(BALNF) รวมทั7งสิ7นจาํนวน 7 ตวัแปร 
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 การพิจารณาตวัแปรทั7งสองกลุ่มใชแ้บบจาํลองโลจิสติก 3 แบบจาํลองดงัที0ไดก้ล่าวไวแ้ลว้
ก่อนหนา้นี7  อยา่งไรก็ตาม เพื0อใหท้ราบถึงภาพรวมของขอ้มูลในดา้นต่างๆ จึงนาํเสนอในรูป     
ตารางไขวด้งันี7  (ตารางที0 3) 
 
ตารางที� 3  ลกัษณะทั0วไปของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์แยกตามปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล 
     ของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
 

ปัจจัย 
สามารถปิดบัญชี ไม่สามารถปิดบัญชี                       รวม    

จํานวน 7,699 ราย 
(ร้อยละ 74.00) 

จํานวน 2,705 ราย 
(ร้อยละ 26.00) 

10,404 ราย 

เพศ 
(ร้อยละ) 

ชาย 
หญิง 

58.75 
41.25 

60.04 
39.96 

59.08 
40.92 

สถานภาพ
สมรส 

(ร้อยละ) 

สมรส 
โสด 

17.50 
82.50 

14.53 
85.47 

16.72 
83.28 

อาย ุ
(ปี) 

เฉลี0ย 
ตํ0าสุด 
สูงสุด 

34.00 
20.00 
64.00 

32.50 
20.00 
64.00 

33.61 
20.00 
64.00 

อายงุาน 
(ปี) 

เฉลี0ย 
ตํ0าสุด 
สูงสุด 

5.35 
0.00 

50.00 

4.13 
0.00 

36.00 

5.03 
0.00 

50.00 

รายไดเ้ฉลี0ย
ต่อเดือน 
(บาท) 

เฉลี0ย 
ตํ0าสุด 
สูงสุด 

13,466.32 
4,500.00 

450,000.00 

11,790.94 
5,000.00 

400,000.00 

13,030.73 
4,500.00 

450,000.00 
 

ที0มา: จากการคาํนวณ 
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 จากตารางที0 3 ลกัษณะทั0วไปของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์แยกตามปัจจยัทางดา้นคุณสมบติั
ส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์จากขอ้มูลทั7งหมด 10,404 ราย พบวา่มีจาํนวนผูเ้ช่าซื7อที0
สามารถปิดบญัชีไดร้้อยละ 76.00 และมีจาํนวนผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดร้้อยละ 26.00  
ผูเ้ช่าซื7อมีอายุโดยเฉลี0ย 33.61 ปี โดยมีอายนุอ้ยที0สุดเท่ากบั 20 ปี และมีอายมุากที0สุดเท่ากบั 64 ปี     
ผูเ้ช่าซื7อเป็นเพศชายร้อยละ 59.08 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 40.92  ผูเ้ช่าซื7อเป็นคนโสดร้อยละ 83.28 
และมีสถานภาพสมรสอื0นๆ ร้อยละ 16.72 ผูเ้ช่าซื7อมีรายไดเ้ฉลี0ย 13,030.73 บาทต่อเดือน โดยมี
รายไดน้อ้ยที0สุด 4,500 บาทต่อเดือน และมีรายไดม้ากที0สุด 450,000 บาทต่อเดือน และผูเ้ช่าซื7อมีอายุ
งานเฉลี0ย 5.03 ปี ซึ0 งมีอายงุานนอ้ยที0สุด 0 ปี หรือยงัไม่เคยทาํงาเลยในขณะที0อายงุานสูงสุดเท่ากบั 
50 ปี 
 
 จะเห็นไดอี้กวา่ขอ้มูลสรุปในตารางนอกจากแสดงภาพรวมขอ้มูลดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล
ของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนตแ์ลว้ ยงัไดแ้สดงการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถ
ปิดบญัชีได ้กบักลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดด้งันี7  
 
 ในส่วนของตวัแปร เพศ ผูเ้ช่าซื7อทั7งสองกลุ่ม มีสัดส่วนของผูเ้ช่าซื7อที0เป็นเพศชาย และเป็น
เพศหญิงใกลเ้คียงกนัมาก กล่าวคือเป็นเพศชายประมาณร้อยละ 59 ถึง 60 และเป็นเพศหญิง
ประมาณร้อยละ 40 ถึง 41 
 
 ในส่วนของตวัแปร สถานภาพสมรส ผูเ้ช่าซื7อทั7งสองกลุ่มเป็นคนโสดมากกวา่สถานภาพ
สมรสเพียงเล็กนอ้ย โดยกลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีได ้เป็นคนโสดร้อยละ 82.50 และ
สถานภาพสมรสแบบอื0นๆ ร้อยละ 17.50 ส่วนกลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดเ้ป็นคนโสดร้อย
ละ 85.47 และสถานภาพสมรส ร้อยละ 14.53  
 
 ในส่วนของตวัแปร อาย ุกลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีไดมี้อายเุฉลี0ยเท่ากบั 34.00 ปี ส่วน
กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดมี้อายเุฉลี0ยเท่ากบั 32.50 ปี ขณะที0อายเุฉลี0ยโดยรวมของ          
ผูเ้ช่าซื7อทั7งหมดเท่ากบั 33.61 ปี และผูเ้ช่าซื7อทั7งสองกลุ่มมีอายนุอ้ยที0สุด 20 ปี และมีอายมุากที0สุด 
64 ปี เท่ากนั 
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 ในส่วนของตวัแปร อายงุาน กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีไดมี้อายงุานเฉลี0ยเท่ากบั      
5.35 ปี มากกวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดที้0มีอายงุานเฉลี0ยเท่ากบั 4.13 ปี ขณะที0อายงุาน
เฉลี0ยของผูเ้ช่าซื7อทั7งหมดเท่ากบั 5.03 ปี ทั7ง 2 กลุ่มประกอบดว้ยผูเ้ช่าซื7อที0ยงัไม่ไดเ้ริ0มทาํงาน
เหมือนกนั แต่จาํนวนอายงุานสูงสุดของผูเ้ช่าซื7อทั7ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถ
ปิดบญัชีไดมี้อายงุานสูงสุด 50 ปี ขณะที0กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดมี้อายงุานสูงสุด 36 ปี 
ซึ0 งจากขอ้มูลที0ไดนี้7  สามารถกล่าวไดเ้บื7องตน้วา่อายงุานอาจจะเกี0ยวกบัความสามารถในการ         
ปิดบญัชี 
 
 ในส่วนของตวัแปร รายได ้กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีไดมี้รายไดเ้ฉลี0ยเท่ากบั 
13,466.32 บาทต่อเดือน มากกวา่รายไดเ้ฉลี0ยของกลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดซึ้0 งเท่ากบั
11,790.94 บาทต่อเดือน ขณะที0รายไดเ้ฉลี0ยของผูเ้ช่าซื7อทั7งหมดเท่ากบั 13,030.73 บาทต่อเดือน   
โดยค่าตํ0าสุด และค่าสูงสุดของรายได ้ทั7งสองกลุ่มมีค่าใกลเ้คียงกนั 
 
 นอกจากการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต์
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การวเิคราะห์อีกส่วนหนึ0งคือการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นรายละเอียดต่างๆ 
เกี0ยวกบัการเช่าซื7อรถจกัรยานยนตซึ์0 งประกอบดว้ย ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์โดยในการศึกษาครั7 งนี7จะ
พิจารณาวา่รถจกัรยานยนตเ์ป็นยี0หอ้ยามาฮ่าหรือไม่ วตัถุประสงคใ์นการเช่าซื7อ ในการศึกษาครั7 งนี7
จะพิจารณาวา่ผูเ้ช่าซื7อใชร้ถจกัรยานยนตเ์พื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะ หรือเพื0อใชใ้นวตัถุประสงคอื์0นๆ 
เงินดาวน์ อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ ค่างวดรถจกัรยานยนตที์0 ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ และยอดลูกหนี7
คงเหลือ ซึ0 งปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวในภาพรวมสามารถแสดงไดด้งันี7  (ตารางที0 4) 
 
 ตารางที0 4 แสดงค่าสถิติพรรณนาต่างๆ โดยเปรียบเทียบกลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีได ้
กบักลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีได ้แยกตามปัจจยัทางดา้นรายละเอียดการเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนต ์ที0ใชป้ระกอบการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อรถจกัรยานยนต ์
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ตารางที� 4  ลกัษณะทั0วไปของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์แยกตามปัจจยัทางดา้นรายละเอียด 
     การเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
 

ปัจจัย 
สามารถปิดบัญชี ไม่สามารถปิดบัญชี                    รวม 

จํานวน 7,699 ราย 
(ร้อยละ 74.00) 

จํานวน 2,705 ราย 
(ร้อยละ 26.00) 

10,404 ราย 

วตัถุประสงค ์
(ร้อยละ) 

สาธารณะ 
ทั0วไป 

5.29 
94.71 

6.79 
93.21 

5.68 
94.32 

ยี0หอ้ 
(ร้อยละ) 

ยามาฮ่า 
ยี0หอ้อื0น 

19.90 
80.10 

23.52 
76.48 

20.85 
79.15 

เงินดาวน์ 
(บาท) 

ค่าเฉลี0ย 
ตํ0าสุด 
สูงสุด 

3,543.59 
0.00 

46,100.00 

912.25 
0.00 

27,200.00 

2,855.72 
0.00 

46,100.00 
อตัราดอกเบี7ย 

(ร้อยละ        
ต่อเดือน) 

ค่าเฉลี0ย 
ตํ0าสุด 
สูงสุด 

3.819619 
3.070000 
6.150000 

3.834549 
3.080000 

12.200000 

3.830667 
3.070000 

12.200000 

ค่างวด 
(บาท) 

ค่าเฉลี0ย 
ตํ0าสุด 
สูงสุด 

2,748.48 
1,250.00 
9,670.00 

2,538.61 
1,325.00 
5,795.00 

2,693.91 
1,250.00 
9,670.00 

ระยะเวลาใน
การผอ่นชาํระ 

(งวด) 

ค่าเฉลี0ย 
ตํ0าสุด 
สูงสุด 

22.60 
6.00 

36.00 

27.14 
12.00 
36.00 

23.78 
6.00 

36.00 
ยอดลูกหนี7

คงเหลือ 
(บาท) 

ค่าเฉลี0ย 
ตํ0าสุด 
สูงสุด 

0.00 
0.00 
0.00 

48,326.06 
0.00 

120,392.50 

48,326.06 
0.00 

120,392.50 
 

ที0มา: จากการคาํนวณ 
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 ในส่วนของตวัแปร วตัถุประสงคข์องการเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะ  
จะเห็นวา่ กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีไดมี้สัดส่วนของผูข้บัขี0รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะ
เท่ากบัร้อยละ 5.29 ซึ0 งนอ้ยกวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดซึ้0 งมีสัดส่วนของผูข้บัขี0
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะเท่ากบัร้อยละ 6.79 ขณะที0ขอ้มูลทั7งหมดมีสัดส่วนของผูที้0เช่าซื7อ
เพื0อขบัขี0รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะเท่ากบัร้อยละ 5.68 
 
 ในส่วนของตวัแปร ยี0ห้อรถจกัรยานยนต ์จะเห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีได้
เลือกใชร้ถจกัรยานยนตย์ี0หอ้ยามาฮ่าเท่ากบัร้อยละ 19.90 ซึ0 งนอ้ยกวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถ        
ปิดบญัชีไดที้0เลือกใชร้ถจกัรยานยนตย์ี0หอ้ยามาฮ่าเท่ากบัร้อยละ 23.52 ขณะที0ผูเ้ช่าซื7อทั7งหมดมี       
ผูเ้ช่าซื7อที0เลือกใชร้ถจกัรยานยนตย์ี0หอ้ยามาฮ่าเท่ากบัร้อยละ 20.85  
 
 ในส่วนของตวัแปร เงินดาวน์ จะเห็นวา่ กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีไดมี้การชาํระเงิน
ดาวน์เฉลี0ยเท่ากบั 3,543.59 บาท ซึ0 งมากกวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดที้0มีการชาํระเงิน
ดาวน์เฉลี0ยเท่ากบั 912.25 บาท ขณะที0ผูเ้ช่าซื7อทั7งหมดมีการชาํระเงินดาวน์เฉลี0ยเท่ากบั 2,855.72 
บาท  
 
 ในส่วนของตวัแปร อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ จะเห็นวา่ กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีได ้     
จ่ายอตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อเฉลี0ยเท่ากบัร้อยละ 3.819619 ต่อเดือน ซึ0 งนอ้ยกวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่
สามารถปิดบญัชีไดที้0จ่ายอตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อเฉลี0ยเท่ากบัร้อยละ 3.834549 ต่อเดือน ขณะที0ผูเ้ช่าซื7อ
ทั7งหมดจ่ายอตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อเฉลี0ยเท่ากบัร้อยละ 3.830667 ต่อเดือน 
 
 ในส่วนของตวัแปร ค่างวด จะเห็นวา่ กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีไดจ่้ายค่างวดเฉลี0ย
เท่ากบั 2,748.48 บาทต่องวด ซึ0 งมากกวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดที้0จ่ายค่างวดเฉลี0ย
เท่ากบั 2,538.61 บาทต่องวด ขณะที0ผูเ้ช่าซื7อทั7งหมดจ่ายค่างวดเฉลี0ยเท่ากบั 2,693.91 บาทต่องวด 
 
 ในส่วนของตวัแปร ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ จะเห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชี
ไดมี้ระยะเวลาในการผอ่นชาํระเฉลี0ยเท่ากบั 22.60 งวด ซึ0 งนอ้ยกวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถ       
ปิดบญัชีไดที้0มีระยะเวลาในการผอ่นชาํระเฉลี0ยเท่ากบั 27.14 งวด ขณะที0ผูเ้ช่าซื7อทั7งหมดมีระยะเวลา
ในการผอ่นชาํระเฉลี0ยเท่ากบั 23.78 งวด 
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 ในส่วนของตวัแปร ยอดลูกหนี7คงเหลือ จะเห็นวา่กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0สามารถปิดบญัชีไดไ้ม่มี
ยอดลูกหนี7คงเหลือ ขณะที0กลุ่มผูเ้ช่าซื7อที0ไม่สามารถปิดบญัชีไดมี้ยอดลูกหนี7คงเหลือเฉลี0ยเท่ากบั
48,326.06 บาท ซึ0 งเท่ากบัค่าเฉลี0ยของยอดลูกหนี7คงเหลือของผูเ้ช่าซื7อทั7งหมด 
  
 จากตวัแปรปัจจยัต่างๆ ทั7งในส่วนของคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
และทางดา้นรายละเอียดการเช่าซื7อรถจกัรยานยนตที์0ทาํการศึกษาดงักล่าวสามารถนาํมาวเิคราะห์ผล
โดยใชแ้บบจาํลองทางเศรฐมิติภายใตแ้บบจาํลองโลจิสติก 3 แบบจาํลอง เพื0อหาปัจจยัที0มีผลกระทบ
ต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ผลการวจิยัมีดงัต่อไปนี7  
 
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิlสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
  
 ผลของการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ̀ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระต่างๆ ทั7ง 12 ตวั
สามารถอธิบายไดด้งันี7  
  
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย อาย ุ(AGE) เพศ (GENDER) สถานะภาพสมรส (MARRIED) 
อายงุาน (EXPER) รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ (INC) วตัถุประสงคใ์นการเช่าซื7อเพื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะ 
(TAXI) ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์(BRAND) เงินดาวน์ (DOWN) อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ (ERATE) ค่างวด 
(PMT) ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ (MON) และยอดลูกหนี7คงเหลือ (BALNF) พบวา่มีค่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์สูงสุดที0ระดบั 0.671 ในค่าสัมบูรณ์ (Absolute value) ถือไดว้า่มีค่าไม่สูง
มากนกั (ตารางที0 5) 
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ตารางที� 5  ค่าสัมประสิทธ̀ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัที0ทาํการวเิคราะห์ 
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AGE 1.000            

GENDER 0.356 1.000           

MARRIED 0.343 -0.238 1.000          

EXPER 0.528 0.035 0.207 1.000         

INC 0.162 0.029 0.045 0.184 1.000        

TAXI 0.097 0.170 -0.006 0.029 -0.055 1.000       

BRAND -0.042 -0.062 0.033 0.007 0.003 -0.045 1.000      

DOWN 0.063 0.000 -0.005 0.078 0.123 -0.027 0.017 1.000     

ERATE 0.028 -0.030 0.003 0.000 0.013 -0.016 -0.146 0.215 1.000    

PMT 0.001 0.012 -0.001 0.046 0.146 -0.033 0.005 0.084 0.134 1.000   

MON -0.054 -0.000 0.002 -0.074 -0.166 0.014 -0.005 -0.450 -0.254 -0.671 1.000  

BALNF -0.093 0.021 -0.052 -0.101 -0.068 0.032 0.031 -0.206 -0.011 -0.134 0.325 1.000 
 

ที0มา: จากการคาํนวณ 
 
 จากสัมประสิทธ̀ิสหสัมพนัธ์ทั7งหมดที0แสดงขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์
กนัของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันั7นตวัแปรอิสระต่างๆดงักล่าวจึงมีความเหมาะสมที0จะ
นาํไปทาํการศึกษา 
 
 จากความเหมาะสมดงัที0กล่าวมานาํไปสู่การวเิคราะห์ปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถ      
ในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตโ์ดยใชแ้บบจาํลองโลจิสติก ซึ0 งแสดงใหเ้ห็นถึง
ค่าประมาณการที0ไดด้งันี7  (ตารางที0 6) 
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ตารางที� 6  ค่าประมาณสัมประสิทธ̀ิของแบบจาํลองโลจิสติก 
 

ตัวแปร แบบจําลองที� 1 แบบจําลองที� 2 แบบจําลองที� 3 Marginal 
Effect (3)  

ค่าคงที0 (C) 0.5576700**  7.1089100** 7.2477560** - 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้เช่าซื�อ 
อาย ุ(AGE) 0.0062830*  -0.0064470 -0.00128740 
เพศ (GENDER) -0.0706040  0.0923070 0.01850020 
สถานภาพสมรส 
(MARRIED) 

0.0248100  0.0163400 0.00325480 

อายงุาน  
(EXPER) 

0.0311690**  0.1344200 0.00268420 

รายได ้(INC) 0.0000137**  -0.0000052* -0.00000104 
ปัจจัยด้านรายละเอยีดการเช่าซื�อ 
เพื0อการขบัขี0รับจา้ง
สาธารณะ 
(TAXI) 

 -0.110671 -0.1459630 -0.02997330 

ยี0หอ้รถ (BRAND)  -0.269434** -0.2666300** -0.05502520 
เงินดาวน์ (DOWN)  0.000072** 0.0000725** 0.00001450 
อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ 
(ERATE) 

 -0.467753** -0.4559450** -0.09104560 

ค่างวด (PMT)  -0.000168 -0.0001710 -0.00003420 
ระยะเวลาผอ่นชาํระ 
(MON) 

 -0.101708** -0.1022900** -0.02042580 

ยอดลูกหนี7คงเหลือ 
(BALNF) 

 -0.000123** -0.0001230** -0.00002460 

ขนาดตวัอยา่ง (n) 10,404 10,404 10,404  
McFadden R-squared 0.111650 0.584998 0.583746  
 

หมายเหตุ: เครื0องหมาย *  หมายถึง ระดบันยัสําคญัที0 0.05 และ ** หมายถึงระดบันยัสําคญัที0 0.01
ที0มา: จากการคาํนวณ 
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 จากตารางที0 6 สาํหรับแบบจาํลองที0 1 เป็นการพิจารณาเฉพาะปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัส่วน
บุคคลของผูเ้ช่าซื7อพบวา่ตวัแปร อายุ มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที0 0.05 ส่วนตวัแปร อายงุาน และรายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ มีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ปิดบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 โดยทั7ง    3 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสามารถปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์หมือนกนั ส่วนตวัแปร เพศ และ สถานภาพสมรส 
พบวา่ไม่ไดมี้ผลต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที0 0.05 และ 0.01 
 
 สาํหรับแบบจาํลองที0 2 เป็นการพิจารณาเฉพาะปัจจยัทางดา้นรายละเอียดการเช่าซื7อพบวา่      
ตวัแปร ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ ระยะเวลาผอ่นชาํระ และยอดลูกหนี7คงเหลือ       
มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 และมีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัความสามารถปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ส่วนตวัแปร เงินดาวน์ มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสามารถปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ส่วนตวัแปร วตัถุประสงคใ์นการเช่าซื7อเพื0อการ 
ขบัขี0รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะ และค่างวด ไม่ไดมี้ผลกระทบต่อความสามารถในการ        
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 และ 0.01 
 
 อยา่งไรก็ตาม เมื0อพิจารณาถึงปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7       
เช่าซื7อรถจกัรยานยนตต์ามแบบจาํลองที0 3 ซึ0 งไดน้าํเอาปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลของ       
ผูเ้ช่าซื7อ และปัจจยัทางดา้นรายละเอียดการเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์มาวเิคราะห์ไปพร้อมกนั พบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อมีเพียง รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ เท่านั7นที0ยงัคงมี
ผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ        
ที0 0.05 นอกนั7น  ตวัแปรอื0นๆ ทางดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อไม่มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 และ 0.01 
 
 ส่วนปัจจยัดา้นรายละเอียดการเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์พบวา่ตวัแปรที0มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์อตัราดอกเบี7ย
เช่าซื7อ เงินดาวน์ ระยะเวลาผอ่นชาํระ และยอดลูกหนี7คงเหลือ ที0ระดบันยัสาํคญั 0.01 และมีทิศทาง
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งตรงกบัผลลพัธ์ที0ไดจ้าก
แบบจาํลองที0 2 
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 ดงันั7น จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้ทั7ง 3 แบบจาํลอง ในส่วนของตวัแปรรายละเอียดของการ
เช่าซื7อรถจกัรยานยนตพ์บวา่ผลลพัธ์ที0ไดใ้นแบบจาํลองที0 3 ไม่เปลี0ยนแปลงจากผลลพัธ์ที0ไดจ้าก
แบบจาํลองที0 2 ทาํใหส้ามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความสามารถในการอธิบายของตวัแปร 
(robustness) แต่ละตวั 
 

การแปลผลการวเิคราะห์ 
 
 การแปลผลการวเิคราะห์จะอาศยัเฉพาะการวเิคราะห์และผลลพัธ์ที0ไดต้ามแบบจาํลองที0 3 
ดงัตารางที0 6 ที0ไดน้าํเสนอขา้งตน้แลว้ โดยสามารถแปลผลการวเิคราะห์ไดด้งันี7  
 
 ปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ 
รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ (INC) ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์(BRAND) เงินดาวน์ (DOWN) อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ 
(ERATE) ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ (MON) และยอดลูกหนี7คงเหลือ (BALNF) โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี7  
 
 รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ (INC) มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสามารถในการ
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งตรงขา้มกบัการที0ไดค้าดการณ์ไว ้เป็นไปไดว้า่ถา้ผูเ้ช่าซื7อ      
มีรายไดเ้พิ0มขึ7น ผูเ้ช่าซื7ออาจจะก่อหนี7 อื0นๆ เพิ0มขึ7นดว้ย เช่น ขอสินเชื0อที0อยูอ่าศยั สินเชื0อรถยนต ์
หรืออาจจะนาํรายไดที้0เพิ0มขึ7นไปบริโภคเพิ0มมากขึ7น สิ0งต่างๆ เหล่านี7ทาํใหโ้อกาสการปิดบญัชีของ 
ผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนตน์ั7นมีลดลง เมื0อพิจารณาจากค่าผลกระทบส่วนเพิ0มจะไดว้า่ ถา้ผูเ้ช่าซื7อมี
รายไดเ้พิ0มขึ7น 100 บาท จะส่งผลใหผู้เ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีไดล้ดลงเท่ากบั 0.0104 เมื0อกาํหนดให้
ปัจจยัอื0นๆ คงที0 
 
 ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์(BRAND) มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสามารถในการ
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งเป็นไปตามที0ไดค้าดการณ์ไว ้เนื0องจากรถจกัรยานยนตย์ี0หอ้ 
ยามาฮ่า เป็นยี0หอ้ที0ทาํใหบ้ริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์าดทุนจากการขายรถยดึ
มากกวา่ยี0หอ้อื0นๆ จึงทาํใหบ้ริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษ เมื0อผูเ้ช่าซื7อเริ0มผดินดัชาํระหนี7บริษทัฯ
จะมีการติดตามทวงถาม และรีบยดึคืนโดยเร็ว เพื0อบรรเทาจากการขาดทุนนั7น ทาํให้โอกาส        
การปิดบญัชีของผูเ้ช่าซื7อนั7นลดลง เมื0อพิจารณาจากค่าผลกระทบส่วนเพิ0มจะไดว้า่ ถา้ผูเ้ช่าซื7อเลือก     
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เช่าซื7อรถจกัรยานยนตย์ี0ห้อยามาฮ่า จะส่งผลใหผู้เ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีไดจ้ะมีนอ้ยกวา่ผูเ้ช่าซื7อที0
เลือกเช่าซื7อรถจกัรยานยนตย์ี0หอ้อื0นๆ เท่ากบั 5.5025 เมื0อกาํหนดใหปั้จจยัอื0นๆ คงที0 
 
  เงินดาวน์ (DOWN) มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่า
ซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งเป็นไปตามที0ไดค้าดการณ์ไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ผูเ้ช่าซื7อเพิ0มเงินดาวน์ หรือมี
การชาํระเงินดาวน์เป็นจาํนวนมาก ภาระหนี7 เช่าซื7อทั7งหมดของผูเ้ช่าซื7อที0ตอ้งชาํระจะลดลง โอกาส
ที0ผูเ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีไดจึ้งมีเพิ0มขึ7น เมื0อพิจารณาจากค่าผลกระทบส่วนเพิ0มจะไดว้า่ ถา้ผูเ้ช่าซื7อ
มีการจ่ายเงินดาวน์เพิ0มขึ7น 1,000 บาท จะส่งผลใหผู้เ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีไดเ้พิ0มขึ7นเท่ากบั 1.4500 
เมื0อกาํหนดใหปั้จจยัอื0นๆ คงที0 
 
 อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ (ERATE) มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสามารถในการ
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งเป็นไปตามที0ไดค้าดการณ์ไว ้แสดงให้เห็นวา่อตัราดอกเบี7ย
เช่าซื7อเป็นภาระหนี7 ที0ผูเ้ช่าซื7อจะตอ้งชาํระ ถา้ผูเ้ช่าซื7อตอ้งจ่ายอตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อในอตัราที0เพิ0มขึ7น 
ภาระหนี7 ที0ผูเ้ช่าซื7อตอ้งจ่ายจะเพิ0มมากขึ7นดว้ย ทาํใหโ้อกาสการปิดบญัชีของผูเ้ช่าซื7อนั7นลดลง เมื0อ
พิจารณาจากค่าผลกระทบส่วนเพิ0มจะไดว้า่ ถา้ผูเ้ช่าซื7อตอ้งจ่ายอตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อเพิ0มขึ7นร้อยละ 1 
ต่อเดือน จะส่งผลใหผู้เ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีไดล้ดลงเท่ากบั 9.10456   เมื0อกาํหนดให้ปัจจยัอื0นๆ 
คงที0 
 
 ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ (MON) มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสามารถในการ
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งเป็นไปตามที0ไดค้าดการณ์ไว ้เนื0องมาจาก สภาพการใชง้าน
ของรถจกัรยานยนตอ์าจมีการเสื0อมสภาพก่อนที0จะสามารถปิดบญัชีได ้หรือผูเ้ช่าซื7ออาจจะมี
เหตุการณ์ที0ตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ0มมากขึ7นจนไม่สามารถชาํระหนี7 เช่าซื7อได ้เช่น อุทกภยั ตกงาน 
เป็นตน้ ทาํใหโ้อกาสการปิดบญัชีของผูเ้ช่าซื7อนั7นลดลง เมื0อพิจารณาจากค่าผลกระทบส่วนเพิ0ม     
จะไดว้า่ ถา้ผูเ้ช่าซื7อมีระยะเวลาในการผอ่นชาํระเพิ0มขึ7น 1 งวด จะส่งผลใหผู้เ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชี
ไดล้ดลงเท่ากบั 2.04258 เมื0อกาํหนดใหปั้จจยัอื0นๆ คงที0 
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 ยอดลูกหนี7คงเหลือ (BALNF) มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสามารถในการ
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งเป็นไปตามที0ไดค้าดการณ์ไว ้เนื0องจากถา้ผูเ้ช่าซื7อเริ0มที0จะคา้ง
ชาํระค่างวดแลว้ จาํนวนเงินที0จะตอ้งชาํระในงวดถดัไปจะตอ้งชาํระเพิ0มมากขึ7น หรือเสียค่าปรับ 
และค่าธรรมเนียมต่างๆ เพิ0มขึ7น หรือผูเ้ช่าซื7ออาจ ถูกยดึรถ หรือถูกฟ้องร้องเป็นคดีความ ทาํให้
โอกาสการปิดบญัชีของผูเ้ช่าซื7อนั7นลดลง เมื0อพิจารณาจากค่าผลกระทบส่วนเพิ0มจะไดว้า่ถา้ผูเ้ช่าซื7อ
มียอดลูกหนี7คงเหลือเพิ0มขึ7น 1,000 บาท จะส่งผลใหผู้เ้ช่าซื7อสามารถปิดบญัชีไดล้ดลงเท่ากบั 
2.4600 เมื0อกาํหนดใหปั้จจยัอื0นๆ คงที0 
 

ข้อวจิารณ์ 
 

 จากผลการวจิยัพบวา่ สาํหรับคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อ มีเพียงรายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ
เท่านั7น ที0มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์และมีผลกระทบ
ในทางลบกบัความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งไม่เป็นไปตามที0คาดการณ์
ส่วนปัจจยัที0ผูด้าํเนินธุรกิจรถจกัรยานยนตไ์ดใ้หค้วามสาํคญัประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อ     
ที0แตกต่างจากสินเชื0อประเภทอื0น อนัไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พื0อขบัขี0
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะ และยี0หอ้รถจกัรยานยนตน์ั7น การวิจยัในครั7 งนี7พบวา่ วตัถุประสงค์
การเช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พื0อขบัขี0รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะ ไม่มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 และ 0.01 
แต่ ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์พบวา่มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีที0ระดบันยัสาํคญัที0 0.01 
และมีผลกระทบในทางลบกบัความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ผลจากการ
วจิยัในครั7 งนี7สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทราบถึงปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถใน
การปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์องผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ดด้งัผลการวจิยั
ขา้งตน้ 
 



 

บทที� 5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

 การวจิยัเรื0องปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
ของบริษทั B จาํกดั มีวตัถุประสงคป์ระการแรก คือ เพื0อศึกษาถึงองคป์ระกอบในการพิจารณาอนุมติั
สินเชื0อของผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ผลการวิจยัพบวา่บริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยมีอยูห่ลายบริษทั มีทั7งที0สังกดัสถาบนัการเงิน และไม่ไดส้ังกดั
สถาบนัการเงิน โดยไดรั้บการสนบัสนุนการลงทุนจากแหล่งเงินทุนภายในประเทศ และภายนอก
ประเทศ ทั7งนี7บริษทัต่างๆ มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตที์0คลา้ยคลึง
กนั และสอดคลอ้งกบัหลกัการพิจารณาสินเชื0อตามหลกัทฤษฎี 5Cs และ 5Ps อีกทั7งสอดคลอ้งกบั
หลกัการพิจารณาสินเชื0อของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ0 งการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อ
รถจกัรยานยนตด์งักล่าว มีเงื0อนไขใหผู้เ้ช่าซื7อตอ้งยื0นเอกสารต่างๆ ประกอบการขออนุมติัสินเชื0อ 
อาทิ หลกัฐานแสดงรายละเอียดส่วนบุคคล หลกัฐานแสดงรายได ้และแหล่งที0มาของรายได ้โดย
บริษทัที0ดาํเนินธุรกิจเช่าซื7อจะพิจารณาอนุมติัสินเชื0อจากหลกัฐานต่างๆ ตามที0ยื0นขอสมคัร และ
พิจารณาจากรายละเอียดของการเช่าซื7อประกอบกนั จึงทาํใหก้ารวจิยัในครั7 งนี7ทราบถึงองคป์ระกอบ
ของการพิจารณาสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนตว์า่ประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบแรก คือ การ
พิจารณาจากคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อ และองคป์ระกอบที0สอง คือ การพิจารณาสินเชื0อจาก
รายละเอียดของการเช่าซื7อ ซึ0 งการพิจารณาจากทั7งสององคป์ระกอบดงักล่าวเป็นสิ0งที0ผูด้าํเนินธุรกิจ
เช่าซื7อรถจกัรยานยนตค์าดหวงัวา่ผูเ้ช่าซื7อจะสามารถปฎิบติัตามเงื0อนไข ขอ้ตกลงของสัญญา และ
สามารถปิดบญัชีได ้
 
 จากองคป์ระกอบในการพิจารณาสินเชื0อตามวตัถุประสงคใ์นขอ้แรกที0ได ้นาํไปสู่การ
วเิคราะห์ตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ที0สอง คือ เพื0อศึกษาถึงปัจจยัที0มีผลกระทบต่อความสามารถใน   
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตข์อง บริษทั B จาํกดั ซึ0 งเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
กบัความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์จากผลการวจิยัทาํใหท้ราบวา่ 
องคป์ระกอบส่วนบุคคลของผูเ้ช่าซื7อ มีเพียงรายไดข้องผูเ้ช่าซื7อที0มีผลกระทบต่อความสามารถใน
การปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ส่วนในดา้นองคป์ระกอบของรายละเอียดของการเช่าซื7อ 
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พบวา่ เงินดาวน์มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตโ์ดยมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการปิดบญัชี แต่ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ 
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ และ ยอดลูกหนี7คงเหลือ มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชี
หนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตโ์ดยมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสามารถในการปิดบญัชี ทั7งนี7  เมื0อ
พิจารณาจากผลกระทบส่วนเพิ0มจะพบวา่ อตัราดอกเบี7ยเช่าซื7อ มีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตม์ากที0สุด รองลงมาไดแ้ก่ ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์ระยะเวลาในการ
ผอ่นชาํระ ยอดลูกหนี7คงเหลือ เงินดาวน์ และรายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ ตามลาํดบั  
 
 ในส่วนของ รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ ผลการวจิยัพบวา่ไม่ตรงตามทฤษฎีการบริโภคตามหลกั
เศรษฐศาสตร์ ทั7งนี7 อาจเนื0องมาจากถา้ผูเ้ช่าซื7อมีรายไดเ้พิ0มมากขึ7น ผูเ้ช่าซื7อไม่ไดน้าํรายไดที้0เพิ0ม
ขึ7นมาชาํระหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตท์ั7งหมด แต่ผูเ้ช่าซื7ออาจจะนาํไปเพื0อซื7อสินคา้และบริโภค
สินคา้ชนิดอื0นเพิ0มขึ7นแทน ทาํใหโ้อกาสในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ม่เพิ0มขึ7น          
ซึ0 งสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นจากผลกระทบส่วนเพิ0มของรายไดข้องผูเ้ช่าซื7อซึ0 งพบวา่มีความสาํคญั
นอ้ยที0สุด 
 
 ถึงแมว้า่มีเป็นประเด็นที0สนใจของผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยายนต ์ที0มีการใชเ้กณฑใ์น
การพิจารณาอนุมติัสินเชื0อที0แตกต่างจากการพิจารณาสินเชื0อประเภทอื0นๆ เช่น วตัถุประสงคข์อง    
ผูเ้ช่าซื7อในการขบัขี0รถจกัรยานยนตรั์บจา้งสาธารณะ ซึ0 งผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตค์าดวา่
จะมีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ผลงานวจิยัชิ7นนี7แสดงให้
เห็นวา่ ปัจจยัดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตแ์ต่
อยา่งใด 
 
 ดงันั7นผลการวิจยัในครั7 งนี7ทาํใหผู้ด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตส์ามารถทราบถึง
องคป์ระกอบของการพิจารณาสินเชื0อ และปัจจยัต่างๆ ที0มีผลกระทบต่อความสามารถในการ       
ปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งเป็นสิ0งสาํคญัที0ทาํใหผู้ด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตจ์ะ
นาํไปพิจารณาประกอบหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเชื0อ เพื0อที0จะลด หรือหลีกเลี0ยงจากปัญหา            
อนัเนื0องมาจากการที0ผูเ้ช่าซื7อไม่สามารถปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ด ้
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในครั�งนี� 
 

1. ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตค์วรพิจารณาอนุมติัสินเชื0อโดยคาํนึงถึงความ 
สามารถในการปิดบญัชีของผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์ซึ0 งควรใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษกบัปัจจยัดา้น 
รายไดข้องผูเ้ช่าซื7อ ยี0หอ้รถจกัรยานยนต ์เงินดาวน์ ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ และยอดลูกหนี7
คงเหลือ ในการพิจารณาอนุมติัสินเชื0อเช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์เนื0องจากเป็นปัจจยัที0มีผลต่อ
ความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์
 

2. ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตไ์ม่ควรใหค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคใ์นการ 
เช่าซื7อรถจกัรยานยนตเ์พื0อขบัขี0รับจา้งสาธารณะของผูเ้ช่าซื7อมากนกั เนื0องจากผลการวิจยัในครั7 งนี7
ชี7 ใหเ้ห็นวา่ไม่มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีของผูเ้ช่าซื7ออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    
ที0 0.05 และ 0.01 แต่อยา่งใด 
 

3. ผูด้าํเนินธุรกิจเช่าซื7อรถจกัรยานยนตค์วรมีการจดัเก็บขอ้มูลรายละเอียดส่วนบุคคลของ 
ผูเ้ช่าซื7อเพิ0มมากขึ7นนอกเหนือจากขอ้มูลทั0วๆ ไปเนื0องจากมีเพียงปัจจยัดา้นรายไดเ้พียงปัจจยัเดียวที0
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชีหนี7 เช่าซื7อ ทั7งนี7 เพื0อผลประโยชน์ในการวเิคราะห์ที0ได้
จะไดลึ้กซึ7 งขึ7น 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในครั�งต่อไป 

 
1. ควรทาํการศึกษาถึงปัจจยัอื0นๆ ที0คาดวา่มีผลกระทบต่อความสามารถในการปิดบญัชี 

เพิ0มเติมเพื0อความชดัเจนของงานวจิยัจะไดมี้เพิ0มขึ7นดว้ย โดยเฉพาะปัจจยัรายละเอียดส่วนบุคคลของ

ผูเ้ช่าซื7อรถจกัรยานยนต ์

2. ควรทาํการศึกษาในลกัษณะเดียวกนันี7  แต่อาศยัขอ้มูลอนุกรมเวลา ซึ0 งผลการศึกษาที0ได ้
อาจสะทอ้นถึงการเปลี0ยนแปลงในอีกลกัษณะหนึ0งเมื0อพิจารณามิติของเวลา 
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