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การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานขาย

กรณีศึกษาบริษทัเดอเบล จาํกดั” มีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการ

ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานขาย โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานขายของ

บริษทัเดอเบล จาํกดั จาํนวน 323 คน โดยใชแ้บบสอบถามทีผู่ท้าํวิจยัสร้างข้ึนเองเพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึง 

สถิติที่ใชคื้อ อตัราส่วนร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน และทดสอบความแตกต่างของตวัแปรโดยใช้อตัราส่วนวิกฤต(t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (F-test) 

 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า  แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานขายบริษทัเดอเบล จาํกดัมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และเม่ือวิเคระห์

ความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ พบว่า

แรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ดา้น

การปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั และ

แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจ ได้แก่ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ลกัษณะงานที่ปฎิบติั ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านความ

เติบโตในตนเองและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .01 ส่วนความแตกต่างระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การปัจจยั

อืน่ๆ ไดแ้ก่พนกังานขายที่มีเพศต่างกนั พนกังานขายที่มีอายุต่างกนั พนกังานขายที่มีสถานภาพ

สมรสต่างกนั ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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