
 

 

 
 

รัชต  นาคสมบติั  2556: การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดในการท างานกบั
แนวโนม้ในการตดัสินใจลาออกของพนกังาน กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่ม
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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 2) ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัในการท างานกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 3)ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียด
จากการปฏิบติังานและแนวโนม้ความตั้งใจท่ีจะลาออก โดยท าการพิจารณาศึกษากลุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 2 กลุ่มอุตสาหกรรมมีความส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูในเร่ืองปัจจยัในการท างาน ระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังาน และแนวโนม้ความตั้งในใจในการลาออกจากพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีจ านวน 299 คนและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์จ านวน 326 คนดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการหาความสมัพนัธ์ทางสถิติโดยอาศยัเคร่ืองมือทางสถิติส าเร็จรูปช่วย
การวิเคราะห์ 

 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีปัจจัยในการท างานอยู่ในระดับดี ระดับ

ความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังาน
จะอยู่ในระดบัต ่า     ปัจจยัในการท างานมีความมีความสัมพนัธ์ระดบัความเครียดอย่างมีนยัส าคญั และ
ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการลาออกของพนกังานมีนยัส าคญั 
ในส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานจะอยู่ในระดบั
ปานกลาง ปัจจัยในการท างานมีความมีความสัมพันธ์ต่อระดับความเครียดมีนัยส าคัญ และระดับ
ความเครียดในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้ในการลาออกของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัของทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรม (1) ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีปัจจยับาง

ดา้นท่ีองคก์ารสามารถควบคุมและจดัการได ้หากสามารถควบคุมและจดัการกบัปัจจยัในการท างานให้
เหมาะสมก็สามารถท่ีจะจดัการและควบคุมระดบัความเครียดในการปฏิบติังานได้ (2) การจดัการและ
ควบคุมระดับความเครียดให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมโดยการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานท่ี
เหมาะสมใหก้บัพนกังานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานสามารถลดแนวโนม้ความตั้งในการการลาออก
ของพนกังานได ้
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