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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 2) ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัในการท างานกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 3)ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียด
จากการปฏิบติังานและแนวโนม้ความตั้งใจท่ีจะลาออก โดยท าการพิจารณาศึกษากลุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 2 กลุ่มอุตสาหกรรมมีความส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูในเร่ืองปัจจยัในการท างาน ระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังาน และแนวโนม้ความตั้งในใจในการลาออกจากพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีจ านวน 299 คนและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์จ านวน 326 คนดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการหาความสมัพนัธ์ทางสถิติโดยอาศยัเคร่ืองมือทางสถิติส าเร็จรูปช่วย
การวิเคราะห์ 

 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีปัจจัยในการท างานอยู่ในระดับดี ระดับ

ความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังาน
จะอยู่ในระดบัต ่า     ปัจจยัในการท างานมีความมีความสัมพนัธ์ระดบัความเครียดอย่างมีนยัส าคญั และ
ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการลาออกของพนกังานมีนยัส าคญั 
ในส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานจะอยู่ในระดบั
ปานกลาง ปัจจัยในการท างานมีความมีความสัมพันธ์ต่อระดับความเครียดมีนัยส าคัญ และระดับ
ความเครียดในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้ในการลาออกของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัของทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรม (1) ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีปัจจยับาง

ดา้นท่ีองคก์ารสามารถควบคุมและจดัการได ้หากสามารถควบคุมและจดัการกบัปัจจยัในการท างานให้
เหมาะสมก็สามารถท่ีจะจดัการและควบคุมระดบัความเครียดในการปฏิบติังานได้ (2) การจดัการและ
ควบคุมระดับความเครียดให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมโดยการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานท่ี
เหมาะสมใหก้บัพนกังานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานสามารถลดแนวโนม้ความตั้งในการการลาออก
ของพนกังานได ้
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This research aims to study 1) level of Stress in Work Place 2) Relationship between 
workplace satisfaction and Stress in Work Place 3) Relationship between Stress in Work Place and 
Intention of Resignation from Organization. The sample was picking from Petrochemical Industries 
and Electronics Industries., which are the most important business in country economic. Approaching 
by quantitative research methodology, the questionnaire has been launched to correct 299 and 326 
samples from Petrochemical and Electronics businesses respectively. Thus, the data has been analyzed 
by the statistical software package, SPSS program. 

 
The result of this study could be summarized in the following conclusions. First, 299 samples 

of  Petrochemical Industries have a high level of workplace satisfaction, moderate level of Stress in 
Work Place, and a low level of Intention of  Resignation. Workplace satisfactions are positively 
correlated with stress levels significantly and Stress in Work Place is correlated with Intention of 
Resignation significantly. Second, 326 samples of Electronics Industries have a moderate level of 
workplace satisfaction, moderate level of Stress in Work Place, and also a moderate level of Intention 
of  Resignation workplace satisfaction is correlated with stress levels significantly and Stress in Work 
Place is positively correlated with Intention of  Resignation significantly 

 
Suggestions from result of this study in 2 Industry group (1) some of these factors of 

workplace satisfaction are controlled and management. If they can control and manage some of these 
factors of workplace satisfaction in suitable level, they can control level of Stress in Work Place (2) 
Management and control Stress in Work Place in suitable level appropriate and respond the basic 
requirement to create incentives employee working and reduce Intention of  Resignation of  employee 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 

 
ในปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนักนัในทางธุรกิจสูงมาก บุคลากรก็เป็นส่วนหน่ึงในตวัแปรของ

ความส าเร็จในการแข่งกนัระหวา่งองคก์รในกลุ่มธุรกิจต่างๆ ดงันั้นการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใน
คงอยู่ภายในองค์กรให้นานท่ีสุดก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารต้องเข้าจดัการและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดเม่ือ
พนกังานเหล่านั้นลาออกไป  

 
ความเครียดเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้พนกังานบางส่วนมีลาออกมาหรือมีแนวโน้มความ

ตั้งใจในการลากออก จากงานวจิยัของผกามาศ  จนัตะ๊ (2550) พบวา่ระดบัความเครียดในการท างาน
ความสัมพนัธ์บวกทางกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 กล่าวคือเม่ือ
ระดับความเครียดในการปฏิบติังานเพิ่มสูงจนเกินระดับท่ีเหมาะสมความตั้งใจท่ีจะลาออกเพิ่ม
สูงข้ึนตามไปดว้ย จากผลงานวจิยัของอดิศกัด์ิ  สวนกลู (2552) และศรินยา  เสนโสพิศ (2551) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจาก Source of Indicator ของ Cooper and 
Marshall (1976) ความเครียดในการปฏิบติังานนั้นอาจจะเกิดจากปัจจยัหรือองค์ประกอบหลายๆ
อยา่งในส่ิงสถานท่ีท างานอนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั รายรับและ
ผลตอบแทนความสัมพนัธ์ภายในองคก์รเอง ฯลฯ และปัจจยัส่วนตวัของพนกังานเอง หากผูบ้ริหาร
เองทราบถึงสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดความเครียดและระดับความเครียดของพนักงาน และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบติังานและแนวโน้มในการลาออกของพนักงาน 
ผูบ้ริหารเองก็สามารถท่ีจะหาวธีิการควบคุมสาเหตุและปัจจยัของความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานและสามารถจดัการกบัความเครียดของพนกังาน เพื่อสามารถลดแนวโน้มในการลาออก
ของพนกังานท่ีจะเกิดข้ึนได ้
 

ปัจจยัในการท างานท่ีไม่เหมาะสม เช่น ปริมาณงานมากเกินไป สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีไม่เหมาะสม รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ี
อาจท าใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้(Macmillan and Duane, 1982) ความเครียดจากปัจจยัในการท างาน
ท่ีเกิดข้ึนก็จะส่งผลกระทบต่อองคก์ารได ้จึงนบัไดว้า่เป็นปัญหาส าคญัท่ีตอ้งแกไ้ขเพราะนอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและส าคญัท่ีสุดขององค์การแล้วยงัส่งผล
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กระทบต่อองค์การเองในหลายประการ ปัญหาความเครียดท่ีเกิดจากการท างานก็เกิดข้ึนไดก้บัทุก
องค์และมีหลายสาเหตุ เช่นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตนเอง ปัญหาท่ีเกิดจากตวังาน ปัญหาท่ีเกิดจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัญหาจากเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็น
อีกหน่ึงปัญหาท่ีส าคญัท่ียากต่อการหลีกเล่ียง 

 
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานอาจส่งผลการปฏิบติังานตกต ่า ท าให้ไม่สามารถด ารงอยู่

ภายในองคก์ารได ้ซ่ึงน ามาสู่การลาออกจากงานของพนกังานส่วนใหญ่นั้นมีสาเหตุมาจากพนกังาน
เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Mowday, Porter, and Steers, 1982) ซ่ึงความเครียดท่ีเกิดข้ึน
อาจมีผลถึงการลาออกของพนกังาน หากพนกังานท่ีลาออกไปเป็นบุคคลท่ีท างานอยู่ในมาตรฐาน
ระดบัต ่าและสามารถหาคนมาแทนไดง่้าย องคก์ารก็จะไม่ไดรั้บผลกระทบ แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
หากเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและยากท่ีจะหาใครมาแทนท่ีได้   องค์การจะเกิดความ
สูญเสียเป็นค่าใช้จ่าย เน่ืองจากเป็นเป็นการสูญเสียค่าใช้จ่ายในตวับุคคลท่ีลาออกไปแลว้ และมี
ค่าใชจ่้ายในการสรรหาพนกังานใหม่ รวมไปถึงค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังานเพื่อให้สามารถ
ท างานได้แทนคนเก่าท่ีลาออกไปได้  ดงันั้นองค์การจึงตอ้งเตรียมความพร้อมท่ีดีจึงตอ้งมีการ
ตรวจสอบสาเหตุของการลาออกวา่เกิดจากความเครียดจากการปฏิบติังานหรือไม่  หากการลาออกท่ี
เกิดจากความเครียดจากการปฏิบติังานก็ควรหาวิธีการบริหารจดัการกบัความเครียดในองคก์ารเพื่อ
ความสบายใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรวมถึงการสร้างความผูกพนัต่อองค์การเพื่อให้
พนกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารจนเกิดประโยชน์สูงสุด  

 
จากขอ้มูลจ านวนผูว้า่งงานท่ีเคยท างานมาก่อน จ าแนกตามสาเหตุของการออกจากงานหรือ

หยุดท างานคร้ังสุดทา้ย รายไตรมาส ปี 2554 การส ารวจสาเหตุการลาออกของพนกังานจากการ
ท างานของประชากร โดยกลุ่มสถิติแรงงานส านกัสถิติเศรษฐกิจและสังคมส านกังานสถิติแห่งชาติ
จะพบวา่อตัราการลาออกของพนกังานโดยสมคัรใจโดยเฉล่ียในอุตสาหกรรมจะอยูป่ระมาณ 79,400 
คน จากจ านวนประชาการท่ีลาออกทั้งหมดจ านวน 155,300 คน นบัวา่เป็นจ านวนท่ีค่อนขา้งสูงและ
ส่วนมากจะมาจากสาเหตุของรายไดแ้ละสวสัดิการตามผลการวิจยัของ ชญาดา  สารีโนศกัด์ (2554) 
ผลตอบแทนและสวสัดิการเป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเครียดกบัพนกังาน จนส่งผลต่อการด ารง
อยูข่องพนกังานภายในองคก์รได ้
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ตารางที่ 1.1  สาเหตุการลาออกของพนกังานจากการท างานของประชากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
     

สาเหตุของการออกจากงาน 
ไตรมาสที่(หน่วย:พนัคน) 

เฉลีย่ทั้งปี 
1 2 3 4 

ยอดรวม 134.9 173.8 138.3 174.3 155.3 

1.เลิก/หยดุกิจการ 4.4 11.7 7.6 9.7 8.3 

2.ถูกใหอ้อก 9 11.3 2.6 11.4 8.6 

3.หมดสัญญาจา้ง 4.9 6.5 3 3.8 4.6 

4.ถูกลดค่าจา้งหรือสวสัดิการ 51.8 81 70.3 53.6 64.2 

5.ไม่พอใจในค่าตอบแทน 18.2 12.5 13.6 16.5 15.2 

6.งานเดิมเสร็จส้ิน 6.8 12 13.8 15.2 12 

7.อ่ืนๆ 39.7 38.8 26.6 64.1 42.3 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติแรงงานส านกัสถิติเศรษฐกิจและสังคม ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2554)  
 

กลุ่มธุรกิจท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ณ ปัจจุบนัน้ี หน่ึงในนั้นคือกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่างๆ จากอตัราของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของประเทศไทยในปี 2554 แสดง
ให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆในประเทศคิดเป็นร้อยล่ะ39 
ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศทั้งหมด และมีจ านวนแรงงานอุตสาหกรรมทั้งประเทศ
จ านวน 5.86 ล้านคน จากผูมี้งานท าทั้งส้ิน37.92ล้านคนคิดเป็นร้อยละ15.45 ซ่ึงความต้องการ
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมในช่วงปี 2554-2557 จะมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากการ
ขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมต่างๆภายในประเทศ 
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ตารางที ่1.2  สดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศต่อก าลงัแรงงานภายในประเทศ  
 

โครงสร้างระบบเศรษฐกจิไทยปี 2554 

ภาคเศรษฐกจิ สัดส่วน GDP (%)  สัดส่วนต่อก าลงัแรงงาน(%) 
อุตสาหกรรม 39 13.6 
การคา้ส่ง คา้ปลีก 13.5 15.5 
การขนส่งและส่ือสาร 9.6 2.6 
เกษตรกรรม 8.6 38.2 
ก่อสร้างและเหมืองแร่ 4.3 6.1 
บริการดา้นการศึกษา โรงแรม 
และภตัตาคาร 

25 24 

ท่ีมา: ทีมเศรษฐกิจมหภาค สายนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554)  
 

ภาคอุตสาหกรรมมีความส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยผลจากการวิจยั
และศึกษาพบวา่สัดส่วนมูลค่าผลผลิตอุตสาหกรรมต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ และมูลค่า
การส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมต่อมูลค่าการส่งออกรวม มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยรีะดบักลางและสูง 

ภาพที ่1.1  อตัราการขยายตวัของการส่งออกสินคา้ท่ีส าคญั 
ท่ีมา: วรรณพร  บุณยรัตพนัธ์ุ (2554) 

 
จากสัดส่วนมูลค่าผลผลิตอุตสาหกรรมต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศในปลายปี 

2554 กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีแนวโน้มสูงข้ึนในส่วนของอุตสาหกรรมอุตสาหกรรม

http://www.bot.or.th/Thai/EconomicConditions/Thai/Pages/index.aspx
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อิเล็กทรอนิกส์กลบัมีแนวโน้มลดลง จากส านกัวิจยัเศรษฐกิจ ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ประจ าปี 2554 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในทั้ง 2 กลุ่มอุตสาหกรรมเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี 

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงทั้ง 2  อุตสาหกรรม
ลว้นเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นจ านวนมหาศาล มีจ านวนความตอ้งการ
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นจ านวนมากทั้ง2อุตสาหกรรม แต่แนวโนม้การลาออกของพนกังานทั้ง 
2กลุ่ม มีอตัราท่ีสูงข้ึนเร่ือยจากปัจจยัต่างๆในทุกๆปี ซ่ึงส่งผลต่อองคก์รและการขยายตวัทาง 

เศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีความตอ้งการสินคา้จากทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรมอยูเ่ป็นจ านวนมาก  

กลุ่มปิโตรเคมีเป็นกลุ่มบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัปิโตรเคมีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ในเขตอุตสาหกรรมแห่งนั้นจะประกอบไปดว้ยอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็น
ส่วนใหญ่ทั้งในกลุ่ม บริษทั ปตท.จ ากดั มหาชน และกลุ่มเครือซีเมนต์ไทย มีผลิตภณัฑ์ในกลุ่ม 
ปิโตรเคมีอนัไดแ้ก่ 

 
1.   เช้ือเพลิงหรือก๊าซธรรมชาติ (Upstream product) ท่ีมีความตอ้งการโดยทัว่ไปสูงข้ึน 

เร่ือยๆทั้งในกลุ่มธุรกิจและกลุ่มครัวเรือน4ภายในประเทศ 
 
2.  เมด็พลาสติก (Downstream product) ท่ีใชว้ตัถุดิบในอตุสาหกรรมต่างๆเช่น ช้ินส่วน    

ยานยนต์ กระจก เส้ือผา้ ขวดต่างๆ เฟอนิเจอร์ฯลฯ ซ่ึมีความตอ้งการในปัจจุบนัสูงโดยส่วนใหญ่
กลุ่มลูกคา้จะเป็นพวกกลุ่มอุตสาหกรรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
กลุ่มปิโตรเคมีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีความอนัตราย มีทั้งมลภาวะทางอากาศ สารเคมีท่ี

ใชก้ระบวนการผลิต รวมทั้งเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ท่ีมีความอนัตรายต่อร่างกายและชีวิต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นส่งผลต่อความเครียดของพนกังานทั้งส้ิน  

 
การบริหารงานของกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีเนน้เร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะในดา้น

บุคคลนั้น องค์การจะเน้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างาน 
ดังนั้ นบุคคลท่ีท างานในองค์การน้ีจึงมีพื้นฐานทักษะ ความรู้ ความสามารถค่อนข้างดีท าให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ืองและท าให้มีการ ปรับขยายองคก์ารเพื่อตอบรับกบัความส าเร็จเหล่าน้ี ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้ง
มีการจดัการสรรหาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับการขยายงาน  ซ่ึงตวัพนักงานอาจได้รับ         
เเรงกดดันอนัเกิดสภาวะการท างานภายในตวัองค์การ ความคาดหวงัท่ีมีต่อตวัพนักงานในการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ี  สภาพเเวดลอ้มภายซ่ึงต่อให้เกิดความเครียดข้ึนกบัตวัพนกังานเอง รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ
เช่น ค่านิยมภายในองคก์าร วฒันธรรมภายในองคก์ารท่ีสืบทอดกนัมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงลว้นเป็นเหตุ
ในการลาออกของพนกังาน ซ่ึงการลาออกน้ีอาจจะกระทบถึงความสามารถในการผลิตสินคา้ท าให้
มีผลกระทบต่อทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมจนส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศได ้

 
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกลุ่มบริษทัเอกชนท าการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์

ชนิดต่างๆโดยส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัขา้มชาติจากการลงทุนของต่างประเทศ ในเขตอุตสาหกรรม 
ในเขตจงัหวดัอยธุยาเเละปทุมธานีเป็นเขตหลกั มีผลิตภณัฑใ์นอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ 

 
1.  ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการช้ินส่วนต่างๆของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆซ่ึงกลุ่มลูกคา้จะ

เป็นพวกกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยกันซ่ึงความต้องการข้ึนอยู่กับความต้องการ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าชนิดนั้นๆ 

 
2.  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล hard disk 

drive เคร่ืองปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ฯลฯ กลุ่มลูกคา้ส่วนมากจากเป็นครัวเรือน ความตอ้งการสินคา้
ในดา้นน้ีจะเป็นไปตามนิยมและเทคโนโลยใีหม่ๆ สินคา้ประเภทน้ีจึงตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

 
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นท่ีต้องรับกับความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้ ง

ในทางเทคโนโลยี ความตอ้งการตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนไปตามกระแสโลก จึงอาจจะส่งผล
กระทบให้พนกังานท่ีปฏิบติัรู้สึกไดค้วามไม่มัน่คงในการท างานซ่ึงอาจส่งผลต่อความเครียดของ
พนกังานได ้

 
อุตสาหกรรมมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ควบคุมการผลิตและควบคุมคุณภาพของสินคา้ 

เพื่อส่งออกทั้งในต่างประเทศและในประเทศ  จึงมีค่านิยมองค์การ และวฒันธรรมองค์การท่ี
หลากหลาย จากผูบ้ริหารท่ีเป็นคนต่างชาติ กฎระเบียบภายในองค์การท่ีอา้งจากบริษทัแม่ซ่ึงอยู่
ต่างประเทศ ความคาดหวงัของผูบ้ริหารต่างชาติ หรือมาตรฐานการท างานท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนสภาวะการท างานของตวัพนกังานเอง  อาจจะก่อความเครียดในการท างานและ
ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังานมีผลต่อการผลิตเพื่อส่งออกสินคา้ภายในประเทศและต่าง
เทศซ่ึงกระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
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จากการส ารวจขอ้มูลการลาออกของพนกังานเบ้ืองตน้จากการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ทาง
โทรศพัทจ์ากกลุ่มบริษทัเล็กทรอทรอนิกส์ กลุ่มบริษทัปิโตรเคมี และส านกังานประกนัสังคมของ
จงัหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา และระยอง พบวา่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีจ านวน
พนกัในอุตสาหกรรมน้ีลดลงสืบเน่ืองมาจากเหตุการณ์อุทกภยัในปลายปี 2554 ท าให้เกิดความไม่
มัน่คงในการผลิตของบริษทั การสนบัสนุนลูกคา้ ท าให้พนกังานในอุตสาหกรรมน้ีมีแนวโน้มใน
การลาออกหรือเปล่ียนงานใหม่เพิ่มมากข้ึนจากปีก่อน ในส่วนของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจะมี
แนวโน้มในการลาออกท่ีคงท่ีมาโดยตลอด จากการส ารวจส านกังานประกนัสังคมพบว่าพนกังาน
ในกลุ่มน้ีมีการลาออกของพนกังานในกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมน้ีอยูใ่นระดบัท่ีสูง 

 
ในการวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเครียดในการท างานกบั

แนวโน้มในการตดัสินใจลาออกของพนักงานกรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษาปัจจยัในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กับระดับ
ความเครียดในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบติังาน กบัแนวโน้ม
ความตั้งใจในการลาออกของพนกังาน เพื่อควบคุมระดบัความเครียดใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม การ
สร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังานมากข้ึน และลดลดแนวโนม้การลาออกของพนกังาน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1.  เพื่อศึกษาถึงระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม    
ปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

 

2.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการท างานกบั ระดบัความเครียดความเครียด
ในการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม ปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

 

3.  เพื่อให้องค์การทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดจากการปฏิบติังานและท่ีมี
อิทธิพลแนวโน้มความตั้งใจท่ีจะลาออกในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์  
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ขอบเขตของการวจัิย 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานและแนวโนม้ความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกของพนกังาน ซ่ึงไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 

 
     1.1  พนกังานในกลุ่มธุรกิจปิโตรเคมีในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

ไดแ้ก่กลุ่มบริษทัปูนซีเมนส์ไทย เคมีคอล และกลุ่มบริษทั ปตท.  
 

     1.2  พนกังานในกลุ่มธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ อนัไดแ้ก่บริษทัอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช ้
ไฟฟ้าต่างๆในเขตนิคมอุตสาหกรรมต่างๆจงัหวดัอยธุยาและปทุมธานี  

 
2.  ระยะเวลาท่ีท าการศึกษา คือ ใชร้ะยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม - เมษายน 2556  

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
1.  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารใชใ้นการวางแผนการรักษาและพฒันาพนกังานท่ีมี

คุณภาพให้คงอยู่ และลดอตัราการลาออกของพนกังาน รวมถึงเพื่อสร้างความส าเร็จให้กบัองคก์าร
อยา่งถาวร 

 
2.  เพื่อน าไปใชป้รับปรุงและพฒันาการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลเพื่อประสิทธิภาพ

สูงสุดในการบริหารงานขององคก์าร 
 

3.  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัลดอตัราสมองไหลไปยงัคู่แข่งต่างอุตสาหกรรม
หรือกลุ่มธุรกิจเดียวกนั และ ผลกัดนัให้มีการเติบโตของผลิตภณัฑ์ในระยะยาว และเป็นการเพิ่ม
โอกาสขององคก์ารท่ีจะแข่งขนัในตลาด 
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นิยามศัพท์ 
 

การนิยามศพัทต์วัแปร ท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 
 
กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี หมายถึง กลุ่มพนกังานบริหารระดบัตน้ข้ึนไปในส่วนฝ่ายผลิต 

การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปท่ีปฏิบติังานในกลุ่มบริษทัปูนซีเมนตไ์ทยเคมีคลั และกลุ่มบริษทั 
ปตท.ท่ีปฏิบติังาน ณ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

 
กลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง กลุ่มพนกังานพนกังานบริหารระดบัตน้ข้ึนไปใน

ส่วนฝ่ายผลิต การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปท่ีปฏิบติังานในกลุ่มบริษทัอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน สวนอุตสาหกรรมบางกระดี นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค และนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดัอยธุยา 

 
พนักงาน หมายถึง พนักงานบริหารระดบัตน้ข้ึนไปในส่วนฝ่ายผลิตท่ี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีข้ึนไป โดยอาจจะเรียกช่ือแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะขององคก์ร เช่น หวัหนา้งาน 
หวัหน้าแผนก นายช่าง วิศวกรเป็นตน้ ผูบ้ริหารระดบัตน้ตอ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญดา้น
เทคนิค เพื่อให้สอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ รวมทั้งสามารถควบคุมดูแลงานให้ไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนด  

 
ความเครียดในการท างาน หมายถึง ภาวะความรู้สึก ไม่สบายใจ ไม่พอใจ คบัขอ้งใจ วิตก

กงัวลหรือกดดนัของบุคคล ซ่ึงมาจากการเผชิญเหตุการณ์จากสภาพปัจจยัในท่ีท างานหรือปัจจยัส่วน
บุคคล 

 
ปัจจัยในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบท่ีท่ีส่งต่อสภาวะความเครียดในการท างานอนั

ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะงาน ตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน ความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน ความกา้วหนา้ในการท างาน และความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
 

แนวโน้มในการลาออกของพนักงาน  หมายถึง ความตั้งใจของพนักงานท่ีต้องการท่ีจะ
ลาออกในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 

 
 



 

 

บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาแนวคิด ในการท าวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเครียดในการท างาน
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา ค้นควา้ และน าแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาก าหนดกรอบแนวคิดและแนวทาง
การศึกษาแนวทางในการวจิยัน้ี ออกมาเป็นขอ้สรุปในการวจิยัออกเป็น 6 ประเด็นหลกั คือ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 

1.1 ความหมายและนิยามของความเครียด 
1.2 ประเภทและลกัษณะของความเครียด 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน 
1.4 สาเหตุของความเครียดในการท างาน 
1.5 ระดบัของความเครียด 
1.6 ผลกระทบของความเครียดจากการปฏิบติังาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการลาออก 
2.1 ความหมายและนิยามของการลาออก 
2.2 ประเภทและลกัษณะของการลาออก 
2.3 ปัจจยัและสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะลาออก 
2.4 ผลกระทบจากการลาออก 

3. ขอ้มูลและความเป็นมาขององคก์ารธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ขอ้มูลและความเป็นมาขององคก์ารธุรกิจปิโตรเคมี 
5. ผลงานการศึกษาและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. สมมติฐานในการวจิยัและกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความเครียด 
 
ความหมายและนิยามของความเครียด 
 

ประณิตา  ประสงคจ์รรยา (2542) กล่าววา่ความเครียดเป็นภาวะกดดนัทางจิตใจ ซ่ึงเกิดจาก
การท างาน การเงิน ครอบครัว สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท างานจะเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การรับภาระมากเกินความรับผิดชอบ หรือ การปฏิบติังานท่ีไม่ตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 
 

Cambell (1981) ไดก้ล่าววา่ ความเครียดเป็นส่ิงใด ๆ ก็ตามซ่ึงรบกวนต่อการท าหนา้ท่ีของ
ส่ิงมีชีวิต และผลกระทบจะสูงข้ึนเม่ือมีส่ิงกระตุน้ความเครียดของบุคคลนั้นๆซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
จิตใจ ซ่ึงอาจจะเกิดความรู้สึกกดดนั ณ ขณะประสบกบัความขดัแยง้ทางจากความคิด พฤติกรรม 
และการกระท า 

 
 Robbins (2001) ให้ความหมายของความเครียดวา่ ความเครียดคือผลของความกดดนัท่ี

เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไม่สามารถท าตามความตอ้งการของตนเอง การท่ีบุคคลนั้นตอ้งเผชิญหนา้กบัการ
สูญเสียส่ิงท่ีตอ้งการหรือสูญเสียโอกาสท่ีจะท าส่ิงต่างๆ 
 

ทิพยดา  กาญจนพิบูลย ์(2550) ใหนิ้ยามความเครียดในการปฏิบติังานหมายถึงปฏิกิริยาของ
ร่างกายและจิตใจท่ีมีต่อการคุกคามทา้ทายดา้นจิตใจ และร่างกายจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการท างาน
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตั้งแต่ท่ีเป็นสาเหตุเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เหตุการณ์ท่ีเกิดเป็นประจ าจนถึงเหตุการณ์ส าคญั 
และในการวดัความเครียดแบ่งเป็น 2 ส่วนคือความไวต่อความเครียด และความเครียดจากงาน 
 

ผกามาศ  จนัตะ๊ (2550) ความเครียดในการท างาน หมายถึง ภาวะความรู้สึก ไม่สบายใจ ไม่
พอใจ คบัขอ้งใจ วิตกกงัวลหรือกดดนัของบุคคล ซ่ึงมาจากการเผชิญเหตุการณ์หรือปัญหาในการ
ท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ทฤษฏีความเครียดของเซรีส์ (Selys) (ศรินยา  เสนโสพิศ, 2551) ไดก้ล่าววา่ความเครียดเป็น
กลุ่มอาการท่ีร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อท่ีมาคุกคาม เป็นผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในร่างกาย โครงสร้างเคมี เพื่อตอบสนองการคุกคามนั้น หรือหมายถึงผลกระทบทัว่ไป เม่ือมี
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ส่ิงรบกวนและส่ิงส าคญัคือ ร่างกายจะตอ้งมีการปรับตวั ซ่ึงการปรับตวัและการต่อสู้กบัความเครียด
ของมนุษย ์แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  

 
1.1  ระยะตกใจ (Stage of Alarm) ระยะน้ีมนุษยจ์ะโตต้อบส่ิงท่ีมากระตุน้ทนัทีทนัใด เพื่อ

ตอบโตส่ิ้งท่ีมากระตุน้นั้นระยะน้ีเป็นระยะสั้นในขณะเดียวกนัการท างานของฮอร์โมนและระบบ
ประสาทจะท างานร่วมกนั เพื่อโตต้อบต่อส่ิงท่ีกระตุน้ จะสังเกตไดเ้ม่ือมนุษยต์กใจใหม่ ๆ จะพบวา่
ชีพจรเตน้เร็ว มือเทา้เยน็และรวมถึงการเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ในร่างกาย  
 

1.2  ระยะต่อตา้น (Stage of Resistance) ระยะน้ีมนุษยไ์ดมี้เวลาในการคิดหาวิธีท่ีจะน ามา 
ใช้ในการปรับตวัเพื่อต่อสู้กบัภาวะเครียด การปรับตวัระยะน้ีมีทั้งทางร่างกายและจิตใจในการ
ทบทวนท่ีมาของความเครียดตลอดจนเวลา พฤติกรรมท่ีแสดงออกมามากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความ
รุนแรงของส่ิงท่ีมากระตุน้ ชนิดของความรุนแรงและตวับุคคล หากไม่สามารถเลือกวิธีการท่ีจะ
น ามาใช้ในการปรับตวัให้เหมาะสมถูกวิธีแลว้กบัความเครียดท่ีเกิดข้ึน การปรับตวัก็จะกลายเป็น
โทษได ้
 

1.3  ระยะหมดก าลงัใจ (Stage of Exhaustion) เม่ือความรุนแรงท่ีมาของความเครียดและ
ชนิดของความรุนแรงมีหลายอยา่งดว้ยกนั ซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัและไม่สามารถจะปรับตวัได้
อีก แรงท่ีใชจ้ะหมดไปในท่ีสุด อาจถึงแก่ความตายไดถ้า้มนุษยใ์ชพ้ลงัทั้งสองในขีดความสามารถท่ี
จ ากดัแล้ว มนุษยย์่อมไม่สามารถท่ีจะทนอยู่ไปไดจ้  าเป็นจะตอ้งอาศยัพลงังานจากภายนอกเพื่อ
ชดเชยส่วนท่ีเสียไปและเพื่อใหร่้างกายท างานได ้
 

ทฤษฏีของไรห์ (Riehl) ( ศรินยา  เสนโสพิศ, 2551) กล่าวถึงกระบวนการของความเครียด 
(Stress Process) วา่เม่ือส่ิงเร้ามากระตุน้ให้เกิดความเครียดจากร่างกาย ความเครียดก็จะท าให้เกิด
สภาพการตอบสนอง หรือเปล่ียนแปลงทางร่างกาย ซ่ึงเป็นผลจากความเครียดปฏิกิริยาตอบสนอง
จากการปรับตวัของร่างกายต่อภาวะความเครียดและความเครียดโดยตรงในการปรับตวันั้นอาจ
ออกมาในทางบวกหรือลบก็ได ้แต่ส่วนใหญ่แลว้จะอยูร่ะหวา่งบวกและลบ ในการท่ีจดัการให้เขา้ใจ
กบัความเครียด มนุษยอ์าจปรับตวัไดห้ลายวิธีอาจหลีกเล่ียงหรือป้องกนัการเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมา
กระตุน้ให้เกิดความเครียดลดลงหรือแกไ้ขความเครียดนั้นมีบ่อยคร้ังท่ีมนุษยแ์สวงหาหรือตอ้งการ
เผชิญกบัความเครียด เพื่อเป็นการทา้ทายหรือเพื่อให้ตนเองคุน้เคยกบัความเครียดจะไดร้ะวงัตนเอง 
และเสริมสร้างตนเองใหแ้ขง็แกร่งและงอกงามข้ึน ในการปรับตวัของร่างกายเม่ือไดรั้บความเครียด 
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จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงปรับปรุงภายในร่างกาย ซ่ึงอาจท าให้เกิดการเพิ่มหรือลดการท างาน
ของร่างกายได ้

 
จึงสุปไดว้า่ความความเครียดเป็นภาวะกดดนัท่ีเกิดข้ึนจาก ปัจจยัส่วนส่วนตวัและปัจจยัจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงบางคร้ังเกินกวา่ท่ีบุคคลคนนั้นจะรับได ้ร่างกายและจิตใจจึงตอบสนอง
ต่อความกดดนัเหล่านั้นและแสดงออกเป็นส่ิงท่ีเรียกวา่ความเครียด 

 
เราจึงสามารถนิยามความเครียดในงานคือความสัมพนัธ์ท่ีไม่สมดุลกนัระหว่างบุคคลกบั

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการท างาน ส่งผลผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ คือ อาการ
ทางกายท่ีเกิดจากความเครียดคือ ความวิตกกงัวล อารมณ์ท่ีไม่ดี สมรรถนะในการท างาน ปัญหา
ภายในตวับุคคลพฤติกรรมความเส่ียง  
 
ประเภทและลกัษณะของความเครียด 
 

ปราณี  สุวรรณทิพย ์(2545) แบ่งชนิดของความเครียด ออกเป็น 2 ชนิด คือ ความเครียดท่ี
เกิดข้ึนทนัทีและร่างกายก็ตอบสนองต่อความเครียดนั้นไดแ้ก่ความเครียดท่ีเกิดจากเสียง อากาศเยน็
หรือร้อน ความกลวั ความตกใจ อีกประเภทคือ ความเครียดเร้ือรังเป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนทุกวนั
และสะสมเป็นความเครียดเร้ือรัง ตวัอย่างของความเครียดเร้ือรัง ไดแ้ก่ ความเครียดจากท่ีท างาน 
ความเครียดท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 
 

ลกัขณา  สรีวฒัน์ (2544) จ าแนกชนิดของความเครียดโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 
1.  จ าแนกตามผลท่ีเกิดข้ึน 
     1.1  ความเครียดท่ีไม่ดีเป็นความเครียดท่ีก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความไม่สบายใจ 
     1.2  ความเครียดท่ีดี เป็นความเครียดท่ีท าใหเ้กิดแรงกระตุน้หรือเป็นแรงผลกัดนัในการ 

ท าส่ิงต่างๆ 
 
2.  จ าแนกตามสาเหตุท่ีเกิด 
     2.1 ความเครียดจากเวลา เป็นความเครียดท่ีเกิดจากการมีเวลาไม่พอท่ีจะท างาน 
     2.2  ความเครียดจากสถานการณ์ ความเครียดเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีถูกคุกคามทาง 

จิตใจ 
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     2.3  ความเครียดจากส่ิงท่ีส่ิงต่างๆท่ีเขา้มาคุกคามจากการคาดการณ์ เป็นความทุกขใ์จ  
หรือกงัวลใจ ซ่ึงเหตุการณ์นั้นอาจจะเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได ้

 
3.  จ าแนกตามท่ีเกิด 
     3.1 ความเครียดท่ีเกิดจากร่างกาย สถานการณ์ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพร่างกาย 

สามารถแบ่งออกตามระยะเวลาเกิด ความเครียดชนิดเฉียบพลนั และ ความเครียดชนิดต่อเน่ือง 
     3.2 ความเครียดท่ีเกิดจากจิตใจ เป็นสภาพการณ์ท่ีกระทบเน่ืองมาจากความคิด  
 
4.  จ าแนกตามความสามารถในการป้องกนัการเกิดความเครียด 
     4.1 ความเครียดท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้แต่ก็ท าใหเ้กิดความเครียดในระดบัเบา 
     4.2 ความเครียดท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เช่นความเครียดจากความเจบ็ปวด หรือจาก 

งานท่ีท า 
 

สรุปได้ว่า  ลักษณะของความเครียด สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภทได้แก่ ความเครียด
ทางดา้นจิตใจและความเครียดทางร่างกาย ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนกบับุคคลนั้นไดท้ั้งแบบความเครียด
เร้ือรังและความเครียดท่ีเกิดข้ึนทนัที  ซ่ึงความเครียดท่ีเกิดข้ึนสามารถกลายเป็นไดท้ั้ง ความเครียดท่ี
ไม่ดีท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลนั้นๆ  หรือความเครียดท่ีดีท่ีเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คคลนั้นๆ 
 
แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยในการท างาน 

 
ความหมายของปัจจยัในการท างาน 

 
“งาน” เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งไดส้ัมผสัในชีวิตประจ าวนั การท างานให้มีความสุขเป็นส่ิงท่ีทุก

คนพึงปรารถนา แต่การท างานให้มีความสุขนั้นยอ่มเกิดจากหลายปัจจยัและหน่ึงในนั้นก็คือปัจจยั
ในการท างาน นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัในการท างานดงัน้ี 
 

ลกัขณา  สรีวฒัน์ (2544) กล่าววา่ปัจจยัในการท างานหมายถึงส่ิงท่ีช่วยให้บุคคลไดรั้บ
ผลส าเร็จในงานซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความพอใจและความสุขในงาน แต่ถา้งานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวจ้ะท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความเครียด 
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มลัลิกา  เมฆรา (2544) กล่าววา่ปัจจยัในการท างานหมายถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานของคนซ่ึงก่อให้เกิดความเครียดทั้งโดยตรงและแบบสะสมข้ึน โดยจะส่งผลทนัท่ีท่ีเกิด
ความเครียดข้ึนถึงระดบัอนัตรายหรือค่อยๆ ก่อตวัข้ึนจนถึงระดบัท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพและสุขภาพ 
 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัในการท างาน หมายถึง ตวังาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีเป็นส่ิงท่ีก าหนดลกัษณะการท างานในองคก์าร ซ่ึงรับรู้โดยบุคคลในองคก์าร รวมทั้ง
เป็นเง่ือนไขท่ีควบคุมการปฏิบติังานของพนักงานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 

 
องค์ประกอบของปัจจัยในการท างาน 
 

Cooper (1976) นิยาม ปัจจยัในการท างาน ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัต่อไปน้ี 
 

1. บทบาทในองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Roles) เช่น ความชดัเจนในบทบาท
การมีความรับผดิชอบสูง การมีส่วนร่วม การสั่งการ การวนิิจฉยั การก าหนดนโยบาย เป็นตน้ 

 
2. ลกัษณะงาน (Tasks) เช่น ปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัเวลาในการท างาน เป็นตน้ 
 
3. ความกา้วหนา้ในการท างาน (Work Progresses) เช่น การเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง

ตามความสามารถ การมีโอกาสไดไ้ปอบรม หรือศึกษาต่อ รวมทั้งการส่งเสริมใหมี้การพฒันาเพื่อให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีการไดรั้บการประสานงาน และค าปรึกษาท่ีดี 

 
4. ปัจจยันอกองคก์าร (External Organization Factors) เช่น การติดต่อประสานงานเป็นตน้ 

 
Warshaw (1979) กล่าววา่ ปัจจยัในการท างาน สามารถแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 
1.  ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม (Tasks and Environments) ไดแ้ก่ ปริมาณงาน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ลกัษณะของสถานท่ีท างาน สารพิษ สารเคมี ฝุ่ นละออง เป็นตน้ 
 
2.  โครงสร้างงาน (Work Structures) ประกอบไปดว้ย ความยากง่ายของงาน มาตรฐาน 

การท างาน กะหรือผลดัในการท างาน กฎระเบียบ ความจ าเจซ ้ าซากของงาน ฯลฯ 
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3.  บทบาทในองคก์าร เป็นบทบาทของบุคคลในองคก์าร แบ่งออกเป็น ความสับสนใน
บทบาท และความขดัแยง้ในบทบาท 
 

4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationships) เกิดจากการมีโอกาสในการ
พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การมีความรู้สึกว่าไม่ถูกแบ่งแยก
จากการบงัคบับญัชา นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อกบัลูกคา้ผูม้ารับบริการและบุคคลอ่ืน
ภายนอกองคก์าร 
 

5.  การเปล่ียนแปลงในสถานท่ีท างาน (Changes in Workplace) เช่น หวัหนา้ใหม่ เพื่อน
ร่วมงานใหม่ การเปล่ียนแปลงกลุ่มท างาน วธีิการท างาน ฯลฯ 
 

อดิศกัด์ิ  สวนกูล (2552) และศรินยา  เสนโสพิศ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานจาก Occupational Source of Indicator (Cooper And Marshall, 1976) ไดจ้  าแนก
ปัจจยัในการท างานออกเป็นดงัน้ี 

 
1.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ปริมาณงานสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น 

ลกัษณะของสถานท่ีท างาน สารพิษ สารเคมี ฝุ่ นละออง สุขลกัษณะ เป็นตน้ 
 
2.  ลกัษณะงาน โครงสร้างงาน ประกอบไปดว้ย ปริมาณงานงาน ความยากง่ายความทา้ทาย

ของงาน มาตรฐานการท างาน กะหรือผลดัในการท างาน กฎระเบียบ ความจ าเจซ ้ าซากของงาน และ 
บทบาทในองคก์าร ประกอบไปดว้ย บทบาทของบุคคลในองคก์าร ความสับสนในบทบาท และ
ความขดัแยง้ในบทบาท 

 
3.  ผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน ได้แก่ รายไดห้รือค่าตอบแทน สวสัดิการ

ต่างๆ ท่ีองคม์อบใหแ้ก่พนกังาน  
 
4.  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ไดแ้ก่ สภาพความมัน่คง หรือสถานภาพขององคก์รใน

ภาพรวมท่ีพนกังานรับรู้ 
 
5.  ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อนัได้แก่ โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

ตลอดจนมาตรฐานและความโปร่งใสในการประเมินผล 
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6.  ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน 

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การมีร่วมภายในองค์การทั้งเร่ืองานและกิจกรรมอ่ืนๆ การมี
ความรู้สึกวา่ไม่ถูกแบ่งแยกจากการบงัคบับญัชา  

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาปัจจยัในการท างาน6 องค์ประกอบ ได้แก่

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะงาน ผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน ความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ตามแนวคิดของอดิศกัด์ิ   
สวนกลู (2552) และศรินยา  เสนโสพิศ (2551) และ Cooper And Marshall (1976) 
 
สาเหตุของความเครียดในการท างาน 
 

ชญาดา  สารีโนศกัด์ (2554) บุคคลจะเกิดความเครียดในการท างานไดจ้ากลกัษณะงานท่ี
หนกัเกินความสามารถ การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีไม่เหมาะสมมีการแข่งขนัสูง ขาด
ความมัน่ใจในงานท่ีท าเพราะไม่มีโอกาสในการกา้วหน้าและสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน
หรือหัวหน้างานไม่ค่อยราบร่ืนตลอดจนรวมถึงผลตอบแทนและสวสัดิการจากการท างาน ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีอาจมีผลท าใหบุ้คคลขาดการกระตือรือร้นท่ีจะท างานและท างานไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
 

วนนัธร  แววสวา่งวงศ ์ (2549)  ความเครียดในการท างานของพนกังานในองคก์รมีสาเหตุ
จากความขดัแยง้เช่น ความขดัแยง้ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน ความขดัแยง้จากความไม่ชดัเจน
ในอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากการท างาน หรือความขดัแยง้จากลกัษณะงานท่ีตอ้งพึ่งพากนั
สูงจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ไดง่้ายซ่ึงจะส่งผลเสียกบัประสิทธ์ิภาพขององคก์ารได ้
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ภาพที ่2.1  รูปแบบของความเครียดในการท างานท่ีมา: Cartwright and Cooper (1997) 
 

พฤติกรรมของความเครียดในการท างานของบุคคลท่ีมีผลต่อองคก์าร เช่น การขาดงาน การ
ลาออกจากงาน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีในการท างานและการท างานดอ้ยประสิทธิภาพ พฤติกรรม
เหล่าน้ีอาจส่งผลท าให้เกิด การเกิดอุบติัเหตุในสถานท่ีท างานหรือความเฉ่ือยในการท างานของ
พนกังาน เป็นตน้ 
 

เราสามารถสรุปความหมายของความเครียดในการท างานไดว้า่ ความเครียดในการท างาน 
หมายถึง ภาวะความรู้สึก ไม่สบายใจ ไม่พอใจ คบัขอ้งใจ วิตกกงัวลหรือกดดนัของตวับุคคล ซ่ึงมา
จากการเผชิญเหตุการณ์หรือปัญหาในการท างานและสภาพปัจจยัในการท างานต่างๆภายในองคก์าร 
ซ่ึงความเครียดท่ีเกิดข้ึนก็ส่งผลต่อองค์การ เช่น การศูนยเ์สียบุคคลกร หรือ ประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีลดลง 
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สาเหตุของความเครียดในการท างาน 
 

ชญาดา  สารีโนศกัด์ (2554) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความเครียดนั้นเกิดจากทั้งสาเหตุท่ีมา
จากภายในตวับุคคล และ สาเหตุภายนอกไดแ้ก่ลกัษณะงานปริมาณงานระยะเวลาจ านวนในการ
ท างาน ค่าตอบแทนในการท างานต่างๆและสถานท่ีในการท างาน ส่วนสาเหตุความเครียดท่ีมาจาก
ภายในตวับุคคลได้แก่ปัญหาเร่ืองสุขภาพร่างกาย ปัญหาทางครอบครัว บุคลิกภาพส่วนบุคคล 
คุณลกัษณะของพนัธุกรรมรวมถึงสภาพจิตใจของบุคคล 
 

ศิวพร  เล็งไพบูลย  ์ (2545) กล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานของ
พนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

 
1.  ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ฐานะทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา 
 

2.  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ปริมาณงาน สถานท่ีท างาน ชัว่โมงในการท างาน
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 
 

3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ แสง สี เสียง อุณหภูมิ ความสะอาด และความ
สะดวกสบาย 

 
4.  สภาพสังคมในการท างาน ไดแ้ก่ การท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน การท างานท่ีมี

ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและผลผลิต ความสัมพนัธ์ร่วมกนัของพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา 
 

รัศมี  ลกัขณาวรรณพร (2545) กล่าววา่ ความเครียดจากการท างานมีสาเหตุคือปริมาณงาน
ไม่เหมาะสม ลกัษณะของงานท่ีท ามีลกัษณะไม่ชดัเจน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีไม่เหมาะสม 
งานท่ีท ามีความเส่ียงสูง บรรยากาศในท่ีท างานท่ีมีการแข่งขนัสูง ลกัษณะของหวัหนา้งาน 

 
ลกัขณา  สรีวฒัน์ (2544) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น

ความคาดหวงั ความทะเยอทะยาน ความผดิหวงั และปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแบบจ าลองความเครียดแสดงปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ 
ซ่ึงเป็นสาเหตุของความเครียด คือ 

 
1. ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน  

 
2. ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะสภาพภายในองคก์รองคก์าร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ โครงสร้าง 

ภายในองคก์ร 
 

3.   ปัจจยัเก่ียวกบัตวับุคคลของพนกังานไดแ้ก่ สภาพสถานะของบุคคลนั้น เช่น รายได ้อาย ุ
ปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ ฯลฯ 

 

 
 

ภาพที ่2.2  แบบจ าลองความเครียด  
ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) 



21 

 

 

Greenberg (1996) ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดจากปัจจยัต่างๆ ในการท างานเป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี 

 
1.  การขาดการมีส่วนร่วม ในการท างานซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด ซ่ึงการมีส่วน

ร่วมของพนกังานในกระบวนการท าการตดัสินใจ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในงาน และการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยการขาดการมีส่วนร่วมจะสัมพนัธ์กบัความ
ไม่พึงพอใจในชีวติ แรงจูงใจในการท างานต ่า 

 
2.  ปัญหาจากบทบาท หนา้ท่ี บทบาทท่ีมีความชดัเจนภายในองคก์าร หากบุคคลสามารถ

เขา้ใจและแสดงบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม จะท าใหล้ดความเครียดภายในองคก์ารได ้ซ่ึงความเครียด
มกัจะเกิดจากบทบาทดงัน้ี  

 
     2.1  บทบาทท่ีมาก หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายปริมาณงานมากเกินไปภายใต ้

ระยะเวลาท่ีจ ากดั 
 

2.2 ความไม่พร้อมในบทบาท หมายถึง พนกังานท่ีขาดการฝึกอบรมความรู้หรือ 
ประสบการณ์ ท่ีจะท าใหง้านนั้นบรรลุผล พนกังานจะรู้สึกเครียด  
 

2.3 บทบาทท่ีคลุมเครือ หมายถึง ความไม่ชดัเจนในงานเกิดข้ึน ส่งผลท าใหเ้กิด 
ความเครียด 
  

2.4 บทบาทท่ีขดัแยง้ หมายถึง ความสับสน เม่ือมีผูบ้งัคบับญัชา 2 คน ท่ีมีความตอ้งการ 
และคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานอาจสับสนและเกิดความเครียดได ้

 
3.  ความไม่พึงพอใจในการท างาน หมายถึงการ ความไม่พึงพอใจในการท างาน คือ 

เงินเดือน และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
 
4.  สภาพแวดลอ้มการท างาน เกิดข้ึนเม่ือ สถานท่ีท างานบางแห่งท่ีมีความอนัตรายในงาน 

มีสารเคมีเป็นพิษ เคร่ืองจกัรท่ีเป็นอนัตราย และระดบัความเส่ียง ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียด 
 
จากสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานท่ีไดก้ล่าวมา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่วา่ 
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จะเป็นในเร่ืองของ อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ลว้นเป็น 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดได ้

 
Kartinah (2011) ไดก้ล่าวว่าปัญหาความเครียดไม่ควรจะแกปั้ญหา ในระดบัองคก์รเพียง

อยา่งเดียวแต่ตอ้งมีวธีิการท่ีจะจดัการกบัความเครียดในระดบัพนกังานเพื่อท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบ
ของพวกเขา เพราะปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้าบุคคลองค์กรมีแนวโน้มท่ีจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วน
บุคคล บุคลิกภาพและแหล่งท่ีมาของความเครียดเพราะมนุษยต์วัเองเป็นเร่ืองยากท่ีจะคาดการณ์ 
พนกังานควรใชข้ั้นตอนเชิงรุกเพื่อพูดคุยกบัผูบ้ริหารและให้พวกเขาทราบความตอ้งการและปัญหา
เพื่อจะช่วยให้สามารถให้การจัดการรู้ว่าอะไรคือความต้องการของพนักงานและต้นตนของ
ความเครียดจากปัจจยัส่วนบุคคล  
 

Cartwright and Cooper (1997) ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดไวด้งัน้ี 
 

1.  ลกัษณะงาน (Factors intrinsic to the job) สาเหตุของความเครียดในการท างาน นกัวิจยั
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีอยูภ่ายในงาน เช่น สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ดี การท างานเป็นกะหรือชัว่โมง
การท างานท่ียาวนาน การเดินทาง ความเส่ียงและความอนัตราย จ านวนงานท่ีมากเกินไปและ
จ านวนงานท่ีนอ้ยเกินไป 
 

    เง่ือนไขในการท างาน หรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working conditions) ก็เป็น
ส่วนหน่ึงของ ลกัษณะงาน อนัไดแ้ก่ เช่น เสียง แสง กล่ิน ความปลอดภยัของสถานท่ีท างาน 
ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ลว้นส่งผลต่อความรู้สึกมีผลต่ออารมณ์และสภาวะจิตใจของบุคคล ในแต่
ละงานจะมีเง่ือนไขท่ีเป็นสาเหตุของความเครียด หากมีการออกแบบสถานท่ีท างานท่ีไม่เหมาะสม 
ยอ่มท าใหผ้ลกระทบต่อความเครียดได ้

 
2.  บทบาทในองคก์าร (Role in Organization) บทบาทของบุคคลในองคก์ารจะเกิดความ

ชดัเจนก็ต่อเม่ือพนกังานเกิดความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง เม่ือความคาดหวงัขององคก์ารท่ีมีต่อ
บุคคลมีความชดัเจน ย่อมท าให้พนกังานเกิดความเขา้ใจความตอ้งการขององค์การและลดความ
ขดัแยง้ท่ีจะส่งผลท าให้เกิดความเครียดได ้ ซ่ึงในองค์การพบว่าความเครียดในการท างานนั้นมี 3 
ประเภท คือ 

 
     2.1  บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไม่เขา้ใจวตัถุประสงคค์วาม 
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คาดหวงัจากเพื่อนร่วมงานและขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน ความคลุมเครือสามารถ
เกิดข้ึนไดง่้าย หากผูบ้ริหารมิไดก้ าหนดบทบาทท่ีแทจ้ริงให้กบัพนกังาน ตวับ่งช้ีถึงความเครียดท่ี
เกิดจากบทบาทท่ีคลุมเครือ คือ อารมณ์เศร้า การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ต ่า ความไม่พึง
พอใจในชีวติ แรงจูงใจในการท างานต ่าและน าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 
 
                  2.2  ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกไม่ดีจากความ
ตอ้งการ ในงานท่ีขดัแยง้กนั โดยบุคคลจะได้ท าในส่ิงท่ีไม่ตอ้งการจะท าหรือได้ท าในส่ิงท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังานของตน มีการศึกษาว่าบุคคลท่ีมีความรู้สึกวิตกกงัวลมากจะรู้สึกไดรั้บความทุกข์
ร้อนจาก ความขดัแยง้ในบทบาทมากกวา่บุคคลท่ีมีความยืดหยุน่ในชีวิต (Cartwright and Cooper, 
1997) 
 

      2.3  บทบาทในความรับผิดชอบ (Responsibility) ความรับผิดชอบในองคก์ารนั้นแบ่ง 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรับผิดชอบต่อบุคคลและความรับผิดชอบต่อส่ิงของ เช่น เงิน อุปกรณ์
และอ่ืนๆ ความรับผิดชอบต่อบุคคลนั้นเป็นความเครียดเฉพาะ จากการศึกษาปี 1960 พบวา่ ความ
รับผิดชอบต่อคนจะน าไปสู่โรคหวัใจโคโรนารีมากกวา่ความรับผิดชอบต่อส่ิงของ ยกตวัอยา่งเช่น 
ในการท างานบุคคลจะต้องมีการแสดงบทบาทและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน เพื่อท าให้งานบรรลุ
เป้าหมาย 

 
3.  ความสัมพนัธ์ในการท างาน (Relationships at Work) บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พนกังานในองค์การอาจเป็นส่วนท่ีสนบัสนุนหรือส่วนท่ีท าให้เกิดความเครียดได ้ โดยเฉพาะการ
ท างานร่วมกนักบัหวัหนา้ เพื่อนร่วมงานและลูกนอ้ง สามารถแบ่งออกมาไดเ้ป็น3ประเภทดงัน้ี 

 
      3.1  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ (Relationship with Boss) นกัจิตวทิยาไดส้นบัสนุนความ 

คิดท่ีว่า ปัญหาของความมัน่คงทางอารมณ์ มกัจะมีผลมาจากความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีระหวา่งหัวหน้า
และลูกนอ้ง การศึกษาในสหรัฐอเมริกามุ่งไปท่ีความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีมีต่อหวัหนา้ ซ่ึงพบวา่
เม่ือพนกังานรับรู้วา่หวัหนา้เป็นผูท่ี้ท  าอะไรโดยค านึงถึงบุคคลอ่ืนจะส่งผลท าให้เกิดมิตรภาพ ความ
ไวว้างใจ ความเคารพและความอบอุ่นท่ีแทจ้ริงระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง หวัหนา้ท่ีค านึงถึงบุคคล
อ่ืนนอ้ยจะท าให้พนกังานรู้สึกกดดนั โดยหวัหนา้จะให้ความช่วยเหลือพนกังานนอ้ย รวมถึงมีการ
สนบัสนุนหรือให้ความนิยมชมชอบน้อยและเม่ือมีประโยชน์มกัน าผลประโยชน์ของพนกังานมา
เป็นผลประโยชน์ของตน 
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      3.2  ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง (Relationships with Subordinate) ส่ิงท่ีเป็นความยากของ
หัวหน้าในการท างานร่วมกบัลูกน้องคือ การไม่สามารถมอบหมายงานได ้ ซ่ึงส่งผลท าให้เกิด
ความเครียดในการจัดการ  โดยมักเกิดข้ึนกับหัวหน้าท่ีเน้นเร่ืองงานท่ีไม่ให้ความส าคญักับ
ความสัมพนัธ์ของคนมากกวา่หวัหนา้งานท่ีใหค้วามส าคญักบัคน 

 
      3.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Colleagues) ความเครียด

ระหวา่งพนกังานสามารถเกิดข้ึนจากการแข่งขนัและความขดัแยง้ทางบุคลิกภาพ หรือความขดัแยง้ท่ี
เกิดจากการชิงดีชิงเด่น มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ซ่ึงมกัเรียกกนัวา่ “ การเมืองในองค์การ” การ
สนับสนุนทางสังคมท่ีเพียงพอสามารถท าให้บุคคลมีความเป็นอยู่ท่ีดีและสร้างบรรยากาศใน
องคก์ารท่ีดีในการท างานได้ องคก์ารก็จะประสบความส าเร็จ เน่ืองจากบุคคลส่วนมากใชเ้วลาส่วน
ใหญ่ในการท างานความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานสามารถช่วยท าให้บุคคลท างานไดดี้หรือ
ในทางตรงกนัขา้มสามารถท าใหเ้กิดความเครียดได ้

 
4.  การพฒันาทางอาชีพ (Career Development) การไม่ไดรั้บการพฒันาทางอาชีพเป็น 

สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานได ้เช่น การขาดความมัน่คงในงาน ความกลวัท่ีจะตอ้ง 
สูญเสียงาน ความกลวัท่ีจะถูกกล่าวหาวา่เป็นพนกังานเก่าดอ้ยประสิทธิภาพหรือการลาออก ซ่ึงอาจ 
ท าใหเ้กิดความกดดนัและความตึงเครียดสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 

    4.1  ความมัน่คงในงาน (Job Security) ส าหรับพนกังานหลายคนนั้น ความกา้วหนา้ใน
อาชีพเป็นส่ิงส าคญั การเสนอให้เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง บุคคลอาจไม่ไดแ้ค่ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงิน
เพิ่มข้ึนเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บสถานะเพิ่มข้ึนรวมถึงประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีทา้ทาย ส าหรับในปีท่ีบุคคล
เพิ่งเร่ิมเขา้ท างาน หากบุคคลสามารถปรับตวัและจดัการกบัเง่ือนไขในการท างานได ้จะท าให้บุคคล
ได้รับรางวลัและได้เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง แต่เม่ือท างานจนถึงระยะหน่ึงแล้ว บุคคลจะมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพชา้ลงหรือหยดุชะงกั โอกาสในงานจะนอ้ยลง ความรู้เดิมอาจลา้สมยัและตอ้ง
ด ารงอยูใ่นต าแหน่งงานเดิมตลอดไป ในขณะท่ีจะมีพนกังานรุ่นใหม่ไฟแรงท่ีชอบการแข่งขนัเขา้มา
แทนท่ีพนกังานเก่า ซ่ึงสามารถสร้างความกลวั ความวิตกกงัวลให้แก่พนกังานเก่าไดแ้ละอาจบัน่
ทอนจิตใจพนกังานเก่าก่อนท่ีจะเกษียณได ้

 
   4.2  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Job Performance) กระบวนการประเมินผล การ

ปฏิบติังานสามารถท าใหเ้กิดความเครียดต่อพนกังานทุกคน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับวา่การประเมินจะท าให้
เกิดความกงัวลทั้งต่อผูถู้กประเมินท่ีจะตอ้งท าการทดสอบและผูป้ระเมินท่ีจะตอ้งท าการตดัสิน ผู้
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ประเมินอาจจะไดรั้บการข่มขู่จากหน่วยงานในบางกรณี ผลของการประเมินอาจส่งผลต่อชีวิตของผู ้
ถูกประเมินได ้
 

5.  โครงสร้างและบรรยากาศองคก์าร (Organizational Structure and Climate) การเป็นส่วน 
หน่ึงขององค์การมีผลต่อความรู้สึกของพนกังานในเร่ืองความอิสระและอ านาจหน้าท่ีในบางคร้ัง
พนกังานในองคก์ารกล่าววา่ ตนไม่มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร ซ่ึงพนกังานท่ีขาดโอกาสท่ีจะ
เขา้ไปมีส่วนร่วม ท าให้เกิดความรู้สึกถูกจ ากดัดา้นการมีส่วนร่วมและการให้ค  าปรึกษาในการ
ท างาน อนัเป็นผลใหพ้นกังานไม่มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 
เราจึงสามารถสรุปสาเหตุของความเครียดในการท างานไดเ้กิดไดจ้าก 2 ปัจจยัคือ 
 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สภาพและสถานะของตวับุคคลคลนั้น ซ่ึงมีความแตกต่างและ

หลากหลายเช่น เพศ อาย ุรายได ้ต าแหน่งาน ฯลฯ 
 
2.  ปัจจยัในการท างาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั สภาพ

ภายในองค์กร รายได้และผลตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพการงานและความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์าร 

 
ระดับของความเครียด 
 

องัศณา  วนัชะเอม (2551) กล่าววา่ ความเครียดเม่ือเกิดข้ึนแลว้อาจส่งผลให้เกิดทั้งผลดีและ
ผลเสีย ข้ึนอยูก่บัระดบัความเครียด ผลดีคือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสร้างแรงกระตุน้ แรงจูงใจในการ
ท างาน และการพฒันาทางดา้นร่างกายและจิตใจ แต่ถา้หากความเครียดมีมากเกินไปก็อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบทางกายและจิตใจไดเ้ช่นกนั และหากเป็นความเครียดท่ีรุนแรงก็อาจท าให้เสียชีวิตเพราะ
โรคร้ายต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจากความเครียด 

 
ลกัขณา  สรีวฒัน์ (2544) แบ่งระดบัความเครียดเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ 
 
1.  ความเครียดระดบัต ่า เป็นภาวะมีความเครียดอยูเ่ล็กนอ้ย เป็นสภาวะปกติท่ีพบบ่อยไดใ้น

ชีวิตประจ าวนั เป็นความเครียดท่ีอาจจะไม่รู้สึก เพราะความเคยชิน ความรู้สึกเครียดจะหมดไปใน
เวลาอนัสั้น 
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2.  ความเครียดระดบักลาง เป็นความเครียดท่ีรุนแรงกวา่ โดยมีระยะเวลานาน เช่นความ 
เครียดจากการท างานมากเกินไป ร่างกายและจิตใจจะต่อสู้กบัความเครียดท่ีมี ท าให้เกิดการเปล่ียน 
แปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

 
3.  ความเครียดระดบัสูง ความเครียดระดบัน้ีจะยาวนานมากเช่น การเจ็บป่วยท่ีรุนแรง การ

สูญเสียส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อวถีิการด าเนินชีวติ จนเกิดการเปล่ียนแปลงของร่างกายและจิตอยา่งเห็น
ไดช้ดั อาจท าใหก้ารด าเนินชีวติเสียไป  
 
เราสามารถจ าแนกความเครียดตามผลกระทบไดด้งัน้ี 
 

1.  ความเครียดในระดบัตน้ จะเพิ่มความสามารถในการท างานไดสู้งดว้ยการสร้างแรงจูงใจ 
และสร้างความสุขใจใหแ้ก่มนุษย ์

 
2.  ความเครียดในระดบัปานกลาง อาจจะมีผลกระทบกระเทือนต่อพฤติกรรม และอาจ

น าไปสู่การกระท าท่ีซ ้ า ๆ บ่อย ๆ ไดแ้ก่กินมากกวา่ปกติ นอนไม่หลบั การติดเหลา้ฯลฯ 
 
3.  ความเครียดในระดบัรุนแรง อาจท าให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงหรือซึมเศร้า หรือ

ถึงกบัวิตกจริต ไม่สามารถควบคุมตนเองซ่ึงความเครียดในระดบัน้ีอาจจะส่งผลกระทบต่อบุคคล
รอบขา้งหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกได ้

 
4.  ความเครียดในระยะยาว อาจท าให้เกิดโรคทางกายไดห้ลายโรค และโรคอ่ืน ๆ ได้

มากมาย และยงัส่งผลจิตใจในระยะยาวจึงอาจส่งผลต่อการใชชี้วติของบุคคลคนนั้นได ้จึงควรตอ้งมี
การจดัการและควบคุมความเครียดลกัษณะน้ีใหดี้เพราะจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 

เราจึงสรุปไดว้า่ระดบัความเครียดสามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรมท่ีเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัซ่ึงแสดงออกมาหลากหลายระดบั ซ่ึงระดบัความเครียดในการปฏิบติังานสามรถ
แบ่งได ้2 แบบ คือ 

 
1.  ระดบัความเครียดท่ีพอเพียง เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ภายในองค์การเพราะจะเพิ่ม

แรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานภายในองคก์าร 
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2.  ระดบัความเครียดท่ีมากเกินไป มีผลกระทบต่อพนกังานท่ีปฎิบติัการ จนน ามาสู่การ
สามารถในการปฏิบติังานท่ีลดลง การเบ่ือหน่ายงานและน ามาสู่การลาออกได ้ 

 
การวดัระดับของความเครียด 

 
เน่ืองจากความเครียดมีความซับซ้อนและมีหลายระดบั จึงไม่สามารถวดัความเครียดได้

โดยตรงและเน่ืองจากความเครียดเป็นส่ิงเกิดข้ึนภายในร่างกาย  เม่ือเกิดความเครียดก็จะเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองข้ึนมาทั้งทางร่างกายและอารมณ์ ดงันั้นเราสามารถวดัไดว้่าบุคคลมีอาการทางร่ายกาย
และอารมณ์ความรู้สึกมากนอ้ยเพียงใด ก็สามารถบ่งช้ีไดถึ้งระดบัความเครียดของบุคคลได ้เพราะ
อาการต่างๆท่ีปรากฏข้ึน คือปฏิกิริยาท่ีเกิดจากความเครียด ซ่ึงมีผูว้ิจยัเก่ียวการวดัระดบัความเครียด
ไวห้ลายท่าน ในท่ีน้ีจึงขอน าเสนอไวด้งัน้ี 

 
ชูทิตย ์ ปานปรีชา (2529) ไดน้ าเสนอการวดัระดบัความเครียดไว2้วธีิคือ 
 
1.  การสังเกตส่ิงท่ีปรากฏจากตวัคน ทั้งดา้นอารมณ์ การบอกเล่า และความคิดรวมทั้ง

อาการต่างๆท่ีแสดงผิดพลาดไปจากเดิมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ส าหรับสาเหตุของความเครียดท่ี
ก่อให้เกิดผลดงักล่าวไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ปัญหาท่ีมากเกินไป และการแกปั้ญหาไม่ได้
เป็นตน้ 

 
2.  จากการใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อมาตรวจหาความเครียด โดยสามารถค านวณ

ออกมาเป็นตัวเลขเพื่อเปรียบเทียบคะแนนมาตรฐานของแบบทดสอบท่ีมาทดสอบระดับ
ความเครียดนั้น ท าให้บอกได้ว่ามีความเครียดหรือไม่ มากน้อยเพียงใด แบบสอบถามระดับ
ความเครียดท่ีใชก้นัไดแ้ก่ HOS (health opinion survey) แบบวดัอาการ เรียกวา่ Symptom Check 
List-90 (SCL-90)  
 

LaRocco, House and French (1980) ไดน้ าเสนอวิธีวดัความเครียดโดยไดส้ร้างแบบวดั
ความเครียดเพื่อใชใ้นการศึกษาเร่ืองแรงสนบัสนุนทางสังคมและความเครียดในการท างาน โดยวดั
ความเครียดจากปฏิกิริยาทางร่างกายและจิตใจ เช่นอาการต่างๆท่ีเกิดข้ึนทางร่างกาย ความวิตกกงัวล 
ความซึมเศร้า และความรู้สึกฉุนเฉียว 
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Smith (1993) ไดเ้สนอการวดัระดบัความเครียด โดยใชแ้บบวดัมาตรฐานท่ีมีเน้ือหา คลอบ
คลุมและองค์ประกอบท่ีสอบคลอ้งกบัความเครียดในการท างาน3ดา้น ได้แก่ ความเครียดในการ
ท างานดา้นร่างกาย ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ และความเครียดในการท างานพฤติกรรม 

 
จึงสามารถสรุปไดว้า่การวดัความเครียดไม่สามารถวดัไดโ้ดยทางตรง แต่วดัไดจ้ากปฏิกิริยา

ท่ีแสดงออกมา โดยวดัจากการสังเกตการณ์ใชแ้บบทดสอบหรือแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดค้น้ควา้
แบบวดัความเครียดตามแนวคิดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเครียด ผูว้ิจยัได้ค้นควา้แบบวดัระดับของ
ความเครียดตามแนวคิดของ Cooper and Marshall (1976) และ Smith (1993) และปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของอดิศกัด์ิ  สวนกูล (2552) ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นแบบวดัมาตรฐานท่ีมีเน้ือหา
ครอบคลุมและมีองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรตามท่ีใชศึ้กษาในคราวน้ี 
 
ผลกระทบของความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

สุภาพร  อมรธิวากุล (2554) ผลกระทบของความเครียดในการท างานแบ่งออกเป็น 3 ทาง
ไดแ้ก่ ทางร่ายกาย จะท าใหเ้กิดความผดิปรกติทางร่างกายและปัญหาสุขภาพ ทางดา้นจิตใจ จะท าให้
เกิดภาวะความผิดปกติต่อจิตใจและความไม่คงท่ีทางอารมย์ ความรู้สึกด้านลบต่างๆ ทางด้าน
พฤติกรรม ท างานขาดประสิทธ์ิภาพ ผลงานลดลง มีการขาดงานบ่อยคร้ัง 
 

อาการทางร่างกายท่ีเกิดจากความเครียดสะสม และผลทางจิตใจในระยะยาว ไดแ้ก่ ความ
กงัวลใจ ความวุน่วาย ความไม่สบายใจ ความเหน่ือยลา้ทางจิตใจหวาดระแวง จากผลการวิจยัเร่ือง
ความสัมพนัธ์ของความเครียดท่ีเกิดจากงาน จะส่งผลต่อคนในครอบครัว และคนรอบขา้ง ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีกา้วร้าวในท่ีท างาน และผลกระทบจากความเครียดอาจกระทบต่อความเจ็บป่วยทางจิต 
ใจได ้(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) 

 
จากการวิจยัพบว่าระดบัของความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัระดบัของผลการปฏิบติังาน

สามารถแสดงออกมาไดด้งัภาพ 
 



29 

 

 

 
 
ภาพที ่2.3  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของผลการปฏิบติังานกบัระดบัของความเครียด 
ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) 
 

สมยศ  นาวกีาร (2546) ไดน้ าเสนอผลกระทบของความเครียดท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลและ
องคก์าร ดงัน้ี 
 

1.  ความเครียดท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังาน ความเครียดจะมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานคือ ความเครียดท่ีเพิ่มสูงข้ึนจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน แต่หากเลยจุดท่ีบุคคลผูน้ั้น
จะสามารถรับไดก้็จะส่งผลท าใหผ้ลการปฏิบติังานของพนกังานลดลง 

 
2.  ความเครียดท่ีมีผลต่อองคก์าร เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนกบับุคคลในองคก์าร บุคคลคน

นั้นอาจจะพยายามหลีกเล่ียงความเครียดท่ีเกิดข้ึนโดยอาจแสดงเป็นพฤติกรรมการขาดงานและการ
ลาออกจากงาน ท าใหป้ระสิทธิภาพขององคก์ารลดลง 
 

3.  ความเครียดท่ีมีผลต่อสุขภาพ ความเครียดนั้นเป็นสาเหตุของการเจ็บป่วยทางร่างกายทุก
อยา่ง ผลกระทบท่ีมากท่ีสุดของความเครียดต่อจิตใจของบุคคลคือ จะเพิ่มความกงัวลและความไม่
สบายใจของบุคคลคนนั้น 

 
4.  ความเครียดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล จะท าให้ความสามารถในการตดัสินใจ

นอ้ยลงเน่ืองจาก เม่ือบุคคลรู้สึกเครียดจะแสดงพฤติกรรมท่ีชกัชา้ หลีกเล่ียงการตดัสินใจ ขาดสมาธิ
และแสวงหาขอ้มูลใหม่เพื่อการตดัสินใจนอ้ยลง  
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Smith (1993) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของความเครียด ไวด้งัน้ี 
 

1.  อาการความเครียดทางร่างกาย ไดแ้ก่ หวัใจเตน้เร็ว หายใจเร็ว กลา้มเน้ือตึง รู้สึก
กระสับกระส่ายและกระวนกระวาย ไม่มัน่ใจเม่ือตอ้งพดูหรือท าบางอยา่ง เหง่ือออกบ่อย ๆ ปากแห้ง 
เหน่ือยลา้ ปวดศีรษะหรือปวดหลงับ่อย ๆ ผิวแห้ง พฒันาการเป็นโรคกระเพาะอาหาร เบ่ืออาหาร 
เป็นตน้ 
 

2.  ความคิดวติกกงัวล ไดแ้ก่ คิดวติกกงัวลกบัเร่ืองท่ียงัไม่เกิดข้ึน ชอบคิดเร่ืองจุกจิกหนกัใจ 
ชอบคิดเร่ืองท่ีไม่ส าคญั รบกวนจิตใจ ไม่สามารถควบคุมความคิดในแง่ลบได ้
 

3.  อารมณ์ผดิปกติ ไดแ้ก่ รู้สึกเศร้า ไม่มีก าลงัใจ มีอาการฉุนเฉียวหรือโกรธง่าย รู้สึกวา่ตน
ถูกดูหม่ินเหยียดหยาม รู้สึกวา่ตนถูกรังเกียจ หรือเป็นท่ีน่าขยะแขยงของผูอ่ื้น รู้สึกอายทั้ง ๆ ท่ีเป็น
เร่ืองปกติ ประหม่า หวาดระแวง หรือรู้สึกวา่ถูกกดดนั 
 

4.  พฤติกรรมการปรับตวัผดิปกติ เช่น ไม่มีสมาธิในการท าส่ิงต่าง ๆ ข้ีหลงข้ีลืม ขดัแยง้ 
กบัคนอ่ืน ๆ แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวกบัผูอ่ื้น การด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ีจดั ใชส้ารเสพติด การกินมาก 
เกินไป นอนไม่หลบั เร่งรีบมากเกินไป 
 

เราสามารถสรุปผลกระทบของความเครียดในการท างานไดว้า่หากความเครียดท่ีเกิดข้ึนมี
ระดบัท่ีสูงเกินไปจะส่งผลต่อทั้งตวัพนกังาน และองคก์าร ส าหรับตวัพนกังาน จะส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังาน การตดัสินใจ และสุขภาพ ส าหรับองค์การ จะท าให้ประสิทธิภาพขององค์การลดลง 
สูญเสียทรัพยากรบุคคล และค่าใชจ่้ายในการสรรหาบุคลากรใหม่ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการลาออก 
 
ความหมายและนิยามของการลาออก 
 

ชนดัดา  ยงัสี (2549) ไดนิ้ยามความหมายของความตั้งใจในการลาออก และความหมายของ
แนวโน้มความตั้งใจลาออกจากงาน หมายถึง ระดบัความมุ่งหวงั หรือระดบัความตอ้งการของ
พนกังานท่ีจะส้ินสุดสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์าร ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัโดยสมคัรใจ 
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ผกามาศ  จนัตะ๊ (2550) ความตั้งใจท่ีจะลาออกนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัท่ีเป็นแนวโนม้ใน
การลาออกของพนกังานซ่ึงการลาออกนั้นสามารถส่งผลดีต่อองคก์ารเม่ือพนกังานท่ีออกไปนั้นไม่
สามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถและในทางตรงกันข้ามจะส่งผลเสียต่อองค์การหาก
พนกังานเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพหาไดย้าก ซ่ึงอาจท าใหอ้งคก์ารสูญเสียค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีไป 

 
Mowday, Porter, and Steers (1982) ใหค้วามหมายความตั้งใจท่ีจะลาออกวา่ หมายถึง ความ

ตอ้งการหรือความตั้งใจของบุคคลท่ีจะไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานและปัจจยัท่ีไม่
เก่ียวกบัการท างาน ซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือหรือมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานจน
ลาออกจากงานท่ีท าอยู ่
 

Mobley (1982) ไดใ้ห้นิยามของความตั้งใจท่ีจะลาออกวา่ เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาของบุคคล
ใน คือ ความตั้งใจท่ีจะคน้หาส่ิงใหม่ๆและความตั้งใจท่ีจะลาออก ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะคน้หาจะท าให้
เกิดพฤติกรรมการค้นหาในรูปแบบต่างๆและจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มความตั้งใจท่ีจะลาออก
ตลอดจนการเกิดพฤติกรรมการลาออกในขั้นสุดทา้ย 

 
จากความหมายขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้่า ความตั้งใจท่ีจะลาออกนั้นหมายถึง การ

ตดัสินใจหรือความตอ้งการของพนกังานท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัในการท างานและปัจจยัท่ีไม่
เก่ียวกบังาน จนท าใหพ้นกังานวา่เกิดการเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อชีวิตพนกังานจนพนกังาน
มีความรู้สึกตอ้งการคน้หาส่ิงใหม่ๆในการท างาน และส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะลาออก
จากงานในท่ีสุด 
 
ประเภทและลกัษณะของการลาออก 
 

สุรสาร  เทพสิริ (2547) ไดจ้  าแนกประเภทของการลาออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 
1.  การลาออกโดยสมคัรใจคือ การส้ินสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยพนกังานเป็น

ผูท่ี้จดัการในการลาออกเอง 
 
2.  การลาออกโดยไม่สมคัรใจคือ การส้ินสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยองคก์าร

เป็นผูจ้ดัการและหมายรวมถึง การเกษียณอายแุละการตาย 
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Griffeth and Hom (2001) ไดแ้ยกประเภทของการลาออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
 
1.  การลาออกโดยสมคัรใจ คือ พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะออกจากงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

องคก์ารไม่ปรารถนา โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 
    1.1  การลาออกโดยสมคัรใจของพนกังานท่ีมีผลงานต ่ากวา่มาตรฐาน พนกังานจึงสมคัร

ใจท่ีจะลาออกเอง 
 
     1.2  การลาออกโดยสมคัรใจของพนกังานท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พนกังานท่ีมี

ทกัษะและมีความสามารถในการท างานสูง ก็เร่ิมท่ีจะหาความทา้ทายใหม่ๆ เช่น หนา้ท่ีการท างาน 
ลกัษณะงานใหม่  

 
2.  การลาออกโดยไม่สมคัรใจ เกิดข้ึนเม่ือองคก์ารมีความตอ้งการให้พนกังานลาออกจาก

งาน เช่น การใหอ้อก หรือการไล่ออก เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนา เน่ืองจากการท างานท่ีมี
ผลการปฏิบติังานลดลง 

 
เราจึงสามารถสรุปประเภทของการลาออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือการลาออกโดยความสมคัร

ใจ และการลาออกโดยความไม่สมคัรใจ ซ่ึงการลาออกโดยความสมคัรใจจะเกิดข้ึนหรือตดัสินใจ
ดว้ยตวัพนกังานเอง ซ่ึงจะเกิดผลกระทบต่อองคม์ากหากพนกังานคนนั้นมีศกัยภาพในการงานท่ีสูง 
ส่วนการลาออกโดยความไม่สมคัรใจ เป็นการลาออกโดยความต้องการขององค์กรเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ใหก้บัองคก์ารนั้นๆ 

 
ปัจจัยและสาเหตุของความตั้งใจทีจ่ะลาออก 

 
อรวรรณ  ลว้นบุญเสริม (2554) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การลาออกของพนกังานแสดงให้

เห็นวา่ความพอใจในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไวแ้ละความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ดีจะส่งผลต่อการต่อแนวโนม้ในการลาออกของ
พนกังานซ่ึงหากองค์การสามารถสร้างความผูกพนัให้เกิดกบัพนักงานไดก้็สามารถแนวโน้มการ
ลาออกของพนกังานได ้
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ศิรสา  จรัสวุฒิยากร (2547) กล่าววา่ในการท างานของพนกังานท่ีมีความเส่ียงในดา้นของ
ร่างกาย ลกัษณะงาน การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ในการท่ีอนัตรายและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมี
ความเส่ียงในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ี อาจจะส่งผลท าให้พนกังานเกิดความเครียดข้ึนได ้ ซ่ึงหาก
พนกังานท่ีมีความเส่ียงในการท างานเกิดความเครียดในการท างานแลว้ ประสิทธิภาพในการท างาน
จะลดลง หรืออาจจะก่อเกิดอุบติัเหตุได ้
 

Mowday, Porter, and Steers (1982) กล่าววา่ การท่ีพนกังานจะมีความตั้งใจท่ีจะคงอยูห่รือ
ลาออกจากองคก์าร เป็นผลมาจาก 2 ปัจจยั คือ 

 
1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน จะสามารถน าไปสู่ความรู้สึกในการต่างๆในการท างานซ่ึงมีผลต่อ

แนวโนม้ความตั้งใจท่ีจะลาออกและพฤติกรรมการลาออกได ้ ความรู้สึกเหล่านั้นไดแ้ก่ ความพึง
พอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ความพอใจในรายไดแ้ละผลตอบแทน หากความรู้สึก
เหล่าน้ีมีผลในดา้นลบมากเกินไปแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกของพนกังานก็จะมีสูงตามไป
ดว้ย  

 
2.  ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวกบังาน เช่น ความตอ้งการส่ิงจ าเป็นในชีวิตสมรส ความผกูพนัใน

ครอบครัว ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีสามารถเพิ่มหรือลดความตั้งใจท่ีจะลาออกหรือคง
อยูต่่อในองคก์ารของพนกังานได ้
 

Mobley (1982) กล่าววา่ การลาออกของพนกังานมกัจะเกิดจากความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน เม่ือเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน จะท าให้พนกังานเร่ิมคิดท่ีจะหยุดงาน จากนั้นก็จะมี
การประเมินความคาดหวงัและส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ เกิดความตั้งใจในการแสวงหาหรือหาทางเลือก
อ่ืนๆ เม่ือการประเมินจนเกิดความตั้งใจท่ีจะออกจากงานหรืออยูท่  างานต่อไป และในทา้ยท่ีสุดคือ
การลาออก 
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ภาพที ่2.4  ตวัแบบการลาออกของตวับุคคล 
ท่ีมา: Mobley (1982) 
 

Jonhson and Griffeth (2000) ไดก้ล่าววา่การลาออกของพนกังานท่ีไดรั้บการพิจารณาและ
วจิยัจากนกัวจิยัและนกัการจดัการเพื่อหาความผิดปรกติของการลาออก ในการศึกษาในคร้ังน้ีไดพุ้ง
เป้าไปท่ี ปัจจยัของโอกาสท่ีพนักงานจะลาออก และประเมินศกัยภาพของพนกังานจึงพบว่าการ
ลาออกเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในองค์กรนั้นๆมีสถานะภาพท่ีไม่ดีและศกัยภาพในจาก
การศึกษาพบว่าการท างานของพนกังานก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีพนกังานลาออกเพราะพนกังานท่ีมี
ศกัยภาพต ่าจะถูกกดดนัจากองคก์ารจนตอ้งลาออกในสุด ส่วนพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงก็มีโอกาสท่ี
จะคน้ส่ิงใหม่หากองคก์ารเดิมไม่สามารถจะตอบสนองความตอ้งการได ้ 
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Janelle (2011) ไดศึ้กษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและอตัราการลาออกของพนกังาน 
โดยอธิบายถึงความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มการท างานและความพึงพอใจในผูน้ า หากพนกังานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและพอใจใน หวัหนา้ของพนกังานแลว้ จะพบวา่อตัราการลาออกของพนกังานจะ
มีน้อยลงเพราะภาวะผูน้ าของหัวหน้าจะเป็นกระตุ้นการท าพนักงาน และการมีส่วนร่วมภายใน
องคก์าร จึงสามาสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวังานและพนกังาน และภาวะผูน้ ามีส่วนในการ
ลดการลาออกของพนกังาน  
 

เราจึงสรุปปัจจยัและสาเหตุการลาออกของพนกังานได ้2 ปัจจยัดงัน้ีคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน
ซ่ึงเก่ียวกบัความรู้สึกของพนักงานท่ีมีปัจจยัในการท างานต่างๆอนัได้แก่ ความพึงพอใจในการ
ท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ความพอใจในรายไดแ้ละผลตอบแทนเป็นตน้ อีกปัจจยัท่ีมีผลก็คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคลนั้น เช่น สถานภาพส่วนตวั ครอบครัว ความพึงพอใจ ฯลฯ ซ่ึงหากองคก์ารตอ้งการ
จะรักษาบุคคลากรท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูก่็ควรท่ีจะพิจารณาถึงปัจจยัทั้ง 2 ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ผลกระทบจากการลาออก 

 
ผกามาศ  จนัต๊ะ (2550) ไดก้ล่าววา่ความตั้งใจท่ีจะลาออกนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัท่ีเป็น

แนวโน้มในการลาออกของพนกังานซ่ึงการลาออกนั้นสามารถส่งผลดีต่อองค์การเม่ือพนกังานท่ี
ออกไปนั้นไม่สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มความสามารถและในทางตรงกนัขา้มอาจจะส่งผลเสียต่อ
องคก์ารหากพนกังานเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพหาไดย้าก ซ่ึงอาจท าใหอ้งคก์ารตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายใน
ส่วนน้ีไป  
 

Jolivette (2004) ไดก้ล่าวถึงอตัราการลาออกของพนกังาน เม่ืออตัราการลาออกอยูใ่นระดบั
ต ่า องค์การบางองค์การมักจะไม่อยากใช้เวลานานเพื่อท่ีจะสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความรู้
ความสามารถได้ทดัเทียมพนักงานเดิมแต่เม่ืออตัราการลาออกของพนักงานอยู่ในระดับสูงจน
จ านวนบุคลากรอยู่ในระดบัต ่า การรับพนักงานใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถทดัเทียมเดิมเพื่อให้
บรรลุระดบัประสิทธิภาพการท างานอยา่งรวดเร็ว เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการอบรมอตัราการลาออกของ
พนกังานเน่ืองจากองค์การเหล่าน้ีไม่ค  านึงถึงทรัพยากรบุคคล ท าให้องค์การเหล่าน้ีขาดการพฒันา
จนไม่สามารถแข่งกนักบัองคก์ารอ่ืนๆได ้

 
Jonhson and Griffeth (2000) ไดก้ล่าววา่ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังานใหม่จะน าเขา้สู่

การพิจารณา เม่ือพนกังานเก่าออกไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัของประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ 
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และความรู้ท่ีบริษัทต้องการ ซ่ึงจะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสูงมากหากพนักงานคนนั้ นมีความรู้และ
ความสามารถส าคญักบัองคก์ารมากและอตัราการลาออกท่ีสูงข้ึนขององคก์ารจะท าให้ขวญัก าลงัใจ
ของพนกังานคนอ่ืนๆลดลง และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อเติบโตของรายไดผ้ลผลิตและ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ขององคก์าร เหตุผลเหล่าน้ีองค์กรจึงควรวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของการลาออก
ของพนกังานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์าร  
 

Porter and Steers (1982) กล่าวว่า ความตั้งใจท่ีจะลาออก มีสามารถแสดงออกของ
พฤติกรรม 3 ลกัษณะไดแ้ก่ 

 
1.  พฤติกรรมการลาออกโดยตรง พนกังานจะตดัสินใจลาออกโดยทนัที หากมีความรู้สึกท่ี 

ตอ้งการจะลาออก แมว้า่จะยงัไม่มีทางเลือกอ่ืนรับรองก็ตามซ่ึง Mobley (1982) ไดก้ล่าววา่ ความ
ตั้งใจท่ีจะลาออกนั้นจะสามารถท านายการลาออกได ้

 
2.  พฤติกรรมคน้หาทางเลือก เม่ือพนกังานมีความตั้งใจท่ีจะลาออก พนกังานก็จะพยายาม 

หาทางเลือกอ่ืนใหม้ารองรับตอนท่ีลาออกไปจากองคก์ารเดิม เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งตกเป็นผูว้า่งงานหลงั 
จากลาออกไปแลว้แต่โอกาสท่ีจะคน้หาทางเลือกนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ออกไปของพนกังาน  

 
3.  พฤติกรรมอ่ืนๆ เม่ือพนกังานทราบวา่ ตนเองไม่สามารถคน้หาทางเลือกท่ีตนปรารถนา

ไดห้รือมีทางเลือกนอ้ย พนกังานก็จะยงัคงไม่ลาออกจากองคก์าร แต่จะมีพฤติกรรมอ่ืนๆ เกิดข้ึน
แทน เช่น การขาดงาน การเฉ่ือยงาน การติดยาเสพติดหรือแอลกอฮอล์ การใชก้ลไกป้องกนัตนเอง
เพื่อลดความวติกกงัวลและความคบัขอ้งใจ ท่ีเกิดจากการไม่สามารถลาออกจากองคก์ารได ้
 

จากการทบทวนเอกสาร สรุปได้ว่า ความตั้งใจท่ีจะลาออกนั้นเกิดจากความรู้สึกของ
พนกังานท่ีมีต่องานและปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน ซ่ึงการลาออกหรือมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกเป็นส่ิง
ท่ีท าให้ส่งผลเสียต่อองคก์าร เพราะพนกังานจะพฤติกรรมอ่ืนๆ เกิดข้ึนแทน เช่น การขาดงาน การ
เฉ่ือยฉาในงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธ์ิภาพในการท างานขององคก์ารมาก 
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ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบด้วยหลากหลายผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความต่อเน่ืองกนัในกระบวนการผลิตและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการผลิตผลิตภณัฑ์
อ่ืน ๆ อีกมากมายโดยอาจจ าแนกประเภทผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ตามการเช่ือมโยง
ในการผลิต คือ อุตสาหกรรมขั้นตน้ (Upstream) ซ่ึงเป็นขั้นการผลิตวตัถุดิบ อุตสาหกรรมขั้นกลาง 
(Midstream) ไดแ้ก่ การผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมขั้นปลาย (Downstream) คือ 
ผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าส าเร็จรูป อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
จดัเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกและมีศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดโลกเป็นอนัดบัตน้ๆ เน่ืองจาก
แรงงานไทยมีผลิตภาพ (Productivity) สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าจา้ง ภายในประเทศมีอุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองท่ีหลากหลาย มีความพร้อมในอุตสาหกรรมสนบัสนุน (Supporting Industry)  ซ่ึงไดแ้ก่ โรง
ฉีดพลาสติก โรงงานท า Mould and Die โรงชุบโลหะ ภาครัฐให้การสนบัสนุนดว้ยการส่งเสริมการ
ลงทุนและให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษี อีกทั้งไทยเป็นสมาชิกในกลุ่มเศรษฐกิจต่างๆ ซ่ึงให้สิทธิ
ประโยชน์ในการซ้ือขายสินคา้ระหวา่งกนั 

  
จากขอ้มูลของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัปลดักระทรวงพาณิชย ์เพื่อ

จดัอนัดบัมูลค่าสินคา้ส่งออกส าคญั 20 อนัอบัแรกของไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็นฐานการผลิต
และประกอบ  ในการส่งออกให้กับบริษัทต่างชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่มีบริษัทแม่อยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่นไดเ้ขา้มาลงทุนท าการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์เช่น เซมิคอนดกัเตอร์ 
แผงวงจรไฟฟ้า และ Hard Disk Drive (HDD) ในประเทศไทยและส่งออกกลบัไปยงัประเทศต่าง ๆ 
เพิ่มมากข้ึน 

พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัอยุธยาเเละ
ปทุมธานี ซ่ึงเป็นเขตหลกัในการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ชนิดต่างๆ โดยส่วนใหญ่จะเป็นบริษทั
ขา้มชาติจากการลงทุนของต่างประเทศ  จึงมีค่านิยมองคก์าร เเละวฒันธรรมองคก์ารท่ีหลากหลาย 
จากผูบ้ริหารท่ีเป็นคนต่างชาติ กฎระเบียบภายในองคก์ารท่ีอา้งจากบริษทัเเม่ซ่ึงอยูต่่างประเทศ การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ควบคุมการผลิตเเละควบคุมคุณภาพของสินคา้ และ
ความมัน่คงของหนา้ท่ีการงาน เน่ืองจากสินคา้กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลุ่มท่ีมีความเปล่ียนแปลงไป
ตามยุคสมัยและความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีมีส่วนสภาวะการท างานของตัว
พนกังานเอง  อาจจะก่อความเครียดในการท างานเเละส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
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บริษทัในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2554 ท่ีผ่านมาประสบกับวิกฤติอุทกภัยสร้างความ
เสียหายเป็นมูลค่าสูงมาก ท าให้บางบริษทัสูญเสียการสั่งซ้ือจากลูกคา้ บางบริษทัพยามท่ีจะลด
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงพนกังานท่ีอยู่ในกลุ่มบริษทัน้ีอาจจะรับรู้ไดถึ้งสภาวะความไม่มัน่คงของ
บริษทัจนอาจเกิดความเครียดข้ึนมาได ้เม่ือเกิดความเครียดแลว้พนกังานเหล่าน้ีก็พยามหาทางในการ
หลีกหนีจากความเครียด โดยการหาส่ิงใหม่ในการท างานเช่นการหางานซ่ึงอาจน ามาสู่การลาออก
จากองคก์ารได ้ 
 

ข้อมูลทัว่ไปอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นการน าวตัถุดิบจากอุตสาหกรรมปิโตรเลียมไปผลิตต่อ เน่ืองจน
เป็นเม็ดพลาสติกเส้นใยสังเคราะห์  ยางสังเคราะห์  สารเคลือบผิว  และกาวต่างๆ ผลิตภณัฑ์ปิโตร
เคมีเหล่าน้ีเป็นวตัถุดิบพื้นฐานท่ีส าคญัในการผลิตเคร่ือง อุปโภคบริโภค ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการประกอบอาชีพ  รวมไปจนถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีท าให้มนุษยมี์ความ
เป็นอยูท่ี่สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
 

 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  เพราะเป็น
อุตสาหกรรมตน้น ้ าท่ีก่อให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ มากมาย เพราะสามารถ
น าไปใชผ้ลิตสินคา้พื้นฐานท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษยห์รือ ท่ีเรียกว่า ปัจจยั 4 ไดแ้ก่ ท่ีอยู่
อาศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกลายเป็นหน่ึงปัจจยั
ส าคญัแห่งการด าเนิน ชีวติประจ าวนั และพฒันาประเทศ 
 

กลุ่มบริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัปิโตรเคมีโดยส่วนมากจะตั้งอยูเ่ขตนิคมอุตสาหกรรม มาบตา
พุด ในเขตอุตสาหกรรมแห่งนั้นจะประกอบไปดว้ยกลุ่ม บริษทั ปตท.จ ากดั มหาชน และ กลุ่ม เครือ
ซีเมนตไ์ทยก็ตาม ซึงแถบบริเวณนั้นจะประสบปัญหาเก่ียวสารเคมี มลภาวะทางอากาศ การร่ัวไหล
ของสารเคมี ซ่ึงน ามาสู่ความเส่ียงในการปฏิบติังานของพนกังานได ้ปัจจยัเหล่าน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดจนอาจน ามาสู่แนวโนม้ในการลาออกของพนกังานได ้

 
การบริหารงานท่ีเน้นเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะในดา้นบุคคลนั้น องค์การจะ

เนน้การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างาน ดงันั้นบุคคลท่ีท างานใน
องคก์ารน้ีจึงมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ ความสามารถค่อนขา้งดีท าให้ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและท าให้มีการ ปรับขยาย
องคก์ารเพื่อตอบรับกบัความส าเร็จเหล่าน้ี 
  

1.  อุสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีวฏัจกัร (Life Cycle) มีขาข้ึน ขาลง การข้ึน 
ลงดงักล่าวมีผลกระทบต่อการลงทุน โดยวฏัจกัรทางธุรกิจดงักล่าวเปรียบเสมือนดาบสองคม ดงันั้น
การเตรียมตวัเขา้สู่การผลิตตอ้งไดจ้งัหวะกบัวฏัจกัรขาข้ึนโรงงานท่ีเขา้สู่การผลิตช่วงขาข้ึน จะมี
ความสามารถคืนเงินตน้และดอกเบ้ียตาม ก าหนดไดดี้กว่าโรงานท่ีเขา้สู่การผลิตขาลงของวฏัจกัร 
 

2.  ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง อุตสาหกรรมปิโตรเคมีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีในการผลิต และมูลค่า
การก่อสร้างโรงงานขนาดใหญ่ท่ีใช้เม็ดเงินมหาศาลใช้เวลาก่อสร้าง นานกวา่ท่ีบริษทัจะสามารถ
ด าเนินการผลิต/ขายไดจ้ริง ในขณะท่ีมีผูแ้ข่งขนัในตลาดเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการแข่งขนัตดั
ราคาผลิตภณัฑ์ ดงันั้น ผูท่ี้มีตน้ทุนการผลิตต ่า โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นเจา้ของวตัถุดิบ จะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 
 

3.  มีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากในแต่ละภูมิภาค มีผูผ้ลิตเป็นจ านวนมากและต่างมุ่งขยายธุรกิจ
ใหค้รบวงจร รวมทั้งการขนส่งผลิตภณัฑเ์มด็พลาสติก   ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑข์ั้นปลายของอุตสาหกรรม
ก็ท าไดด้ว้ยความสะดวก การแข่งขนัทางการตลาดจึงมีสูงจากผูผ้ลิตท่ีมีอยูท่ ัว่โลก 
          

4.  อตัราการผลิตภณัฑ์ปริโตรเคมีต่ออตัราการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายใน 
ประเทศอยูส่ัดส่วนประมาณ 2 ต่อ 1 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมต่างๆ มีความสัมพนัธ์ กบัการ
ขยายตวัในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี กล่าวคือ หากประเทศมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี
ข้ึน ประชาชนก็จะมีฐานะและก าลงัซ้ือสูงข้ึน อตัราการบริโภคส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ ก็จะสูงข้ึนดว้ย 

 
5.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบซ่ึงกนัและกนั โดยผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรม

ขั้นตน้จะเป็นวตัถุดิบของอุตสาหกรรมขั้นกลาง  และผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมขั้นกลางจะเป็น
วตัถุดิบของอุตสาหกรรมขั้นปลาย  ดงันั้น  การเติบโตของอุตสาหกรรมขั้นปลายจะส่งผลให้เกิดการ
เติบโตของอุตสาหกรรมขั้น กลางและน าไปสู่การเติบโตของอุตสาหกรรมขั้นตน้ตามล าดบั  โอกาส
ในการขยายตวัของอุตสาหกรรมปริโตเคมีขั้นตน้จึงตอ้งพิจารณาจากสถานะของ อุตสาหกรรมปิ
โตรเคมีขั้นปลายหรืออุตสาหกรรมเม็ดพลาสติก หากอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกมีอนัตอ้งหยุดชะงกั
ลงก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู ้ผลิตในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นตน้ไปดว้ย 
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บุคคลท่ีท างานในองค์การน้ีจึงมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ ความสามารถค่อนข้างดีท าให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ืองและท าให้มีการ ปรับขยายองคก์ารเพื่อตอบรับกบัความส าเร็จเหล่าน้ี ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้ง
มีการจดัการสรรหาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับการขยายงาน  ซ่ึงตวัพนกังานอาจไดรั้บเเรงกด
ดนัอนัเกิดสภาวะการท างานภายในตวัองคก์าร ความคาดหวงัท่ีมีต่อตวัพนกังานในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
สภาพเเวดลอ้มภายซ่ึงต่อให้เกิดความเครียดข้ึนกบัตวัพนกังานเอง รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆเช่น ค่านิยม
ภายในองค์การ วฒันธรรมภายในองค์การท่ีสืบทอดกนัมาอย่างยาวนาน ซ่ึงล้วนเป็นเหตุในการ
ลาออกของพนกังาน 

 
สภาพแวดลอ้มของกลุ่มธุรกิจ จะมีความเส่ียงทางมลภาวะทางอากาศ สารเคมี และเครียด

จกัรท่ีอนัตราย  และการเกิดอุบติัเหตุ อุบติัเหตุท่ีเพิ่งปรากฏเป็นข่าวก็คือ การระเบิดของสารเคมีของ
โรงงานแห่งหน่ึงในมาบตาพุดส่งผลให้มีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตจ านวนมาก ซ่ึงอนัตรายและความ
เส่ียงก็เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานจนมาสู่การลาออกได ้
 

ผลงานการศึกษาและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนเอกสารงานวิจยั และตรวจสอบเอกสารผลงานทางด้านวิชาการ 
พบวา่ มีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดและแนวโนม้ในการลาออก ดงัต่อไปน้ี 
 

อดิศกัด์ิ  สวนกูล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า (1) ระดบัความเครียดในการ
ท างานของพนักงานโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัต ่า โดยวดัความเครียดจาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ร่างกาย จิตใจ 
และพฤติกรรม (2) จากการทดสอบหาความสัมพนัธ์จะพบว่าปัจจยัในการท างานมีผลต่อระดับ
ความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก ลกัษณะงาน นโยบายในการบริหาร 
งาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน 
สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

 
ทิพยดา  กาญจนพิบูลย ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจ

กบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า (1) ผลการวิเคราะห์
ความเครียดในการปฏิบติังาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัความไว
ต่อความเครียดอยู่ในระดบัสูงมาก โดยวดัปัจจยัของความเครียดจากปัจจยัรอบตวัพนกังาน เช่น 
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ปัจจยัดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัว หรือปัจจยัส่วนตวัท่ีมีผลต่อสภาพจิตใจ 
แต่ความเครียดของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความเครียดจากงานเพราะ
ขั้นตอนการแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้หยุดชะงักลง (2) ผลการ
เปรียบเทียบความเครียดของพนกังานการไฟฟ้าส่วนตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่พนกังานการท่ีมี 
เพศ และสถานภาพสมรสต่างกนัมีความไวต่อความเครียดและความเครียดจากงานไม่แตกต่างกนั 
พนกังานท่ีมี ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัจะมีความไวต่อความเครียด
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีความไวต่อความเครียดแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูง
กวา่ปริญญาตรี 

 
ศรินยา  เสนโสพิศ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

พนกังานเก็บค่าผ่านทางพิเศษทางพิเศษเฉลิมมหานคร การทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบว่า (1) 
จากการศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานเก็บค่าผา่นทางพิเศษทางพิเศษเฉลิมมหา
นคร พบวา่ มีความเครียดอยูใ่นระดบัความเครียดปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานเป็นพนกังานเขา้
ท างานใหม่ การท างานหนกั และมีการเจ็บป่วยท่ีรุนแรงเกินข้ึนมีการท างานในลกัษณะท่ีบ่อยคร้ัง 
ท าใหพ้นกังานมีความเครียดในการปฏิบติังาน โดยวดัจาก แนวคิดทางดา้นชีวภาพ จิตใจ และสังคม 
(2)  การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส 
มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังาน
ส่วนใหญ่จะท าการสมรสแลว้และมีบุตร การปฏิบติังานเป็นกะท าให้พนกังานเกิดความเครียดได้
เน่ืองจากไม่มีเวลาให้ครอบครัว (3) ปัจจยัภายในองค์กร ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มการท างาน ลกัษณะ
งาน ค่าตอบแทนในการท างาน ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้ของงาน ความสัมพนัธ์ภายใน
องค์กร ไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการท างานเน่ืองจากหน่วยงานเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ หากมีผลการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑ์ดี เป็นธรรม โปร่งใส จึงท าให้ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความเครียดในการท างาน 
 

สุภาพร  อมรธิวากุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิพบว่าสัมพันธภาพภายในท่ีท างานซ่ึงเป็นด้านหน่ึงในปัจจัยในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
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ชญาดา  สารีโนศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน พบวา่ไดผ้ลการศึกษาออกมาวา่ในค่าตอบแทน 
ในการท างานไม่เหมาะสม การให้โบนัสท่ีขาดความเหมาะสม และค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่าย นั้นเป็นปัจจยัในด้านรูปแบบการท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัล าพนู 
  

ชนดัดา  ยงัสี (2549) ไดศึ้กษาการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานและความเหน่ือยหน่าย
กบัการตั้งใจลาออกของพนักงาน กรณีศึกษา พนักงานระดับปฏิบติัการของบริษทัอินเตอร์โรล 
(ประเทศไทย) จ า กดั มหาชน และบริษทั แกรนด์ แปซิฟิกอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดัพบวา่ (1) ปัจจยั
ส่วนบุคลมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มในการลาออก โดยวดัปัจจยัส่วนบุคคลจาก เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยมีนยัส า คญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2) พนกังาน
ท่ีมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานต่างกนัมีการตั้งใจลาออกแตกต่างกนัโดยพิจารณาในดา้น 
ความเก่ียวขอ้งในการท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน ความเป็นอิสระในการท างาน 
การสั่งการและระเบียบในองค์การ ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน ด้านการควบคุมโดย
ผูบ้งัคบับญัชา โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (3)พนกังานท่ีมีความเหน่ือยหน่ายมีความตั้งใจ
ลาออก ความเหน่ือยหน่ายท่ีเกิดข้ึน จะส่งผลให้ พนกังานเกิดความรู้สึกอ่อนลา้ทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ ท าใหพ้นกังาน มีการตั้งใจลาออกได ้
 

ผกามาศ  จนัต๊ะ(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการท างาน การรับรู้
วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารและความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานองคก์ารธุรกิจ
กระดาษพบวา่ (1) ความเครียดในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางแสดงถึงพนกังานมี
ความรู้สึกกดดนัและวติกกงัวลในการท างานในระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถเป็นแรงขบัให้พนกังาน
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นองค์การควรจะรักษาระดบัความเครียดในการท างานของ
พนกังานในระดบัน้ีไว ้โดยการสร้างความทา้ทายในการท างานและควบคุมไม่ให้เกินระดบัน้ีเอาไว ้
(2) ความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์บวกทางกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวจิยัพบวา่ความเครียดในการท างานเม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นแลว้ พบวา่
พนกังานมีความเครียดในการท างานท่ีมาจากการขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากท่ีสุด ซ่ึง
องคก์ารควรพิจารณาแกไ้ขสองดา้น คือดา้นแรก การขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานของ
ตนเองโดยผูบ้ริหารควรมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจให้พนกังานเพื่อป้องกนัการเกิดความไม่
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พึงพอใจและลดการต่อตา้นและการลาออกองค์การท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานได ้

 
ศิรสา  จรัสวุฒิยากร (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและการรับรู้

ความเส่ียงกบัความเครียดในการท างานกรณีศึกษาพนกังานฝ่ายช่างท่ีท างานเป็นกะของบริษทัการ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ (1) ผลจากการศึกษาพบวา่พนกังานฝ่ายช่างแผนกกองควบคุมงาน
ซ่อมบ ารุงอากาศยานมีความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง นัน่เป็นเพราะ ในการท างาน
ของพนกังานมีการท างานกนัเป็นทีมมีการช่วยเหลือกนัในการท างาน (2) การรับรู้ความเส่ียงของ
พนักงานกบัความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์กนั ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ความเส่ียง
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01ซ่ึงในการซ่อมบ ารุงอากาศยานนั้นพนกังานทุกคนจะตอ้งเผชิญกบัสภาพการท างานท่ีมีเส่ียงสูง 
ทั้งในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบติังาน หากพนกังานมีสภาพร่างกายอารมณ์
และจิตใจไม่พร้อมท่ีจะปฏิบติังาน ก็จะท าให้เกิดความเส่ียงมากยิ่งข้ึน ความเครียดในการท างานก็
เพิ่มข้ึนตามดว้ย 
 

สมมติฐานในการวจัิยและกรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
ทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

1.  ปัจจยัในการท างานการท างาน โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
จาก Source of Indicator ของ Cooper and Marshall (1976) และอา้งอิงจากแบบถามจากผล งานวิจยั
ของ อดิศกัด์ิ  สวนกูล (2552) และศรินยา  เสนโสพิศ (2551) ไดศึ้กษาสภาพปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานโดยการสรุปแนวคิดเช่ือมโยงกบักลุ่มตวัอย่างประกอบไปด้วย 6 
องคป์ระกอบ คือ 

 
     1.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
     1.2  ดา้นลกัษณะงาน 
     1.3  ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน 
     1.4  ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
     1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
     1.6  ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
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2.  ความเครียดในการท างาน ไดใ้ชท้ฤษฏีความเครียดในการท างานของ Greenberg (1996) 
Cartwright and Cooper (1997) ในการวดัความเครียดทั้ง3ดา้นไดแ้ก่ ความเครียดในการท างานดา้น
ร่างกาย ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ และความเครียดในการท างานพฤติกรรมจากอา้งอิงจาก
แบบถามงานวจิยัของ ผกามาศ  จนัต๊ะ (2550) และ อดิศกัด์ิ สวนกูล (2552) ซ่ึงศึกษาและอา้งอิงจาก
แบบทดสอบวดัระดบัความเครียดของ Smith (1993) โดยแบบสอบถามท่ี Smith สร้างข้ึนเป็นแบบ
วดัมาตรฐานตามหลกั HOS (health opinion survey) ท่ีสอดคลอ้งกบัความเครียดในการท างาน 
 

3.  ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน ไดใ้ช้ทฤษฎีหลกัการของกระบวนการลาออกของ
Mobley และอา้งอา้งจากแบบสอบถามของ ผกามาศ  จนัตะ๊ (2550) และชนดัดา  ยงัสี (2549) 

 
กรอบแนวคิด 
 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปขอ้มูลต่างๆ มาก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี โดยการศึกษาสาเหตุและผลกระทบจากความเครียดในการท างานของ
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เปรียบเทียบกบั กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
กลุ่มประชากร 
 

1. พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน330คน 
 

2. พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจ านวน300คน 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 

สภาพปัจจยัในการท างาน ประกอบดว้ย สาเหตุดงัน้ี 
 
1.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.  ลกัษณะงาน 
3.  ผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน 
4.  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
5.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
6.  ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

 
1.  ระดบัความเครียดของพนกังาน 
2.  แนวโนม้ความตั้งท่ีจะลาออกของพนกังาน 

 
สมมุติฐานในการวจัิย 
 

1.  สภาพปัจจยัในการท างานมีผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 

     สภาพปัจจยัในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

     สภาพปัจจยัในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

      1.1  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด 
 

           สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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               สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
        

        1.2  ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด 
 
 ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์ 
 ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมี 
 
       1.3  ผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด 

  
 ผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด 

พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด 

พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
     
       1.4  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด 

 
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
      
      1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด 

 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานใน 

กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานใน 

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
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     1.6   ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด 
 
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดพนกังานในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
 
2.  ระดบัความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการลาออกของพนกังาน 
 
     2.1  ระดบัความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการลาออกของพนกังานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 
     2.2  ระดบัความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการลาออกของพนกังานในกลุ่ม

อุตสาหกรรม ปิโตรเคมี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่3 
 

วธิีการวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างระดับความเครียดในการท างานกับแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 
กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในบทน้ี ผูว้ิจยัจะ
กล่าวถึงวธีิการวจิยัท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

1.1  เป็นพนกังานในกลุ่มปิโตรเคมีในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดซ่ึงประกอบไปดว้ย
พนกัในกลุ่มบริษทัซีเมนส์ไทย บริษทัเครือซีเมนส์ไทย ( กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมี SCG Chemicals )
จ านวน5 บริษทัไดแ้ก่ บริษทัเอสซีจีพลาสติกส์ บริษทัไทยโพลิโพรไพลีน บริษทัระยองวิศวกรรม
และซ่อมบ ารุง บริษทันวพลาสติก บริษทัไทยโพลิเอททีลีน และกลุ่มบริษทั ปตท.ประเทศไทยจ ากดั 
จ านวน5บริษทัไดแ้ก่  บริษทั พีทีทีฟีนอล จ ากดั บริษทั พีทีที จ  ากดั มหาชน บริษทั พีทีทีแอลเอ็นจี 
จ  ากดั บริษทั พีทีทีเมนเทนแนนซ์ จ ากดัและบริษทั เฮซเอ็มซีโพลีเมอร์จ ากดั ได้สืบหาขอ้มูลจาก
รายงานประจ าปี2554 ของทั้งกลุ่มบริษทัและโทรศพัทส์อบถามไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของแต่ละ
บริษทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#.E0.B8.81.E0.B8.A5.E0.B8.B8.E0.B9.88.E0.B8.A1.E0.B8.98.E0.B8.B8.E0.B8.A3.E0.B8.81.E0.B8.B4.E0.B8.88.E0.B8.9B.E0.B8.B4.E0.B9.82.E0.B8.95.E0.B8.A3.E0.B9.80.E0.B8.84.E0.B8.A1.E0.B8.B5_.E0.B8.AB.E0.B8.A3.E0.B8.B7.E0.B8.AD_SCG_Chemicals
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ตารางที ่3.1  จ  านวนบุคลากรทั้งหมดและจ านวนบุคลากรท่ีมีต าแหน่งบริหารระดบัตน้ข้ึนไปของ 
                      กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2555)   
 

บริษัท 
จ านวนบุคลากร
ทั้งหมด (คน) 

จ านวนบุคลากรทีม่ีต าแหน่งบริหารระดับต้น
ถึงระดับกลาง (คน) 

บริษทัไทยโพลิโพรไพลีน 529 72 

บริษทัระยองวศิวกรรมและซ่อม
บ ารุง 

122 34 

บริษทันวพลาสติก 576 64 

บริษทัไทยโพลิเอททีลีน 443 67 

บริษทั พีทีที จ  ากดั มหาชน 553 213 

บริษทั พีทีทีฟีนอล จ ากดั 276 87 

บริษทั พีทีทีแอลเอน็จี จ  ากดั 253 57 

บริษทั พีทีทีเมนเทนแนนซ์ 
จ ากดั 

1,325 247 

บริษทั เฮซเอม็ซีโพลีเมอร์จ ากดั 189 69 

รวม 4,266 910 

ท่ีมา: จากการสอบถามจากผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลในแต่ละบริษทั 
 
 จากการสอบถามในเบ้ืองตน้ทราบวา่ มีจ  านวนพนกังานทั้งหมด 4,266 คน และมีจ านวน

พนกังานท่ีเป็นพนกังานบริหารระดบัตน้จ านวน 910 คน  
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     1.2   เป็นพนักงานในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมต่างๆในจงัหวดั
ปทุมธานีและอยุธยา ประกอบไปดว้ย บริษทั โซน่ี ดีไวส์เทคโนโลยี จ  ากดั บริษทั ฟาบริเน็ท จ ากดั 
บริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล จ ากดับริษทัแมคนิคอม ฟริซิชัน่จ  ากดั บริษทัโตชิบา เซมิคอนดกัส์เตอร์
จ ากดั โดยการสอบถามทางโทรศพัทก์บัทางผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของแต่ละบริษทั 

 
ตารางที ่3.2  จ  านวนบุคลากรทั้งหมดและจ านวนบุคลากรท่ีมีต าแหน่งบริหารระดบัตน้ข้ึนไปของ               
                     กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2555)   
 

บริษัท 
จ านวนบุคลากร
ทั้งหมด (คน) 

จ านวนบุคลากรทีม่ีต าแหน่งบริหารระดับต้น
ถึงระดับกลาง (คน) 

บริษทั โซน่ีดีไวส์เทคโนโลย ี
จ ากดั 

796 72 

บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั 4,897 387 

บริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล จ ากดั 9,784 637 

บริษทัแมคนิคอม ฟริซิชัน่จ  ากดั 5,240 397 

บริษทัโตชิบา เซมิคอนดกัส์
เตอร์จ ากดั 

1,876 226 

รวม 22,539 1,719 

ท่ีมา: จากการสอบถามจากผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลในแต่ละบริษทั 
 
 จากการสอบถามในเบ้ืองตน้ทราบว่า มีจ  านวนพนกังานทั้งหมด 22,539 คน และมี
จ านวนพนกังานท่ีเป็นพนกังานบริหารระดบัตน้จ านวน 1,719 คน 
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2.  ขนาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

     เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรเป้าหมายหลกั คือ พนกังานในกลุ่มปิโตรเคมีจ านวน 
910 คนและพนกังานในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 1,719 คน ใน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane  

 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มปิโตรเคมีโดยค านวณจากสูตร 

 

   
 21 Ne

N
n


              … (3.1) 

    
 โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
  
จากสูตร จะได ้   
 

   
  2
05.9101

910


n  

 

   
 

278
275.21

910



n    

   
ท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมของกลุ่มปิโตรเคมีจ านวน 278 คน  
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์โดยใชสู้ตรของ Yamane 

   

   
  2
05.17191

1719


n  

 

   
 

324
2975.51

1719



n  

 
ท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมของกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 324 คน 
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           ผูว้ิจยัจึงท าการเลือกพนักงานทั้ง 2 กลุ่มอุตสาหกรรมโดยส่งแบบสอบถามออกไปกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 300 ฉบบั และกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 330 ฉบบั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั .05 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Questionnaire) โดย

ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ จากผลงานวิจยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
ขอบเขตเน้ือหาในการสร้างเคร่ืองมือ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคลของพนกังานประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

รายได ้ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และ กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 8ขอ้ 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจยัในการปฏิบติังานของพนักงานโดยจาก
Occupational Source of Indicator ของ Cooper and Marshall (1976) และอา้งอิงจากแบบถามจาก
งานวจิยัของ อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) และ ศรินยา เสนโสพิศ (2551) แบ่งเป็น 6 ส่วนไดแ้ก่ 

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่วนบุคคลของพนกังาน

ทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ เก่ียวกบั ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน สุขลกัษณะเป็นตน้ 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับด้านลักษณะงานท่ีพนักงานทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น

ผูป้ฏิบติังานจ านวน 13 ขอ้ 
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีพนักงานทั้ง 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นผูป้ฏิบติัจ านวน 9 ขอ้ เก่ียวกบัผลตอบแทนและสวสัดิการต่างของบริษทั 
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของพนกังานทั้ง 2กลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นผูป้ฏิบติัจ านวน 7 ขอ้  
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังานทั้ง2กลุ่ม
อุตสาหกรรมเป็นผูป้ฏิบติัจ านวน 5 ขอ้ เก่ียวกบัแนวโนม้และอตัราการกา้วหน้าในอาชีพการงาน
ของพนกังาน 

 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กรของพนกังานทั้ง 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นผูป้ฏิบติัจ านวน 9 ขอ้ เก่ียวกบัระดบัความสัมพนัธ์พนกังานกบัเพื่อนร่วมงานหรือ
หวัหนา้งาน 
 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานทั้ง 2 อุตสาหกรรม ใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นเป็นการวดัแบประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัระบุการรับรู้ถึงระดบัของ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ารจ านวน 16 ขอ้ ในการวดัความเครียดทั้ง3ดา้นไดแ้ก่ ความเครียด
ในการท างานด้านร่างกาย ความเครียดในการท างานด้านจิตใจ และความเครียดในการท างาน
พฤติกรรมจากอา้งอิงจากแบบถามงานวจิยัของ ผกามาศ จนัต๊ะ (2550) และ อดิศกัด์ิ สวนกูล (2552) 
ซ่ึงศึกษาและอา้งอิงจากแบบทดสอบวดัระดบัความเครียดของ Smith (1993) 

 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานในระยะ 6 

เดือนท่ีผา่นมา เป็นการวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Mobley (1982) จ  านวน 
10 ขอ้ 
 

การตรวจแบบวดัและการให้คะแนน 
 
ในการตรวจแบบวดัและการใหค้ะแนนแต่ละขอ้ พิจารณา ดงัน้ี 
 
1.  แบบวดัรูปแบบการรับรู้ปัจจยัในการท างานดา้นต่าง ๆ 

 
     หลกัเกณฑ์การให้คะแนน ได้ก าหนดตามแบบของ (Likert Scale) 5 ระดบั โดยให้

พนกังานทั้ง 2 กลุ่มอุตสาหกรรม ประเมินระดบัสภาพการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานแต่ละ
ขอ้เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงจะวดัใน 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และไม่เห็นดว้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบทดสอบการรับรู้สภาพปัจจยัในการท างานในดา้นต่างๆ 
 
ระดับความรู้สึกในการรับรู้ถึง
สภาพปัจจัยในการท างาน 

ระดับคะแนน 

ข้อค าถามเชิงลบ ข้อค าถามเชิงบวก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 1 
เห็นดว้ยมาก 4 2 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 4 
ไม่เห็นดว้ย 1 5 

 
2.  แบบวดัระดบัการรับรู้ถึงความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานของทั้ง 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรม 
 
หลกัเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้ Likert Scale 5 ระดบั โดยโดยให้พนกังานทั้ง 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ประเมินระดบัการรับรู้ถึงความเครียดในการปฏิบติังานของตนเองวา่เห็นดว้ยมากนอ้ย
เพียงใด แต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงจะวดัใน 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และไม่เห็นดว้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 

 
ตารางที ่3.4  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ระดับคะแนน 
ความเครียดมากท่ีสุด 5 
ความเครียดมาก 4 

ความเครียดปานกลาง 3 
ความเครียดนอ้ย 2 
ไม่มีความเครียด 1 

 
3.  แบบวดัระดบัแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกภายใน 6 เดือนของพนกังานของทั้ง 2 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
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หลกัเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้ Likert Scale 5 ระดบั โดยโดยให้พนกังานทั้ง 2 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ประเมินระดบัการรับรู้ถึงระดบัแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกภายใน 6 เดือนของ
ตนเองวา่เห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด แต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงจะวดัใน 5 
ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และไม่เห็นดว้ย ดงัแสดง
ในตารางท่ี 3.5 

 
ตารางที ่3.5  เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกของพนกังาน 

 
ระดับแนวโน้มความตั้งใจใน
การลาออกของพนักงาน 

ระดับคะแนน 

ข้อค าถามเชิงลบ ข้อค าถามเชิงบวก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 1 
เห็นดว้ยมาก 4 2 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 4 
ไม่เห็นดว้ย 1 5 

 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์ของระดบัการปฏิบติัและระดบัการรับรู้สภาพปัจจยัในการท างานป็น 3 

ระดบั คือ สภาพปัจจยัในการท างานอยู่ในระดบัไม่ดี สภาพปัจจยัในการท างานอยู่ในระดบัปาน
กลาง สภาพปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยน า คะแนนรายดา้นและโดยรวม ตามหลกัสถิติวดั
การกระจายขอ้มูล เพื่อใหไ้ดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

 
อนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด           … (3.2) 
              จ  านวนชั้น 
คะแนนสูงสุดของแต่ละขอ้เท่ากบั  5  คะแนน 
คะแนนต ่าสุดของแต่ละขอ้เท่ากบั  1  คะแนน 
 
เม่ือแทนค่าคะแนนในสูตร จะไดเ้กณฑก์ารแปลผลระดบัคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 

เม่ือแทนค่าคะแนน 
5

15 
      

    8.0  
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 เพราะฉะนั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.8 ซ่ึงสามารถแบ่งช่วงคะแนนโดยรวม
ของสภาพปัจจยัในการท างาน ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย           ความหมาย 
 
 1.00 – 1.80  สภาพปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 1.81 – 2.61  สภาพปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัดี 
 2.62 – 3.42  สภาพปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.43 – 4.23  สภาพปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
4.24 – 5.00  สภาพปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

 
จากการพิจารณาไดแ้บ่งช่วงคะแนนโดยรวมและในแต่ละดา้นของระดบัความเครียดในการ

ปฏิบติังานดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย           ความหมาย 
 
 1.00 – 1.80  สภาพระดบัความเครียดอยูใ่นเกณฑต์ ่ามาก 
 1.81 – 2.61  สภาพระดบัความเครียดอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
 2.62 – 3.42  สภาพระดบัความเครียดอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

3.43 – 4.23  สภาพระดบัความเครียดอยูใ่นเกณฑสู์ง 
4.24 – 5.00  สภาพระดบัความเครียดอยูใ่นเกณฑสู์งมาก 

 
การพิจารณาไดแ้บ่งช่วงคะแนนโดยรวมและในแต่ละดา้นของระดบัแนวโนม้ความตั้งใจ

ในการลาออกของพนกังานดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย           ความหมาย 
 

 1.00 – 1.80  สภาพแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 1.81 – 2.61  สภาพแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกอยูใ่นระดบัต ่า 
 2.62 – 3.42  สภาพแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.43 – 4.23  สภาพแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกอยูใ่นระดบัสูง 
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4.24 – 5.00  สภาพแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 

ระดับหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมี
ค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยหรือไม่มีเลย ซ่ึงการพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D. E., 1998) 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัของความสัมพนัธ์ 
 
  .90-1.00    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
  .70-.90    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  .50-.70    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.30-.50    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

.00-.30    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
 
1.  การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไป

ปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและประเด็น
ส าคญัต่าง ๆ ตลอดจนภาษาท่ีใช ้เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) หลงัจากนั้น
น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสม 

 
2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุ่ม

ของประชากรท่ีมีลกัษณะการท างานใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน 34 คน แลว้
จึงน าแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของ Cronbach ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
  

แบบสอบถามเร่ืองสภาพปัจจยัในการท างานมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.918 
 แบบสอบถามเร่ืองระดบัความเครียดในการท างานมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.851 

แบบสอบถามเร่ืองแนวโนม้ความตั้งใจในการลาออกมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.793 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 1.  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 300 ชุด ไปยงับริษทัในกลุ่มปิโตรเคมี จ  านวน 
10 บริษทัและแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 330 ชุด ไปยงับริษทัในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ 5 บริษทั เพื่อ
ขอ ให้พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างช่วยตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งช้ีแจงว่า เป็นการวิจัยเพื่อ
ประกอบการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

 
2.  ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากนั้นน ามาตรวจสอบขอ้มูล และพิจารณาถึงความ

ผดิปกติของขอ้มูล ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 
3.  ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะน ามาลงรหัส เพื่อเป็นแบ่งแยกค าตอบออกจากกนั โดยมีการให้

คะแนนตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 
4.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ก าหนดระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

วเิคราะห์โดยอาศยัเทคนิคทางสถิติ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั
แปร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยในการศึกษา คือ  

 
1.  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการรู้สภาพปัจจยัในการท างานกบัระดบัความเครียด

ในการท างาน 
2.  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเครียดในการท างานกบัระดบัแนวโน้มความ

ตั้งใจในการลาออกของพนกังาน 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิของความผนัแปร (Coefficient of Variation: CV) 
ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและดูการกระจายของขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่นปัจจยัส่วนบุคคล 

 
2.  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ระดบัการรู้สภาพปัจจยัใน

การท างาน ระดับความเครียดในการท างาน และ ระดับแนวโน้มความตั้งใจในการลาออกของ
พนกังาน 

 
3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) ใชว้ดัการกระจายของขอ้มูลท่ีมีการหา

ค่าเฉล่ีย 
 
4.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .01 และ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความเครียดในการ
ท างานกับแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน โดยการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และ กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยการใชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณ 
ซ่ึงได้ส่งแบบสอบถามออกไปกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 300 ฉบับ และกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 330 ฉบบั เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ก็ท าการตรวจสอบคดัเลือกแบบสอบถาม
เฉพาะชุดท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์โดยไดก้ลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จ านวน 299 ชุด หรือคิดเป็นอตัรา
การตอบกลบัร้อยละ 99.6 และกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 326 ชุด หรือคิดเป็นอตัรา
การตอบกลบัร้อยละ 98.7 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแบ่งการน าเสนอและสรุปผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  

4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2  การวเิคราะห์ระดบัลกัษณะของระดบัสภาพปัจจยัในการท างาน 
 4.3  การวเิคราะห์ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จ านวน 299 ชุด จากจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งส้ิน 300 คน (คิดเป็นร้อยละ 99.6) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา บริษทั หน่วยงาน 
อายงุาน ต าแหน่งงาน และอายงุานในต าแหน่งงาน ดงัไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มปิโตรเคมี                             
                                                   ( n = 299 )  
 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.กลุ่มอุตสาหกรรม    
 กลุ่มปิโตรเคมี 299 100 
2. เพศ          
 ชาย 252 84.28 
 หญิง 47 15.72 
3. อาย ุ    
 20 – 25 ปี 68 22.74 
 26 – 30 ปี 161 53.85 
 31 ปีข้ึนไป 70 23.41 
4. อายกุารท างาน    
 0 – 5 ปี 177 59.20 
 6 – 10 ปี 84 28.09 
 10 ปี ข้ึนไป 38 12.71 
5. การศึกษา    
 ปริญญาตรี 181 60.54 
 ปริญญาโท 118 39.46 
5. สถานภาพ    
 โสด 223 74.58 
 สมรส 76 25.42 
6. รายไดต่้อเดือน    
(ไม่รวมค่าล่วงเวลาและ ต ่ากวา่20,000บาท 1 0.33 
ค่าสวสัดิการอ่ืนๆ) 20,001-30,000บาท 50 16.72 
 30,001-40,000บาท 157 52.51 
 40,001-50,000บาท 42 14.05 
 50,001บาทข้ึนไป 49 16.39 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 326 ชุด จาก
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง ทั้งส้ิน 330 คน (คิดเป็นร้อยละ 98.7) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา บริษทั 
หน่วยงาน อายงุาน ต าแหน่งงาน และอายงุานในต าแหน่งงาน ดงัไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์       

      (n = 326) 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.กลุ่มอุตสาหกรรม    
 กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ 326 100 
2. เพศ          
 ชาย 216 66.26 
 หญิง 110 33.13 
3. อาย ุ    
 20 – 25 ปี 77 23.62 
 26 – 30 ปี 136 41.72 
 31 ปีข้ึนไป 113 34.66 
4. อายกุารท างาน    
 0 – 5 ปี 161 49.39 
 6 – 10 ปี 116 35.58 
 10 ปี ข้ึนไป 49 15.03 
5. การศึกษา    
 ปริญญาตรี 270 82.82 
 ปริญญาโท 56 17.18 
5. สถานภาพ    
 โสด 243 74.54 
 สมรส 76 23.31 
 หญ่าร้าง 7 2.15 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
      (n = 326) 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
6. รายไดต่้อเดือน    
(ไม่รวมค่าล่วงเวลาและ ต ่ากวา่20,000บาท 20 6.13 
ค่าสวสัดิการอ่ืนๆ) 20,001-30,000บาท 200 61.35 
 30,001-40,000บาท 74 22.70 
 40,001-50,000บาท 17 5.21 
 50,001บาทข้ึนไป 15 4.60 
 
จากตารางท่ี 4.1  สามารถอธิบายกลุ่มอุตสาหกรรมกลุ่มปิโตรเคมี ในการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
 1.  เพศ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 84.28 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 15.72 
 

2.  อาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ26-30 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 53.85 รองลงมาคือ 
อาย ุ31 ปีข้ึนไป จ านวนร้อยละ 23.41 ส่วนกลุ่มท่ีมีนอ้ยท่ีสุดอาย ุ21-25 ปี คือ ร้อยละ 22.74 
 

3.  อายุงาน พนกังานท่ีมีอายุงาน 0 – 5 ปี มีเป็นจ านวนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 59.20 กลุ่มท่ีมี
อายงุาน 6 – 10 ปี มีจ านวนร้อยละ 35.58 และ กลุ่มท่ีมีอายงุาน 10– 15 ปี มีมีจ านวนร้อยละ 15.03 
 

4.  ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
60.54 ระดบัการศึกษาปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 39.46 
 

5.  สถานภาพ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.58 และมี 
สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 25.42  
 

6.   ระดบัรายไดต่้อเดือน (ไม่รวมค่าล่วงเวลา) ของพนกังานพบวา่ ระดบัรายไดใ้นช่วง ต ่า
กวา่20, 000บาท คิดเป็นร้อยละ 0.33 ระดบัรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000บาท คิดเป็นร้อยละ 16.72
ระดบัรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000บาท คิดเป็นร้อยละ 52.51 ระดบัรายไดใ้นช่วง 40,001-50,000
บาท คิดเป็นร้อยละ 14.05 และ ระดบัรายไดใ้นช่วง 50,001บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.39 
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จากตารางท่ี 4.2  สามารถอธิบายกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
 1.  เพศ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 66.26 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 33.74 
 

2.  อาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ26-30 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 41.72 รองลงมาคือ 
อาย ุ31 ปีข้ึนไป จ านวนร้อยละ 34.66 ส่วนกลุ่มท่ีมีนอ้ยท่ีสุดอาย ุ21-25 ปี คือ ร้อยละ 23.62 

 
3.  อายุงาน พนกังานท่ีมีอายุงาน 0 – 5 ปี มีเป็นจ านวนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 49.39 กลุ่มท่ีมี

อายงุาน 6 – 10 ปี มีจ านวนร้อยละ 35.58 และ กลุ่มท่ีมีอายงุาน 10– 15 ปี มีมีจ านวนร้อยละ 15.03 
 

4.  ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
82.82 ระดบัการศึกษาปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 17.18  
 

5.   สถานภาพ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.54 และมี 
สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 23.31 สถานภาพหยา่ร้างคิดเป็นร้อยละ 2.15 
 

6.  ระดบัรายไดต่้อเดือน (ไม่รวมค่าล่วงเวลา) ของพนกังานพบวา่ ระดบัรายไดใ้นช่วง ต ่า
กวา่20, 000บาท คิดเป็นร้อยละ 6.13 ระดบัรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000บาท คิดเป็นร้อยละ 61.35 
ระดบัรายไดใ้นช่วง 30,001-40,000บาท คิดเป็นร้อยละ 22.70 ระดบัรายไดใ้นช่วง 40,001-50,000
บาท คิดเป็นร้อยละ 5.21 และ ระดบัรายไดใ้นช่วง 50,001บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.60 
 
4.2  การวเิคราะห์ระดับลกัษณะระดับสภาพปัจจัยในการท างาน 
 
 ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะของระดบัสภาพปัจจยัการ
ท างานจ านวนทั้งส้ิน 49 ขอ้โดยแบ่งออกเป็น ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
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ตารางที ่4.3  ผลวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
      (n = 299) 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระดับการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน    
จ านวน 

การแปลความหมาย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) สถานท่ีท างานมี
สุขลกัษณะท่ีดี 
สะอาด เหมาะสม 

18.7 60.2 21.1 - - 2.02 0.63 ดี 

2) อุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีใช้
ท างานมีความ
เหมาะสมปลอดภยั 

19.7 70.9 9.4 - - 1.90 0.53 ดี 

3) บริษทัมีการจดั
สถานท่ีจ าหน่าย
อาหารไวเ้หมาะ
และถูกสุขลกัษณะ 

10.0 50.5 27.1 5.4 7.0 2.49 0.99 ดี 

4) มีหอ้งน ้าท่ี
สะอาดและถูก
สุขลกัษณะ 

26.8 53.5 19.4 - 0.3 3.30 0.99 
ปาน
กลาง 

5) มีการจดัเก็บ
สารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายไว้
เหมาะสมและ
ปลอดภยั 

19.1 57.2 17.1 6.0 1 2.12 0.81 ดี 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
      (n = 299) 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระดับการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน   
จ านวน 

การแปลความหมาย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

6) สถานท่ีท างาน
มีความเส่ียงและ
ไม่ปลอดภยั 

10.0 37.5 26.1 25.8 0.7 3.30 0.99 
ปาน
กลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 2.52 0.82 ดี 

 
ตารางที ่4.4  ผลวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

      (n = 326) 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระดับการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน   
จ านวน 

การแปลความหมาย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) สถานท่ีท างานมี
สุขลกัษณะท่ีดี 
สะอาด เหมาะสม 

47 133 124 19 3 2.38 0.84 ดี 

2) อุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีใช้
ท างานมีความ
เหมาะสมปลอดภยั 

76 132 110 7 1 2.16 0.81 ดี 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
                      (n = 326) 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระดับการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน   
จ านวน 

การแปลความหมาย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

3) บริษทัมีการจดั
สถานท่ีจ าหน่าย
อาหารไวเ้หมาะ
และถูกสุขลกัษณะ 

18 85 132 73 18 2.87 1.04 
ปาน
กลาง 

4) มีหอ้งน ้าท่ี
สะอาดและถูก
สุขลกัษณะ 

22 100 134 38 32 2.87 1.04 
ปาน
กลาง 

5) มีการจดัเก็บ
สารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายไว้
เหมาะสมและ
ปลอดภยั 

55 134 125 7 5 2.30 0.83 ดี 

6) สถานท่ีท างานมี
ความเส่ียงและไม่
ปลอดภยั 

21 106 130 55 14 2.80 0.94 
ปาน
กลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 2.56 0.91 ดี 

 
จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัดีโดยมีค่า x = 2.52 และค่า S.D. = 0.91 
และเม่ือพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้านพบว่าด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ท างานมีความเหมาะสม
ปลอดภยั ( x =1.90) จะอยูใ่นเกณฑ์ดี และดา้นมีห้องน ้ าท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ ( x =3.30) กบั
ดา้นสถานท่ีท างานมีความเส่ียงและไม่ปลอดภยั ( x =3.30) จะอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
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จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัดีโดยมีค่า x = 2.56 และค่าS.D. = 0.72 
และเม่ือพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้านพบว่าด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ท างานมีความเหมาะสม
ปลอดภยั ( x =2.16) จะอยูใ่นเกณฑ์ดี มีและดา้นบริษทัมีการจดัสถานท่ีจ าหน่ายอาหารไวเ้หมาะสม
ถูกสุขลกัษณะและมีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ ( x =2.87) จะอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 
ตารางที ่4.5  ผลวเิคราะห์สภาพดา้นลกัษณะงานของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

      (n = 299) 

ด้านลกัษณะงาน 

ระดับการรับรู้ด้านลกัษณะงาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบมีมาก
เกินไป 

27 89 159 24 - 3.40 0.76 
ปาน
กลาง 

2) งานท่ีท ามีความ
เหมาะสมกบัความรู้
และความสามารถ 

25 169 95 10 - 2.30 0.67 ดี 

3) ปริมาณงานท่ีท า
หรือรับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 

5 126 112 56 - 2.73 0.78 
ปาน
กลาง 

4) มีการก าหนด
ความรับผดิชอบและ
หนา้ท่ีในการท างาน
ไวช้ดัเจน 

14 151 92 42 - 2.54 0.79 ดี 

5) มี job description 
ท่ีชดัเจนท าให้
ปฏิบติังานไดมี้
ประสิทธิภาพมาก 

14 130 120 21 14 2.64 0.87 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
      (n = 299) 

ด้านลกัษณะงาน 

ระดับการรับรู้ด้านลกัษณะงาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

6) ลกัษณะงานท่ีท ามี
ความทา้ทาย  

16 136 102 45 - 2.59 0.81 ดี 

7) ลกัษณะงานท่ีท ามี
ความกดดนัสูง 

28 152 109 10 - 3.66 0.69 แย ่

8) มีการแข่งขนั
ภายในหน่วยงานสูง 

19 89 144 47 - 3.30 0.78 
ปาน
กลาง 

9) ลกัษณะงานท่ีท า
ตอ้งแข่งกบัเวลาอยู่
เสมอ 

25 160 99 15 - 3.65 0.70 แย ่

10) ลกัษณะงานท่ีท า
อยูใ่กลเ้คร่ืองจกัรท่ี
อนัตรายต่อร่างกาย
และชีวติ 

23 130 115 21 10 3.45 0.86 แย ่

11) เวลาในการ
ท างานยาวนานเกิน
วนัล่ะ8ชัว่โมง 

40 49 107 77 26 3.00 1.14 
ปาน
กลาง 

12) ตอ้งเขา้งานเป็น
กะ 

3 1 69 94 132 1.83 0.86 ดี 

13) ท างานใน
สถานท่ีท่ีเกิด
อุบติัเหตุ 

15 117 121 36 10 3.30 0.87 
ปาน
กลาง 

ด้านลกัษณะงานโดยรวม 2.95 0.81 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.6  ผลวเิคราะห์สภาพดา้นลกัษณะงานของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
      (n = 326) 

ด้านลกัษณะงาน 

ระดับการรับรู้ด้านลกัษณะงาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบมีมาก
เกินไป 

45 121 135 25 - 3.57 0.82 แย ่

2) งานท่ีท ามีความ
เหมาะสมกบัความรู้
และความสามารถ 

14 128 159 25 - 2.60 0.69 ดี 

3) ปริมาณงานท่ีท า
หรือรับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 

6 109 138 70 3 2.86 0.80 
ปาน
กลาง 

4) มีการก าหนด
ความรับผดิชอบและ
หนา้ท่ีในการท างาน
ไวช้ดัเจน 

15 87 115 87 22 3.04 0.99 
ปาน
กลาง 

5) มี job description 
ท่ีชดัเจนท าให้
ปฏิบติังานไดมี้
ประสิทธิภาพมาก 

39 71 127 70 19 2.87 1.06 
ปาน
กลาง 

6) ลกัษณะงานท่ีท ามี
ความทา้ทาย  

14 52 155 93 12 3.11 0.87 
ปาน
กลาง 

7) ลกัษณะงานท่ีท ามี
ความกดดนัสูง 

30 75 186 35 - 3.31 0.77 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
      (n = 326) 

ด้านลกัษณะงาน 

ระดับการรับรู้ด้านลกัษณะงาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

8) มีการแข่งขนั
ภายในหน่วยงานสูง 

9 79 152 71 15 2.99 0.87 
ปาน
กลาง 

9) ลกัษณะงานท่ีท า
ตอ้งแข่งกบัเวลาอยู่
เสมอ 

48 137 104 32 5 3.59 0.91 แย ่

10) ลกัษณะงานท่ีท า
อยูใ่กลเ้คร่ืองจกัรท่ี
อนัตรายต่อร่างกาย
และชีวติ 

- 37 87 153 49 2.34 0.87 ดี 

11) เวลาในการ
ท างานยาวนานเกิน
วนัล่ะ8ชัว่โมง 

28 106 110 70 12 3.21 1.00 
ปาน
กลาง 

12) ตอ้งเขา้งานเป็น
กะ 

9 47 73 115 82 2.34 1.09 ดี 

13) ท างานใน
สถานท่ีท่ีเกิด
อุบติัเหตุไดเ้สมอ 

7 33 98 112 76 2.33 1.01 ดี 

ด้านลกัษณะงานโดยรวม 2.94 0.90 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาสภาพดา้นลกัษณะงานของพนกังานภายในกลุ่มอุตสาหกรรม    

ปิโตรเคมีพบวา่สภาพดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า x = 2.95 และค่า S.D. = 0.81 
พบวา่ปัจจยัเม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบว่าปัจจยัดา้นตอ้งเขา้งานเป็นกะอยูเ่สมอ ( x =1.83) 
จะอยูใ่นเกณฑดี์ และดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีความกดดนัสูง ( x =3.66) จะอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
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จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาสภาพดา้นลกัษณะงานของพนกังานภายในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์พบวา่สภาพดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่า x = 2.94 และค่า S.D. = 
0.90 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ปัจจยัดา้นท างานในสถานท่ีท่ีเกิดอุบติัเหตุไดต้ลอดเวลา (
x =2.33) จะอยูใ่นเกณฑดี์ และดา้นลกัษณะลกัษณะงานท่ีท าตอ้งแข่งกบัเวลาอยูเ่สมอ ( x =3.59) จะ
อยูใ่นเกณฑต์ ่า 
 
ตารางที ่4.7  ผลวเิคราะห์สภาพดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรม  

       ปิโตรเคมี 
      (n = 299) 

ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการ
ท างาน 

ระดับการรับรู้ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการใน
การท างาน 

การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบัค่า
ครองชีพในปัจจุบนั 

4 170 118 3 4 2.44 0.61 ดี 

2) ไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท า 

- 154 115 22 8 2.61 0.74 ดี 

3) ไดรั้บค่าล่วงเวลา
เหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีไดรั้บเพิ่ม 

13 134 96 28 28 2.75 1.01 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
      (n = 299) 

ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการ
ท างาน 

ระดับการรับรู้ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการใน
การท างาน 

การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

4) มีสวสัดิการดา้นค่า
รักษาพยาบาลดา้น
สุขภาพและอุบติัเหตุ
มีความเหมาะสม 

41 179 74 3 2 2.15 0.68 ดี 

5) มีสวสัดิการดา้น
ค่าท่ีพกัหรือค่าครอง
ชีพ 

79 164 49 6 1 1.95 0.73 ดี 

6) มีสวสัดิการ
ช่วยเหลือค่าเดินทาง 

17 125 114 38 5 2.63 0.84 
ปาน
กลาง 

7) สามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลได้
สะดวกรวดเร็ว 

58 163 67 7 4 2.12 0.79 ดี 

8) มีสวสัดิการค่า
ศึกษาเล่าเรียนของ
บุตร 

49 145 90 10 5 2.25 0.83 ดี 

9) มีสวสัดิการรถ
รับส่งพนกังานได้
สะดวกและพอเพียง 

26 117 111 35 10 2.62 0.92 
ปาน
กลาง 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานโดยรวม 2.39 0.80 ดี 
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ตารางที ่4.8  ผลวเิคราะห์สภาพดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรม 
       อิเล็กทรอนิกส์ 

      (n = 326) 

ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการ
ท างาน 

ระดับการรับรู้ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการใน
การท างาน 

การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบัค่า
ครองชีพในปัจจุบนั 

18 47 142 93 26 3.19 0.97 
ปาน
กลาง 

2) ไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท า 

5 48 167 83 23 3.22 0.84 
ปาน
กลาง 

3) ไดรั้บค่าล่วงเวลา
เหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีไดรั้บเพิ่ม 

5 60 156 76 29 3.20 0.89 
ปาน
กลาง 

4) มีสวสัดิการดา้นค่า
รักษาพยาบาลดา้น
สุขภาพและอุบติัเหตุ
มีความเหมาะสม 

14 112 122 63 15 2.86 0.94 
ปาน
กลาง 

5) มีสวสัดิการดา้น
ค่าท่ีพกัหรือค่าครอง
ชีพ 

1 21 99 136 69 3.77 0.87 แย ่

6) มีสวสัดิการ
ช่วยเหลือค่าเดินทาง 

33 96 149 41 7 2.67 0.90 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
      (n = 326) 

ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการ
ท างาน 

ระดับการรับรู้ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการใน
การท างาน 

การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

7) สามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลได้
สะดวกรวดเร็ว 

19 82 161 59 5 2.84 0.84 
ปาน
กลาง 

8) มีสวสัดิการค่า
ศึกษาเล่าเรียนของ
บุตร 

2 3 23 112 186 4.46 0.72 
แย่
มาก 

9) มีสวสัดิการรถ
รับส่งพนกังานได้
สะดวกและพอเพียง 

37 71 119 69 30 2.95 1.12 
ปาน
กลาง 

         
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานโดยรวม 3.24 0.90 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาสภาพดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบวา่สภาพดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่า x =2.39 
และค่า S.D. = 0.80 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นมีสวสัดิการดา้นค่าท่ีพกัหรือค่าครอง
ชีพ ( x =1.95) จะอยู่ในเกณฑ์ดีและด้านได้รับค่าล่วงเวลาเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีได้รับเพิ่ม         
( x =2.75) จะอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาสภาพดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบวา่สภาพดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่า x = 3.24และค่า S.D. = 0.90 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นมีสวสัดิการช่วยเหลือค่า
เดินทาง ( x =2.67) จะอยูใ่นเกณฑ์ปานกลางและดา้นมีมีสวสัดิการค่าศึกษาเล่าเรียนของบุตร        (
x =4.46) จะอยูใ่นเกณฑต์ ่ามาก  
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ตารางที ่4.9  ผลวเิคราะห์สภาพดา้นดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานในการท างานของกลุ่ม 
       อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

      (n = 299) 

ด้านความมั่นคงใน
หน้าทีก่ารงาน 

ระดับการรับรู้ด้านความมั่นคงในหน้าที ่
การงาน 

การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) องคก์รท่ีท่าน
ท างานอยูมี่ความ
มัน่คง 

100 170 23 4 2 1.79 0.69 ดีมาก 

2) องคก์รท่ีท่าน
ท างานอยูเ่ป็นองคก์ร
ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
รู้จกัของสังคม 

112 145 38 3 1 1.78 0.73 ดีมาก 

3) ในสภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า
องคก์รของท่านไม่
เคยปลดพนกังาน
ออก 

121 138 37 2 1 1.74 0.72 ดีมาก 

4) องคก์รของท่านมี
นโยบายรักษา
บุคลากรใหค้งอยูก่บั
องคก์ร 

55 165 72 4 3 2.11 0.75 ดี 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
                     (n = 299) 

ด้านความมั่นคงใน
หน้าทีก่ารงาน 

ระดับการรับรู้ด้านความมั่นคงในหน้าที ่
การงาน 

การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

5) พนกังานใน
องคก์รมีอตัราการ
ลาออกท่ีต ่า 

27 126 133 9 4 2.45 0.76 ดี 

6) พนกังาน
ปฏิบติังานดว้ยความ
ภาคภูมิใจในองคก์ร 

38 165 80 13 3 2.26 0.77 ดี 

7) พนกังานส่วนใหญ่
ปฏิบติัหนา้ท่ีจน
เกษียณอายกุาร
ท างานอยูเ่สมอ 

17 111 139 29 3 2.63 0.78 
ปาน
กลาง 

ด้านความมั่นคงในหน้าทีก่ารงานโดยรวม 2.11 0.74 ดี 
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ตารางที ่4.10  ผลวเิคราะห์สภาพดา้นดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานในการท างานของกลุ่ม 
         อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

      (n = 326) 

ด้านความมั่นคงใน
หน้าทีก่ารงาน 

ระดับการรับรู้ด้านความมั่นคงในหน้าที ่
การงาน 

การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) องคก์รท่ีท่าน
ท างานอยูมี่ความ
มัน่คง 

1.0 9.4 46.5 34.6 8.4 3.40 0.81 
ปาน
กลาง 

2) องคก์รท่ีท่าน
ท างานอยูเ่ป็นองคก์ร
ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
รู้จกัของสังคม 

14.7 27.3 36.0 15.4 6.6 2.72 1.10 
ปาน
กลาง 

3) ในสภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า
องคก์รของท่านไม่
เคยปลดพนกังาน
ออก 

1.4 14.3 20.6 20.3 43.4 3.90 1.2 แย ่

4) องคก์รของท่านมี
นโยบายรักษา
บุคลากรใหค้งอยูก่บั
องคก์ร 

1.7 7.0 28.3 26.6 36.4 3.89 1.04 แย ่

5) พนกังานใน
องคก์รมีอตัราการ
ลาออกท่ีต ่า 

- 2.4 26.2 34.6 36.7 4.06 0.85 แย ่
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
      (n = 326) 

ด้านความมั่นคงใน
หน้าทีก่ารงาน 

ระดับการรับรู้ด้านความมั่นคงในหน้าที ่
การงาน 

การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

6) พนกังาน
ปฏิบติังานดว้ยความ
ภาคภูมิใจในองคก์ร 

2.4 11.2 47.9 21.3 17.1 3.40 0.98 
ปาน
กลาง 

7) พนกังานส่วน
ใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีจน
เกษียณอายกุาร
ท างานอยูเ่สมอ 

- 1.7 25.9 40.9 31.5 4.02 0.80 แย ่

ด้านความมั่นคงในหน้าทีก่ารงานโดยรวม 3.61 0.97 แย่ 

 
จากตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาสภาพดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานกลุ่มอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมีพบว่าสภาพดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่า x = 2.11 และค่า 
S.D. = 0.74 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นดา้นในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าองคก์รของท่าน
ไม่เคยปลดพนกังานออก ( x =1.74) จะอยูใ่นเกณฑ์ดีท่ีสุดและดา้นพนกังานส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ี
จนเกษียณอายกุารท างานอยูเ่สมอ ( x =2.63) จะอยูใ่นเกณฑป์านกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาสภาพดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานกลุ่มอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์พบวา่สภาพดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัแย ่โดยมีค่า x = 3.61 และ
ค่า S.D. = 0.97 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นองคก์รท่ีท างานอยูเ่ป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ีรู้จกัของสังคม ( x =2.72) จะอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง และ ดา้นมีพนกังานในองคก์รมีอตัรา
การลาออกท่ีต ่า ( x =4.06) จะอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
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ตารางที ่4.11  ผลวเิคราะห์สภาพการรับรู้ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรม  
         ปิโตรเคมี 

      (n = 299) 

ด้าน
ความก้าวหน้าใน

การท างาน 

ระดับการรับรู้ด้านความก้าวหน้าในการท างาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ไดรั้บการปรับ
เล่ือน ต าแหน่ง
และเงินเดือน
อยา่งยติุธรรม 

15 164 95 13 12 2.47 0.82 ดี 

2) มีระบบการ
ประเมินท่ีชดัเจน 
และตรวจสอบได้
ในการ
ประเมินผลงาน 

4 122 121 35 17 2.80 0.88 
ปาน
กลาง 

3)ผูบ้งัคบับญัชามี
การประเมินการ
ปฏิบติังานของ
ท่านตามกฎ 
ขอ้บงัคบั ในการ
ปฏิบติังาน 

13 150 112 8 16 2.55 0.84 ดี 

4) มีการวางฝัง
องคก์ารและมี 
career path ท่ีเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4 95 136 32 32 2.98 0.95 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
      (n = 299) 

ด้าน
ความก้าวหน้าใน

การท างาน 

ระดับการรับรู้ด้านความก้าวหน้าในการท างาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

5) สามารถ
โยกยา้ยต าแหน่ง
ภายในองคก์รได ้

4 73 143 54 25 3.08 0.90 
ปาน
กลาง 

ด้านความก้าวหน้าในการท างานโดยรวม 2.77 0.88 
ปาน
กลาง 

 
ตารางที ่4.12  ผลวเิคราะห์สภาพการรับรู้ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรม 

         อิเล็กทรอนิกส์ 
      (n = 326) 

ด้าน
ความก้าวหน้าใน

การท างาน 

ระดับการรับรู้ด้านความก้าวหน้าในการท างาน การแปลความหมาย 
จ านวน  

   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่างยิง่ 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ไดรั้บการปรับ
เล่ือน ต าแหน่ง
และเงินเดือน
อยา่งยติุธรรม 

1 32 141 112 40 3.48 0.84 แย ่
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
      (n = 326) 

ด้าน
ความก้าวหน้าใน

การท างาน 

ระดับการรับรู้ด้านความก้าวหน้าในการท างาน การแปลความหมาย 
จ านวน  

   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่างยิง่ 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

2) มีระบบการ
ประเมินท่ีชดัเจน 
และตรวจสอบได้
ในการ
ประเมินผลงาน 

2 56 122 101 45 3.40 0.95 
ปาน
กลาง 

3)ผูบ้งัคบับญัชา
มีการประเมิน
การปฏิบติังาน
ของท่านตามกฎ 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการ
ปฏิบติังาน 

5 77 175 50 19 3.00 0.83 
ปาน
กลาง 

4) มีการวางฝัง
องคก์ารและมี 
career path ท่ีเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

6 63 137 75 45 3.28 0.99 
ปาน
กลาง 

5) สามารถ
โยกยา้ยต าแหน่ง
ภายในองคก์รได ้

- 46 160 73 47 3.37 0.90 
ปาน
กลาง 

ด้านความก้าวหน้าในการท างานโดยรวม 3.31 0.90 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.11  ผลการศึกษาในดา้นความกา้วหนา้ในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีพบวา่สภาพดา้นความกา้วหนา้ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่า x = 2.77 และ
ค่า S.D. = 0.88 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นไดรั้บการปรับเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือน
อยา่งยุติธรรมมีค่า ( x =2.47) จะอยูใ่นเกณฑ์ดีและดา้นสามารถโยกยา้ยต าแหน่งงานภายในองคก์ร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ( x =3.08) จะอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12  ผลการศึกษาในดา้นความกา้วหนา้ในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์พบวา่สภาพดา้นความกา้วหนา้ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า x = 3.31 
และค่า S.D. = 0.90 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของท่านตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน ( x =3.00) จะอยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง และดา้นไดรั้บการปรับเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือนอยา่งยติุธรรม ( x =3.48) จะอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
 
ตารางที ่4.13  ผลวเิคราะห์สภาพการรับรู้ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รของกลุ่มอุตสาหกรรม 

         ปิโตรเคมี 
      (n = 299) 

ด้านความสัมพนัธ์
ภายในองค์กร 

ระดับการรับรู้ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ผูบ้งัคบับญัชามี
การเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น 

40 211 36 12 - 2.07 0.64 ดี 

2) ผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสให้
สามารถปรึกษาใน
เร่ืองการท างานได ้

57 196 39 7 3 1.99 0.64 ดี 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 
      (n = 299) 

ด้านความสัมพนัธ์
ภายในองค์กร 

ระดับการรับรู้ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

3) ผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสให้
สามารถปรึกษา
ปัญหาในเร่ือง
ส่วนตวัได ้

31 170 78 13 7 2.31 0.81 ดี 

4) ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านมีการดูแล
เอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอ 

27 188 61 23 - 2.27 0.73 ดี 

5) ไดรั้บการ
ช่วยเหลือเร่ืองการ
ท างานจากเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 

40 219 31 9 - 2.03 0.60 ดี 

6) สามารถปรึกษา
เร่ืองส่วนตวักบั
เพื่อนร่วมงานได ้

35 195 60 9 - 2.14 0.65 ดี 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 
      (n = 299) 

ด้านความสัมพนัธ์
ภายในองค์กร 

ระดับการรับรู้ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

7) ท่านมีการร่วม
กิจกรรมต่างๆกบั
เพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

31 175 84 9 - 2.24 0.67 ดี 

8) รับฟังความ
คิดเห็นและ
ขอ้แนะน าจาก
เพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

38 210 51 - - 2.04 0.54 ดี 

9) มีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีและคอยเอ้ือเฟ้ือ
ต่อเพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

11 71 17 - - 2.06 0.53 ดี 

ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กรโดยรวม 2.13 0.65 ดี 
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ตารางที ่4.14  ผลวเิคราะห์สภาพการรับรู้ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รของกลุ่มอุตสาหกรรม 
         อิเล็กทรอนิกส์ 

      (n = 326) 

ด้านความสัมพนัธ์
ภายในองค์กร 

ระดับการรับรู้ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ผูบ้งัคบับญัชามี
การเปิดโอกาสให้
ท่านแสดงความ
คิดเห็น 

5 51 33 7 3 2.52 0.84 ดี 

2) ผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสใหท้่าน
สามารถปรึกษาใน
เร่ืองการท างานได ้

11 55 29 2 2 2.29 0.77 ดี 

3) ผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสใหท้่าน
สามารถปรึกษา
ปัญหาส่วนตวัได ้

20 166 109 23 8 2.78 0.95 
ปาน
กลาง 

4) ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านมีการดูแล
เอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอ 

26 133 119 35 13 2.62 0.92 
ปาน
กลาง 

5) ไดรั้บการ
ช่วยเหลือเร่ืองการ
ท างานจากเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 

52 162 96 14 2 2.24 0.79 ดี 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 
      (n = 326) 

ด้านความสัมพนัธ์
ภายในองค์กร 

ระดับการรับรู้ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

6) สามารถปรึกษา
เร่ืองส่วนตวักบั
เพื่อนร่วมงานได ้

47 156 106 17 - 2.29 0.77 ดี 

7) ท่านมีการร่วม
กิจกรรมต่างๆกบั
เพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

44 154 108 19 1 2.32 0.79 ดี 

8) รับฟังความ
คิดเห็นและ
ขอ้แนะน าจาก
เพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

49 190 84 2 1 2.13 0.67 ดี 

9) มีความสัมพนัธ์
ท่ีดีและคอยเอ้ือเฟ้ือ
ต่อเพื่อนร่วมงาน
อยูเ่สมอ 

57 182 81 6 - 2.11 0.70 ดี 

ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กรโดยรวม 2.37 0.80 ดี 

 
จากตารางท่ี 4.13  ผลการศึกษาสภาพดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รในกลุ่มอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมี พบวา่สภาพดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รจะอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่า x = 2.13 และ ค่า        
S.D. = 0.65 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้สามารถปรึกษา
ปัญหาในเร่ืองการท างานได้ ( x =1.99) จะอยู่ในเกณฑ์ดีและด้านผูบ้งัคบับัญชาเปิดโอกาสให้
สามารถปรึกษาปัญหาในเร่ืองส่วนตวัได ้( x =2.78) จะอยูใ่นเกณฑป์านกลาง  
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จากตารางท่ี 4.14  ผลการศึกษาสภาพดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์พบวา่สภาพดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่า x = 2.37 และค่า
S.D. = 0.80 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีและคอยเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ      
( x =2.11) จะอยูใ่นเกณฑ์ดีและดา้นผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวั
ได ้ ( x =2.78) อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 
4.3   การวเิคราะห์ระดับความเครียดภายในองค์กร 
 
 ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัระบุถึงความเครียดท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์ารจ านวน 16 ขอ้ใน 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ บทบาทในการปฏิบติังาน การขาดการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีภายในองคก์ร และการขาดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 
ตารางที ่4.15  ผลวเิคราะห์สภาพการรับรู้ระดบัความเครียดภายในองคก์รของกลุ่มอุตสาหกรรม 

         ปิโตรเคมี 
(n = 299) 

ด้านระดับ
ความเครียด 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียด การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

เครียด
เลย 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ท่านมีความกงัวล
หากท างานผดิพลาด 

7 111 134 47 - 3.72 0.81 สูง 

2) ท่านมีความกงัวล
วา่หากไปไม่ถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

- 8 111 170 10 3.61 0.60 สูง 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
(n = 299) 

ด้านระดับ
ความเครียด 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียด การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

เครียด
เลย 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

3) ท่านมีความกงัวล
หากตอ้งแข่งขนัหรือ
ถูกเปรียบเทียบใน
การท างานอยู่
บ่อยคร้ัง 

5 35 154 94 11 3.24 0.77 
ปาน
กลาง 

4) ท่านรู้สึกกงัวล
เก่ียวในการท างาน
กบัเคร่ืองจกัร
อนัตรายท่ีท างานอยู ่

2 24 103 125 45 3.63 0.86 สูง 

5) ท่านรู้สึกกงัวล
เก่ียวกบัสารพิษหรือ
สารเคมีในท่ีท างาน
ของท่าน 

2 14 89 143 51 3.76 0.81 สูง 

6) ท่านรู้สึกวา่รายรับ
ต่อเดือนของท่านไม่
เพียงพอในการใช้
จ่ายแต่ละเดือน 

9 71 181 33 5 2.85 0.72 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
(n = 299) 

ด้านระดับ
ความเครียด 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียด การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

เครียด
เลย 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

7) ท่านรู้สึกหงุดหงิด
ในพฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

7 159 91 42 - 2.56 0.76 ต ่า 

8) ท่านรู้สึกกงัวล
เก่ียวกบัความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน 

41 139 105 11 3 2.32 0.79 ต ่า 

9) ท่านรู้สึกกงัวลใน
ความไม่ยติุรรมใน
การประเมินผลของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

- 119 117 49 14 2.86 0.86 
ปาน
กลาง 

10) ท่านรู้สึกเบ่ือ
หน่ายกบัการได้
ปริมาณงานท่ีมาก
เกินไปอยูบ่่อยคร้ัง 

- 68 132 78 21 3.17 0.86 
ปาน
กลาง 

11) ท่านมีอาการ
เจบ็ป่วยท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มใน
การท างานของท่าน
อยูบ่่อยคร้ัง 

77 153 57 12 - 2.01 0.78 ต ่า 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
(n = 299) 

ด้านระดับ
ความเครียด 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียด การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

เครียด
เลย 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

12) ท่านรู้สึกกงัวล
ใจหากมีเวลาส่วนตวั
หลงัจากท างานมี
นอ้ยลง 

16 69 128 63 23 3.03 0.98 
ปาน
กลาง 

13) ท่านรู้สึกอึดอดัท่ี
ตอ้งท างานในส่วนท่ี
ไม่ใช่งานของตนเอง 

16 113 83 75 12 2.85 0.99 
ปาน
กลาง 

14) ท่านรู้สึกอึดอดั
ใจท่ีตอ้งพดูคุยกบั
หวัหนา้อยูเ่สมอ 

32 150 104 13 - 2.33 0.72 ต ่า 

15) ท่านรู้สึกกงัวล
ใจหากตอ้งท างาน
เกินกวา่วนัล่ะ 8 
ชัว่โมงอยูบ่่อยคร้ัง 

24 117 109 42 7 2.64 0.90 
ปาน
กลาง 

16) ท่านรู้สึกอึดอดั
ใจเน่ืองจากพกัผอ่น
ไม่เพียงพอ 

20 130 86 49 14 2.69 0.98 
ปาน
กลาง 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 2.95 0.82 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.16  ผลวเิคราะห์สภาพการรับรู้ระดบัความเครียดภายในองคก์รของกลุ่มอุตสาหกรรม 
         อิเล็กทรอนิกส์ 

(n = 326) 

ด้านระดับ
ความเครียด 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียด การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

เครียด
เลย 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ท่านมีความกงัวล
หากท างานผดิพลาด 

3 10 116 162 35 3.66 0.75 สูง 

2) ท่านมีความกงัวล
วา่หากไปไม่ถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

23 144 150 9 35 3.44 0.67 สูง 

3) ท่านมีความกงัวล
หากตอ้งแข่งขนัหรือ
ถูกเปรียบเทียบใน
การท างานอยู่
บ่อยคร้ัง 

7 29 168 104 18 3.30 0.79 
ปาน
กลาง 

4) ท่านรู้สึกกงัวล
เก่ียวในการท างาน
กบัเคร่ืองจกัร
อนัตรายท่ีท างานอยู ่

32 107 134 46 7 2.66 0.91 
ปาน
กลาง 

5) ท่านรู้สึกกงัวล
เก่ียวกบัสารพิษหรือ
สารเคมีในท่ีท างาน
ของท่าน 

43 75 113 87 8 2.82 1.05 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
(n = 326) 

ด้านระดับ
ความเครียด 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียด การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

เครียด
เลย 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

6) ท่านรู้สึกวา่รายรับ
ต่อเดือนของท่านไม่
เพียงพอในการใช้
จ่ายแต่ละเดือน 

1 34 135 116 40 3.49 0.85 สูง 

7) ท่านรู้สึกหงุดหงิด
ในพฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

19 93 165 42 7 2.77 0.83 
ปาน
กลาง 

8) ท่านรู้สึกกงัวล
เก่ียวกบัความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน 

10 42 149 91 34 3.30 0.93 
ปาน
กลาง 

9) ท่านรู้สึกกงัวลใน
ความไม่ยติุรรมใน
การประเมินผลของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

12 47 188 57 22 3.09 0.85 
ปาน
กลาง 

10) ท่านรู้สึกเบ่ือ
หน่ายกบัการได้
ปริมาณงานท่ีมาก
เกินไปอยูบ่่อยคร้ัง 

1 54 118 133 20 3.36 0.84 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
(n = 326) 

ด้านระดับ
ความเครียด 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียด การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

เครียด
เลย 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

11) ท่านมีอาการ
เจบ็ป่วยท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มใน
การท างานของท่าน
อยูบ่่อยคร้ัง 

30 129 120 33 14 2.61 0.94 ต ่า 

12) ท่านรู้สึกกงัวล
ใจหากมีเวลาส่วนตวั
หลงัจากท างานมี
นอ้ยลง 

1 56 124 108 37 3.38 0.91 
ปาน
กลาง 

13) ท่านรู้สึกอึดอดัท่ี
ตอ้งท างานในส่วนท่ี
ไม่ใช่งานของตนเอง 

6 72 117 104 27 3.23 0.95 
ปาน
กลาง 

14) ท่านรู้สึกอึดอดั
ใจท่ีตอ้งพดูคุยกบั
หวัหนา้อยูเ่สมอ 

22 104 134 59 7 2.77 0.90 
ปาน
กลาง 

15) ท่านรู้สึกกงัวล
ใจหากตอ้งท างาน
เกินกวา่วนัล่ะ 8 
ชัว่โมงอยูบ่่อยคร้ัง 

10 87 152 46 31 3.00 0.96 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
(n = 326) 

ด้านระดับ
ความเครียด 

สภาพการรับรู้ระดับความเครียด การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

เครียด
เลย 

x  (S.D.) เกณฑ์ 

16) ท่านรู้สึกอึดอดั
ใจเน่ืองจากพกัผอ่น
ไม่เพียงพอ 

8 72 123 96 27 3.19 0.95 
ปาน
กลาง 

สภาพการรับรู้ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 3.13 0.88 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.15  ผลการศึกษาสภาพการรับรู้ระดบัความเครียดภายในองค์กรของกลุ่ม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบว่าสภาพการรับรู้ระดบัความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า x

=2.95 และค่า S.D. =0.82 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละด้านพบว่าดา้นมีความกงัวลหากท างาน
ผิดพลาดมีค่า ( x =3.72) จะอยู่ในเกณฑ์ระดบัความเครียดสูง และดา้นมีอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านอยูบ่่อยคร้ัง ( x =2.01) จะอยูใ่นเกณฑร์ะดบัความเครียดต ่า 

 
จากตารางท่ี 4.16  ผลการศึกษาสภาพการรับรู้ระดบัความเครียดภายในองค์กรของกลุ่ม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่าสภาพการรับรู้ระดบัความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า 
x =3.13 และค่า S.D. = 0.88 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นมีความกงัวลหากท างาน
ผิดพลาด ( x =3.66) จะอยู่ในเกณฑ์ระดับความเครียดสูง และด้านมีอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านอยู่บ่อยคร้ัง ( x =2.61) จะอยู่ในเกณฑ์ระดบัความเครียด     
ปานกลาง 
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4.4   การวเิคราะห์ระดับแนวโน้มความตั้งในการลาออกของพนักงาน 
 
 ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้ความ
ตั้งในการลาออกของพนกังาน 
 
ตารางที ่4.17  ผลวเิคราะห์สภาพแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม  

         ปิโตรเคมี 
      (n = 299) 

ระดับทศันคติในการ
ท างาน 

ระดับทศันคติในการท างาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ท่านใชเ้วลางานใน
การคน้หางานใหม่
จากอินเตอร์เน็ตอยู่
บ่อยคร้ัง 

4 37 98 108 52 2.44 0.96 ต ่า 

2) ท่านสามารถหยดุ
งานโดยไม่รู้สึกผดิ 

8 24 111 103 53 2.43 0.96 ต ่า 

3) ท่านรู้สึกไม่พึง
พอใจในสถานะภาพ
ของตนเองภายใน
องคก์ร ณ ขณะน้ี 

9 17 131 98 44 2.49 0.92 ต ่า 

4) ท่านไม่เคยมี
ความคิดท่ีจะเปล่ียน
งานใหม่ 

26 79 105 74 15 2.91 1.03 
ปาน
กลาง 

5) ท่านมีความตั้งใจท่ี
จะท างานในองคก์รน้ี
ในนานท่ีสุด 

27 88 161 17 6 2.62 0.81 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.17  (ต่อ) 
      (n = 299) 

ระดับทศันคติในการ
ท างาน 

ระดับทศันคติในการท างาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

6) ท่านคิดวา่มีโอกาส
หรือทางเลือกท่ีดีกวา่
องคก์รเดิมอยูเ่สมอ 

7 64 168 49 11 3.02 0.79 
ปาน
กลาง 

7) ท่านเคยลางานเพื่อ
ไปสัมภาษณ์งานใหม่ 

- 36 78 79 106 2.15 1.04 ต ่า 

8) ท่านรู้สึกมี
ความสุขท่ีไดท้  างาน
ในองคก์รแห่งน้ี 

29 117 134 19 - 2.48 0.76 ต ่า 

9) ท่านลางานนอ้ย
คร้ังมาก ณ ขณะท่ี
ท างานในองคก์ารน้ี 

29 113 135 22 - 2.50 0.77 ต ่า 

10) ท่านคิดวา่การหา
งานใหม่เป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับท่าน 

4 17 130 98 50 2.42 0.88 ต ่า 

ระดับแนวโน้มความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน 2.55 0.89 ต ่า 
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ตารางที ่4.18  ผลวเิคราะห์สภาพแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม 
         อิเล็กทรอนิกส์ 

      (n = 326) 

ระดับทศันคติในการ
ท างาน 

ระดับทศันคติในการท างาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

1) ท่านใชเ้วลางานใน
การคน้หางานใหม่
จากอินเตอร์เน็ตอยู่
บ่อยคร้ัง 

6 92 116 89 23 2.90 0.95 
ปาน
กลาง 

2) ท่านสามารถหยดุ
งานโดยไม่รู้สึกผดิ 

26 83 125 91 1 3.13 0.92 
ปาน
กลาง 

3) ท่านรู้สึกไม่พึง
พอใจในสถานะภาพ
ของตนเองภายใน
องคก์ร ณ ขณะน้ี 

8 78 163 70 7 3.03 0.80 
ปาน
กลาง 

4) ท่านไม่เคยมี
ความคิดท่ีจะเปล่ียน
งานใหม่ 

6 51 95 133 41 3.47 0.96 สูง 

5) ท่านมีความตั้งใจท่ี
จะท างานในองคก์รน้ี
ในนานท่ีสุด 

8 67 152 87 12 3.09 0.84 
ปาน
กลาง 

6) ท่านคิดวา่มีโอกาส
หรือทางเลือกท่ีดีกวา่
องคก์รเดิมอยูเ่สมอ 

40 145 108 32 1 3.59 0.84 สูง 

7) ท่านเคยลางานเพื่อ
ไปสัมภาษณ์งานใหม่ 

8 55 130 87 46 2.67 1.00 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
      (n = 326) 

ระดับทศันคติในการ
ท างาน 

ระดับทศันคติในการท างาน การแปลความหมาย 

จ านวน  
   

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
x  (S.D.) เกณฑ์ 

8) ท่านรู้สึกมี
ความสุขท่ีไดท้  างาน
ในองคก์รแห่งน้ี 

15 86 168 51 6 2.84 0.81 
ปาน
กลาง 

9) ท่านลางานนอ้ย
คร้ังมาก ณ ขณะท่ี
ท างานในองคก์ารน้ี 

12 40 182 64 28 3.17 0.88 
ปาน
กลาง 

10) ท่านคิดวา่การหา
งานใหม่เป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับท่าน 

16 81 201 25 3 3.25 0.70 
ปาน
กลาง 

ระดับแนวโน้มความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน 3.11 0.87 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.17  ผลการศึกษาสภาพสภาพแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังาน

ในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมาของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบว่าสภาพแนวโน้มความตั้งในการ
ลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัต ่า โดยมีค่า x = 2.55 และค่า S.D. = 0.89 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่
ละดา้น พบวา่ดา้นคิดว่ามีโอกาสหรือทางเลือกท่ีดีกวา่องคก์รเดิมอยู่เสมอมีค่า ( x =3.02) จะอยูใ่น
เกณฑ์ปานกลางและดา้นคิดวา่การหางานใหม่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่านมีค่า ( x =2.42) จะ
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัต ่า 
 

จากตารางท่ี 4.18  ผลการศึกษาสภาพสภาพแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังาน
ในระยะ 6 เดือนท่ีผา่นมาของกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์พบวา่สภาพแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของ
พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า x = 3.11 และค่า S.D. = 0.87 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละ
ดา้นพบวา่ดา้นคิดวา่มีโอกาสหรือทางเลือกท่ีดีกวา่องคก์รเดิมอยูเ่สมอมีค่า ( x =3.59) จะอยูใ่นเกณฑ์
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ระดบัสูง และดา้นเคยลางานเพื่อไปสัมภาษณ์งานใหม่ในบางคร้ังมีค่า ( x =2.67) จะอยู่ในเกณฑ์
ระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.19  ผลวเิคราะห์ระดบัสภาพปัจจยัในการท างาน ระดบัความเครียดภายในองคก์รและ 

         ระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
         เปรียบเทียบกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  

ระดับสภาพ
ปัจจัยในการ
ท างาน( x ) 

ระดับ
ความเครียด 

( x ) 

แนวโน้มความตั้งใจใน
การลาออก( x ) 

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 2.44 2.95 2.55 
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 3.01 3.14 3.12 

 
จากตารางท่ี 4.19  ผลวิเคราะห์ระดบัสภาพปัจจยัในการท างาน ระดบัความเครียดภายใน

องคก์รและระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

จะพบวา่กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจะมีสภาพปัจจยัในการท างานอยูใ่นเกณฑ์ดี ( x =2.44) 
และระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ( x =2.95) และระดบัแนวโนม้ความ
ตั้งในการลาออกอยูใ่นเกณฑต์ ่า ( x =2.55) 

จะพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะมีสภาพปัจจัยในการท างานอยู่ในเกณฑ ์    
ปานกลาง ( x =3.01) และระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ( x =3.14) และ
ระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ( x =3.12) 

 
4.5  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานทางการวจัิย 

 
จากกรอบการวจิยัและสมมติฐานนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระ ไดแ้ก่ ระดบัสภาพปัจจยัในการท างาน ระดบัความเครียดภายในองค์กรและระดบัแนวโน้ม
ความตั้งในการลาออกของพนกังาน โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ทีละคู่ระหวา่งตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตามโดยรวมและในแต่ละดา้น ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ทางสถิติแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเป็น
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัสภาพปัจจยัในการท างานกบัระดบัความเครียดภายใน 
         องคก์รของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

                                                                                                                                            (n = 299) 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

Pearson Correlation 
Coefficient (r) 

Sig. (2-tailed)  

สภาพปัจจยัในการท างานโดยภาพรวม 0.366** 0.000 
1.สภาพแวดลอ้มในการท างาน            0.127* 0.028 
2. ดา้นลกัษณะงาน 0 .313** 0.001 
3.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการ
ท างาน 0.198** 0.000 

4.ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน           -0.004 0.949 
5.ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.354** 0.000 

6. ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 0.453** 0.000 
** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01 
  * มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 

 
จากตารางท่ี 4.20  ในกลุ่มอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบว่าระดบัปัจจยัในการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่ง
มีนยัส าคญั (r = 0.366) โดยท่ีปัจจยัในดา้นอ่ืนๆในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ 
เครียดในการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า
กบัระดบัของความเครียดในการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญั (r = 0.453) ดา้นความกา้วหน้าใน
ปฏิบติังานมีระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัระดบัความเครียดในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั 
(r = 0.354) ดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
อย่างมีนยัส าคญั (r =0.313) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่ามากกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญั (r = 0.198) และด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่ามากกับระดับความเครียดในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั   (r = 0.127) ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญั ในส่วนดา้นดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัสภาพปัจจยัในการท างานกบัระดบัความเครียดภายใน 
                       องคก์รของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
                                                                                                                                         (n = 326) 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานกลุ่มอุตสาหกรรม

อเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

Coefficient (r) 

Sig. (2-tailed)  

สภาพปัจจยัในการท างานโดยภาพรวม 0.641** 0.000 

1.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.293** 0.000 

2. ดา้นลกัษณะงาน 0.580** 0.000 

3.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการ
ท างาน 0.467** 0.000 

4.ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 0.388** 0.000 

5.ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.502** 0.000 

6. ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 0.366** 0.000 

** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01 
  * มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 
 

จากตารางท่ี 4.21  ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่าปัจจยัในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานอย่างมี
นยัส าคญั (r = 0.641)โดยท่ีปัจจยัในดา้นอ่ืนๆในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียด 
ในการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี ดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัระดบัความ 
เครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั (r = 0.580) ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีความ 
สัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั (r = 0.502) 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั (r = 0.467) ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีความ สัมพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่ากบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั (r = 0.388) ดา้นความสัมพนัธ์ภาย 
ในองค์กรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัระดบัความเครียดในการปฏิบติั งานอย่างมีนยัส าคญั    
(r = 0.366) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัระดบัความ 
เครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั (r = 0.293)  
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ตารางที ่4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดภายในองคก์รกบัสภาพแนวโนม้ความตั้งใน 
         การลาออกของพนกังานของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

                                                                                                                                (n = 299) 

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

ระดับแนวโน้มความตั้งในการลาออกของ
พนักงานในระยะ 6 เดือนทีผ่่านมา 

Pearson 
Correlation 

Coefficient (r) 

Sig. (2-tailed)  

ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวม 

0.339** 0.000 

** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01 
  * มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 
 

จากตารางท่ี 4.22  ในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบวา่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังาน
อยา่งมีนยัส าคญั (r = 0.339)  

 
ตารางที ่4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดภายในองคก์รกบัสภาพแนวโนม้ความตั้งใจ 

         ในการลาออกของพนกังานของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
                                                                                                                                        ( n = 326) 

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับแนวโน้มความตั้งในการลาออกของ
พนักงานในระยะ 6 เดือนทีผ่่านมา 

Pearson Correlation 
Coefficient (r) 

Sig. (2-tailed)  

ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวม 

0.786** 0.000 

** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01 
  * มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่าระดับความเครียดในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงกบัระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญั (r = 0.786)  
 
ตารางที ่4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัสภาพปัจจยัในการท างานกบั 

         ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดใน 
         การปฏิบติังานกบัสภาพแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานของ2กลุ่ม     
         อุตสาหกรรม 

(n = 625) 

ปัจจยัที่ท าการศึกษา 

Pearson Correlation 
Coefficient (r) 

อุตสาหกรรมปิโตรเคม ี

Pearson Correlation 
Coefficient (r) 
อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์ 

 ระดบัความเครียดในการปฏิบัตงิาน 

1.สภาพปัจจยัในการท างานโดยภาพรวม 0.366** 0.641** 
   - ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.127* 0.293** 
   - ดา้นลกัษณะงาน 0 .313** 0.580** 
   - ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการใน    
         การท างาน 

0.198** 0.467** 

   - ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน -0.004 0.388** 
   - ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 0.354** 0.502** 

   - ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 0.453** 0.366** 
 ระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังาน 
2.ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 0.339** 0.786** 

** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01 
  * มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 
 

เม่ือพิจารณาทั้ง2อุตสาหกรรมจะพบว่า ระดบัสภาพปัจจยัในการท างานโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.01และระดับ
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ความเครียดในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังาน
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01  
 

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีระดบัสภาพปัจจยัในการท างานไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
สวสัดิการและค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รลว้นมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.01 และด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั.05  ส่วนดา้นมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
อยา่งไม่มีนยัส าคญั 

 
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีระดับสภาพปัจจัยในการท างานในทุกๆด้านมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01  
  

สรุปผลการวจัิย 
 

จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียด
ในการท างานกบัแนวโนม้ในการตดัสินใจลาออกของพนกังานกรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตร
เคมี และ กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

  

 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานของทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบวา่พนกังานส่วน
ใหญ่เป็นชายคิดเป็นร้อยล่ะ 84.28 มีอายุในช่วง26 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 53.85 ช่วงอายุการท างาน   
0 – 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.39 การศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 60.54 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อย
ละ 74.58 และรายไดต่้อเดือนไม่รวมค่าล่วงเวลาและค่าสวสัดิการอ่ืนๆในช่วง 30,001-40,000บาท 
คิดเป็นร้อยละ52.51 
  

กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  



106 

 

 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานของทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่พนกังาน
ส่วนใหญ่เป็นชายคิดเป็นร้อยล่ะ 66.26 มีอายุในช่วง26 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 41.72 ช่วงอายุการ
ท างาน   0 – 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.39 การศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 82.82 สถานภาพโสดคิด
เป็นร้อยละ 74.54 และรายได้ต่อเดือนไม่รวมค่าล่วงเวลาและค่าสวสัดิการอ่ืนๆในช่วง 20,001-
30,000บาท คิดเป็นร้อยละ61.35 
  

ระดับสภาพปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
 

จากการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบว่ามีระดบัสภาพปัจจยัในการท างานโดย
ภาพรวมจะอยูใ่นระดบัดี ( x =2.44) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานส่วนใหญ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีจะ
รับรู้ถึงระดบัสภาพปัจจยัในการท างานจากปัจจยัย่อยต่างๆภายในองค์กรซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นจะพบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานจะอยูใ่นระดบัดี ( x =2.52) อนัเน่ืองมาจากบริษทัของ
กลุ่มตวัอย่างในกลุ่มปิโตรเคมีเป็นบริษทัชั้นน าท่ีมีการจดัการสภาพแวดลอ้มภายในองค์การให้อยู่
ในระดับดีด้านลักษณะงานจะอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.95) อนัเน่ืองมาจากบริษทัของกลุ่ม
ตวัอย่างในกลุ่มปิโตรเคมีเป็นบริษทัชั้นน าท่ีมีการกดดันและมีการแข่งขนัการท างานท่ีสูง ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานจะอยูใ่นระดบัดี ( x =2.39) อนัเน่ืองมาจากบริษทัของกลุ่ม
ตวัอยา่งในกลุ่มปิโตรเคมีเป็นบริษทัชั้นน าท่ีมีการจดัการในเร่ืองของค่าตอบแทนและสวสัดิการได้
อยา่งเหมาะสม ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานจะอยูใ่นระดบัดี ( x =2.26) อนัเน่ืองมาจากบริษทั
ของกลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่คงและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของสังคม ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน
จะอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =2.77) อนัเน่ืองมาจากบริษทัของกลุ่มตวัอย่างมีการคดัพนกังานท่ีมี
คุณสมบติัท่ีดีและเหมาะสมท่ีเขา้มาร่วมงานท าให้การเกิดการแข่งขนัภายในองค์การและด้วยตวั
องคก์รท่ีมีความมัน่คงสูงท าให้พนกังานส่วนใหญ่ท างานกบัองคก์ารเป็นเวลานานดว้ยต าแหน่งสูง
ในส่วนพนกังานส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกวา่เป็นการยากท่ีไดป้รับต าแหน่งเน่ืองมาจากพนกังานรุ่น
เก่ายงัคงด ารงต าแหน่งนั้นๆอยู่ ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กรจะอยู่ในระดับดี ( x =2.13) อนั
เน่ืองมาจากบริษทัของกลุ่มตวัอย่างมีพนักงานท่ีปฏิบติังานในส่วนการผลิตจ านวนน้อยท าให้
พนกังานส่วนใหญ่รู้จกักนัและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 
 

จากการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่าระดบัสภาพปัจจยัในการท างาน
โดยภาพรวมจะอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.01) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่พนกังานส่วนใหญ่ในกลุ่มของ
อุตสาหกรรมน้ีจะรับรู้ถึงระดบัสภาพปัจจยัในการท างานจากปัจจยัยอ่ยต่างๆภายในองค์กรซ่ึงเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานจะอยูใ่นระดบัดี ( x =2.57) อนัเน่ือง 
มาจากบริษทัของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลุ่มบริษทัท่ีตอ้งมีการจดัการและควบคุม
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารให้อยูใ่นมาตรฐานของผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นลกัษณะงานจะ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =2.94) อนัเน่ืองมาจากบริษทัของกลุ่มตวัอยา่งในอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่
จะเป็นบริษทัลูกซ่ึงมีบริษทัแม่อยูใ่นต่างประเทศจึงมีแนวทางขอ้ก าหนดระบบในการปฏิบติังานมา
จากบริษทัแม่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานจะอยู่ในระดบัปานกลาง    ( x =3.24) 
เน่ืองมาจากบริษทัของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นสวสัดิการท่ีรองรับแต่ตวัพนกังานเพียงอย่าง
เดียวไม่ไดมี้ถึงครอบครัวของตวัพนกังานท าให้การรับรู้ในส่วนน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงานจะอยูใ่นระดบัต ่า ( x =3.61) อนัเน่ืองมาจากเหตุอุทกภยัเม่ือปลาย ปี 2554 ซ่ึง
พื้นท่ีท่ีเกิดอุทกภยัมีผลกระทบต่อกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมากท าให้ความ
เช่ือมัน่ของกลุ่มลูกคา้ลดลงส่งผลต่อความตอ้งการสินคา้ท่ีลดลงท าให้บริษทัตอ้งมีการลดจ านวน
พนักงานในบางส่วนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสินคา้ท่ีลดลง ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างานจะอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.31) อนัเน่ืองมาจากบริษทัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็น
บริษทัลูกซ่ึงมีบริษทัแม่อยูใ่นต่างประเทศซ่ึงตวัผูบ้ริหารในหลายส่วนจะเป็นชาวต่างชาติท่ีมากจาก
บริษทัแม่ซ่ึงมีการประเมินผลการท างานของพนกังานดว้ยหลกัเกณฑ์ของบริษทัแม่และทศันคติท่ี
ต่อตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าให้พนกังานผูถู้กประเมินอาจจะไม่รู้สึกพึงพอใจจากผลท่ีออกมารวมการ
ปรับต าแหน่งท่ีข้ึนไดย้ากเน่ืองจากมีผูบ้ริหารชาวต่างชาติด ารงอยู่ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร
จะอยู่ในระดบัดี ( x =2.37) อนัเน่ืองมาจากบริษทัของกลุ่มตวัอยา่งมีพนกังานท่ีปฏิบติังานในส่วน
การผลิตน้ีจะเป็นงานท่ีตอ้งประสานกนัระหว่างส่วนงานในหลายๆส่วนท าให้พนกังานโดยส่วน
ใหญ่จะรู้จกักนัและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

จากการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบวา่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานมีความเครียดในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.95) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
พนกังานส่วนใหญ่ รู้สึกกงัวลเก่ียวกบัสารพิษหรือสารเคมีในท่ีท างาน ( x = 3.76) ต่อมาดว้ยมีความ
กงัวลหากท างานผดิพลาด ( x = 3.72) และความรู้สึกกงัวลเก่ียวในการท างานกบัเคร่ืองจกัรอนัตราย
ท่ีท างานอยู ่ ( x = 3.63) ปัจจยัในส่วนน้ีลว้นเป็นสาเหตุของความเครียดในการท างานของพนกังาน
ในกลุ่มน้ีในส่วนปัจจยัท่ีมีความเครียดในระดบัต ่าไดแ้ก่รู้สึกกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงในหนา้ท่ีการ
งาน ( x = 2.32) และมีอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูบ่่อยคร้ัง( x = 2.01) 
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เน่ืองจากพนกังานในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ไม่เคยมีอาการอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและองคก์ารท่ีปฏิบติังานก็มีความมัน่คงสูง 

  
จากการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบวา่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของพนกังานมีความเครียดในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.14) ซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่พนกังานส่วนใหญ่ มีความกงัวลหากท างานผิดพลาด ( x =3.68) ตามมาดว้ยรู้สึกวา่รายรับในแต่
ละเดือนไม่เพียงพอในการใชจ่้าย ( x =3.49) และมีความกงัวลวา่หากไม่สามารถไปถึงเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้( x =3.46) ปัจจยัในส่วนน้ีลว้นเป็นสาเหตุของความเครียดในการท างานของพนกังานในกลุ่มน้ี
ในส่วนปัจจยัท่ีมีความเครียดต ่าในระดบัไดแ้ก่รู้สึกกงัวลเก่ียวในการท างานกบัเคร่ืองจกัรอนัตรายท่ี
ท างานอยู่ ( x =2.67) และมีอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านอยู่บ่อย 
คร้ัง ( x =2.60) เน่ืองจากพนักงานในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ไม่เคยมีอาการอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานและเคร่ืองจกัรท่ีปฏิบติังานดว้ยเป็นเคร่ืองจกัรท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อชีวติ 

 
ระดับแนวโน้มความตั้งในการลาออกของพนักงาน 
 

จากการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบว่าระดบัแนวโน้มความตั้งในการลาออก
ของพนกังานจะอยูใ่นระดบัต ่า ( x =2.55) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีมีความ
พึงพอใจในองคก์ารและยงัมีปัจจยัดา้นต่างๆเช่นระดบัสภาพปัจจยัในการท างานท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดีและ
ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานท่ีอยูร่ะดบัปานกลางท่ีส่งผลให้พนกังานมีแนวโนม้ความตั้งใจท่ี
จะลาออกอยูใ่นระดบัต ่า 

 
จากการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่าระดบัแนวโน้มความตั้งในการ

ลาออกของพนกังานจะอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.12) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่อนัเน่ืองมาจากพนกังาน
รู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน มีความสุขในการท างานนอ้ยจนมีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร 
อาจเน่ืองจากระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความละเอียดยุ่งยากและซับซ้อนท าให้
พนกังานไม่เห็นในการท่ีจะกา้วหน้าจึงส่งผลต่อแนวโน้มความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานใน
กลุ่มน้ี 
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ระดับสภาพปัจจัยในการท างานมีผลต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

จากการทดสอบสมมติฐานกบักลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบว่าระดบัสภาพปัจจยัในการ
ท างานมีความมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (r =0.366) 

 
ความสัมพนัธ์ของระดบัสภาพปัจจยัในการท างานดา้นต่างๆกบัระดบัความเครียดในการ

ปฏิบติังานไดผ้ลสรุปดงัน้ี ระดบัสภาพปัจจยัในการท างานในด้านต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์บวกกบั
ระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ดงัน้ี ดา้นลกัษณะงาน (r =0.313) ดา้นสวสัดิการ
และค่าตอบแทน (r =0.198) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (r =0.354) ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์ร (r =0.453) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (r =0.127) ความสัมพนัธ์กบัระดบัความ 
เครียดในการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 เวน้แต่ดา้นมัน่คงในหน้าท่ีการงานท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 

จากการทดสอบสมมติฐานกบักลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบวา่ระดบัสภาพปัจจยัใน
การท างานมีความมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
(r =0.641) 
 

การหาความสัมพนัธ์ของระดบัสภาพปัจจยัในการท างานดา้นต่างๆกบัระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังานได้ผลสรุปดงัน้ีพบว่าระดบัสภาพปัจจยัในการท างานทุกๆดา้นมีความสัมพนัธ์ทาง 
บวกกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01 ดงัน้ี สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน (r =0.293) ดา้นลกัษณะงาน (r =0.580) ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน (r =0.467) ดา้น
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (r =0.388) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (r =0.502) ดา้นความ 
สัมพนัธ์ภายในองคก์ร (r =0.366)  
 
ระดับความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มในการลาออกของพนักงาน 
 

ความสัมพนัธ์ของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานทั้ง2อุตสาหกรรมกบัระดบัแนวโนม้
ความตั้งใจในการลาออกของพนกังาน  พบว่าระดบัความเครียดในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
กับระดับแนวโน้มความตั้งในการลาออกของพนักงานอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ.01 ทั้ ง 2 กลุ่ม 
อุตสาหกรรมดงัน้ี อุตสาหกรรมปิโตรเคมี (r =0.339) และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (r =0.786) 
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ข้อวจิารณ์ 
 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเครียดในการท างานกบัแนวโน้มในการ
ตดัสินใจลาออกของพนักงานกรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และ กลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ผูว้จิยัน าเสนอขอ้วจิารณ์ของผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดบัสภาพปัจจยัในการท างานมีความมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ตามสมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือ
เม่ือระดบัสภาพปัจจยัในการท างานมีสภาพท่ีแยล่งระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโนม้
ท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิศกัด์ิ สวนกูล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเครียดในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทยระดบัสภาพ
ปัจจยัในการท างานมีผลต่อระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยระดบัสภาพปัจจยั
ในการท างานพิจารณาจาก ลกัษณะงาน นโยบายในการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน สัมพนัธภาพระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความมีความสัมพนัธ์บวก

ต่อระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงเป็นไป ตามสมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือ
เม่ือสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีสภาพท่ีแยล่งระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโนม้
ท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ยซ่ึงแตกต่างกบัผลการวจิยัของ ศรินยา เสนโสพิศ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานเก็บค่าผ่านทางพิเศษทางพิเศษเฉลิมมหานครพบว่า
ปัจจยัภายในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการท างานของพนกังานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ทางพิเศษ
เฉลิมมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการท างาน โดยภายในกลุ่มอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจใหญ่มีความส าคญัและมีช่ือเสียงจึงสามารถจดัการสภาพแวดลอ้มทั้งใน
สถานท่ีท างานและนอกสถานท่ีท างานไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO14000 เน่ืองดว้ย
กลุ่มอุตสาหกรรมน้ีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีความอนัตรายและสร้างมลภาวะกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งตวั
พนักงานเองและชุมชนโดยรอบ จึงตอ้งมีการมีการจดัการท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเพราะหากสถานท่ีในการท างานมีความไม่เหมาะสมและมีอนัตรายย่อมส่งผลต่อระดับ
ความเครียดของพนกังาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์บวกกบัระดบัความเครียด
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไป ตามสมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือเม่ือดา้นลกัษณะงานมี
สภาพท่ีแย่ลงระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ย เม่ือพิจารณา
สมมุติฐานน้ีแลว้จะไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศรินยา เสนโสพิศ (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานเก็บค่าผ่านทางพิเศษทางพิเศษเฉลิมมหานครพบว่า
ลกัษณะงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด  สาเหตุของความแตกต่างอาจมาจากพนกังาน
ในกลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัทางดา้นลกัษณะงานท่ีกดดนัและมีการแข่งขนัสูงซ่ึงน ามาสู่ความเครียดใน
การปฏิบติังานซ่ึงแตกต่างกบัผลงานวิจยัท่ีอา้งอิงลกัษณะงานแตกต่างและดว้ยเหตุน้ีเองท าให้ปัจจยั
ด้านลักษณะงานของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีความสัมพนัธ์กับระดับความเครียดในการ
ปฏิบติังาน 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าด้านผลตอบแทนและสวัสดิการในการท างาน มี

ความสัมพนัธ์บวกกบัระดบัความเครียดมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ทางการวิจัยกล่าวคือเม่ือด้านผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมีสภาพท่ีแย่ลงระดับ
ความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ย เม่ือพิจารณาสมมุติฐานน้ีแลว้จะ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชญาดา สารีโนศกัด์ิ (2554)ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน พบวา่ไดผ้ลการศึกษา
ออกมาว่าในค่าตอบแทน ในการท างานไม่เหมาะสม การให้โบนัสท่ีขาดความเหมาะสม และ
ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย สรุปได้ว่าผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 ผลตอบแทนและสวสัดิการ
ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน หากองคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่
เหมาะสมยอ่มส่งผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน องค์การจึงควรมีการตกลงและจดัการ
กบัรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสมตามท่ีแจง้ไวก้บัพนกังานก่อนท่ีพนกังานจะเร่ิมงานเพื่อเป็นการ
แสดงถึงขอ้ตกลงและความเขา้ใจกบัพนกังาน จากการส ารวจพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตร
เคมีจะเป็นพวกพนกังานท่ีฐานเดือนในระดบัท่ีสูงและยงัสวสัดิการในส่วนต่างๆท่ีบริษทัสนบัสนุน 
พนกังานในกลุ่มจึงระดบัการรับรู้ในดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานในเกณฑดี์  

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความเครียดโดยทดสอบท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01และระดบั.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ทางการวิจยั เม่ือพิจารณาแล้วจะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศรินยา เสนโสพิศ (2551) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษทางพิเศษเฉลิม   
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มหานครจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองค์กร ดา้นความมัน่คงของงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง
พิเศษ ทางพิเศษเฉลิมมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการท างาน สามารถ
วิเคราะห์ไดก้ลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความมัน่คงสูง ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ของศรินยา เสนโสพิศ (2551) ท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจพนกังานในอุตสาหกรรมน้ีจึงไม่มีความ
กงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงในการท างานความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานจึงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบั
ความเครียด  

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานมีความสัมพนัธ์บวก

กบัระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไป ตามสมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือ
เม่ือด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีสภาพท่ีแย่ลงระดับความเครียดในการปฏิบติังานก็มี
แนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปด้วย เม่ือพิจารณาสมมุติฐานน้ีแล้วจะสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ      
อดิศกัด์ิ สวนกูล(2552) พบว่าความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของ
ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)มีความสัมพนัธ์ต่อระดับความเครียดอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดับ.05 เน่ืองมาจากพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีล้วนต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ เล่ือน
ต าแหน่งหรือการข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม หากปัจจยัดา้นความกา้วหนา้น้ีไม่เป็นไปตามท่ีพนกังาน
เองคาดหวงัยอ่มส่งผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์บวกกบั

ระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือเม่ือ
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีสภาพท่ีแยล่งระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโนม้ท่ีจะ
สูงข้ึนตามไปดว้ย เม่ือพิจารณาสมมุติฐานน้ีแลว้จะสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุภาพร อมรธิวากุล 
(2554) พบว่าสัมพนัธภาพภายในท่ีท างานของพนักงานตอ้นรับภาคพื้นบริษทัการบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ.01 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีสภาพการรับรู้ในด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในองค์กรได้ในระดับท่ีดีและความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีภายในองค์การจะน ามาสู่
ความเครียดในการปฏิบติังาน 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ระดบัความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแนวโนม้ใน

การลาออกของพนักงานมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไป ตามสมมติฐานทางการวิจยั
กล่าวคือเม่ือระดบัความเครียดภายในองคก์รมีระดบัท่ีสูงข้ึนแนวโนม้ในการลาออกของพนกังานก็มี
แนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปด้วยเม่ือพิจารณาสมมุติฐานน้ีแล้วจะสอดคล้องกับผลการวิจยัของ     
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ผกามาศ จนัตะ๊(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการท างาน การรับรู้วฒันธรรม
องค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานองค์การธุรกิจกระดาษ
พบวา่ความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์บวกทางกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 เน่ืองจากความเครียดในการท างานจากระดบัสภาพปัจจยัในการท างานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีอนัได้แก่สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการในการท างาน ดา้นความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน
และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รพนกังานเกิดความรู้สึกเครียดในการท างาน ท าให้พนกังานเกิด
ความทอ้แทใ้จ หมดก าลงัใจในการท างาน ความรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างานพนกังานเกิดความ
ตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด 
 
กลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดบัสภาพปัจจยัในการท างานมีความมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจยั
กล่าวคือเม่ือระดบัสภาพปัจจยัในการท างานมีสภาพท่ีแยล่งระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มี
แนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทยระดบั
สภาพปัจจยัในการท างานมีผลต่อระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยระดบัสภาพ
ปัจจยัในการท างานพิจารณาจาก ลกัษณะงาน นโยบายในการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีความมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจยั
กล่าวคือเม่ือสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีสภาพท่ีแยล่งระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มี
แนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ยซ่ึงแตกต่างกบัผลการวิจยัของ ศรินยา เสนโสพิศ (2551) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานเก็บค่าผา่นทางพิเศษทางพิเศษเฉลิมมหา
นครพบว่าท่ีระดบันัยส าคญั .05 ได้ว่าปัจจยัภายในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานของ
พนกังานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ทางพิเศษเฉลิมมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดใน
การท างาน  สาเหตุของความแตกต่างอาจเกิดมาจากกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการจัดการ
สภาพแวดลอ้มทั้งในสถานท่ีท างานให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีความละเอียดอ่อน องคก์รเองจึง
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ตอ้งมีการสร้างสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเช่นมีความสะอาดปราศจากฝุ่ น มี
แสงสวา่งและการปรับอากาศท่ีเหมาะสม หากสภาพแวดลอ้มในท่ีปฏิบติังานมีแนวโนม้ท่ีแยล่งยอ่ม
ส่งผลต่อผลิตภณัฑแ์ละสภาวะท างานของพนกังานท่ีผิดไปจากปกติ เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมาไม่
ดีหรือไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวย้อ่มน ามาสู่ความเครียดในการปฏิบติังานได ้

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับ

ความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ตามสมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือเม่ือดา้นลกัษณะงาน
มีสภาพท่ีแย่ลงระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ยเม่ือพิจารณา
สมมุติฐานน้ีแลว้จะไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอดิศกัด์ิ สวนกูล(2552) และศรินยา เสนโสพิศ 
(2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานเก็บค่าผา่นทางพิเศษทาง
พิเศษเฉลิมมหานคร พบว่าลกัษณะงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดบริษทัของกลุ่ม
ตวัอย่างในอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัลูกซ่ึงมีบริษทัแม่อยู่ในต่างประเทศจึงมีแนวทาง
ขอ้ก าหนดระบบในการปฏิบติังานมาจากบริษทัแม่ซ่ึงลกัษณะงานท่ีปฏิบติัก็ไดรั้บมาจากบริษทัแม่
ดว้ยจึงขอ้ก าหนดต่างในการปฏิบติังานท่ีเขม้งวดและถูกตอ้งซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีน ามาสู่ความเครียดใน
การปฏิบติังานได ้

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าด้านผลตอบแทนและสวัสดิการในการท างาน มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความเครียดมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือเม่ือด้านผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมีสภาพท่ีแย่ลง
ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ยเม่ือพิจารณาสมมุติฐานน้ีแลว้
จะสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชญาดา สารีโนศกัด์ิ (2554)ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน พบวา่ค่าตอบแทนใน
การท างานไม่เหมาะสม การใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสม และค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย 
นั้นเป็นปัจจัยในด้านรูปแบบการท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดของพนักงานอย่าง           
มีนยัส าคญัท่ีระดบั.05จากการผลวิจยัพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีระดบัการรับรู้
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการในการท างานอยูใ่นเกณฑ์ปานกลางซ่ึงจากการส ารวจขอ้มูลพบว่า
ในช่วงอุทกภยัในปลายปี2554 พบวา่บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงไดรั้บผลกระทบ
จากอุทกภยัในคร้ังน้ีมีการลดจ านวนการผลิตโดยให้พนกังานหยุดงานและจ่ายเงินเดือนในสัดส่วน
ท่ีลดลงซ่ึงส่งผลให้พนักงานบางส่วนมีรายรับไม่เพียงพอกับรายจ่ายจึงส่งผลให้พนักงานเกิด
ความเครียด 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไป ตามสมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือ
เม่ือด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงานมีสภาพท่ีแย่ลงระดับความเครียดในการปฏิบัติงานก็มี
แนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปด้วย พิจารณาสมมุติฐานน้ีแล้วจะไม่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ                         
ศรินยา เสนโสพิศ (2551)ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานเก็บค่า
ผา่นทางพิเศษทางพิเศษเฉลิมมหานครสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นความมัน่คงของงานของ
พนกังานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ทางพิเศษเฉลิมมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดใน
การท างาน เน่ืองจากในช่วงอุทกภยัในปลายปี2554 พบวา่บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยในคร้ังน้ีมีการลดจ านวนการผลิตโดยลดจ านวนพนักงานลง ซ่ึง
พนักงานบางส่วนท่ียงัคงปฏิบติังานอยู่ก็  สามารถรับรู้ได้ถึงความไม่มัน่คงในหน้าท่ีการงานซ่ึง
น ามาสู่ความกงัวลและความเครียดในการปฏิบติังาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจยั
กล่าวคือเม่ือด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีสภาพท่ีคงท่ีและไม่มีความเปล่ียนแปลงและ
ความกา้วหน้าระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ยเม่ือพิจารณา
สมมุติฐานน้ีแลว้จะสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อดิศกัด์ิ สวนกูล(2552) พบว่าความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน)มี
ความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียดอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 จากสาเหตุอุทกภยัในปลายปี2554 
พบว่าบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้รับผลกระทบจากอุทกภยัในคร้ังน้ีมีการลด
จ านวนการผลิตโดยบางบริษทัมีการปลดพนกังานออก พนกังานในบางบริษทัท่ีไม่มีการลดจ านวน
พนกังานก็ไดรั้บผลกระทบโดยการไม่ปรับข้ึนต าแหน่งในปีนั้นๆหรืออาจกระทบในระยะยาว ซ่ึง
ท าให้พนกังานเองท่ีคาดหวงัในการเล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือนเกิดความรู้สึกความผิดหวงัจนอาจ
น ามาสู่ความเครียดในการปฏิบติังานได ้
 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ระดบัความเครียดมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไป ตามสมมติฐานทางการวิจยักล่าวคือเม่ือ
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีสภาพท่ีแยล่งระดบัความเครียดในการปฏิบติังานก็มีแนวโนม้ท่ีจะ
สูงข้ึนตามไปดว้ยเม่ือพิจารณาสมมุติฐานน้ีแลว้จะสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุภาพร  อมรธิวากุล
(2554)พบว่าสัมพันธภาพภายในท่ีท างานของพนักงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้นบริษัท          
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความเครียด
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อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีสภาพ
การรับรู้ในดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์กรไดใ้นระดบัท่ีดีและความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีภายในองค์จะ
น ามาสู่ความเครียดในการปฏิบติังาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ระดบัความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแนวโนม้ใน

การลาออกของพนักงานมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไป ตามสมมติฐานทางการวิจยั
กล่าวคือเม่ือระดบัความเครียดภายในองคก์รมีระดบัท่ีสูงข้ึนแนวโนม้ในการลาออกของพนกังานก็มี
แนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปด้วยเม่ือพิจารณาสมมุติฐานน้ีแล้วจะสอดคล้องกับผลการวิจยัของ     
ผกามาศ จนัตะ๊(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการท างาน การรับรู้วฒันธรรม
องค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานองค์การธุรกิจกระดาษ
พบวา่ความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์บวกทางกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 เน่ืองจากความเครียดในการท างานจากระดบัสภาพปัจจยัในการท างานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีอนัได้แก่สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการในการท างาน ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานและดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รพนกังานเกิดความรู้สึกเครียด
ในการท างาน ท าให้พนกังานเกิดความทอ้แทใ้จ หมดก าลงัใจในการท างาน ความรู้สึกไม่พึงพอใจ
ในการท างานท าใหพ้นกังานเกิดแนวโนม้ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดในการท างานกบัแนวโนม้ในการตดัสินใจลาออก
ของพนกังาน กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีท่ าการศึกษา 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานในกลุ่มปิโตรเคมีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
มาบตาพุดประกอบไปด้วย พนักในกลุ่มบริษัทเครือซีเมนส์ไทย (กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมี SCG 
Chemicals) และกลุ่มบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จากส ารวจพบวา่มีจ านวนพนกังานบริหารระดบั
ตน้จ านวน 910 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2555) และพนกังานในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมต่างๆในจงัหวดัปทุมธานีและอยุธยามีจ านวนพนักงานท่ีเป็นพนักงานบริหาร
ระดบัตน้จ านวน 1,719 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2555) ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวั 
อยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane ผูว้ิจยัจึงไดต้วัอยา่งเลือกพนกังานทั้ง 2 กลุ่มไดส่้งแบบสอบถามออก 
ไปกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 300 ฉบบั และกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 330 ฉบบั  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถามแบ่งเป็น  4 ตอน ไดแ้ก่ 
 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคลของพนกังานประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
รายได ้ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และ กลุ่มอุตสาหกรรมโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List) และเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานโดยจาก Occupational 

Source of Indicator ของ Cooper and Marshall (1976) และอา้งอิงจากแบบถามจากงานวิจยัของ   
อดิศกัด์ิ สวนกลู (2552) และ ศรินยา เสนโสพิศ (2551) แบ่งเป็น 6 ส่วน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#.E0.B8.81.E0.B8.A5.E0.B8.B8.E0.B9.88.E0.B8.A1.E0.B8.98.E0.B8.B8.E0.B8.A3.E0.B8.81.E0.B8.B4.E0.B8.88.E0.B8.9B.E0.B8.B4.E0.B9.82.E0.B8.95.E0.B8.A3.E0.B9.80.E0.B8.84.E0.B8.A1.E0.B8.B5_.E0.B8.AB.E0.B8.A3.E0.B8.B7.E0.B8.AD_SCG_Chemicals
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#.E0.B8.81.E0.B8.A5.E0.B8.B8.E0.B9.88.E0.B8.A1.E0.B8.98.E0.B8.B8.E0.B8.A3.E0.B8.81.E0.B8.B4.E0.B8.88.E0.B8.9B.E0.B8.B4.E0.B9.82.E0.B8.95.E0.B8.A3.E0.B9.80.E0.B8.84.E0.B8.A1.E0.B8.B5_.E0.B8.AB.E0.B8.A3.E0.B8.B7.E0.B8.AD_SCG_Chemicals
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่วนบุคคลของพนกังาน
ทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ เก่ียวกบั ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน สุขลกัษณะเป็นตน้ 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับด้านลักษณะงานท่ีพนักงานทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น

ผูป้ฏิบติังานจ านวน 13 ขอ้ 
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีพนกังานทั้ง 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นผูป้ฏิบติัจ านวน 9 ขอ้ เก่ียวกบัผลตอบแทนและสวสัดิการต่างของบริษทั 
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของพนกังานทั้ง 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นผูป้ฏิบติัจ านวน 7 ขอ้  
 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังานทั้ง 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นผูป้ฏิบติัจ านวน 5 ขอ้ เก่ียวกบัแนวโนม้และอตัราการกา้วหนา้ในอาชีพของ
พนกังาน 

 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รของพนกังานทั้ง 2 กลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นผูป้ฏิบติัจ านวน 9 ขอ้ เก่ียวกบัความสัมพนัธ์พนกังานกบัเพื่อนร่วมงานและ
หวัหนา้งาน 

 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานทั้ง 2 อุตสาหกรรม ใน

ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านเป็นการวดัแบประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัระบุการรับรู้ถึงความ 
เครียดท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การจ านวน 16 ขอ้ ในการวดัความเครียดทั้ง3ดา้นไดแ้ก่ ความเครียดใน
การท างานด้านร่างกาย ความเครียดในการท างานด้านจิตใจ และความเครียดในการท างาน
พฤติกรรมจากอา้งอิงจากแบบถามงานวจิยัของ ผกามาศ จนัต๊ะ (2550) และ อดิศกัด์ิ สวนกูล (2552) 
ซ่ึงศึกษาและอา้งอิงจากแบบทดสอบวดัระดบัความเครียดของ Smith J.C. (1993) 

 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังานในระยะ 6 

เดือนท่ีผา่นมา เป็นการวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Mobley (1982) จ  านวน 
10 ขอ้ 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 
 1.  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและระดบั
ความเครียดในการท างานกบัแนวโน้มในการตดัสินใจลาออกของพนกังาน ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 2.  น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้มาท าการพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะใช้วดั คือ 
รูปแบบและระดบัความเครียดในการท างาน และแนวโนม้ในการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
 
 3.  ท าการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validility) โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และท าการปรับปรุงเคร่ืองมือ พร้อมกบัการ
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 34 คน จากนั้น
มาท าการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่า Item Total Correlation และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability)  
 
 4.  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ไปยงักลุ่มบริษทัปิโตรเคมี 
จ านวน 10 บริษทัและแบบสอบถามจ านวน 330 ชุด ไปยงักลุ่มบริษทัอิเล็กทรอนิกส์ 5 บริษทั เพื่อ
ขอใหพ้นกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วยตอบแบบสอบถาม เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ก็ท าการ
ตรวจสอบคดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะชุดท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์โดยไดก้ลุ่มบริษทัปิโตรเคมีจ านวน 
299 ชุด และกลุ่มบริษทัอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 326 ชุด  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
1.  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิของความผนัแปร (Coefficient of Variation: CV) 

ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและดูการกระจายของขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่นปัจจยัส่วนบุคคล 
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2.  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ระดบัการรู้สภาพปัจจยัใน
การท างาน ระดับความเครียดในการท างาน และ ระดับแนวโน้มความตั้งใจในการลาออกของ
พนกังาน 

 
3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) ใชว้ดัการกระจายของขอ้มูลท่ีมีการหา

ค่าเฉล่ีย 
 
4.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวั 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

1.  การวจิยัในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
  

     ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานของทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พบว่าพนกังาน

ส่วนใหญ่เป็นชายคิดเป็นร้อยล่ะ 84.28 มีอายุในช่วง26 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 53.85 ช่วงอายุการ

ท างาน   0 – 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.39 การศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 60.54 สถานภาพโสดคิด

เป็นร้อยละ 74.58 และรายไดต่้อเดือนไม่รวมค่าล่วงเวลาและค่าสวสัดิการอ่ืนๆในช่วง 30,001-

40,000บาท คิดเป็นร้อยละ52.51 

 

      ด้านปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานของทั้ งกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่า

พนกังานส่วนใหญ่เป็นชายคิดเป็นร้อยล่ะ 66.26 มีอายุในช่วง26 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 41.72 ช่วง

อายุการท างาน   0 – 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.39 การศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 82.82 สถานภาพ

โสดคิดเป็นร้อยละ 74.54 และรายได้ต่อเดือนไม่รวมค่าล่วงเวลาและค่าสวสัดิการอ่ืนๆในช่วง 

20,001-30,000บาท คิดเป็นร้อยละ61.35 

 
2.  ระดบัสภาพปัจจยัในการท างานโดยภาพรวมจากการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตร

เคมีพบวา่จะอยูใ่นระดบัดี ( x =2.44) และระดบัสภาพปัจจยัในการท างานโดยภาพรวมจากการศึกษา
ของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.01) 
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3.  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบวา่ของพนกังานมี

ความเครียดในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =2.95) และระดบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.14) 
 

4.  ระดบัแนวโน้มความตั้งในการลาออกของพนกังานในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมาในกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบว่าระดบัต ่า ( x = 2.55) และระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของ
พนักงานในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมาในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่ามีระดบัปานกลาง         
( x = 3.12) 
 

5.  ระดบัสภาพปัจจยัในการท างานโดยรวมในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบติังานมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01(r =0.366) และระดบั
สภาพปัจจยัในการท างานโดยรวมในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความเครียดในการปฏิบติังานมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.641)  
 

6.  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัระดบัแนวโน้มความตั้งในการลาออกของพนักงานอย่างมีนยัส าคญัทางทางสถิติท่ีระดบั .01      
(r =0.339) และระดบัความเครียดในการปฏิบติังานกลุ่มอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัแนวโน้มความตั้งในการลาออกของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทาง
ทางสถิติท่ีระดบั .01(r =0.786) 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดในการท างานกบั
แนวโน้มในการตดัสินใจลาออกของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้จิยัขอเสนอแนะความคิดเห็นท่ีไดจ้ากผลการวจิยั ดงัน้ี 
 

1.  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่สภาพปัจจยัในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจะอยู่
ในเกณฑ์ดีและในส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะอยู่ในเกณฑ์ปานกลางแสดงให้เห็น
กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจะมีการจดัการสภาพปัจจยัในการท างานไดใ้นระดบัดี โดยเฉพาะใน
ด้านของค่าตอบแทนและสวสัดิการและด้านความมัน่คงในหน้าท่ีการงานจะอยู่ในระดบัดีกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีจึงควรท่ีจะรักษาระดบัดา้นน้ีไวเ้ป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึง
ต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ี ดา้นของค่าตอบแทนและสวสัดิการระดบัปานกลางและ
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานจะอยูใ่นระดบัต ่า สาเหตุท่ีท าให้ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของ
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัต ่าอนัเน่ืองมาจากเหตุอุทกภยัเม่ือปลายปี2554ซ่ึงพื้นท่ี
ท่ีเกิดอุทกภยัมีผลกระทบต่อกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีจ านวนมากท าให้ความเช่ือมัน่ของกลุ่มลูกคา้ลดลง 
ซ่ึงการจะแก้ไขในดา้นน้ีจ าเป็นจะตอ้งใช้เวลาและการร่วมมือของทุกฝ่ายภายในบริษทัเพื่อเรียก
ความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนและน ามาสู่สภาวะปรกติจนตวัพนกังานมีความรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คง
ของบริษทั 

 
2.  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่พนกังานในการท างานของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่ม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกนัซ่ึงเป็นระดบัท่ีไม่สูง
เกินไปและสามารถสร้างแรงขบัดนัใหพ้นกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นองคก์รจึงควร
รักษาระดบัความเครียดในระดบัน้ีเอาไว ้โดยการสร้างความทา้ทายในการปฏิบติังาน การควบคุม
ปริมาณงานท่ีเหมาะสม ตลอดจนการจดัการสภาพแวดล้อมท่ี ดี เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน
สูงสุดของพนกังาน 

 
3.  จากผลการวิจยัของทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรมน้ีจะพบว่าพนักงานทั้ง2กลุ่มน้ีจะมีระดับ

ความเครียดท่ีเกิดจากการกลวัการท างานผิดพลาดและความเครียดซ่ึงเกิดจากความกงัวลหากไปไม่
ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นระดบัสูง ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีองคก์รจึงควร 
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     ก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเช่นการให้รางวลั การลงโทษ การต าหนิและ
ตกัเตือนจากผลของการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นมาตรฐานและสมเหตุสมผล เม่ือพนกังานทราบถึง
ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคลายกงัวลและเกิดแรงจูงใจ 

 
     การสร้างท างานเป็นทีมภายในหน่วยงานเพื่อให้พนกังานสามารถช่วยเหลือและปรึกษา

ในเร่ืองการท างานกนัได ้ซ่ึงจะท าให้พนกังานเกิดความมัน่ในใจการปฏิบติังานให้ถึงเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้

 
4.  จากผลการวิจยัพบว่าพนักงานทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรมมีแนวโน้มความตั้งใจในการ

ลาออกท่ีแตกต่างกนั 
 
     กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีจะมีแนวโน้มความตั้งใจในการลาออกอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึง

แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีมีความพึงพอใจในองคก์าร ซ่ึงองคก์ารเองจึงควรท่ี
จะรักษาแนวโนม้ในส่วนน้ีเอาไวห้รือรักษาทรัพยากรบุคคลเอาไวใ้หม้ากท่ีสุด  

 
     กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะมีแนวโน้มความตั้งใจในการลาออกท่ีอยู่ในระดบั   

ปานกลางอนัเน่ืองมาจากความไม่พอใจในองคก์ารท่ีปฏิบติังานเน่ืองจากปัจจยัในดา้นคิดวา่มีโอกาส
หรือทางเลือกท่ีดีกวา่องคก์รเดิมอยูเ่สมอและมีความคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ องคก์ารเองจึงควรมีการ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน และมีปลูกฝังให้พนกังานมีความรู้สึกผูกพนัในองคก์ารและปรับปรุง
อตัราการจ่ายผลตอบแทนให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ อตัราค่าครองชีพในกรอบท่ีบริษทัจะ
สามารถท าไดโ้ดยส ารวจจากค่าตอบแทนของตลาดแรงงานโดยให้ในอตัราท่ีเทียมหรือสูงกวา่เพื่อ
จูงในพนกังาน 
 

5.  จากผลการวิจยัของทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรมจะพบว่าระดบัสภาพปัจจยัในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่หากระดบัสภาพ
ปัจจยัในการท างานอนัไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการในการท างาน ดา้นความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน
และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ซ่ึงจากปัจจยัเหล่าน้ีมีบางส่วนท่ีองคก์ารสามารถควบคุมและ
จดัการได้อนัได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน หากสามารถควบคุมและจดัการกบัปัจจยั
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เหล่าน้ีไดก้็สามารถท่ีจะจดัการและควบคุมระดบัความเครียดในการปฏิบติังานให้อยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสมเพื่อเป็นแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 
6.  จากผลการวจิยัของทั้ง2กลุ่มอุตสาหกรรมจะพบวา่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัแนวโนม้ความตั้งในการลาออกของพนกังาน แสดงให้เห็นวา่ถา้หาก
พนักงานมีระดบัความเครียดท่ีสูงมากข้ึน ก็จะมีผลต่อระดบัแนวโน้มความตั้งในการลาออกของ
พนกังาน ดงันั้นองคก์ารจึงควรมีการจดัการและควบคุมระดบัความเครียดใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนักงานมากข้ึน รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการขั้น
พื้นฐานท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังาน รวมทั้งเนน้ความยุติธรรมภายในองคก์ารเพื่อลดแนวโนม้ความ
ตั้งในการลาออกของพนกังาน 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 
เพื่อใหผ้ลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้ใหเ้กิดผลประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

มากข้ึน ผูว้จิยัขอเสนอขอ้แนะน าเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 

1.  การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะไม่สามารถน าผลการวจิยัไปใชก้บัพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนได ้ดงันั้นควร
ขยายผลการศึกษาโดยการศึกษากบักลุ่มประชากรกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบ
วา่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 

2.  การศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานกับระดบัแนวโน้มความตั้งใจในการ
ลาออกของพนักงาน ควรขยายการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม เน่ืองจากว่าอาจจะมีตวัแปรอ่ืนท่ี
สามารถหาความสัมพนัธ์กับทั้งสองตัวแปรและสามารถพยากรณ์ความตั้ งใจท่ีจะลาออกของ
พนักงานได้ เช่น ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน วฒันธรรมองค์การ ความเสมอภาคใน
องคก์ารเป็นตน้ 
 

3.  ควรมีการศึกษาศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดในการท างานกบัแนวโนม้
ในการตดัสินใจลาออกของพนกังานในแต่ละต าแหน่งงานหรือหน่วยงานเพราะพนกังานแต่ละฝ่าย
ต าแหน่งงานหรือหน่วยงานอาจจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป 
 



 

 

เอกสารและส่ิงอ้างองิ 
 
กลุ่มสถิติแรงงานส านกัสถิติเศรษฐกิจและสังคมส านกังานสถิติแห่งชาติ.  2555.  “ภาวะการมีงานท า

และอตัราการวา่งงาน.” วารสารสถานการณ์ตลาดแรงงานฉบับเดือนกุมภาพนัธ์. 2: 9-12. 
 
ชญาดา  สารีโนศกัด.์  2554.  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัล าพูน.  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
จิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

 
ชนดัดา  ยงัสี.  2549.  การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างานและความเหน่ือยหน่ายกบัการตั้งใจ

ลาออกของพนักงาน.  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยา 
อุตสาหกรรมและองคก์าร, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

 
ชูทิตย ์ ปานปรีชา.  2529.  จิตวทิยาทัว่ไป.  นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 
ทิพยดา  กาญจนพิบูลย.์  2550.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการแปลงสภาพรัฐวสิาหกจิกบัความเครียดใน

การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการทัว่ไป, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร. 

 
ประณิตา  ประสงคจ์รรยา.  2542.  ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้จัดการบริการบนเที่ยวบิน 

และหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทย จ ากดั (มหาชน).  
วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 
ปราณี  สุวรรณทิพย.์  2545.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กาสนับสนุนทางสังคมรูปแบบ

การเผชิญความเครียด กบัความเครียดของพนักงานส านักงานแพทย์และอนามัย การไฟฟ้า
ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยา
อุตสาหกรรม, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 
 



126 

 

 

ผกามาศ  จนัตะ๊.  2550.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการท างาน การรับรู้วฒันธรรม
องค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและความตั้งใจทีจ่ะลาออกของพนักงานองค์การธุรกจิ
กระดาษ.  วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม, 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 
มลัลิกา  เมฆรา. 2544.  คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สังกดัส านักงานเขต 

21 จังหวดัเชียงใหม่.  การคน้ควา้แบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐ
ประศาสนศาสตร์, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

 
รัศมี  ลกัขณาวรรณพร.  “สาเหตุและวธีิชนะความเครียดจากการท างาน.” วารสารมหาวทิยาลยั   

คริสเตียน. 8: 4-12. 
 
ลกัขณา  สรีวฒัน์.  2544.  จิตวทิยาในชีวติประจ าวนั.  กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์. 

 
วนนัธร  แววสวา่งวงศ.์  2549.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ์ อนิโฟร์ 

เซอร์วสิ.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ, มหาวทิยาลยั          
ศรีนครินทรวโิรฒ.  

 
วรรณพร  บุณยรัตพนัธ์ุ.  2554.  รายงานสถานการณ์การส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม ปี2554.  

ส านกัวจิยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.   
 

ศรินยา  เสนโสพิศ.  2551.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานเกบ็ค่าผ่าน
ทางพเิศษเฉลมิมหานคร การทางพเิศษแห่งประเทศไทย.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวขิาบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์.  

 
ศิรสา  จรัสวุฒิยากร.  2547.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้ความเส่ียงกบั

ความเครียด ในการท างานกรณศึีกษาพนักงานฝ่ายช่างที่ท างานเป็นกะของบริษัทการบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน).  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม
และองคก์าร, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
 



127 

 

 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2541.  พฤติกรรมองค์การ Organizational Behaviour (OB).  กรุงเทพฯ: ธีระ
ฟิลม์และไซเทก็ซ์. 

 
ศิวพร  เล็งไพบูลย.์  2545.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน

ความเครียดในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานส ารองทีน่ั่งของบริษัท
การบินไทย จ ากดั (มหาชน).  วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยา
อุตสาหกรรม, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 
สมยศ  นาวกีาร.  2549.  การบริหารและพฤติกรรมองค์กร. พิมพค์ร้ังท่ี 4.  กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 
 
สุภาพร  อมรธิวากุล.  2554.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพืน้ บริษัทการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ที่ประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ.  
วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม, สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

 
สุรสาร  เทพศิริ.  2547.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับความต้องการลาออกจากงานของวิศวกรใน

อุตสาหกรรมรถยนต์.  วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม, 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

 
อดิศกัด์ิ  สวนกลู.  2552.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน).  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการภาครัฐและเอกชน, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

 
อรวรรณ  ลว้นบุญเสริม.  2554.  ผลกระทบต่อการควบรวมกจิการต่อแนวโน้มการลาออกของ

พนักงาน: กรณีศึกษา องค์การ ABC.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

 
องัศณา  วนัชะเอม.  2551.  การรับรู้เกีย่วกบัพฤติกรรมของเพือ่นร่วมงานกบัความเครียดในงานของ 

พนักงาน: กรณีศึกษาพนักงานส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล.  สารนิพนธ์ศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ. 



128 

 

 

Ayupp, K.  2011.  A study of workplace stress and its relationship with job satisfaction 
among Officers in the Malaysian Banking.  Sector Faculty of Economics and Business, 
Universiti Malaysia, Sarawak, Kota Samarahan,Sarawak, Malaysia. 

 
Cambell, R. J.  1981.  Psychautric Dictionary.  5th ed.  New York: Oxford University Press. 
 
Cartwright, S. and C. L. Cooper.  1997.  Managing Workplace Stress.  London: Sage 

Publication. 
 
Cooper, C. I.  and  J. Marshall.  1976.  "Occupational Source of Stress."  Journal of Occupation 

Psychology  43 (543): 11-28. 
 
Greenberg, S. J.  1996.  Stress Management.  Chicago: Brown & Benchmark. 
 
Griffeth, R. W. and P. W. Hom.  2001.  Retaining Valued Employees.  London: Sage 

Publications, Inc. 
 
Hinkle, D. E., W. William, and G. J. Stephen.  1998.  Applied Statistics for the Behavior  

Sciences.  4th ed.  New York: Houghton Mifflin. 
 

Janelle, E. W.  2011.  Turnover intentions 2011 Department of Tourism, Recreation and Sport. 
Florida: Management, College of Health and Human Performance, University of Florida. 

 
Janis, I.  1952.  Psychology Stress.  Washington: Auburn, John Wiley & Son. 
 
Jolivette, G. W.  2004.  An Empirical Analysis of Dysfunctional and Functional Voluntary 

Employee Turnover.  Mississippi: M.B.A. 
 
LaRocco, J. M., J. S. House, and J. R. P. French.  1999.  "Social support, occupational stress, and 

health."  Journal of Health and Social Behavior. 4: 179-192. 
 



129 

 

 

Mobley, W. H.  1982.  Employee Turnover: Causes, Consequences, and Control.  
Massachusetts: Addison-Wesley Publishing Company. 

 
Nelson, C. and P. R. Jackson.  1995.  Stress Management And Stress in the workplace.              

New Jersey: Prentice-Hall 
 
Porter, L. W. and R. M. Steers.  1982.  Employee-Organization Linkages: The Psychology of 

Commitment, Absenteeism, and Turnover.  New York: Academic Press. 
 
 ., R. M. Steers, R. T. Mowday, and  P. V. Boulian.  1974.  "Organization Commitment 

Job Satisfaction, and Turnover among Psychiatric Technicians."  Journal of Applied 
Psychology  59(5): 603–609.   

 
Robbins, S. P.  2001.  Organizational Behavior.  9th ed.  New Jersey: Prentice-Hall 

International. 
 
Smith, J. C.  1993.  Creative Stress Management.  New Jersey: Prentice-Hall. 
 
Steers, R. M. and L. W. Porter.  1979.  Motivation and Work Behavior.  New York: McGraw-

Hill Book Company. 
 
Warshaw, L. J.  1976.  Managing stress. Boston: Addison-Wesley Pub. Co. 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



132 

 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความเครียดในการท างานกบัแนวโน้มในการตัดสินใจลาออก
ของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลคทรอนิกส์ 

 
ค าช้ีแจง 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท าวจิยั หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขนผู้ศึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ข้อมูล
ที่ได้รับจะน าเสนอในภาพรวมประโยชน์ที่ได้รับ  เพื่อจะเป็นการเตรียมความพร้อม พัฒนา คุมควบและ
แก้ไขระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นกับพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอเิลคทรอนิกส์ และขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความหรือเติมข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านใน
ปัจจุบัน 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1.  กลุ่มธุรกิจ  (   )  กลุ่มปิโตรเคมี    (   )   กลุ่มอิเลก็ทรอนิกส์ 
2.  เพศ       (   ) ชาย      (   ) หญิง 
3.  อาย ุ   (   ) 20 - 25 ปี   (   ) 26 - 30 ปี  (   ) 31 ปีข้ึนไป  
4.  อายงุาน   (   )  0 - 5 ปี   (   )  6 - 10 ปี  (   )  10 ปีข้ึนไป  
5.  การศึกษา       (   ) ปริญญาตรี   (   )   ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก  
6.  สถานภาพ     (   ) โสด    (   )   สมรส    (   ) หยา่ร้าง  
  
7.รายไดต่้อเดือน (ไม่รวมค่าล่วงเวลา)) 

(   )  ต ่ากวา่20, 000บาท   (   )   20,000-30,000บาท  (   ) 30,001-40,000
บาท 

(   )  40,001-50,000บาท  (   )   50,001บาทข้ึนไป 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัในการท างาน 

ค าช้ีแจง ข้อความต่อไปนี้เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสภาพการท างาน โปรดพิจารณาว่าท่านมีความรู้สึกต่อ
สภาพการท างานในแต่ละข้ออย่างไร โดยใส่เคร่ืองหมาย √ลงในช่องของระดับความรู้สึกที่สอดคล้องกับ
ความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
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2.1.สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ข้อ ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1 สถานท่ีท างานมีสุขลกัษณะท่ีดี สะอาด เหมาะสม           

2 
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชท้  างานมีความเหมาะสม
ปลอดภยั           

3 
บริษทัมีการจดัสถานท่ีจ าหน่ายอาหารไวเ้หมาะและ
ถูกสุขลกัษณะ           

4 มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ           

5 
มีการจดัเก็บสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายไวเ้หมาะสมและมี
ความปลอดภยั           

6 สถานท่ีท างานมีความเส่ียงและไม่ปลอดภยั           
2.2.ด้านลกัษณะงาน 

ข้อ ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีมากเกินไป           

2 
งานท่ีท ามีความเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของท่าน           

3 ปริมาณงานท่ีท าหรือรับผดิชอบมีความเหมาะสม           

4 
มีการก าหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ีในการ
ท างานไวช้ดัเจน           

5 
มี job description ท่ีชดัเจนท าใหป้ฏิบติังานไดมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน           

6 ลกัษณะงานท่ีท ามีความทา้ทาย ไม่น่าเบ่ือ           
7 ลกัษณะงานท่ีท ามีความกดดนัสูง           
8 มีการแข่งขนัภายในหน่วยงานสูง           
9 ลกัษณะงานท่ีท าตอ้งแข่งกบัเวลาอยูเ่สมอ           

10 
ลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่กลเ้คร่ืองจกัรท่ีอนัตรายต่อ
ร่างกายและชีวติ           

11 เวลาในการท างานยาวนานเกินวนัล่ะ8ชัว่โมง           

12 ตอ้งเขา้งานเป็นกะอยูเ่สมอ           

13 ท างานในสถานท่ีท่ีเกิดอุบติัเหตุไดต้ลอดเวลา           
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2.3.ค่าตอบแทนและสวสัดกิารในการท างาน 

ข้อ ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

1 
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั           

2 
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
ท า           

3 
ไดรั้บค่าล่วงเวลาเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
ไดรั้บเพ่ิม           

4 
มีสวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลดา้นสุขภาพ
และอุบติัเหตุมีความเหมาะสม           

5 มีสวสัดิการดา้นค่าท่ีพกัหรือค่าครองชีพ           

6 มีสวสัดิการช่วยเหลือค่าเดินทาง           

7 
สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลไดเ้หมาะสม
รวดเร็ว           

8 มีสวสัดิการค่าศึกษาเล่าเรียนของบุตรเหมาะสม           

9 
มีสวสัดิการรถรับส่งพนกังานไดเ้หมาะสมและ
พอเพียง           

2.4.ด้านความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 

ข้อ ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

1 องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่ความมัน่คง           

2 
องคก์รท่ีท่านท างานอยูเ่ป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นที่รู้จกัของสังคม           

3 
ในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าองคก์รของท่านไม่เคย
ปลดพนกังานออก           

4 
องคก์รของท่านมีนโยบายรักษาบุคลากรใหค้งอยู่
กบัองคก์ร           

5 พนกังานในองคก์รมีอตัราการลาออกท่ีต ่า           

6 
พนกังานปฏิบติังานดว้ยความภาคภูมิใจใน
องคก์ร           

7 
พนกังานส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีจนเกษียณอายุ
การท างานอยูเ่สมอ           
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2.5.ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

ข้อ ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

1 
ท่านไดรั้บการปรับเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือน
อยา่งยติุธรรม           

2 
มีระบบการประเมินที่ชดัเจน และตรวจสอบได้
ในการประเมินผลงาน           

3 
ผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินการปฏิบติังานของ
ท่านตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน           

4 
มีการวางฝังองคก์ารและมี career path ท่ีเห็นได้
อยา่งชดัเจน           

5 
สามารถโยกยา้ยต าแหน่งงานภายในองคก์รได้
อยา่งเหมาะสม           

2.6.ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

ข้อ ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

1 
ผูบ้งัคบับญัชามีการเปิดโอกาสใหท่้านแสดง
ความคิดเห็น           

2 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านสามารถ
ปรึกษาปัญหาในเร่ืองการท างานได ้           

3 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านสามารถ
ปรึกษาปัญหาในเร่ืองส่วนตวัได ้           

4 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ            

5 
ท่านไดรั้บการช่วยเหลือเร่ืองการท างานจาก
เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สอ           

6 
ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองส่วนตวักบัเพ่ือน
ร่วมงานได ้           

7 
ท่านมีการร่วมกิจกรรมต่างๆกบัเพ่ือนร่วมงาน
อยูเ่สมอ           

8 
ท่านรับฟังความคิดเห็นและขอ้แนะน าจาก
เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ           

9 
ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีและคอยเอ้ือเฟ้ือต่อ
เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ           
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ส่วนที่ 3.แบบทดสอบด้านระดับความเครียด 
ค าช้ีแจง  ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมานี ้ท่านมอีาการ พฤตกิรรม หรือความรู้สึกต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใดโปรด
ขีดเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องแสดงระดบัอาการทีเ่กดิขึน้กบัตวัท่านตามความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัการรับรู้ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ท่านมีความกงัวลหากท างานผดิพลาด           

2 
ท่านมีความกงัวลวา่หากไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้           

3 
ท่านมีความกงัวลหากตอ้งแข่งขนัหรือถูก
เปรียบเทียบในการท างานอยูบ่่อยคร้ัง           

4 
ท่านรู้สึกกงัวลเก่ียวในการท างานกบัเคร่ืองจกัร
อนัตรายท่ีท างานอยู ่           

5 
ท่านรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัสารพิษหรือสารเคมีในท่ี
ท างานของท่าน           

6 
ท่านรู้สึกวา่รายรับต่อเดือนของท่านไม่เพียงพอ
ในการใชจ่้ายแต่ละเดือน           

7 
ท่านรู้สึกหงุดหงิดในพฤติกรรมของเพ่ือน
ร่วมงานอยูเ่สมอ           

8 
ท่านรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงในหนา้ท่ีการ
งาน           

9 
ท่านรู้สึกกงัวลในความไม่ยติุรรมในการ
ประเมินผลของผุบ้งัคบับญัชา           

10 
ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการไดป้ริมาณงานท่ีมาก
เกินไปอยูบ่่อยคร้ัง           

11 
ท่านมีอาการเจบ็ป่วยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มใน
การท างานของท่านอยูบ่่อยคร้ัง           

12 
ท่านรู้สึกกงัวลใจหากมีเวลาส่วนตวัหลงัจาก
ท างานมีนอ้ยลง           

13 
ท่านรู้สึกอึดอดัท่ีตอ้งท างานในส่วนท่ีไม่ใช่งาน
ของตนเอง           

14 
ท่านรู้สึกอึดอดัใจท่ีตอ้งพดูคุยกบัหัวหนา้อยู่
เสมอ           

15 
ท่านรู้สึกกงัวลใจหากตอ้งท างานเกินกวา่วนัล่ะ 8 
ชัว่โมงอยูบ่่อยคร้ัง           

16 ท่านรู้สึกอึดอดัใจเน่ืองจากพกัผอ่นไม่เพียงพอ           
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ส่วนที ่4.แบบทดสอบเกีย่วกับทศันคติในการท างานในระยะ6เดือนทีผ่่านมา 
ค าช้ีแจง ท่านคดิว่าตรงกบัตวัท่านมากทีสุ่ดแจง ขอให้ท่านเลอืกตอบตามความเป็นจริงทีท่่านได้เคยคดิและได้
ปฏิบัต ิโปรดใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านคดิว่าตรงกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 

 

ข้อ ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1 
ท่านใชเ้วลางานในการคน้หางานใหม่จาก
อินเตอร์เน็ตอยูบ่่อยคร้ัง           

2 ท่านสามารถหยดุงานโดยไม่รู้สึกผิด           

3 
ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจในสถานะภาพของตนเอง
ภายในองคก์ร ณ ขณะน้ี           

4 ท่านไม่เคยมีความคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่           

5 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในองคก์รน้ีในนาน
ท่ีสุด           

6 
ท่านคิดวา่มีโอกาสหรือทางเลือกท่ีดีกวา่องคก์ร
เดิมอยูเ่สมอ           

7 
ท่านเคยลางานเพ่ือไปสัมภาษณ์งานใหม่ใน
บางคร้ัง           

8 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานในองคก์รแห่งน้ี           

9 
ท่านลางานนอ้ยคร้ังมาก ณ ขณะท่ีท างานใน
องคก์ารน้ี           

10 
ท่านคิดวา่การหางานใหม่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับท่าน           

 

ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ                                                                                                                                    . 
.                                                                                                                                                           . 
.                                                                                                                                                           . 
.                                                                                                                                                           . 
.                                                                                                                                                           . 
.  

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

การทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
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ตารางผนวกที ่ข 1  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามของขอ้ค าถามโดยรวม 
(n = 34) 

ล าดบัข้อ Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

F1 202.853 677.644 .171 .931 
F2 202.971 675.605 .259 .931 
F3 202.471 684.014 -.024 .932 
F4 202.588 668.977 .308 .931 
F5 202.912 668.931 .382 .930 
F6 202.176 682.029 .016 .932 
F7 201.529 663.651 .422 .930 
F8 202.529 670.802 .403 .930 
F9 202.265 670.504 .350 .931 

F10 202.471 664.014 .366 .931 
F11 202.412 670.553 .276 .931 
F12 202.235 663.943 .415 .930 
F13 201.294 679.184 .128 .931 
F14 201.853 675.038 .217 .931 
F15 201.265 684.928 -.048 .932 
F16 202.235 689.882 -.147 .933 
F17 202.176 680.877 .036 .933 
F18 202.971 667.242 .335 .931 
F19 202.647 674.417 .135 .932 
F20 201.941 657.633 .514 .930 
F21 202.000 657.879 .553 .929 
F22 202.059 649.996 .686 .929 
F23 202.382 661.637 .411 .930 
F24 202.059 654.360 .492 .930 
F25 202.294 654.699 .593 .929 
F26 202.382 666.607 .293 .931 
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ตารางผนวกที ่ข 1  (ต่อ)  
 
ล าดบัข้อ Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

F27 201.176 657.241 .440 .930 
F28 202.000 648.788 .588 .929 
F29 202.441 656.436 .628 .929 
F30 202.500 659.409 .459 .930 
F31 201.912 640.386 .677 .928 
F32 202.088 645.659 .679 .928 
F33 201.500 670.803 .262 .931 
F34 202.118 652.774 .636 .929 
F35 201.559 655.587 .561 .929 
F36 202.029 656.332 .580 .929 
F37 201.971 659.120 .534 .930 
F38 202.294 664.941 .447 .930 
F39 202.147 671.523 .280 .931 
F40 201.941 670.784 .304 .931 
F41 202.794 661.805 .622 .929 
F42 202.941 662.118 .632 .929 
F43 202.382 663.455 .438 .930 
F44 202.676 662.953 .571 .930 
F45 202.559 663.527 .651 .929 
F46 202.529 669.772 .374 .930 
F47 202.353 664.660 .452 .930 
F48 202.735 662.079 .548 .930 
F49 202.794 675.017 .279 .931 
S1 201.235 677.519 .105 .932 
S2 201.324 685.619 -.079 .932 
S3 201.706 672.335 .245 .931 
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ตารางผนวกที ่ข 1  (ต่อ)  
 
ล าดบัข้อ Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

S4 201.912 675.295 .167 .932 
S5 201.735 664.079 .352 .931 
S6 201.500 667.348 .389 .930 
S7 202.059 659.754 .541 .930 
S8 201.853 666.614 .379 .930 
S9 202.088 647.840 .700 .928 

S10 201.794 658.896 .625 .929 
S11 202.735 668.322 .408 .930 
S12 201.912 662.447 .456 .930 
S13 202.059 649.390 .726 .928 
S14 202.529 668.499 .440 .930 
S15 202.235 661.579 .488 .930 
S16 202.088 656.083 .531 .929 
T1 202.206 678.108 .116 .932 
T2 202.265 661.352 .420 .930 
T3 202.353 666.720 .363 .930 
T4 201.618 670.849 .257 .931 
T5 201.882 665.258 .401 .930 
T6 201.412 675.280 .189 .931 
T7 202.382 674.971 .143 .932 
T8 202.147 667.281 .407 .930 
T9 202.059 677.148 .160 .931 

T10 201.794 671.078 .252 .931 
Cronbach's Alpha = .931 
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ตารางผนวกที ่ข 2  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในดา้นปัจจยัในการท างาน 
(n = 34) 

ล าดบัข้อ Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

F1 126.794 355.684 .308 .917 
F2 126.912 354.689 .389 .917 
F3 126.412 359.219 .127 .919 
F4 126.529 348.378 .437 .916 
F5 126.853 349.584 .495 .916 
F6 126.118 361.016 .044 .920 
F7 125.471 348.317 .432 .916 
F8 126.471 351.529 .513 .916 
F9 126.206 353.502 .358 .917 

F10 126.412 344.068 .500 .915 
F11 126.353 347.750 .463 .916 
F12 126.176 345.907 .507 .915 
F13 125.235 359.822 .137 .918 
F14 125.794 356.896 .220 .918 
F15 125.206 366.047 -.114 .921 
F16 126.176 370.089 -.214 .923 
F17 126.118 361.077 .036 .920 
F18 126.912 356.083 .190 .919 
F19 126.588 359.765 .054 .921 
F20 125.882 344.349 .513 .915 
F21 125.941 343.209 .595 .915 
F22 126.000 337.394 .729 .913 
F23 126.324 343.680 .508 .915 
F24 126.000 337.455 .603 .914 
F25 126.235 339.398 .678 .914 
F26 126.324 348.468 .351 .917 
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ตารางผนวกที ่ข 2  (ต่อ)  
(n = 34) 

ล าดบัข้อ Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

F27 125.118 339.561 .549 .915 
F28 125.941 336.602 .620 .914 
F29 126.382 342.061 .677 .914 
F30 126.441 344.557 .488 .916 
F31 125.853 326.857 .795 .911 
F32 126.029 331.908 .780 .912 
F33 125.441 351.345 .337 .917 
F34 126.059 340.178 .656 .914 
F35 125.500 339.773 .652 .914 
F36 125.971 345.848 .504 .915 
F37 125.912 348.204 .446 .916 
F38 126.235 353.761 .305 .917 
F39 126.088 354.386 .281 .918 
F40 125.882 353.743 .309 .917 
F41 126.735 349.958 .518 .916 
F42 126.882 347.743 .628 .915 
F43 126.324 348.165 .450 .916 
F44 126.618 350.365 .487 .916 
F45 126.500 351.227 .534 .916 
F46 126.471 354.560 .320 .917 
F47 126.294 352.941 .331 .917 
F48 126.676 349.680 .472 .916 
F49 126.735 357.837 .241 .918 

Cronbach's Alpha =.918 
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ตารางผนวกที ่ข 3  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในดา้นความเครียดในการ 
    ปฏิบติังาน 

 
ล าดบัข้อ Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

S1 43.706 51.184 .305 .852 
S2 43.794 54.653 .153 .854 
S3 44.176 50.998 .381 .847 
S4 44.382 51.092 .353 .848 
S5 44.206 49.017 .433 .845 
S6 43.971 52.696 .259 .852 
S7 44.529 49.469 .518 .840 
S8 44.324 49.135 .548 .838 
S9 44.559 46.496 .659 .831 

S10 44.265 49.534 .578 .837 
S11 45.206 51.320 .440 .844 
S12 44.382 47.940 .626 .834 
S13 44.529 46.742 .702 .829 
S14 45.000 51.212 .498 .842 
S15 44.706 50.032 .457 .843 
S16 44.559 47.163 .604 .834 

Cronbach's Alpha=.851 
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ตารางผนวกที ่ข 4  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในดา้นแนวโนม้ความตั้งใจใน 
    การลาออกของพนกังาน 

 
ล าดบัข้อ Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

T1 26.029 20.939 .356 .760 
T2 26.088 17.537 .692 .709 
T3 26.176 17.422 .842 .692 
T4 25.441 20.678 .334 .764 
T5 25.706 20.820 .343 .762 
T6 25.235 20.367 .454 .748 
T7 26.206 18.471 .534 .735 
T8 25.971 21.423 .320 .763 
T9 25.882 23.501 .029 .793 

T10 25.618 20.001 .423 .793 
Cronbach's Alpha= .793 
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