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การ ศึกษา น้ีมี วตัถุประสงค์  เพ่ือ สาํรวจระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ และ

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ และการ

สนบัสนุน ของผูน้าํ  ปัจจยัดา้น วฒันธรรมองคก์ร  และปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคือ  บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตบางเขน จาํนวน 

373 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค่้าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และใชส้ถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุแบบเป็นขั้นตอน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  ใน

การทดสอบสมมติฐาน โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์ของการจดัการความรู้ในระดบัสูง โดยมีการรับรู้

ถึงประโยชน์ดา้นการจดัเก็บความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และดา้นการช่วยให้ทาํงานสาํเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํและการสนบัสนุนของผูน้าํ  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยั

ดา้นเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ โดยปัจจยัดา้น เทคโนโลยี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้มากท่ีสุด 

 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ีคือ 1) องคก์รควรมีการสนบัสนุนให้มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในกระบวนการจดัการความรู้ เช่น การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การจดัเก็บความรู้  และการนาํความรู้

ไปใช ้2) องคก์รควรมีการปรับรูปแบบวฒันธรรมองคก์รให้มีรูปแบบ วฒันธรรม เนน้การปรับตวัและเนน้การมี

ส่วนร่วม 3) ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทผูน้าํในฐานะผูอ้อกแบบ บทบาทผูน้าํในฐานะพ่อบา้นและบทบาทผูน้าํใน

ฐานะครู เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
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