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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของ

ผู้บริโภค 2) การตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคฯ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ต 4) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต และ5)พฤติกรรมการซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ต ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากทฤษฎี บทความ
อ้างอิงและข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยในกรุงเทพฯ มีการใช้
บริการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนจ านวน 400 คน และน ามาวิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติอนุมานการทดสอบ χ2-test, F-test, t- test และLSD ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20-26 ปี สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา มีรายได้  5,001-15,000 บาท ซื้อสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตประเภท เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ รองเท้า วัตถุประสงค์ในการซื้อเมื่อเกิด
ความชอบ ใช้บริการเดือนละคร้ัง ในช่วงเวลาแล้วแต่ความสะดวก ที่ราคา 500 - 1,000 บาท โดย
การตัดสินใจเอง และ ใช้บริการผ่าน Facebook ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรม พบว่า อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า ปัจจัยส่วนบุคคล
อายุ อาชีพและรายได้ มีผลต่อความส าคัญของการตัดสินใจซื้อสินค้า ส่วนความส าคัญของ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านประเภทสินค้าที่ซื้อ ความถี่ ช่วงเวลา และราคามีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ข้อเสนอแนะผู้ให้บริการควรจัดส่วนประสมทางการตลาดและ
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองพฤติกรรมการซื้อสินค้า จัดให้มีรูปแบบของสินค้าที่หลายหลาย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เน้นจัดกิจกรรมเหมาะกับกลุ่มอาชีพ นักเรียน นักศึกษา  
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