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การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะใน
ความเป็นจริงของการออมดว้ยการลงทุน 2) องคป์ระกอบเชิงยืนยนัการรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ย
การลงทุน 3) สร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงสาเหตุ ระหว่างสภาวะในความ
เป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของการออมด้วยการลงทุน โดยทบทวน
วรรณกรรม ก่อนน าไปเป็นกรอบสัมภาษณ์เพ่ือสร้างแบบสอบถาม สุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบ
หลายขั้นตอน จากกลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้ลงทุนในกองทุนรวม และหุน้ เปิดบญัชีในกทม. และลงทุนมาเกิน
กวา่ 6 เดือน จ านวน 400 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(CFA)  และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ดว้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเพศชายและหญิงใกลเ้คียงกนั อายุ 26 - 45 ปี มีสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได ้30,001 - 90,000 บาทต่อเดือน อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบริษทัเอกชน ลงทุน 50,001 - 150,000 บาทต่อปี และลงทุนมานาน 1-3 ปี มีความคิดเห็นของ
สภาวะในความเป็นจริง และจุดมุ่งหมายการลงทุนในระดบัเห็นดว้ย การรับรู้ความเส่ียงอยู่ในระดบัสูง  
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1) สภาวะในความเป็นจริงมี 5 ปัจจยั ซ่ึง 4 ปัจจยั คือ ประสิทธิภาพการ
ท างานของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของแต่ละบุคคล สถานการณ์ในปัจจุบนั มีอิทธิพลสูง และความเส่ือม
ถอยของผลิตภณัฑมี์อิทธิพลนอ้ย มีความสัมพนัธ์เป็นไปตามทฤษฎี 2) การรับรู้ความเส่ียงมี 5 ดา้น คือ
ดา้นการใชง้าน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นสังคม ดา้นความปลอดภยั แต่ละดา้นมีอิทธิต่อการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีใกลเ้คียงกนั มีความสัมพนัธ์เป็นไปตามทฤษฎี 3) สภาวะในความเป็นจริง มีความสัมพนัธ์กบั
จุดมุ่งหมายการ 0.94 และสภาวะในความเป็นจริง มีความสัมพนัธ์การรับรู้ความเส่ียง 0.92 ส่วน
จุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ -0.13 ผูอ้อมไดใ้หค้วามส าคญัทั้งการออม
และการลงทุน และมีความเขา้ใจดว้ยวา่ผลตอบแทนแปรผนัตามความเส่ียง เจา้หนา้ท่ีจึงควรใหค้ าแนะน า
เร่ืองการลงทุน เพ่ือช่วยลดความเส่ียงแก่ลูกคา้ และสร้างความเช่ือมัน่จากรางวลัท่ีสถาบนัการเงินนั้นเคย
ไดรั้บมาในอดีต 
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The objective research to study 1) Confirmatory factors actual state of saving with 
investment. 2) Confirmatory factors perceived risk of saving with investment. 3) Develop 
structural equation modeling between actual state, investment intention and perceived risk of 
saving with investment. Questionnaire, was developed by review literature to construct 
interview platform sampling, was Multi stage sampling, was applied sampling group was 400 
respondents who invested in fund and stock, open account in Bangkok and invested more than 6 
months. Data is analyzed by descriptive statistic include percentage, mean, standard deviation 
and inferential statistic to hypothesis testing by confirmatory factor analysis (CFA) and The 
structural equation modeling (SEM) at significant level 0.05. 

 

The research found that most respondents were male and female at the same proportion, 
aged between 26-45 years old. were married , had Bachelor’s degree and had average income 
with 30,001-90,000 baht, were bureaucrat and personnel. And invested 50,001-150,000 baht per 
year. Invest for 1-3 years. Opinion for actual state and investment intention were agree, 
perceived risk were high. There are 3 research assumptions found that 1) Factors affecting 
actual state of saving with investment. Had five factors accordance with empirical data, which 
normal depletion that least influence factors. 2) Perceived risk of saving with investment. Had 
five factors accordance with empirical data,  each factor that equally influential.  3) Relationship 
between actual state and investment intention of structural equation model is 0.94,  relationship 
between actual state and perceived risk is 0.92, and relationship between investment intention 
and perceived risk is -0.13. Both of savings and investment was interested by saver. they 
understand that higher returns which increased risk. Officials should provide advice on 
investments. To help reduce the risk to our customers and confidence of the award of the past. 
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และความช่วยเหลือในการจดัท าเป็นอยา่งดี จึงท าใหว้ทิยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงมาได ้ส่วนท่ีดีของ
ฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน และหวงัวา่สาระแห่งการวิจยัฉบบัน้ี จะมีประโยชน์
ไม่มากก็นอ้ยส าหรับผูท่ี้สนใจเร่ืองการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมาย
การลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ยการลงทุน 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 
เงินออมในระบบเศรษฐกิจเป็นทั้งของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและครัวเรือน ลว้น

แต่ส าคญัต่อประชาชนในแง่ท่ีท าให้เกิดความมัน่คงในอนาคตแลว้ ยงัมีความส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ เพราะช่วยสนบัสนุนการลงทุนและการผลิตของประเทศ หากประเทศมีเงินออมและเงิน
ลงทุนค่อนขา้งสมดุล การลงทุนในประเทศก็ไม่ตอ้งอาศยัเงินทุนจากต่างประเทศมากจนเกินไป แต่
ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของการลงทุน และการผลกัดนัให้ออม
เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554) ปัจจุบนัการออมในประเทศไทยยงักระจุกตวั
อยูท่ี่กลุ่มคนมีฐานะเป็นส่วนใหญ่ จากค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึน (สหกรณ์ออมสิน, 2554)  

 
เม่ือรายไดมี้มูลค่าสูงกวา่ค่าใชจ่้าย จะมีการเก็บออมรายไดส่้วนเกิน ฉะนั้นการชะลอการใช้

จ่ายเงินจ านวนหน่ึงในปัจจุบนัควรเก็บออมด้วยวิธีใด เพื่อให้เงินจ านวนนั้นงอกเงยมากข้ึนใน
อนาคตจึงเร่ิมมีการออมดว้ยการลงทุน (จิรัตน์ สังข์แกว้, 2545) อย่างการลงทุนตราสารหน้ี ซ่ึงมี
ความเส่ียงต ่า และให้อตัราผลตอบแทนต ่าดว้ยเช่นกนั ไม่คุม้กบัความเส่ียงและค่าเสียโอกาส จึงมี
การลงทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (Risky Asset) ท่ีเพิ่มมากข้ึน จากสาเหตุอยา่งเศรษฐกิจโลกท่ีผา่นสภาวะ
การหดตวั และหลายประเทศมีนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง  อตัราเงินเฟ้อท่ีส่งผลให้มี
ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะปรับลดอตัราดอกเบ้ียลง และการประเมินค่าสินทรัพยท่ี์ปรับตวัลดลงเม่ือ
ความเส่ียงลดลง (ทิสโก,้ 2555) ลว้นเป็นเหตุผลให้ตราสารทุนมีความน่าสนใจ จนผูอ้อมหนัเหมา
เป็นผูล้งทุนแทน 

 
การออมและการลงทุนมีความแตกต่างกนัในหลายประการ โดยทัว่ไปประชาชนมกัเก็บ

ออมในรูปเงินสด หรือฝากธนาคาร ซ่ึงได้รับดอกเบ้ียเป็นผลตอบแทน ส่วนการใช้วิธีการซ้ือ
ทองรูปพรรณ ทองแท่ง ท่ีดิน พนัธบตัรรัฐบาล หุ้นกู ้หุ้น หรือหลกัทรัพยอ่ื์น ๆ ก็เขา้ลกัษณะท่ี
เรียกว่าการลงทุน ซ่ึงมีทั้งความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการออม (บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนรวม, 2553ก) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  ความแตกต่างระหวา่งการออมและการลงทุน 
 

หัวข้อ การออม การลงทุน 

วตัถุประสงค์ เป็นการสะสมเงินเพื่อใหพ้อกพนูใน
ระยะสั้น เผือ่ไวใ้ชจ้่ายยามฉุกเฉิน  

เป็นการสะสมเงินใหง้อกเงยต่อเน่ืองใน
ระยะยาว  

วธีิการสะสม เงินฝากธนาคาร และบริษทัเงินทุน  ลงทุนในพนัธบตัร หุ้นกู ้หุน้ กองทุน
รวม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  

ความเส่ียง ความเส่ียงต ่า (เน่ืองจากรัฐบาลค ้า
ประกนัเงินฝากทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย)  

ระดบัความเส่ียงตามประเภทและ
ลกัษณะของหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน (เส่ียง
สูงกวา่การฝากเงิน) 

ผลตอบแทน ดอกเบ้ีย  ดอกเบ้ีย เงินปันผล และ/หรือ ผลก าไร
หรือ ขาดทุนจากการลงทุน  

ข้อได้เปรียบ ความเส่ียงต ่า รับประกนัเงินตน้  ไดรั้บผลตอบแทนในระยะยาวสูงกวา่  
ข้อเสียเปรียบ ผลตอบแทนต ่า  มีโอกาสขาดทุนจากการลงทุน 
ท่ีมา: บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม (2553ก) 
 

 
 
ภาพที ่1  มูลค่าซ้ือขายหลกัทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี 2543 - 2554 จ าแนกตาม

ประเภทผูล้งทุน (หน่วย: ลา้นบาท) 
หมายเหตุ: มูลค่าซ้ือขายรวม = มูลค่าซ้ือ + มูลค่าขาย 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(2555) 
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จากวิกฤตตม้ย  ากุง้ หรือวิกฤตการทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในเอเชียช่วงปี 2540 ท าให้ตลาดทุน
ของประเทศไทยไดรั้บความกระทบกระเทือน แต่ก็ไดรั้บการแกไ้ขในเวลาต่อมา จากภาพท่ี 1 มูลค่า
ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ิมเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปี 2543 – 2547 ก่อนเร่ิม
ลดลงและทรงตวัในปี 2548 – 2552 จากเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัลง และมีมูลค่าเพิ่มข้ึนในปี 2553 
โดยในปี 2543 มีบริษทัจดทะเบียนจ านวน 389 บริษทั ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวน 472 บริษทั ซ่ึงนกัลงทุน
ทัว่ไปในประเทศมีมูลค่าการลงทุนสูงข้ึนในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 

 

การลงทุนในสินทรัพยเ์ส่ียง เกิดจากความเส่ียงทั้งระบบ (Systematic Risk หรือ Market 
Risk) เป็นปัจจัยมหภาค ไม่สามารถควบคุมและท าให้หมดไปได้ ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ 
(Unsystematic Risk) เป็นปัจจยัจุลภาค สามารถกระจายความเส่ียงเพื่อลดความไม่แน่นอนน้ีได ้
ความเส่ียงท่ีระบบการลงทุนก าลงัจะตาย (System Death) สาเหตุจากแนวคิดหรือระบบการลงทุน
ของของผูล้งทุนเองไม่สามารถท าก าไรในระยะยาวได ้ความเส่ียงจากการลงทุน (Operational Risk) 
เป็นส่ิงท่ีอยูร่อบตวัท่ีเอ้ือต่อการลงทุน ความเส่ียงจากตนเอง (Human Risk หรือ It’s me) คือความรู้
ในการลงทุน (แมงเม่า (นามแฝง), 2555) การรับรู้ความเส่ียงในส่วนน้ีแตกต่างกนัไปตามความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคล 

 

พฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนทัว่ไป มีการลงทุนทั้งในหุ้นขนาดเล็ก และใหญ่ ทั้งยงัมี
อิทธิพลต่อราคาหุ้นบางตวัท่ีจ  านวนหุ้นท่ีมีไม่มาก โดยมีแนวทางการลงทุนของนกัลงทุนท่ีเน้นท า
ก าไรในระยะสั้น  วิเคราะห์การลงทุนโดยใชปั้จจยัทางพื้นฐาน ผลตอบแทนมากกว่านกัลงทุนท่ีใช้
วิธีทางเทคนิค นกัลงทุนรายยอ่ยส่วนมากเป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืนไม่ว่าจะเป็น หมอ วิศวกร นกั
บญัชี ส่วนมากเป็นนกัลงทุนมืออาชีพท่ีประสบความส าเร็จ ในขณะท่ีตลาดเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว
และไม่มีกลยุทธ์หน่ึงกลยุทธ์ใดสามารถเอาชนะตลาดได้ตลอดเวลา ทั้งน้ีนักลงทุนควรพิจารณา
ผลตอบแทนเทียบกบัความเส่ียง บางคร้ังหุ้นท่ีมีโอกาสท าก าไรสูงอาจมีความเส่ียงสูงมากจนไม่
คุม้ค่าหรือควรค่าแก่การลงทุน 

 

ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ี จึงได้ให้ความส าคญักบัการออมภาคครัวเรือน อย่างการออมใน
รูปแบบของการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง ท าให้ผูบ้ริโภคคาดการณ์ถึงผลตอบแทนท่ีสูงกว่าด้วย
เช่นกนั แต่ตอบสนองจุดมุ่งหมายดา้นผลตอบแทน และสภาพคล่องของการออมไดเ้ป็นอยา่งดี จึง
เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และ
การรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ยการลงทุน เพื่อเป็นแนวทางในการออกผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างโอกาสในการแข่งขนัของสถาบนัการเงิน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมดว้ย
การลงทุน 

 

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยนัการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 
 

3. เพื่อสร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงสาเหตุ ระหวา่งสภาวะ
ในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีท่ีมาแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และบทความต่างๆ ก่อนน าไปเป็นกรอบในการสัมภาษณ์นางสาวนัชทนันท์  หลีกภัย 
(เจา้หน้าท่ีอาวุโส บลจ.ไทยพาณิชย)์ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการแนะน าลูกคา้เร่ืองการลงทุนในหุ้น 
และกองทุนรวม เพื่อสร้างแบบสอบถาม และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วนัท่ี 7 - 27 มกราคม 2556 
ในช่วงเวลา 12.00 – 18.00 น. ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากห้องสมุดมารวย 2 แห่ง คือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และศูนยก์ารคา้เอสพละนาด โดยเก็บขอ้มูลขณะท่ีผูม้าใชบ้ริการเขา้มาใชใ้นห้องสมุด 
จ านวน 400 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งสุ่มจากประชากร คือ ผูท่ี้ลงทุนในกองทุนรวม และหุ้นสามญั 
ตอ้งเปิดบญัชีในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งลงทุนมาไม่น้อยกว่า 6 เดือน โดยสอบถามถึงความ
สะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม ก่อนท าการแจกแบบสอบถาม 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

1. เพื่อเป็นแนวทางให้สถาบนัการเงิน เขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูอ้อม เจา้หน้า
แนะน าลกัษณะการออมท่ีตรงกบัการยอมรับของลูกคา้ได ้และสถาบนัการเงินสามารถออกรูปแบบ
การออมท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

2. เพื่อแนะน าให้ลูกคา้รับรู้ถึงระดบัความเส่ียงก่อนการฝากเงินในรูปแบบท่ีเลือกไว ้และ
สามารถจ าแนกประเภทลูกคา้ ตามสุขภาพทางการเงิน โดยปรับลดความเส่ียงท่ีผูอ้อมให้ความส าคญั
มากท่ีสุด และน าส่วนน้ีมาเป็นตน้แบบในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการออม เพื่อเพิ่มความสามารถ
ใหแ้ก่ธุรกิจ 



5 

 

3. เพื่อสร้างรูปแบบการลงทุน และน าจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงจดั
ประเภทท่ีแบ่งตามระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั มาโฆษณาถึงความต่างกบัคู่แข่ง เพื่อสร้างการ
ดึงดูดลูกคา้มายงัธุรกิจ 

 
สมมติฐานการวจัิย 

 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงซ่ึงเป็นปัจจยัแฝง (ตวัแปรภายนอก Exogenous 
Variable) เป็นผลมาจาก ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ ์
พฒันาการของแต่ละบุคคล ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาด และสถานการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นตวัแปร
สังเกต (ตวัแปรภายใน Endogenous Variable) มีความสัมพนัธ์เป็นไปตามทฤษฎีเชิงประจกัษ ์

 

2. การรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงเป็นปัจจยัแฝง (ตวัแปรภายนอก Exogenous Variable) เป็นผลมา
จาก ดา้นการใชง้าน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกต 
(ตวัแปรภายใน Endogenous Variable) มีความสัมพนัธ์เป็นไปตามทฤษฎีเชิงประจกัษ ์

 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง ได้แก่ ความเส่ือมถอยของผลิตภัณฑ ์
ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของแต่ละบุคคล ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาด และ
สถานการณ์ในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมายการลงทุน ไดแ้ก่ ผลตอบแทน เวลาในการ
ลงทุนหรือสภาพคล่อง ระยะเวลาการลงทุนคุม้หรืออตัราเงินเฟ้อ และการหลีกหนีความเส่ียง และ
การรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมเงิน ไดแ้ก่ ดา้นการใช้งาน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นสังคม และ 
ดา้นความปลอดภยั 

 
นิยามศัพท์ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อม คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ข้ึนปัญหา หรือความตอ้งการของผูอ้อมเงิน ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการก่อนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็น ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ 
พฒันาการของแต่ละบุคคล ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด และสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 

การรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อม คือ ความเส่ียงท่ีผูอ้อมรับรู้ หรือเป็นส่ิงท่ีกงัวล ซ่ึงเป็นการ
คน้หาขอ้มูลในรูปแบบหน่ึง สามารถแบ่งออกเป็น ดา้นการใชง้าน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นสังคม 
และดา้นความปลอดภยั 
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องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factory Analysis: CFA) คือ การยืนยนัหรือ
ตรวจสอบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงตอ้งอา้งอิงคุณลกัษณะของทฤษฎี หรืองานวิจยั
ในอดีต เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแปรว่ามีความคงท่ีหรือไม่ (มีความสัมพนัธ์เป็นไป
อยา่งท่ีทฤษฎีก าหนด) 

 

แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงสาเหตุ  (Structural Equation 
Modeling: SEM) คือ การก าหนดแบบจ าลองความสัมพนัธ์ ซ่ึงแสดงเป็นแผนภาพเส้นทาง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากตวัแปรเชิงเหตุไปสู่ตวัแปรผล เส้นทางน้ีเรียกวา่ อิทธิพล  

 

ตวัแปรภายนอก (Exogenous Variable) หรือปัจจยัแฝง คือ ตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัค่า
โดยตรงเองไดใ้นความเป็นเป็นจริง หรือเป็นปริมาณของการสันนิษฐานทางทฤษฎี  

 

ตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) หรือตวัแปรสังเกต คือ ตวับ่งช้ีถึงความมีอยูข่องตวั

แปรแฝง หรือตวัแปรตน้ท่ีก าหนดปัจจยัแฝง 
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บทที ่2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

ในการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน 
และการรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ยการลงทุน โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม งานวิจยั และ
บทความท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางประกอบการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ทฤษฎีปัจจยัส่วนบุคคล 
 
2. ทฤษฎีการตระหนกัถึงปัญหา 

 
2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติ 

 

2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความจริง 
 
3. ทฤษฎีจุดมุ่งหมายการลงทุน 
 
4. ทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง 
 
5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการออมดว้ยการลงทุน 
 
6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
7. กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ทฤษฎีปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Person Factors) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ เพราะมี
ผลกระทบโดยตรงไปยงัการเลือกซ้ือหรือใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค (สุวิมล  แมน้จริง, 2546; Kotler and 
Keller, 2011)  

 

1. อาย ุ(Age) บุคคลต่างๆ ซ้ือผลิตภณัฑ์และมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งอายุ
ในวยัเด็กมกัมีผูป้กครองเป็นผูต้ดัสินใจ ในขณะท่ีวยัรุ่นมกัน าเพื่อนเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจ 
และมกัใชอ้ารมณ์ในการซ้ือมากกวา่เหตุผลอยา่งในวยัผูใ้หญ่ 

 

2. ช่วงชีวติ (stage in Life Cycle) การบริโภคถูกแบ่งจาก วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life 
Cycle) คือ จ านวนคนในครอบครัว และเพศ (Gander)  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา อย่างการแต่งงาน การมีบุตร ความเจ็บป่วย การยา้ยถ่ินฐาน การหย่าร้าง การท างานคร้ัง
แรก การเปล่ียนงาน การเกษียร และการตาย มีส่วนในการกระตุน้ความตอ้งการใหม่เสมอๆส่วน
วงจรชีวิตครอบครัวเร่ิมจากโสด มีภาระน้อย ชอบส่ิงอ านวยความสะดวก ครอบครัวใหม่ยงัไม่มี
บุตรท่ีมีอัตราการซ้ือสินค้าถาวรสูง ครอบครัวมีบุตรมีของใช้ในบ้านเยอะ ซ้ือคร้ังละมากๆ 
ครอบครัวท่ีบุตรแยกไปแลว้ฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงข้ึนและมีความสนใจเร่ืองสุขภาพ ครอบครัว
สูงอาย ุเร่ิมมีรายไดจ้  ากดั มีค่าใชจ่้ายทางการแพทยสู์ง และครอบครัวเป็นม่าย 

 

3. อาชีพ (Occupation) มีอิทธิพลต่อแบบแผนการบริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงกระทบต่อ
รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย อยา่งพนกังานฝ่ายช่างตอ้งซ้ือเส้ือผา้ส าหรับช่าง ผูจ้ดัการบริษทัมกัซ้ือชุดสากล
ราคาแพง เป็นสมาชิกกอลฟ์คลบั 

 

4. ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) มีผลกระทบต่อการเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจาก
เป็นตวัก าหนดอ านาจซ้ือซ่ึงประกอบดว้ยรายไดท่ี้สามารถใชจ่้ายได ้การออม ทรัพยสิ์น ภาระหน้ีสิน 
ความสามารถในการกูย้มื และทศันคติต่อการใชจ่้าย 

 

5. บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะโครงสร้างทางจิตวทิยาภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็น
ตวัก าหนดการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม เพราะอุปนิสัยทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างเป็นส่ิงช้ีน าความ
ตั้งใจและความแน่วแน่ในการซ้ือหรือใช้สินคา้และบริการ เช่นความเช่ือมัน่ในตนเอง ความอิสระ 
การชอบคบคา้สมาคม โดยปกติเปล่ียนแปลงไดย้าก 
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6. แนวความคิดส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนบุคคล (Self Concept) เป็นความรู้สึกส่วน
บุคคลท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความคิดท่ีบุคคลมองตนเอง 2) ความคิดเห็นท่ีมีต่อคนอ่ืน
โดยพิจารณาวา่ส่ิงนั้นสามารถสะทอ้นความเป็นตวัของตวัเองได ้

 

7. วิถีการด าเนินชีวิตและคุณค่า (Lifestyle and Value) ลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีแสดง
ออกมาในรูปของกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงเกิดจากวฒันธรรมย่อยของแต่ละบุคคล ชั้นทางสังคม 
โดยวถีิการด าเนินชีวติ เป็นรูปแบบการใชชี้วติ ทั้งกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ซ่ึงถูกช้ีน าดว้ย
เง่ือนไขทางการเงินและเวลา 
 

ทฤษฎกีารตระหนักถึงปัญหา 

 

ความหมายการตระหนักถึงปัญหา 

 

ชูชัย  สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่า การตระหนักถึงปัญหา หรือการรู้ความต้องการของ

ผูบ้ริโภค เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างอย่างเด่นชัดระหว่างสภาวะในอุดมคติ 

(Ideal State) กบัสภาวะในความเป็นจริง (Actual State) ซ่ึงสภาวะในอุดมคติคือสภาวะท่ีผูบ้ริโภคมี

ความปรารถนาใหเ้กิดข้ึน ส่วนสภาวะในความเป็นจริงคือสภาวะท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยูใ่นปัจจุบนั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2  การตระหนกัถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: ชูชยั  สมิทธิไกร (2554) 

สภาวะในความเป็นจริง 

สภาวะในอุดมคติ 

① 

② 
 

มปัีญหา/ตระหนักถงึความต้องการ ไม่มปัีญหา 
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จากภาพท่ี 2 การตระหนกัถึงปัญหา สามารถเกิดข้ึนไดใ้นสองกรณี กรณีท่ี 1 เกิดข้ึนเม่ือ
สภาวะในอุดมคติยงัอยู่ในระดบัเดิม แต่สภาวะในความเป็นจริงมีความเส่ือมถอยลงจากเดิม อย่าง 
โทรทศัน์ช ารุด ส่วนกรณีท่ี 2 เกิดข้ึนเม่ือสภาวะในอุดมคติมีการยกระดบัสูงข้ึนจากเดิม แมว้า่สภาวะ
ในความเป็นจริงยงัอยู่ในระดบัเดิม เช่น บา้นท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนัยงัอยู่ในสภาพท่ีดี แต่ผูบ้ริโภค
เล็งเห็นวา่ควรซ้ือบา้นหลงัใหม่ให้ใหญ่กวา่เดิม เพื่อรองรับสมาชิกใหม่ท่ีก าลงัเขา้มาอยู่เพิ่ม ดงันั้น 
ผูบ้ริโภคมีการตระหนกัถึงปัญหา หรือการรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงข้ึนอยู่กบัการรับรู้ความ
แตกต่างระหว่างสภาวะทั้งสองดงักล่าว หากแต่ความแตกต่างระหวา่งสภาวะในอุดมคติกบัสภาวะ
ในความเป็นจริงมีไม่มาก ผูบ้ริโภคก็ไม่ตระหนกัวา่ตนเองมีปัญหา หรือความตอ้งการแต่อยา่งใด 

 

Bruner (2011) กล่าววา่ การตระหนกัข้ึนปัญหาเกิดเม่ือ ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความต่างระหวา่ง
สภาพความตอ้งการ (Desired State) กบัสภาพความเป็นจริง (Actual State) ซ่ึงก่อให้เกิดการ
ตดัสินใจในท่ีสุด สภาพความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีบุคคลนั้นอยากให้เป็น ส่วนสภาพความเป็นจริงท่ีส่ิง
ท่ีเผชิญอยูใ่นช่วงเวลานั้น ฉะนั้นสภาพในอุดมคติ (Ideal State) จึงเกิดข้ึนเม่ือสภาพความตอ้งการ
และสภาพความเป็นจริง มีสัดส่วนท่ีเท่ากนั เม่ือเกิดความไม่สมดุลระหวา่งสภาพความตอ้งการและ
สภาพความเป็นจริง ผูบ้ริโภคหาทางแกปั้ญหา โดยระดบัความส าคญัของปัญหาแปรเปล่ียนไปตาม
สถานการณ์และตวับุคคลนั้นๆ ซ่ึงตอ้งมีความพร้อมของทรัพยากร อย่างเช่น เงิน เวลา พลงังาน 
สุดทา้ยมีผลกระทบ 2 อย่าง คือ การเก็บปัญหานั้นไว ้หรือการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อหาทางแกท่ี้ดี
ท่ีสุด ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3  กระบวนการตระหนกัถึงปัญหา 
ท่ีมา: Bruner (2011) 

หาทางแกปั้ญหา 

สภาพในอุดมคติ 

รับรู้ความแตกต่าง 

สภาพความเป็นจริง 

สภาพความตอ้งการ ผลจากการแกปั้ญหา 

หาขอ้มูล 

เก็บปัญหาไว ้

ไม่ 

ใช่ 
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Kotler and Keller (2011) กล่าวว่า การตระหนักถึงปัญหา เป็นขั้นตอนเร่ิมแรกใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ เกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อได้นับการกระตุ้นความต้องการจากทั้ งภายในและ
ภายนอก เม่ือเกิดแรงกระตุน้จากภายใน ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นทัว่ไป อย่างความหิว ความโกรธ 
ความเหน่ือย ท่ีเป็นแรงผลกัดนัในขั้นแรก ผนวกกบัแรงกระตุน้จากภายนอกท่ีเกิดจากการท่ีบุคคล
ยอมรับแรงกดดนัจากรอบขา้ง เช่น การมีความช่ืนชอบในรถใหม่ของเพื่อน หรือเม่ือเห็นโฆษณา
แลว้อยากไดใ้นส่ิงนั้น ทั้งหมดลว้นเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือทั้งส้ิน การตระหนกัถึง
ปัญหาเกิดจากแรงกระตุน้จากภายนอกและภายใน ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหว่าง
ความตอ้งการในอนาคตและความเป็นจริงท่ีเผชิญอยู่ และทา้ยท่ีสุดจนหาทางแก้ปัญหาด้วยการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆ 
 

เพราะฉะนั้นสภาวะในความเป็นจริง คือปัจจยัท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึง

ปัญหา มาจากการเห็นความแตกต่างระหวา่งสภาวะในอุดมคติ กบัสภาวะในความเป็นจริง 

 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตระหนักถึงปัญหา 

 

ชูชัย  สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงปัญหา 
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 

 

1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติ  
 

1.1 วฒันธรรม/ชั้นทางสังคม (Culture and Social Class) เป็นส่ิงท่ีก าหนดวิถีการ
ด าเนินชีวติของผูบ้ริโภค และก าหนดวา่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวฒันธรรมและชนชั้นทางสังคมหน่ึงๆ ควร
มีสภาวะ เช่น ในสังคมไทยปัจจุบนัใหคุ้ณค่าและความส าคญักบัการมีผวิขาว 

 

1.2 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) การท่ีผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงในดา้นการเป็น
สมาชิกกลุ่มทางสังคม เช่น การเปล่ียนจากสถานภาพจากนักศึกษาเป็นผูท้  างาน ท าให้เกิดการ
ตระหนกัถึงปัญหา และมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการใหม่ๆ เพื่อการยอมรับจากกลุ่มท่ีอยูใ่หม่ 

 

1.3 ลกัษณะครอบครัว (Family Characteristics) การท่ีครอบครัวของผูบ้ริโภคมีความ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ท าให้ตระหนกัว่าจ าเป็นตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการเพิ่มเติม เช่น การมีบุตร 
การเติบโตของสมาชิกในครอบครัว การเร่ิมเขา้สถานศึกษา 
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1.4 สถานภาพทางการเงิน (Financial Status) การท่ีฐานะทางการเงินของผูบ้ริโภคมี
การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยอาจเป็นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนหรือเลวลงก็ได ้เช่น การ
หมดจากภาระหน้ีสิน การตกงาน ความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีอาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา่เดิม แต่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีแยล่งก็ท าให้ผูบ้ริโภคทบทวน
การเลือกบริโภคอีกคร้ังเช่นกนั 

 

1.5 พฒันาการของแต่ละบุคคล (Individual Development) เป็นการเปล่ียนการบริโภค
ในเชิงพฒันาการ เช่น อายมุากข้ึน หรือการเติบโตของร่างกาย ยอ่มมีการบริโภคท่ีต่างไปจากเดิม 
 

1.6 แรงจูงใจ (Motives) ผูบ้ริโภคแต่ละคนย่อมมีแรงจูงใจและความตอ้งการในการ
กระท าส่ิงต่างๆ เช่นตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากสังคม ความตอ้งการดน้ความมัง่คงปลอดภยั 
 

1.7 สถานการณ์ในปัจจุบนั (Current Situation) จากการท่ีผูบ้ริโภคแต่ละคนอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ย่อมส่งผลต่อความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่นผูท่ี้ตอ้งท างานและใช้ชีวิต
อย่างเร่งรีบ ยอ่มตอ้งการความรวดเร็วในการบริโภค ทั้งอาหาร การออกก าลงักาย หรือแมก้ระทัง่
การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 

1.8 ความพยายามทางการตลาด (Marketing Efforts) เช่น การโฆษณา หรือการจดั
กิจกรรมทางการตลาด ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ควรไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ในโฆษณา แมว้า่ความเป็นจริงม่มี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ ์

 
2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความจริง 

 

2.1 ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ ์(Normal Depletion) การท่ีผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูห่มดไป 
หรือเสียหายจนใชก้ารไม่ได ้เช่น สบู่หมด โทรศพัทเ์สีย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมกัเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด 
 

การท่ีสินคา้มาสามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ช่นเดิม ท าใหล้ดปริมาณการซ้ือ
ลง หรือก็คือภาวะท่ีสินคา้ก าลงัจะตาย ซ่ึงการโฆษณามีส่วนช่วยในการกระตุน้ใหย้อดขายไดม้าก
(Dahlen, Lange and Smith, 2010) 
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2.2 ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ (Product Performance) ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ดีเท่าท่ีคาดหวงั 
ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงรู้สึกวา่ควรจ าตอ้งมีการซ้ือสินคา้หรือบริการใหม่มาทดแทน 
 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ จากส่ิงท่ีโฆษณาออกมา
กบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจริงเม่ือใช้สินคา้หรือบริการนั้นไปแลว้ และผูบ้ริโภคมองหาสินคา้ทดแทน
เม่ือประสิทธิภาพส่ิงท่ีไดรั้บจริงไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(Sahaf, 2008) 

 

2.3 พฒันาการของแต่ละบุคคล (Individual Development) เม่ือผูบ้ริโภคมีพฒันาการ
ทางร่างกาย และจิตใจท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น อายุมาข้ึน มีทกัษะการท างานท่ีดีข้ึน ก็อาจท า
ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในสภาวะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เช่น รู้สึกวา่เส้ือผา้ไม่เหมาะสมกบัวยั 

 

เม่ือเวลาเปล่ียนไปและมีสินคา้ใหม่ออกมา ผูบ้ริโภครับรู้ว่าสินคา้หรือบริการนั้น
สามารถตอสนองความตอ้งการได ้ท าให้ผูบ้ริโภคทุ่มความพยายามและทรัพยากรต่างๆ เพื่อเรียนรู้ 
ท าความเขา้ใจก่อนการเลือกซ้ือหรือใช ้(Mukerjee, 2009) 
 

2.4 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาด (Availability of Product) การท่ีผลิตภณัฑ์บางชนิดไม่มี
ขายในตลาด เช่น นมไร้ไขมัน เคร่ืองด่ืมไร้น ้ าตาล ก็สามารถท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกได้ถึงความ
บกพร่องของสภาวะท่ีเกิดข้ึนในความเป็นจริง 
 

การตระหนกัรู้ท่ีเปล่ียนไป จนผูบ้ริโภคลดการซ้ือ/ใชสิ้นคา้เดิมลง ซ่ึงเกิดจากความ
ตอ้งการผลิตภณัฑใ์หม่  โดยนกัการตลาดตอ้งน าเสนอสินคา้ในช่วงท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมมีความตอ้งการท่ี
เปล่ียนไป โดยตอ้งเป็นช่วงเวลาท่ีเกิดความสนใจในสินคา้ท่ีน าเสนอพอดี  และตอ้งน าเสนอความ
โดดเด่นท่ีเหนือกวา่คู่แข่งหรือคุณลกัษณะท่ีไดรั้บการปรับปรุง (Kahn, 2006) 

 

2.5 สถานการณ์ในปัจจุบนั (Current Situation) เช่น สภาวะอากาศร้อน อาจท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกอบอา้ว ท าให้ตอ้งหาเคร่ืองปรับอากาศตามมา 
 

เม่ือสภาวะแวดลอ้มรอบขา้งมีส่วนในการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ให้
เปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล ภูมิศาสตร์ และชาติพนัธ์ุ ท่ีมีปัญหาแตกต่างกนัไป ซ่ึงนกัการตลาดตอ้ง
น าเสนอความชดัเจนในการท่ีสินคา้นั้น ช่วยแก้ปัญหาของผูบ้ริโภคได้อย่างตรงจุด (Young and 
Pagoso, 2008) 
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ทฤษฎจุีดมุ่งหมายการลงทุน 
 

จิรัตน์ สังขแ์กว้ (2545) ไดอ้ธิบายวา่ เม่ือบุคคลหน่ึงไดรั้บเงินมีสองทางเลือกคือการใชจ่้าย 
และการเก็บออม หากเลือกของการเก็บออมหรือใช้จ่ายน้อยกวา่รายได ้บุคคลนั้นก็มองวิธีการเก็บ
ออม การลงทุนคือ การกกัเงินไวใ้นช่วงเวลาหน่ึง เพื่อก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับในอนาคตซ่ึง
ชดเชยให้แก่เจา้ของเงิน โดยกระแสเงินรับน้ีตอ้งครอบคลุมอตัราเงินเฟ้อ และความไม่แน่นอนใน
อนาคต โดยหวงัว่าในช่วงเวลาหน่ึงเงินจ านวนน้ีจะงอกเงยข้ึน การน าเงินไปซ้ือสินทรัพยท์างการ
เงิน เช่นการฝากประจ ากบัธนาคาร ซ้ือพนัธบตัร ซ้ือหุ้นสามญั เป็นการลงทุนทรัพยสิ์นทางการเงิน 
หรือการลงทุนในหลกัทรัพย ์ส่วนการซ้ือบา้น และท่ีดิน เพื่อหวงัราคาท่ีงอกเงย และเพื่อป้องกนั
ความเส่ียงจากภาวะเงินเฟ้อ เป็นการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ซ่ึงเป็นการลงทุนเทียม เรียกว่า การ
ลงทุนของผูบ้ริโภค ไม่ไดห้วงัซ้ือมาขายไป แต่ลงทุนในรูปแบบการของความพึงพอใจในสินทรัพย ์
ส่วนส่วนต่างราคาเป็นจุดมุ่งหมายรอง 

 
แง่ผูป้ระกอบการธุรกิจ การด าเนินการซ้ือเคร่ืองจกัรสร้างโรงงาน ซ้ือวตัถุดิบ จา้งคนงาน

เหล่าน้ีก็เป็นการลงทุนอีกรูปแบบหน่ึง เรียกว่า  การลงทุนทางเศรษฐศาสตร์ ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนทางธุรกิจ ก็คือ ก าไรจากการประกอบการ เห็นไดว้่า รูปแบบของการลงทุนตามความหมาย
อย่างกวา้ง อาจจดัได้เป็น 3 รูปแบบคือ 1) การลงทุนในตราสารทางการเงิน (Financial หรือ 
Security Investment) 2) การลงทุนของผูบ้ริโภค (Consumer Investment) และ 3) การลงทุนทาง
ธุรกิจ (Business หรือ Economic Investment) 

 
การลงทุนในตราสารทางการเงินหรือการลงทุนในหลักทรัพย์ อันเป็นการลงทุนใน 

ทรัพยสิ์นทางการเงิน (Financial Asset) ซ่ึงเป็นเอกสารสิทธิเรียกร้องจากผูอ้อกเอกสารนั้น อยา่งไรก็
ตาม หลกัการวิเคราะห์การลงทุนในทรัพยสิ์นทางการเงิน สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการลงทุน
ทางธุรกิจซ่ึงเป็นการลงทุนในทรัพยสิ์นท่ีแทจ้ริง (Real Asset) ได ้
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อจุดมุ่งหมายในการลงทุน 
 

จุดมุ่งหมายหลกัของผูล้งทุนคือ เพื่อใหไ้ดอ้ตัราผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดบัความเส่ียงหน่ึง 
หรือ เพื่อลดความเส่ียงใหต้ ่าท่ีสุด ณ ระดบัอตัราผลตอบแทนหน่ึง (จิรัตน์ สังขแ์กว้, 2545; Johnson, 
2009;  Peterson,  2012) 
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ทั้งน้ีถือกนัวา่ผูล้งทุนเป็นผูท่ี้ไม่ชอบความเส่ียง ถา้หากการลงทุนใดมีความเส่ียงสูง ผูล้งทุน

ย่อมต้องการผลตอบแทนสูง เพื่อชดเชยความเส่ียง หากการลงทุนใดมีความเส่ียงน้อยแม้อตัรา

ผลตอบแทนไม่มากนกั ผูล้งทุนก็จะยอมรับได ้วตัถุประสงคก์ารลงทุนเป็นไปในรูปใดข้ึนอยูก่บัว่า 

ผูล้งทุนเป็นใคร หรือเป็นสถาบนัใด ผูล้งทุนท่ีมีอายุ สภาพการสมรส นิสัย แตกต่างกันย่อมมี

วตัถุประสงคใ์นการลงทุนต่างกนั อย่างไรก็ตามส่ิงส าคญัในการตดัสินใจลงทุนก็คือ ผลตอบแทน

(คุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ) ความเส่ียง ผูล้งทุนไม่ชอบความเส่ียง (ดอกเบ้ีย) และระยะเวลาการลงทุน 
 

ผลตอบแทนคุ้มกับอตัราเงินเฟ้อ ผูล้งทุนได้ลงทุนในทรัพย์สินการเงิน หรือการ

ลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ ดว้ยหวงัวา่มูลค่าของเงินลงทุนจะสูงข้ึนและไดรั้บกระแสเงินสดรับระหวา่ง

งวดการลงทุน โดยผลตอบแทนรวมทั้งสองรูปแบบน้ีควรคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อและความเส่ียงจากการ

ลงทุน ในการวิเคราะห์การลงทุนถือวา่ ผูล้งทุนไม่อ่ิมในผลตอบแทน (Nonsatiation) กล่าวคือใน

ระดับความเส่ียงท่ีเท่ากนั ยิ่งอตัราผลตอบแทนสูงผูล้งทุนยิ่งพอใจ นอกจากนั้นผูว้ิเคราะห์ควร

แยกแยะระหว่าง อตัราผลตอบแทนท่ีคาดไว ้กบัอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริง ผูล้งทุนลงทุนเพื่อ

หวงัจะไดรั้บผลตอบแทนซ่ึงเกิดข้ึนในอนาคต แต่เม่ือเวลานั้นมาถึงผูล้งทุนอาจไดรั้บผลตอบแทน

จริงตรงตามท่ีคาดไว ้หรือน้อยกว่าหรือมากกว่าท่ีคาดไวก้็ได้ นั่นคือผูล้งทุนต้องตระหนักถึง 

ความเส่ียง ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนเสมอ 
 

ความเส่ียง เน่ืองจากผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บจริง ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ซ่ึงอาจไม่เป็นไปตามท่ีผูล้งทุนคาดหวงัไวก็้ได ้การลงทุนท่ีอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริง ไม่ตรง

ตามอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงัไว ้เรียกวา่การลงทุนนั้นมีความเส่ียง สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียง

จากากรลงทุนมีหลายสาเหตุ ทั้ งสาเหตุจากสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

อุตสาหกรรม และสาเหตุจากปัจจยัภายในกิจการ 
 

ผูล้งทุนไม่ชอบความเส่ียง จึงตอ้งการอตัราผลตอบแทนสูงข้ึนเพื่อชดเชยความเส่ียง 

ในการวิเคราะห์การลงทุนโดยทัว่ไปถือวา่ผูล้งทุนเป็นผูมี้เหตุมีผลและไม่ชอบความเส่ียงหรือหลีก

หนีความเส่ียง (Risk Averter) กล่าวคือ หากการลงทุนมีความเส่ียงท่ีผูล้งทุนตอ้งเผชิญมากข้ึน  

ผูล้งทุนบางคนอาจเลือกการลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนในระดบัสูงโดยยอมรับปัจจยัความเส่ียงท่ีสูงข้ึน 
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ในขณะท่ีผูล้งทุนบางคนเลือกการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่า และพอใจในระดบัอตัราผลตอบแทนท่ี

ค่อนขา้งต ่า ทั้งน้ีเพราะผูล้งทุนแต่ละคนมีระดบัความกลวัความเส่ียงไม่เท่ากนั 
 

ระยะเวลาการลงทุน ช่วงระยะเวลาการลงทุนทั้ งสั้ นและยาว เป็นปัจจัยส าคัญ

ประการหน่ึงซ่ึงเป็นตวัก าหนดการเลือกชนิดของตราสารท่ีจะลงทุน และมีส่วนก าหนดระดบัความ

เส่ียงและอตัราผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บ   

 

ทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง 

 
ความหมายการรับรู้ความเส่ียง 
 

สุภาภรณ์  พลนิกร (2548) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงเป็นเร่ืองของการตดัสินใจเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละสถานท่ีของการไปซ้ือนั้นผูบ้ริโภคมีความเส่ียง ซ่ึงระดบัความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งเผชิญในกรณีท่ีไม่สามารถมองเห็นผลลพัธ์ของการตดัสินใจซ้ือนั้น ฉะนั้นระดบัความเส่ียงท่ี
ผู ้บริโภครับรู้ได้นั้ นอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง ทั้ งน้ี ข้ึนกับ 1) ลักษณะของผู ้บริโภค เช่น 
ความสามารถทนต่อความไม่แน่นอนของความเส่ียง 2) ผลิตภณัฑ์ และ 3) สถานการณ์ เช่น การซ้ือ
ไวน์มาด่ืมเอง อาจไม่มีความเส่ียงแต่เม่ือต้องซ้ือเป็นของขวญัให้ผูบ้งัคบับญัชาอาจมีความเส่ียง
เกิดข้ึน อยา่งการเกรงวา่ผูรั้บไม่พอใจ 

 
ชูชยั  สมิทธิไกร (2554) กล่าววา่ แมผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ แต่

การซ้ือก็มีความเส่ียงตามการรับรู้ดว้ยเช่นกนั โดยเป็นความเช่ือท่ีวา่การใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์หรือ
บริการอย่างใดอย่างหน่ึง อาจให้ผลทางลบแก่ตัวผูบ้ริโภคได้ โดยทั่วไปการค้นหาข้อมูลของ
ผูบ้ริโภคจะเพิ่มข้ึน หากการสินคา้นั้นมีราคาแพง มีความสลบัซบัซอ้นหรือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
รู้สึกว่ายากต่อการเขา้ใจ นอกจากนั้นเม่ือผูบ้ริโภคคิดว่ามีบุคคลอ่ืนๆรู้เห็นการซ้ือสินคา้นั้น และ
ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกอับอายได้ หากมีการตัดสินท่ีผิดพลาดในการเลือกซ้ือสินค้า อย่างไรก็ตาม
ผูบ้ริโภคบางประเภทอาจไม่ให้ความส าคญัแก่ความเส่ียงตามการรับรู้มากนกั เน่ืองจากคิดว่าการ
ตดัสินใจท่ีผดิพลาดมิไดส่้งผลเสียแก่ตนเองมากนกั 
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Hoyer and Macinnis (2008) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้
กระบวนการหาขอ้มูลของลูกคา้เก่ียวกบัสินคา้หรือตราสินคา้ โดยลูกคา้ค านึงถึงความไม่แน่นอน
ส่วนบุคคลท่ีมาจากการซ้ือ ใช ้หรือการทิ้งสินคา้ท่ีใช้แลว้ ท าให้ความเส่ียงจากการรับรู้สูงเกิดจาก
การปรากฏผลลพัธ์ดา้นลบ ท าใหผู้บ้ริโภคยอมจ่ายเพิ่มข้ึนและไตร่ตรองเร่ืองการรับสารจากการสาร
ท่ีส่ือออกมาจากแผนการตลาดในรูปแบบต่างๆ และการรับรู้ความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนท าให้ลูกคา้ติดตาม 
รวบรวม และประเมินขอ้มูลอยา่งระมดัระวงั 

 

การรับรู้ความเส่ียงสามารถเช่ือมโยงกบัสินคา้และบริการ แต่ความสนใจจะเพิ่มข้ึน
เม่ือ 1) ข้อมูลท่ีน าเสนอออกมามีน้อย 2) มีส่ิงแปลกใหม่น าเสนอออกมา 3) เป็นสินค้าราคาสูง  
4) เป็นสินคา้ท่ีเทคโนโลยีซบัซ้อน 5) แต่ละตราสินคา้มีคุณภาพเท่าเทียมกนั 6) เม่ือลูกคา้ไม่มีความ
เช่ือมัน่ หรือการประเมินค่าจากประสบการณ์ 7) ความคิดเห็นจากผูอ่ื้น ทั้งหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
ค านึงถึงก่อนการ ซ้ือ ใช ้และทิ้งสินคา้นั้น 

 

วฒันธรรมท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีการเช่ือมโยงกบัสินคา้ 
อย่างในประเทศพฒันาแลว้และประเทศด้อยพฒันา มีคุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ท าให้การรับรู้
ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือสินคา้ในประเทศดอ้ยพฒันาเพิ่มสูงข้ึน หรืออยา่งเช่น ชาวตะวนัตก
เพศชายมกัเลือกลงทุนในตลาดทุนมากกว่าเพศหญิง และลูกค้าวยัรุ่นมีความเส่ียงจากการขาด
ประสบการณ์มากกวา่วยัผูใ้หญ่ แสดงให้เห็นวา่เพศหญิง และวยัรุ่นในตวัอยา่งมีการรับรู้ความเส่ียง
สูงกวา่ในการตดัสินใจเร่ืองหน่ึงๆ 

 

การรับรู้ความเส่ียงคือระดบัคือระดบัความไม่แน่นอน ท าใหไ้ม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์
ท่ีจะเกิดข้ึนได ้จึงเกรงวา่อาจส่งผลดา้นลบต่อตวัผูบ้ริโภคเม่ือซ้ือ ใช ้และทิ้ง สินคา้หรือบริการนั้น 

 
ประเภทการรับรู้ความเส่ียง 

 

ประเภทความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2554; Hoyer and 
Macinnis, 2008) ดงัน้ี 

 

1. ความเส่ียงดา้นการใช้งานหรือสมรรถนะ (Performance Risk) สะทอ้นจากความไม่
แน่นอนจากสินคา้หรือบริการ ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้เช่น บริษทั General Motor (GM) 
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ออกใบรับประกนัรถใชแ้ลว้ ซ่ึงลูกคา้มีความเส่ียงดว้ยการโฆษณาถึงโปรแกรมตรวจสอบรถวา่เคย
ผา่นการซ่อมมามากนอ้ยเพียงใด 

 

2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) โดยจะเพิ่มข้ึนถา้สินคา้เสนอขายในราคาสูง 
อาจท าใหเ้กิดปัญหาทางการเงินตามมา เช่น ตน้ทุนในการซ้ือบา้น โดยความเส่ียงของประเภทสินคา้
จะผนัแปรตามระดบัราคาสินคา้ จากการวิจยัพบว่าการตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงอาจมีการน าเสนอสินคา้ในเวบ็ไซตก่์อน หรือเป็นรีววิของผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช ้

 

3. ความเส่ียงดา้นกายภาพ หรือความปลอดภยั (Physical or Safety Risk) เป็นความเป็นไป
ไดท่ี้เกิดความเสียหายจากสินคา้หรือบริการ เพราะการตดัสินใจของลูกคา้จ านวนมาก ถูกผลกัดกัดนั
จากความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีหลีกเล่ียงอนัตรายในรูปแบบต่างๆ อยา่งการท่ีลูกคา้มีความสงสัยถึง
วนัหมดอายใุนสินคา้บริโภค โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า บริการ
ทางการแพทย ์

 

4. ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) ความเป็นไปไดท่ี้จะมีส่ิงมากระทบจุดยืนในสังคม 
หรือเป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สังคม ทั้งจากการซ้ือ ใช้ และทิ้งสินค้านั้น เช่นการต่อตา้น
ผลกระทบของควนับุหร่ีท่ีผูอ่ื้นสูบ การรณรงคใ์นเร่ืองน้ีมีอิทธิต่อการไม่สูบบุหร่ีของวยัรุ่นมากกวา่
การส่ือใหส้ังคมรับรู้ถึงผลกระทบจากควนับุหร่ีเพียงอยา่งเดียว 

 

5. ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) ซ่ึงสะทอ้นจากความสนใจของลูกคา้ใน
การซ้ือหรือใช้ สินค้าและบริการว่ามีความเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ เช่น ถ้าลูกค้าเป็นนัก
ส่ิงแวดลอ้ม เขามีความเส่ียงดา้นจิตวทิยาท่ีสูงกวา่คนทัว่ไปในการซ้ือผา้ออ้มแบบใชแ้ลว้ทิ้ง 

 

6. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) เกิดจากความไม่แน่นอนของช่วงเวลาท่ีซ้ือ ใช ้และทิ้ง 
สินคา้และบริการนั้นๆ โดยความเส่ียงดา้นเวลา เพิ่มข้ึน ถา้ตอ้งใชเ้วลานาน ทั้งระยะเวลาในการท า
สัญญา, เวลาในการเรียนรู้กระบวนการใช ้เช่นการท าสัญญาในฟิตเนสเป็นเวลา 3 ปี 

 

สุภาภรณ์  พลนิกร (2548) กล่าววา่ประเภทความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้ แบ่งเป็น ความ

เส่ียงทางกายภาพ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงทางสังคม ความเส่ียงดา้นเวลา และ ความเส่ียง

ทางดา้นความพยายาม (Effort Cost) เช่น การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในราคาแพง โดย

ยงัไม่ทราบวา่สามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้ายหรือยากเพียงใด 
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การจัดการกบัความเส่ียง 
 

สุภาภรณ์  พลนิกร (2548) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีวิธีจดัการกบัความเส่ียงโดยลดระดบัของ
ความเส่ียงก่อนตดัสินใจด้วยวิธีต่างๆ ดังน้ี 1) หาข้อมูล เช่น สอบถามจากผูข้าย สอบถามผูน้ า
ความคิด 2) มีความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) เน่ืองจากยี่ห้อเดิมใชง้านไดดี้เป็นท่ีน่าพอใจ 
หากเปล่ียนตอ้งเส่ียง 3) เลือกตราสินคา้โดยพิจารณาจินตภาพของยี่ห้อ (Brand Image) เช่น รถยี่ห้อ
นั้นๆ ไม่เคยใช้มาก่อนแต่ได้ยินโฆษณาบ่อย หรือท าในประเทศท่ีช่ือเสียงด้านนั้น 4) ใช้จินตภา
พร้านคา้ (Store Image) เม่ือผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเพียงพอก่อนตดัสินใจของร้านคา้ท่ีตนรู้จกัและมี
ความไวว้างใจ 5) ซ้ือรุ่นท่ีแพงท่ีสุด (ในกรณีท่ีสินคา้มีราคาท่ีใกลเ้คียงกนั) ผูบ้ริโภคสนใจสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดีและมีเงินท่ีในการซ้ือได ้6) ซ้ือรุ่นท่ีราคาถูกท่ีสุด ผูบ้ริโภคมีปัจจยัไม่เพียงพอท่ีจะซ้ือรุ่น
แพงท่ีสุด รวมทั้งไม่สนใจคุณภาพท่ีดีท่ีสุด หรือทดลองซ้ือไปใช้ก่อนด้วยการซ้ือรุ่นท่ีถูกท่ีสุด  
7) มองหาส่ิงท่ีสร้างความเช่ือมัน่ (Assurance) เช่น มีการรับประกนัท่ียาวนาน สามารถคืนเงินได้
หากไม่พอใจ สินคา้ผา่นการทดสอบโดยหน่วยงานมาตรฐานท่ีลูกคา้สามารถทดลองใชก่้อนซ้ือได ้

 

Hoyer and Macinnis (2008) ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปวา่ ความเส่ียงและการใชค้วามพยายามใน
การซ้ือ (Risk and Involvement) เป็นปริมาณความเส่ียงท่ีเกิดจากความสับสนของลูกคา้ โดยตอ้งใช้
ความพยายามในการซ้ือ อย่างการซ้ือบา้น และคอมพิวเตอร์มากกว่า การซ้ือกรอบรูป หรือกาแฟ 
เพราะระดบัความเส่ียงเปล่ียนไปตามการรับรู้ส่วนบุคคล และผลท่ีคาดการณ์ไว ้

 

ความเส่ียงท่ีสูง ซ่ึงสร้างความไม่สบายใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการถูกผลกัดนั
ดว้ยจ านวนพฤติกรรม และกระบวนการกลั้นกรองขอ้มูลท่ีช่วยลดความเส่ียงในการตดัสินใจ และ
ลูกค้าอาจหาขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งทางอินเตอร์เน็ต การอ่านบทความ รีวิวเปรียบเทียบการใช้สินค้า 
พูดคุยกบัเพื่อนหรือพนกังานขาย รวมถึงการรับค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ และลูกคา้ยงัลดความไม่
แน่นอนด้วยความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty คือการซ้ือสินค้าในตราสินค้าเดิมเป็น
เวลานาน) ซ่ึงสร้างความมัน่ใจวา่สินคา้สร้างความพอใจเม่ือซ้ือในคร้ังต่อๆไป 

 

ในปัจจุบนัลูกคา้พยายามลดองค์ประกอบของผลการรับรู้ความเส่ียงดว้ยกลวิธีท่ี
หลากหลาย ซ่ึงลูกคา้บางคนใชก้ารตดัสินใจง่ายๆดว้ยการค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั เช่นบาง
คนอาจยอมซ้ือสินคา้ราคาแพง หรือซ้ือสินคา้ท่ีเห็นโฆษณาบ่ายคร้ัง ท่ีมีความมัน่ใจในตราสินคา้วา่มี
คุณภาพสูง เม่ือการตดัสินใจด้านความเส่ียงเพิ่มข้ึนลูกค้าพิจารณาทางเลือกท่ีซับซ้อนมากข้ึน 
โดยเฉพาะเม่ือขาดความเช่ือในการผลิตสินคา้แบบเดิมๆ 
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ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการออมด้วยการลงทุน 
 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการออมด้วยการลงทุน ส านักบริการข้อมูลและสารสนเทศ

มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ปัจจัยส าคัญในการออม 
 
1. ผลตอบแทนท่ีผูอ้อมไดรั้บจากการออม ยิง่ผลตอบแทนเพิ่มมากข้ึน ก็จะดึงดูดใหบุ้คคล

มีการออมเพิ่มข้ึน แต่เม่ือมีการเก็บภาษีดอกเบ้ียเงินฝากท าใหก้ารฝากออมทรัพยข์องธนาคารพาณิชย์
มีแนวโนม้ลดลง 

 
2. มูลค่าของอ านาจซ้ือของเงินในปัจจุบนั มีความแตกต่างจากมูลค่าของเงินในอนาคต ซ่ึง

สูญเสียความพอใจ ท่ีควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ในปัจจุบนัมากกวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ทั้งยงั
เสียเวลาคอยท่ีจะซ้ือสินคา้ในอนาคตท่ีอาจมีราคาสูงข้ึน 

 
3. อตัราส่วนระหวา่งรายไดป้ระจ ากบัการออมท่ีผนัแปรไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนั้น 

การเปล่ียนแปลงรายไดเ้น่ืองจาก การเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ยงาน คืออาจท าใหมี้การออมเพิ่ม
มากข้ึน หรือลดลงไปจากระดบัเดิมได ้

 
4. ความแน่นอนของจ านวนรายไดใ้นอนาคตหลงัการเกษียณอาย ุถา้ผูมี้รายไดทุ้กคนทราบ

ไดแ้น่นอนวา่เม่ือใดก็ตามท่ีไม่มีความสามารถหารายได ้ก็จะไม่มีปัญหาทางการเงินเกิดข้ึน หรือเกิด
ปัญหาท่ีรุนแรงมากนกั ดงันั้นผูอ้อมอาจมีการออมลดลง เพื่อกนัเงินไวใ้ชจ่้ายมากข้ึนโดยไม่ท าให้
จ  านวนเงินรวมในอนาคตเปล่ียนแปลง 

 
การเงินออมควรเก็บรักษาไวใ้นท่ีปลอดภยัและมีรายไดด้ว้ย โดยการฝากสถาบนัการเงิน

บางแห่งไว ้หรืออาจเก็บออมในรูปของการซ้ือหลกัทรัพยห์รือตราสารท่ีมีความมัน่คง ก่อใหเ้กิด
รายไดแ้ละสามารถเปล่ียนมาเป็นเงินสดไดง่้าย เช่น การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล สลากออมสิน 
พนัธบตัรออมทรัพยต่์าง ๆ ตัว๋สัญญาของบริษทัเงินทุนท่ีมัน่คง การซ้ือหน่วยลงทุนของกองทุนรวม 
หรือซ้ือหุน้บริษทัท่ีมัน่คงถือไว ้
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ลกัษณะการลงทุน 
 

1. การลงทุนซ้ือบา้น ซ้ือรถยนต์ ซ้ือเพชรพลอยของมีค่า ซ่ึงเราสามารถใชป้ระโยชน์จาก 
ทรัพยสิ์นท่ีเราลงทุนเป็นเจา้ของไวโ้ดยตรงไดอ้ยา่งเตม็ท่ีท่ีเรียกวา่ Tangible Investment  

 

2. การลงทุนในหุ้นพนัธบตัรตราสารการเงินอ่ืน ๆ ซ่ึงผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกร้อง และมีโอกาส
ไดรั้บผลตอบแทนจากการถือกรรมสิทธ์ิ เรียกวา่เป็นการลงทุนแบบ Intangible Investments หรือท่ี
จดัอยูใ่นประเภทของการลงทุนทางการเงิน คือการท่ีผูล้งทุนน าเงินท่ีมีอยูไ่ปซ้ือหลกัทรัพยต่์าง ๆ ซ่ึง
หลกัทรัพยด์งักล่าวก่อให้เกิดรายไดก้บัผูล้งทุนนั้น ซ่ึงการลงทุนทางการเงินโดยทัว่ไปมกัท าผ่าน
กลไกของตลาดการเงิน 
 

วตัถุประสงคข์องการลงทุนทางการเงิน เพื่อไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบ
ของดอกเบ้ีย (Interest) เงินปันผล (Dividend) ก าไรจากการซ้ือขายหุน้ (Capital Gain) และสิทธิ
พิเศษอ่ืน ๆ กล่าวโดยสรุปก็คือ มุ่งผลตอบแทนจากการใชทุ้นในรูปแบบของผลตอบแทนทาง
การเงิน (Monetary Return) นัน่เอง 
 
ความเส่ียงการเก็งก าไร 
 

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะสูญเสียของบางอยา่ง เป็นตน้วา่ผูล้งทุนอาจจะสูญเสียเงิน
ลงทุน สูญเสียดอกผล หรือสูญเสียอ านาจในการซ้ือของเงินลงทุนแลว้แต่ประเภทของความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน โดยทัว่ๆ ไป ความปลอดภยัของเงินลงทุนกบัอตัราตอบแทน มกัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
คือ ถา้ผูล้งทุนมุ่งรักษาความปลอดภยัของเงินลงทุนไวม้ากๆ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บมกัต ่า เช่น การ
ฝากธนาคาร หรือหลกัทรัพยรั์ฐบาลท่ีมีความปลอดภยัสูง หรือกล่าวไดว้า่ถา้ตอ้งการผลตอบแทนใน
อนาคตสูง ความเส่ียงในการลงทุนก็สูงเช่นกนั 

 

ส าหรับการลงทุนในหลกัทรัพยแ์ละการลงทุนในตลาดเงินนอกระบบ ใหท้ั้งผลตอบแทน
และความเส่ียงแก่ผูล้งทุนสูง ไม่เหมาะกบัผูท่ี้หวงัเพียงการรักษามูลค่าของเงินออมท่ีมีอยูไ่ม่ใหมี้
อ านาจซ้ือเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเงินเฟ้อ อยา่งไรก็ตามถา้ผูล้งทุนมีเงินลงทุนเพียงจ านวนจ ากดั 
จนไม่สามารถกระจายเงินลงทุนและจ าเป็นตอ้งตดัสินใจเลือกลงทุนเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ จึง
ควรค านึงถึงความปลอดภยัในการลงทุนเป็นประการส าคญั ดงันั้นผูล้งทุนควรเลือกสถาบนัการ
ลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่าและมีสภาพคล่องของเงินลงทุนสูง 
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ความแตกต่างของการออมและการลงทุน 
 

ความแตกต่างของการออมและการลงทุน Mr.Messenger (นามแฝง) (2555) ไดศึ้กษาและ
ใหร้ายละเอียดดงัน้ี 

 
การออม (Saving) คือการสะสมเงินได ้ไวใ้ชใ้นยามท่ีเราตอ้งการ หรือเวลาฉุกเฉิน ซ่ึงโดย

ส่วนใหญ่ การออมกบัการฝากเงินในธนาคาร ผา่นบญัชีออมทรัพย ์หรือบญัชีเงินฝากประจ าของ
ธนาคาร เน่ืองจากความปลอดภยัท่ีสูง และความสะดวกสบายในการฝากและถอนเงิน 

 
การลงทุน (Investment) คือ การน าเงินท่ีเรามีอยูเ่ป็นทุนในการสร้างผลก าไร หรือท าใหเ้งิน

นั้นงอกเงยเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงหากการลงทุนประสบความส าเร็จก็ไดรั้บผลตอบแทนในรูปของก าไร แต่
ถา้การลงทุนนั้นลม้เหลว ผูล้งทุนก็ตอ้งยอมรับผลขาดทุน (สูญเสียเงินตน้) ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีโอกาส
ท่ีสามารถเป็นไปไดท้ั้งก าไรและขาดทุนน้ี เรียกวา่ ความเส่ียง (Risk)  

 
การลงทุนในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นหลายประเภทดว้ยกนั มีทั้งท่ีเส่ียงนอ้ย ปานกลาง และ

มาก ผลตอบแทนแปรผนัตามความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั จากการวจิยักล่าววา่การลงทุนในตราสารทุน 
หรือหุน้ (Equity Instruments) ใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่การฝากเงินในธนาคารถึง 3 เท่า และมากกวา่
ตราสารหน้ี (Debt Instruments) ประมาณ 1.5 เท่า  

 
กองทุนรวมเหมาะส าหรับนกัลงทุนท่ีไม่ถนดัในการคดัเลือกหุน้ และมีเงินลงทุนจ ากดั โดย

ผูจ้ดัการกองทุนท าหนา้ท่ีคดัเลือกหุน้ท่ีน่าสนใจตามนโยบาย และกรอบการลงทุนท่ีกองทุนก าหนด
ไว ้ ซ่ึงผูจ้ดัการกองทุนเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกจากคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์
ทั้งในแง่ของความรู้ และจริยธรรม มีใบประกอบวชิาชีพ วิธีการเลือกหุน้ของผูจ้ดัการกองทุนแต่ละ
คนก็แตกต่างกนัไป แต่โดยส่วนใหญ่ คดัเลือกหุ้นมาไวใ้นการบริหารประมาณ 10 - 40 ตวั ต่อหน่ึง
กองทุน จึงสามารถช่วยกระจายความเส่ียง (Diversify) จากความผนัผวนของหุ้นรายตวัท่ีลงทุน 

 
หุน้ (Equity) คือ ตราสารท่ีออกโดยบริษทัเอกชนใหแ้ก่ผูถื้อ (Shareholder) โดยตวัผูถื้อหุน้

อยูใ่นสถานะเจา้ของบริษทั ซ่ึงเป็นตราสารทุน ส าหรับนกัลงทุนรายยอ่ย โดยมีบริษทัเอกชนท่ีน าเขา้
ไปจดทะเบียนในตลาด วธีิการลงทุนคือซ้ือขายผา่นโบรกเกอร์ ซ่ึงผูซ้ื้อเลือกหุน้ท่ีสนใจเอง และซ้ือ
ขายไดส้องทางคือทางอินเตอร์เน็ท และโทรศพัทห์าโบรกเกอร์ของตนเอง 
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ประเภทตราสารในการลงทุน 

 

ประเภทตราสารในการลงทุน บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม (2553ข) ไดแ้บ่งให้

รายละเอียดไวด้งัน้ี 
 

1. ตราสารทุน (Equity Instruments) หมายถึง ตราสารท่ีบริษทัออกให้แก่ผูถื้อ เพื่อแสดง
สิทธิของความเป็นเจา้ของในกิจการนั้น ประเภทของตราสารทุนไดแ้ก่  

 

1.1 หุ้นสามญั (Common Stocks หรือ Ordinary Shares) คือ ตราสารสิทธิท่ีแสดงความ
เป็นเจา้ของกิจการ และเม่ือกิจการมีก าไรจากการด าเนินงาน ผูถื้อหุ้นสามญัจะไดรั้บเงินปันผลใน
อตัราท่ีจดัสรรโดยท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุ้น โดยค านวณตามสัดส่วนของจ านวนหุ้นท่ีถือครอง ทั้งน้ี 
เงินปันผลอาจมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัผลก าไรจากการด าเนินงานประจ าปีของกิจการ 
 

1.2 หุ้นบุริมสิทธ์ิ (Preferred Stocks) คือ ตราสารสิทธิท่ีแสดงความเป็นเจา้ของกิจการ
ท่ีมีการจดบุริมสิทธ์ิไวอ้ยา่งชดัเจนไม่สามารถยกเลิกได ้ เม่ือกิจการมีก าไรจากการด าเนินงาน ผูถื้อ
หุ้นบุริมสิทธ์ิจะไดรั้บเงินปันผลในอตัราคงท่ีตามท่ีจดบุริมสิทธ์ิไว ้ อาจมากหรือน้อยกวา่ผูถื้อหุ้น
สามญัก็ได ้แต่หากกิจการนั้นตอ้งเลิกด าเนินการและมีการช าระบญัชีโดยการขายทรัพยสิ์น ผูถื้อหุ้น
บุริมสิทธ์ิจะไดรั้บเงินคืนทุนก่อนผูถื้อหุน้สามญั  
 

1.3 ใบส าคญัแสดงสิทธิในหุน้ (Stock Warrants) คือ ตราสารสิทธิท่ีกิจการออกให้แก่ผู ้
ลงทุน เพื่อใหสิ้ทธิในการซ้ือหุน้ออกใหม่ในราคา จ านวน และภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผูล้งทุนมี
สิทธิในความเป็นเจา้ของกิจการก็ต่อเม่ือไดใ้ชสิ้ทธิในการซ้ือหุน้ของกิจการนั้นแลว้เท่านั้น  

 

1.4 หน่วยลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน คือ ตราสารสิทธิในการเป็นเจา้ของหน่วย
ลงทุนของกองทุนรวมท่ีมีนโยบายลงทุนเนน้การลงทุนในตราสารทุน ผูล้งทุนมีสิทธิในความเป็น
เจา้ของกิจการท่ีกองทุนรวมนั้นลงทุนไว ้ ตามสิทธิท่ีเฉล่ียระหว่างผูถื้อหน่วยลงทุนทั้งหมดใน
กองทุนรวมนั้นนัน่เอง  

 

1.5 ตราสารแสดงสิทธิในอนุพนัธ์ท่ีมีหลกัทรัพยอ์า้งอิงเป็นหุ้น (Stock Options & 
Futures) คือ สัญญาท่ีผูล้งทุนสองฝ่ายตกลงกนัเพื่อซ้ือหรือขายหุ้นในราคา จ านวน และภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  
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2. ตราสารหน้ี (Debt Instruments) คือตราสารแสดงความเป็นหน้ี หรือสัญญาเงินกูท่ี้บริษทั
ออกให้แก่ผูล้งทุนทัว่ไป โดยสัญญาวา่จะใชเ้งินตามก าหนด และจ่ายดอกเบ้ียตามก าหนด กล่าวอีก
นยัหน่ึงคือ เป็นตราสารสิทธิท่ีแสดงความเป็น "เจา้หน้ีของกิจการ" โดยทัว่ไปแลว้การลงทุนในตรา
สารหน้ี มีความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนในตราสารทุน ประเภทของตราสารหน้ี ไดแ้ก่  

 

1.1 ตราสารหน้ีภาครัฐ ไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาล (Government Bond)  พนัธบตัร
รัฐวิสาหกิจ (State-Owned Enterprise Bond)  พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย พนัธบตัรกองทุน
เพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ตัว๋เงินคลงั (Treasury Bill) ซ่ึงตราสารหน้ีภาครัฐ มี
ความเส่ียงต ่าสุดในดา้นความสามารถในการช าระหน้ี แต่ตราสาร หน้ีภาครัฐก็มีอตัราผลตอบแทน
ไม่สูงนกั ส่วนใหญ่ n มีอายุการลงทุนยาว เพื่อมิให้เป็นภาระของรัฐในดา้นการบริหารและการ
จดัการหน้ี ยกเวน้แต่กรณีของตัว๋เงินคลงั ซ่ึงรัฐบาลออกเพื่อใชใ้นการกูย้ืมเงินระยะสั้น (ไม่เกิน 180 
วนั) หรือเพื่อดูดซบัเงินสภาพคล่องส่วนเกินในตลาดเงิน เพื่อรักษาระดบัอตัราดอกเบ้ียเท่านั้น  

 

1.2 ตราสารหน้ีภาคเอกชน ไดแ้ก่  
 

1.2.1 หุน้กู ้(Debenture) มีลกัษณะและคุณสมบติัตามสถานะของการเป็นเจา้หน้ี 
 

1.2.1.1 หุน้กูมี้ประกนั (Secured Debt) มีการค ้าประกนัหน้ีโดยบุคคลท่ีสาม 
(ส่วนใหญ่เป็นบริษทัแม่หรือสถาบนัการเงิน) หรือมีการวางหลกัทรัพยไ์วเ้ป็นประกนัการช าระหน้ี 
ผูล้งทุนทรงสิทธิของความเป็นเจา้หน้ีเหนือกวา่เจา้หน้ีรายอ่ืน  

 

1.2.1.2 หุ้นกูไ้ม่มีประกนั (Non-Secured Debt) ปลอดการค ้าประกนั และ
ปลอดหลกัทรัพยท่ี์วางไวเ้ป็นประกนัการช าระหน้ี ผูล้งทุนทรงสิทธิของความเป็นเจา้หน้ีดอ้ยกว่า
หุน้กูมี้ประกนั  

 

1.2.1.3 หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ (Senior Debt) ผูล้งทุนทรงสิทธิของความเป็น
เจา้หน้ีเท่าเทียมกบัเจา้หน้ีรายอ่ืน แต่ดอ้ยกวา่หุน้กูมี้ประกนั 
 

1.2.1.4 หุน้กูด้อ้ยสิทธิ (Subordinated Debt) ผูล้งทุนทรงสิทธิของความเป็น
เจา้หน้ี เป็นรองเจา้หน้ีรายอ่ืนท่ีไม่ดอ้ยสิทธิ นัน่คือ ไดรั้บช าระหน้ีคืนหลงัสุด  
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1.2.2 ตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) คือตราสารการเงินระยะสั้น ท่ีบุคคลรายหน่ึง
สั่งให้อีกรายหน่ึง จ่ายเงินตามจ านวนท่ีระบุไวใ้นตัว๋นั้น ในวนัท่ีก าหนดบนหนา้ตัว๋แลกเงินนั้น ตัว๋
แลกเงินสามารถซ้ือขายเปล่ียนมือไดใ้นตลาดเงิน (Money Market) ส่วนใหญ่มีธนาคารหรือสถาบนั
การเงินค ้าประกนั หรือรับรอง หรือรับอาวลั หรือสลกัหลงัอยา่งไม่มีเง่ือนไข 

 

1.2.3 ตัว๋สัญญาใชเ้งิน (Promissory Note) คือตราสารการเงินระยะสั้นท่ีออกโดย
บุคคลรายหน่ึงสัญญากบับุคคลอีกรายหน่ึงวา่ ใชเ้งินจ านวนท่ีระบุบนหนา้ตัว๋สัญญา พร้อมดอกเบ้ีย
ให้ในวนัท่ีก าหนด ส่วนใหญ่เปล่ียนมือไม่ได ้(Non-Negotiable) และแสดงขอ้ความไวบ้นหนา้ตัว๋ 
แต่ถา้ไม่มีการแสดงไวด้งักล่าว และตัว๋สัญญาใช้เงินนั้นมีธนาคารหรือสถาบนัการเงินค ้าประกนั 
หรือรับรอง หรือรับอาวลั ตัว๋สัญญาใชเ้งินนั้นก็สามารถน ามาซ้ือขายในตลาดเงินได ้
 

1.2.4 บตัรเงินฝากแลกเปล่ียนมือได ้(Negotiable Certificate of Deposit) คือ ตรา
สารแสดงการฝากเงินกับธนาคาร สามารถแลกเปล่ียนมือได้ในตลาดรอง หากพิจารณาจาก
ความสามารถในการช าระหน้ี ตราสารหน้ีภาคเอกชนมีความเส่ียงมากกวา่ตราสารหน้ีของภาครัฐ 
แต่ตราสารหน้ีภาคเอกชนจะมีอตัราผลตอบแทนสูงกวา่ และมีอายุการลงทุนให้เลือกมาก ทั้งระยะ
สั้น ปานกลาง และระยะยาว  

 
ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
Benesh and Clark (1994) ไดศึ้กษาเร่ือง มูลค่าการแนะน าทางออ้ม จากบาร์รอนผูเ้สนอแนะ

ดา้นการลงทุนในหลกัทรัพย ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบการลงทุนดว้ยสองวิธี การหวงั
ผลตอบแทนขา้มเวลา กบัการสะสมผลตอบแทนท่ีไม่ปกติ ดว้ยการเก็บขอ้มูลแบบแบบอนุกรมเวลา 
ตั้งแต่ 14 ธนัวาคม 1987 – 1988 จ านวน 53 หลกัทรัพย ์วิธีการศึกษา การหวงัผลตอบแทนขา้มเวลา
(Event Study โดยใช ้Cumulative Daily Abnormal Return: CRA)  กบัการสะสมผลตอบแทนท่ีไม่
ปกติ (Holding Period Return: HPR) ผลการวิจยัพบว่า การเลือกผูจ้ดัการกองทุน ตามประเภท
หลกัทรัพย ์ท าให้ไดค้  าแนะน าท่ีมีความเฉพาะเจาะจง มีคุณภาพ โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจยิงมีความ
เช่ือมโยงกับความปลอดภยัจากการลงทุน โดยเฉพะหุ้นท่ีมีการตอบสนองต่อข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว นกัลงทุนท่ีลงทุนตามค าแนะน าของบาร์รอน และไดผ้ลตอบแทนรวมของพอร์ทท่ีสูงกว่า
ค่าเฉล่ียตลาด เม่ือพิจารณาดว้ยวธีิ HPR  ซ่ึงเนน้การลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความปลอดภยัสูง แต่ได้
ผลตอบแทนเป็นกลางเม่ือพิจารณาดว้ยวิธี CRA ซ่ึงเน้นลงทุนในหุ้นท่ีมีความเส่ียงสูงกว่า โดยทั้ง
สองวธีิไดป้รับค่าความเส่ียงออกแลว้ ท าใหผ้ลตอบแทนท่ีไดส้ะทอ้นความเส่ียงจากการลงทุนเสมอ 
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Goriaev  and Zabotkin (2006) ไดศึ้กษาเร่ืองความเส่ียงของการลงทุนในตลาดหุ้นรัสเซีย 
ในช่วง 10 ปีแรก ดว้ยวตัถุประสงค์ ปัจจยัดา้นความเส่ียงท่ีส่งผลต่อผลตอบแทน และปัจจยัท่ีมีอิทธิ
ต่อการรับรู้ความเส่ียงในประเทศ ใชว้ิธีวิจยัการเชิงคุณภาพและ CAPM  และวิเคราะห์เชิงพลวตั ใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิ ตั้งแต่ปี สิงหาคม 1995 ถึง ธนัวาคม 2005 ผลการวิจยัพบวา่ ตลาดหุ้นรัสเซียประสบ
ความส าเร็จ จากการมีหลกัทรัพยใ์ห้เลือกลงทุนจ านวนมาก และค านึงถึงสภาพคล่องของการถือ
หลกัทรัพย ์ซ่ึงสร้างผลตอบแทนจากพอร์ทการลงทุนได้ ความเส่ียงท่ีมาจากบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย ์
สร้างการรับรู้ความเส่ียงน้อยท่ีสุด รองลงมาคือความเส่ียงจากปัจจยัด้านเศรษฐกิจมหภาค อย่าง 
อตัราแลกเปล่ียน ราคาน ้ามนั ความสามารถในการท าก าไรของตลาด และปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการรับรู้
ความเส่ียงมากท่ีสุด คือความเส่ียงจากการเมือง ทั้งนโยบายการลงทุน ซ่ึงปัจจยัพวกน้ีสะทอ้นผา่น
ราคาหลกัทรัพย ์และผลตอบแทน (Risk Return Trade Off) 

 
Guiso, Sapienza and Zingales (2008) ไดศึ้กษาเร่ือง ความน่าเช่ือถือของตลาดหลกัทรัพย ์มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยใช้ทั้ง
แบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปรียบเทียบปัจจยัภายในประเทศ และระหว่างประเทศ โดย
สร้างโมเดล Simple Two – Asset ผลการวิจยัพบว่า การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เร่ิมจากการ
ตอ้งการผลตอบแทนสูงข้ึน และส่ิงแวดลอ้มเอ้ืออ านวย ผลกระทบจากการขาดความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
ตลาดหลักทรัพย์ จากการเกรงว่าอาจถูกโกง และเง่ือนไขในการซ้ือขายของตลาด เม่ือมีความ
ตอ้งการลงทุน ท าให้การรับรู้ความเส่ียง ข้ึนกบัจุดมุ่งหมายการลงทุน ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่น้อย และ
ตดัสินใจซ้ือหุ้นน้อย ท าให้ผูล้งทุนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาด และมีความเช่ือมัน่สูงข้ึน 
และจ านวนหุ้นท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้ความเช่ือมัน่สูง เพราะสามารถกระจายการลงทุนไดดี้ โดยผู ้
ลงทุนตอ้งมีความเช่ือมัน่แก่หลกัทรัพยร์ายตวัก่อน แต่ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ท่ีสูงแก่ทั้งพอร์ทรวม
ได ้จึงหวงัผลตอบแทนสูงเพื่อชดเชยความเส่ียงท่ีสะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ ฉะนั้นความไวว้างใจเป็น
ตวัแทนความเส่ียง ซ่ึงแปรผกผนักนั เม่ือมีความเช่ือมัน่นอ้ย ท าใหต้ั้งจุดมุ่งหมายการลงทุนต ่า  

 
Bikker, Broeders and Dreu (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะตลาดหุ้น และนโยบายการ

ลงทุนของกองทุนบ านาญ คือการปรับสมดุล ตลาดเสรี และการลงทุนตามตลาด โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเปรียบเทียบก าไรส่วนเกินของการลงทุนในระยะสั้นและกลางทีมีต่อกลยุทธ์การลงทุน ดว้ยการ
สร้างสมการพฤติกรรมผูล้งทุน (Investment Behavior) ซ่ึงใชข้อ้มูลทุติยภูมิ จ  านวน 748 กองทุน 
(ซ่ึงคิดเป็น 85% ของกองทุนทั้งตลาด) ในช่วง ไตรมาสหน่ึง ปี 1999 ถึง ไตรมาสท่ีส่ีปี 2006 
ผลการวจิยัพบวา่ การลงทุนในกองทุน มีการจดัส่วนผสมท่ีช่วยกระจายความเส่ียงไวแ้ลว้ เม่ือไดรั้บ
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ก าไร ผูล้งทุนมกัเลือกลงทุนต่อ การลงทุนในกองทุนท่ีมีขนาดใหญ่ มีโอกาสในการท าก าไรไดสู้ง
กว่า จากการคงอตัราเงินสดส ารอง และการตดัขาดทุนไวน้้อยกว่า โดยกองทุนจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้ งหมดมีความสามารถในการท าก าไร แต่ส่ิงท่ีควรระวงัคือการลงทุนตามตลาด ท่ีอาจเกิด 
Overshooting (การท่ีผลตอบแทนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว อาจท าให้ราคาหลกัทรัพยล์ดลงอย่างเร็ว
เช่นกนั) ความเส่ียงและก าไรแปรผนัไปตามระยะเวลา และช่วงเวลาในการเขา้ลงทุน โดยกลยุทธ์
การลงทุนแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะเม่ือตลาดอยูใ่นช่วงขาข้ึน ยิง่มีความเส่ียงสูง 

 
Choi and Mukherji (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง พอร์ตการลงทุนท่ีเหมาะสมของช่วงเวลาท่ีต่างกนั 

โดยมีวตัถุประสงค ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเส่ียง ผลตอบแทนกบัความปลอดภยัของสินทรัพยท่ี์
ลงทุนในช่วงเวลาท่ีต่างกนั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย บูธสเตรป (Block Bootstrap Method ท่ีเอาขอ้มูลใน
อดีตมาวิเคราะห์ซ ้ า เพื่ออนุมานขอ้สรุป) ซ่ึงแบ่งช่วงเวลาของผลตอบแทนเป็น 3 กลุ่ม คือ 1 ปี 
(ระยะสั้น) 5 ปี (ระยะกลาง)  และ 10 ปี (ระยะยาว) ผลกาวิจยัพบวา่ ทั้งความเส่ียงและผลตอบแทน
แปรผนักนัในทุกประเภทสินทรัพย ์ การเลือกลงทุนในสามประเภท (ในระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กนั) สินทรัพยข้ึ์นไปเพื่อกระจายความเส่ียง ซ่ึงถา้ลงทุนในพนัธบตัร (สินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า) 
ท าให้ผลตอบแทนลดลง ในระยะยาวหุ้นของบริษทัเอกชนสามารถสร้างผลตอบแทนไดสู้งสุด แต่
ความเส่ียงเพิ่มข้ึน ผูล้งทุนจึงใหค้วามสนใจในผลตอบแทนรวมจากทุกหลกัทรัพยร์วมท่ีเลือกลงทุน 

 
Singh and Bedi  (2011)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมนกัลงทุนในตลาดรอง โดยมีวตัถุประสงค ์

1)พฤติกรรมของนกัลงทุนท่ีแตกต่างจากสังคมท่ีแตกต่างกนั 2)รูปแบบการลงทุนท่ีต่างจากสังคมท่ี
แตกต่างกนั 3)ปัจจยัท่ีกระทบต่อพฤติกรรมของนักลงทุน โดยเป็นนกัลงทุน 150 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย One-Way ANOVA การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ 0.05 ผลการวิจยัพบว่าเพศชายลงทุนในหุ้นมากกว่าเพศหญิง  นักลงทุนมีการลงทุนทั้ง
วิเคราะห์จากปัจจยัพื้นฐาน และวิเคราะห์ทางเทคนิค นกัลงทุนเลือกรูปแบบการลงทุนท่ีต่างกนัไม่
ไดม้าจากสังคมท่ีต่างกนั แต่มาจากค าแนะน าของโบรกเกอร์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นข่าวสาร และ
วจิยัต่างๆ นกัลงทุนมกัเลือกลงทุนเพื่อเพิ่มรายได ้และใชเ้ป็นเงินส ารอง  

 
Anayochukwu (2012)  ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของผลตอบแทนจากตลาดหลกัทรัพยข์อง

นกัลงทุนต่างชาติในประเทศไนจีเรีย วตัถุประสงค์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพอร์ทการลงทุนของนกั
ลงทุนต่างชาติกบั ผลตอบแทน วธีิการวจิยัสมการถดถอยเชิงเชิงเส้นหลายตวัแปร วิธีก  าลงัสองนอ้ย
ท่ีสุด (Ordinary Least Square: OLS)  t-test, f-test, R2 และ Durbin Watson (DW) ดว้ยค่านยัส าคญั
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ทางสถิติ 0.05 ใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ช่วงปี 1990 – 2009 ผลการวิจยัพบวา่ อตัราดอกเบ้ียท่ีตอ้งตอ้งน ามา
หกัดว้ยอตัราเงินเฟ้อ เพื่อให้ไดด้อกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ท าให้ผูล้งทุนคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือ
คาดวา่ในอนาคตจะมีเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเศรษฐกิจทีมัน่คงแข็งแรง และการเติบโตของตลาดอยา่งมี
เสถียรภาพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยลดความเส่ียง และสามารถดึงดูดนกัลงทุนไดดี้ แต่ประสิทธิภาพ
ของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยเ์ป็นการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างในไปในแต่ละบุคคล ท าให้มีการ
คาดหวงัผลตอบแทนจากปัจจยัน้ีแตกต่างกนัมาก ฉะนั้นผูล้งทุนจึงเนน้ผลตอบแทนรวมของพอร์ท
เป็นส าคญั (เป้าหมายของการลงทุนของนกัลงทุนชาวต่างชาติ คือผลตอบแทน แต่ก็มีความเส่ียงมาก 
อยา่งนโยบายป้องกนันกัลงทุนต่างชาติ) ยิ่งตอ้งการผลตอบแทนสูง ยิ่งตอ้งลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มี
ความเส่ียงสูง เพราะเม่ือมีความตอ้งการลงทุนสูง ยอ่มตอ้งแบกรับภาระความเส่ียงเพิ่มข้ึนดว้ย 

 
Basaiah and  Yadav (2012) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการลงทุนของนกัลงทุนในตลาด

หลกัทรัพย ์กรณีศึกษาเขตอนนัตปุระ รัฐอานธรประเทศ ประเทศอินเดีย (เป็นรัฐท่ีเป็นศูนยก์ลาง
อุตสาหกรรมในอินเดียใต้) ด้วยวตัถุประสงค์ศึกษารูปแบบการลงทุนของนักลง ทุนในตลาด
หลกัทรัพย ์ในเขตอนนัตปุระ รัฐอานธรประเทศ ประเทศอินเดีย ใช้แบบสอบถาม และขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์จ านวน  513 ตวัอย่าง ในเขตอนนัตปุระ รัฐอานธรประเทศ ประเทศอินเดีย  ดว้ยค่าสถิติ 
ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ไคสแควส์  (ค่านัยส าคญั 0.05) ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะความเส่ียงมี
ความสัมพนัธ์กบัประเภทหลกัทรัพยท่ี์เลือกลงทุน และประเภทอุตสาหกรรมท่ีเลือกลงทุน โดยการ
ลงทุนในหุ้นสามญัมีความปลอดภยัสูง มีความกงัวลเก่ียวกบั ราคาและปริมาณการซ้ือน้อย มีความ
กงัวลเก่ียวกบั การจดัการท่ีผิดพลาด หรือการฉ้อฉลของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยสู์ง โดยเฉล่ียมีการ
ซ้ือขายหลกัทรัพยภ์ายใน 1 วนั นานสุดคือ 1 สัปดาห์ และมีการติดตามข่าวอยา่งต่อเน่ือง 

 
Mulyadi and Anwar (2012) ได้ศึกษาเร่ือง การลงทุนในทองค า และการลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ดว้ยวธีิเศรษฐมิติ ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนในทองค า 
และการลงทุนในหลกัทรัพย ์ดว้ยวธีิวจิยัทางเศรษฐมิติ ดว้ยค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากการเก็บ
ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นราคาและตอบตอบอทนรายสัปดาห์ ของทองค าและหุ้น ตั้งแต่ 4 เมษายน 1997 
ถึง 4 พฤศจิกายน 2011 ผลการวิจยัพบว่า การลงทุนในทองค าซ่ึงเป็นสินทรัพยป์ลอดภยั (Safe 
Haven Assets) โดยให้ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนในระยะยาวแน่นอน เม่ือเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงขาข้ึนการ
ลงทุนในหุ้นท าให้ได้ผลตอบแทนอย่างรวดเร็ว แต่เม่ืออยู่ในช่วงขาลงผลตอบแทนของหุ้นส่วน
ใหญ่ลดลง ในขณะท่ีผลตอบแทนของทองค าสูงข้ึน ดงันั้นการกระจายการลงทุนจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
ซ่ึงผลตอบแทนลว้นแปรผนัไปตามความเส่ียงและจุดประสงคก์ารลงทุน 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

การวจิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และ
การรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ยการลงทุน ไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบ
ในการวิจยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อสภาวะใน
ความจริง 
1. ความเส่ือมถอยของ
ผลิตภณัฑ์ 
2. ประสิทธิภาพการท างาน
ของผลิตภณัฑ์ 
3. พฒันาการของแต่ละบุคคล 
4. ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด 
5. สถานการณ์ในปัจจุบนั 

การรับรู้ความเส่ียง 
1. ดา้นการใชง้าน 
2. ดา้นการเงิน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นสังคม 
5. ดา้นความปลอดภยั 

สมมติฐานท่ี 1 CFA 

สมมติฐานท่ี 3 SEM 

สมมติฐานท่ี 2 CFA 

จุดมุ่งหมายการลงทุน 
1. ผลตอบแทนสูง  
2. ความเส่ียง 
3. ระยะเวลาการลงทุน 
4. คุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ 
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บทที ่3 
 

วธิีการวจิัย 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 
วธีิการ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยวิธีการส ารวจ จากการ
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ตากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยั และบทความ ส่วน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชว้ิธีการส ารวจจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง
คือผูท่ี้ออมเงินในรูปแบบของการลงทุน โดยลงทุนทั้งในหุ้นสามญัและกองทุนรวม ซ่ึงตอ้งเปิด
บญัชีในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และลงทุนมาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน เป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยสุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา แลว้ท าการรวบรวมและน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ 
 
อุปกรณ์ 
 

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะใน
ความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อม 

 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เคร่ืองปร้ินเตอร์  เคร่ืองใช้ส านักงาน  เคร่ืองเขียน  โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติและวสัดุการพิมพ ์
 
ประชากร 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูท่ี้ลงทุนทั้งในหุ้นสามญัและกองทุนรวม เปิดบญัชี
ในกรุงเทพมหานคร และลงทุนมาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
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กลุ่มตัวอย่าง 

  

จากประชากรท่ีก าหนด ท าให้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน เป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกมาเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดและเป็นผูท่ี้มี

ความสามารถในการตอบแบบสอบถามได ้จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัท าการก าหนดขนาดตวัอยา่ง

จากการใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดให้มี

ความผดิพลาดไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีการค านวณดงัน้ี 
 

 กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา (2549) อธิบายวา่ วิธีค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเม่ือมีขนาดใหญ่และ
ไม่ทราบสัดส่วนของประชากรสามารถค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี  

 
n = Z2 pq 

  E2 
 

 โดย  n คือ จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

  Z คือ ค่ามาตรฐานท่ีได้จากการแจกแจงปกติท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 

  p คือ ค่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบในระดับ 0.53  

(ดูตารางท่ี 2) 

q คือ (1 - p) ดงันั้น q = 0.47 

E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนของกลุ่มตวัอยา่ง

ในทางสถิติท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 = 0.05 

n = (1.96)2 (0.53 ×  0.47) 
  (0.05)2 

n =   382.77 
 
ดงันั้นจึงต้องการแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไม่น้อยกว่า 383 ชุด ทั้ งน้ีเพื่อป้องกันความ

ผดิพลาดจึงเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
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การสุ่มตัวอย่าง 
 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท าการเก็บขอ้มูลเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยทุกหน่วยของประชากรไม่มี
โอกาสถูกสุ่มเป็นตวัอยา่ง จึงไม่สามารถประเมินความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้แต่เป็นวิธี
ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการปฏิบติังานจริง เน่ืองจากสามารถเลือกตวัอย่างได้อย่าง
สะดวก ดว้ยขอ้จ ากดัอยา่งงบประมาณ หรือเวลา ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถาม ระหวา่ง
วนัท่ี 7 - 27 มกราคม 2556 รวมทั้งหมด 400 ชุด ในการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage 
Sampling) เป็นการคดัเลือกตวัอยา่งยอ่ยจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
 

การคดัสุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgemental Sampling) เป็น
เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งโดยยดึถือเกณฑ์ความเหมาะสม เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิจารณญาณของผู ้
ศึกษาเอง จากการวิเคราะห์ โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากห้องสมุดมารวย 2 แห่ง คือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และศูนยก์ารคา้เอสพละนาด ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ดา้นการเงินและการลงทุน 
ท าให้ผูท่ี้เขา้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผูใ้ห้ความสนใจดา้นการลงทุน และเป็นสถานท่ีไม่พลุกพล่าน 
เน่ืองจากขอ้ค าถามมีจ านวนมาก จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการท าแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้ค าตอบท่ีมี
ความสมบูรณ์มากท่ีสุด ซ่ึงเก็บขอ้มูลขณะท่ีผูม้าใชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการในหอ้งสมุด  

 
นอกจากน้ีทางห้องสมุดไดใ้ห้ความรวมมือเป็นอย่างดีในการเขา้ไปเก็บแบบสอบถามของ

นิสิต รวมถึงทางห้องสมุดมีนโยบายส่งเสริมการศึกษา และขั้นตอนการการขออนุญาตท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เร่ิมจากสอบถามถึงความสะดวกท่ีห้องสมุดให้เขา้ไปเก็บแบบสอบถาม ท าเอกสารขอความ
อนุเคราะห์จากทางคณะเพื่อยื่นต่อห้องสมุด (สามารถยื่นเอกสาร และติดต่อสอบถามทางโทรศพัท ์
และ E-Mail) ใชเ้วลาในการด าเนินการไม่นาน แลว้สามารถเขา้เก็บแบบสอบถามตามวนั เวลาตามท่ี
ก าหนดไวใ้นเอกสาร 

 
การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกของ

ผูว้ิจยั รวมทั้งความสมคัรใจของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยเลือกตวัอย่างจากผูท่ี้ใช้บริการอยูใ่นบริเวณสถานท่ี
คดัเลือกเพื่อท าการส ารวจ ก่อนท าการแจกแบบสอบถาม มีการสอบถามวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีลงทุน
ในกองทุนรวม และหุ้น หรือไม่ ทั้งยงัตอ้งถามถึงความสะดวกของผูต้อบ ใชก้ารแจกแบบสอบถาม
กบัมือ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถามเอง แลว้เก็บแบบสอบถามเม่ือท าเสร็จ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยมีค าถามใน
ลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงสร้างข้ึนโดยใชแ้นวคิด ทฤษฏี  บทสัมภาษณ์ งานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ยการ
ลงทุน เป็นแนวทางในการออกแบบค าถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ การ
ลงทุนโดยเฉล่ียต่อปี ลงทุนมานานเท่าใด และวตัถุประสงคข์องการลงทุน รวมทั้งหมด 9 ขอ้ ผูต้อบ
ตอ้งเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 8 ขอ้ และตอบไดห้ลายค าตอบ 1 ขอ้ ดงัน้ี 
 

ค  าถามบญัญติ (Nominal Scale) จ  านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
 

1. เพศ ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทางเลือก คือ ชาย หรือ หญิง  
 
2. สถานภาพสมรส ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 3 ทางเลือก คือ โสด สมรส และ

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
 
3. อาชีพ ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 7 ทางเลือก คือ นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจ

ส่วนตวั ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ พ่อบา้น / แม่บา้น พนกังานบริษทัเอกชน อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 
และอ่ืนๆ 

 

4. วตัถุประสงค์ของการลงทุน  ประกอบด้วยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 7 ทางเลือก 
(สามารถเลือกตอบไดห้ลายขอ้)  คือ เป็นรายไดห้ลกั เพื่อผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เพื่อ
พฒันาความรู้  ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ไวเ้ป็นมรดกให้ลูกหลาน เพื่อซ้ือสินทรัพย์ถาวร 
(บา้น, รถยนต)์ และอ่ืนๆ 
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ค าถามล าดบั (Ordinal Scale) จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
 

1. อาย ุประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ทางเลือก คือ ต ่ากวา่ 25 ปี  อายุ 25 - 35 ปี 
อาย ุ35 - 45 ปี อาย ุ45 - 55 ปี และอาย ุ56 ปีข้ึนไป 

 
2. ระดบัการศึกษาลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 4 

ทางเลือก คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือสูงกวา่  
 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ทางเลือก คือ ต ่ากว่า 
30,000 บาท 30,001 – 60,000 บาท 60,001 – 90,000 บาท  90,001 – 120,000 บาท และ 120,001 
บาทข้ึนไป 

 

4. การลงทุนโดยเฉล่ียต่อปี ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 4 ทางเลือก คือ ต ่ากวา่ 
50,000 บาท 50,001 – 150,000 บาท 150,001 – 250,000 บาท และ 250,001 บาทข้ึนไป 

 

5. ลงทุนมานานเท่าใดมานานเท่าใด ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 4 ทางเลือก 
คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 - 3 ปี 3 - 6 ปี และ 6 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเป็นการสอบถามถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความจริง

ของการออมด้วยการลงทุน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความเส่ือมถอยของการออมแบบเดิม 
ประสิทธิภาพการลงทุน เหตุผลจากพฒันาการส่วนบุคคล ผลิตภณัฑ์(การลงทุน)ในตลาด และ
สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเอ้ือต่อการลงทุน ทั้งหมดจ านวน 24 ขอ้  

 
ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นเป็นการสอบถามถึงจุดมุ่งหมายการลงทุนของการออมดว้ยการ

ลงทุน จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลตอบแทนสูง ความเส่ียง ระยะเวลาการลงทุน และคุม้กบัอตัราเงิน
เฟ้อ ทั้งหมดจ านวน 4 ขอ้  
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ซ่ึงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความจริงของการออมด้วยการ
ลงทุน และจุดมุ่งหมายการลงทุนของการออมดว้ยการลงทุน (แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3) ไดใ้ช้
ค  าถามปลายปิด ใชก้ารสร้างค าถามความส าคญัในลกัษณะอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ค าตอบมี
ใหเ้ลือกอยู ่5 ระดบั คือ 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความจริง และจุดมุ่งหมายการลงทุน 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
เห็นดว้ย ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
เฉยๆ ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
ไม่เห็นดว้ย ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

 
ส่วนท่ี 4  ระดบัความเส่ียงซ่ึงสอบถามถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ความเส่ียงจาก

การออมดว้ยการลงทุน จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะ ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นสังคม และ
ดา้นความปลอดภยั ทั้งหมดจ านวน 27 ขอ้  โดยใชค้  าถามปลายปิด โดยใชค้  าถามปลายปิด ใชก้าร
สร้างค าถามความส าคญัในลกัษณะอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ค  าตอบมีใหเ้ลือกอยู ่5 ระดบั คือ 
 

ระดบัการรับรู้ความเส่ียง 
 

เส่ียงสูงท่ีสุด ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
เส่ียงสูง ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
เส่ียงปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
เส่ียงต ่า ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
เส่ียงต ่าท่ีสุด ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
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ผลตอบแทนสูง  
ความเส่ียง 
ระยะเวลาการลงทุน 
คุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ 

โครงสร้างแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5  โครงสร้างแบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจยัเชิง
สาเหตุสภาวะใน
ความเป็นจริง 
จุดมุ่งหมายการ

ลงทุน และการรับรู้
ความเส่ียงของการ
ออมดว้ยการลงทุน 

(64 ขอ้) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
(9 ขอ้) 

(Kotler and Keller 
, 2011) 

การรับรู้ความเส่ียง

จากการลงทุน 

(27 ขอ้) 

(Hoyer and 
Macinnis, 2008) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

สภาวะในความจริง 

(24 ขอ้) 

(ชูชยั  สมิทธิไกร 
, 2554) 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ 
การลงทุนโดยเฉล่ียต่อปี 
ลงทุนมานานเท่าใด 
วตัถุประสงคข์องการลงทุน 

ความเส่ือมถอยของการออมแบบเดิม 

ประสิทธิภาพการลงทุน 

เหตผุลจากพฒันาการส่วนบุคคล 

ผลิตภณัฑ(์การลงทุน)ในตลาด 

สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเอ้ือต่อการ
ลงทุน 

ดา้นสมรรถนะ  
ดา้นการเงิน  
ดา้นเวลา  
ดา้นสงัคม  
ดา้นความปลอดภยั 

จุดมุ่งหมายการ
ลงทุน 
 (4 ขอ้) 

(จิรัตน์ สงัขแ์กว้ 
, 2545) 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 

 

ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั และใช้การทดสอบเคร่ืองมือโดย

ทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามดงัน้ี 
 

1. การทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงแบบสอบถามไดพ้ฒันาจาก
บทสัมภาษณ์ นางสาวนชัทนนัท ์ หลีกภยั (เจา้หนา้ท่ีอาวุโส บลจ.ไทยพาณิชย)์ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญใน
การแนะน าลูกคา้เร่ืองการลงทุนในหุ้น และกองทุนรวม โดยมีท่ีมากรอบการสัมภาษณ์จากทฤษฎีเม่ือ
ไดบ้ทสัมภาษณ์มาจึงมาตั้งเป็นแบบสอบถาม ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามว่า 
ให้ครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั การตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม ทั้ง
รูปแบบค าถามและการจดัพิมพ ์การทดสอบทั้งหมดกระท าโดยผูว้ิจยั จากการทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัย และบทความต่างๆ แล้วน ามาปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลตรงกับ
วตัถุประสงคท่ี์ศึกษา 

  
2. เม่ือท าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เขา้ใจ

ช่ือหัวขอ้ในแบบสอบถาม ก่อให้ความสับสนแก่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นอย่างมาก ผูศึ้กษาจึงได้
ปรับช่ือหวัขอ้เพื่อสร้างความสะดวก สามารถอ่านแลว้เขา้ใจไดง่้าย ลดปัญหาความคลาดเคล่ือนจาก
ค าถามท่ีคลุมเครือของหวัขอ้ในแบบสอบถาม ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถท าแบบสอบถาม
ไดร้วดเร็ว และผูศึ้กษาไดข้อ้มูลท่ีไม่คลาดเคล่ือน และน ามาประเมินค่าทางสถิติไดดี้ โดยปรับหวัขอ้
จากทฤษฎี เป็นวลีท่ีเขา้ใจง่าย ดงัตารางท่ี 2 และในหัวขอ้การรับรู้ความเส่ียง ผูศึ้กษาไดต้ดัหัวขอ้
ดา้นจิตวทิยาออก เพราะการลงทุนในหุน้เกิดจากปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ใชก้ารตดัสินใจจากสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเป็นจริง (อยา่งการพิจารณาอตัราส่วนทางการเงิน ตวัเลขเศรษฐกิจมหภาค) ซ่ึงเป็นการน า
ขอ้มูลในอดีตมาคาดการณ์อนาคต ซ่ึงเป็นการใช้ความคิดผนวกกบัอารมณ์ของตลาด ดงันั้นปัจจยั
ดา้นจิตวทิยาจึงแฝงอยูใ่นปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีเหลืออยูแ่ลว้  

 

 

 

 

 



38 

 

ตารางที ่2  การปรับช่ือหวัขอ้ 
 

ช่ือในทฤษฎี ช่ือทีใ่ช้ในแบบสอบถาม code 

สภาวะในความเป็นจริง   
ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ความเส่ือมถอยของการออมแบบเดิม D 
ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพการลงทุน E 
พฒันาการของแต่ละบุคคล เหตุผลจากพฒันาการส่วนบุคคล I 
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด  ผลิตภณัฑ(์การลงทุน)ในตลาด A 
สถานการณ์ในปัจจุบนั สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเอ้ือต่อการลงทุน N 
จุดมุ่งหมายการลงทุน   
ผลตอบแทนสูง คาดวา่ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา่การ

ออม (ปันผล, ส่วนต่างราคาซ้ือ-ขาย) 
O1 

ความเส่ียง การไม่มีการประกนัเงินตน้ O2 
ระยะเวลาการลงทุน สามารถซ้ือ/ขายไดทุ้กวนัท าการ สภาพคล่องสูง O3 
คุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ ผลตอบแทนจากเงินฝากไม่สามารถชดเชย

อตัราเงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูงข้ึนได ้
O4 

การรับรู้ความเส่ียง   
ดา้นการใชง้าน ดา้นสมรรถนะ P 
ดา้นการเงิน ดา้นผลตอบแทน F 
ดา้นเวลา ดา้นเวลา T 
ดา้นสังคม ดา้นสังคม S 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความปลอดภยั U 

 

3. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเข้าใจในค าถาม และค าตอบใน
แบบสอบถามตรงกันกับท่ีผูศึ้กษาต้องการส่ือ และตอบความเป็นจริงในทุกข้อ วิธีการทดสอบ
กระท าโดยน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด ในระหว่างวนัท่ี 7 – 10 
มกราคม พ.ศ. 2556 และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถิติความน่าเช่ือถือดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ด้วยการใช้วิธีของครอนบาล (Cronbach's Alpha) ดงัตารางท่ี 3 ซ่ึงผลการ
ทดสอบพบว่าค่า α มีค่ามากกว่า 0.75 นับว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ จึงน าไปเก็บขอ้มูล
จ านวน 400 ชุด  
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ตารางที ่3  การทดสอบค่าสถิติความน่าเช่ือถือ 
 

ปัจจัย Cronbach's Alpha (เมื่อตัดทิง้) 

สภาวะในความเป็นจริง  
ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ 0.868 
ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ 0.854 
พฒันาการของแต่ละบุคคล 0.852 
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด 0.858 
สถานการณ์ในปัจจุบนั 0.857 

ค่า α = 0.866  

จุดมุ่งหมายการลงทุน  
คุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ 0.789 
ความเส่ียง 0.876 
ผลตอบแทนสูง  0.775 
ระยะเวลาการลงทุน 0.817 

ค่า α = 0.835  

การรับรู้ความเส่ียง  
ดา้นการใชง้าน 0.898 
ดา้นการเงิน 0.898 
ดา้นเวลา 0.899 
ดา้นสังคม 0.900 
ดา้นความปลอดภยั 0.898 

ค่า α = 0.904  
 
4. การหาค่าสัดส่วน (p) เพื่อน าไปใช้ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง วิธีการ

ค านวณโดยการน าแบบสอบถามในขั้นทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากร
ท่ีท าการศึกษา จ านวน 30 ชุด โดยการน าแบบสอบถามไปหาค่าคะแนนเฉล่ียระดบัค่าสัดส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง และการรับรู้ความเส่ียงของการ
ออมดว้ยการลงทุน โดยใชก้ารประเมินรายดา้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4  ค่าสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีทดสอบ 
 
  ดา้น 1* 

(4 ขอ้) 
ดา้น 2* 
(4 ขอ้) 

ดา้น 3* 
(5 ขอ้) 

ดา้น 4* 
(5 ขอ้) 

ดา้น 5* 
(6 ขอ้) 

รวม 5 
ดา้น 

ช่วงคะแนน
เฉล่ีย 

ระดบัความคิดเห็น จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน  

4.21-5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 2 2 1 9  
3.41-4.20 เห็นดว้ย 16 12 10 13 17  
2.61-3.40 เฉยๆ 13 10 14 16 4  
1.81-2.60 ไม่เห็นดว้ย 1 6 4 0 0  
1.00-1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 0 0 0  

รวม 30 30 30 30 30  
ค่าเฉลีย่ 3.47 3.29 3.35 3.53 3.11 3.35 

S.D. 0.275 0.668 0.670 0.418 0.451 0.389 
p 16/30=0.53 14/40=0.47 12/30=0.40 14/30=0.47 26/30=0.30  

  
ดา้น 1** 
(5 ขอ้) 

ดา้น 2** 
(5 ขอ้) 

ดา้น 3** 
(6 ขอ้) 

ดา้น 4** 
(6 ขอ้) 

ดา้น 5** 
(5 ขอ้) 

รวม 5 
ดา้น 

ช่วงคะแนน
เฉล่ีย 

ระดบัความเส่ียง จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน  

4.21-5.00 สูงท่ีสุด 0 4 1 1 2  
3.41-4.20 สูง 5 12 25 25 22  
2.61-3.40 ปานกลาง 23 13 4 4 6  
1.81-2.60 ต ่า 11 1 0 0 0  
1.00-1.80 ต ่าท่ีสุด 0 0 0 0 0  

รวม 30 30 30 30 30  
ค่าเฉลีย่ 3.23 3.52 3.98 3.63 3.61 3.69 

S.D. 0.323 0.339 0.272 0.257 0.346 0.258 
p 5/30=0.17 16/30=0.53 26/30=0.30 26/30=0.30 24/30=0.80  

หมายเหตุ: *ดา้น 1 คือ ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ ์ดา้น 2 คือ ประสิทธิภาพการท างานของ
ผลิตภณัฑ ์ดา้น 3 คือ พฒันาการของแต่ละบุคคล ดา้น 4 คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด 
ดา้น 5 คือ สถานการณ์ในปัจจุบนั 
**ดา้น 1 คือ ดา้นการใชง้าน ดา้น 2 คือ ดา้นการเงิน ดา้น 3 คือ ดา้นเวลา ดา้น 4 คือ  
ดา้นสังคม ดา้น 5 คือ ดา้นความปลอดภยั 
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จากตารางท่ี 4 พบวา่ จ  านวนแบบสอบถามในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และเห็น

ดว้ย ซ่ึงแทนค่าสัดส่วนดว้ย p  และระดบัความคิดเห็นท่ีเฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง แทน

ค่าสัดส่วนดว้ย q โดยค่า p, q ในดา้นความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามรายดา้นท่ีมี

ค่าผลคูณสูงสุด คือ 0.53, 0.47  
 

และจ านวนแบบสอบถามในระดบัระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียงสูงท่ีสุด และสูง ซ่ึงแทนค่า

สัดส่วนดว้ย p  และระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียงปานกลาง ต ่า ต ่าท่ีสุด แทนค่าสัดส่วนดว้ย q โดยค่า 

p, q ในดา้นการใชง้าน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามรายดา้นท่ีมีค่าผลคูณสูงสุด คือ 0.53, 0.47 
 

ดงันั้นจากตารางท่ี 4 พบวา่ ค่าสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความ

เป็นจริง และการรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ยการลงทุน จ านวน 30 คน ซ่ึงสามารถค านวณขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด ท าให้มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนน้อย โดยค่า p, q ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามรายดา้นท่ีมีค่าผลคูณสูงสุด คือ 0.53, 0.47 
 

แผนการเกบ็ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดบัโดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 แหล่ง คือ ขอ้มูล 

ทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) น าขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสารต่างๆท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัซ่ึงไดจ้ากหนงัสือ เอกสารประกอบการสอน งานวิจยั บทความ และสืบคน้จาก
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแบบจ าลองท่ีน ามาใชใ้นการอา้งอิงซ่ึงไดจ้ากการศึกษา
คน้ควา้ต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถิติ การตลาด ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งการออม เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัและสร้างแบบสอบถาม 

 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
โดยออกไปเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยแบบสอบถามในบริเวณห้องสมุดมารวย 2 แห่ง คือ 
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และศูนย์การคา้เอสพละนาด ใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
ทดสอบแบบสอบถาม 4 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 7 – 10 มกราคม 2556 และเก็บขอ้มูลจริงดว้ยแบบสอบถาม
ท่ีปรับปรุงแลว้ในวนัท่ี 12 – 27 มกราคม 2556 จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5  แผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ห้องสมุดมารวย วนัทีเ่กบ็แบบสอบถาม 
จ านวนแบบสอบถาม 

ทีส่มบูรณ์ 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย วนัเสาร์ท่ี  12 ม.ค. 2556 60 ชุด 
 วนัอาทิตยท่ี์  13 ม.ค. 2556 60 ชุด 
 วนัจนัทร์ท่ี  14 ม.ค. 2556 30 ชุด 
 วนัเสาร์ท่ี 26 ม.ค. 2556 50 ชุด 
ศูนยก์ารคา้เอสพละนาด วนัเสาร์ท่ี  19 ม.ค. 2556 60 ชุด 
 วนัอาทิตยท่ี์  20 ม.ค. 2556 60 ชุด 
 วนัจนัทร์ท่ี  21 ม.ค. 2556 30 ชุด 
 วนัอาทิตยท่ี์ 27 ม.ค. 2556 50 ชุด 

 รวม 400 ชุด 
 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ข้อมูลทุติยภูมิ 
 

วเิคราะห์โดย รวบรวมขอ้มูลจาก แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนงัสือ 

วิทยานิพนธ์ และอินเตอร์เน็ต มาวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิจยัท่ีได้จากข้อมูลปฐมภูมิ เพื่อสรุป

ผลการวจิยัและจดัท าขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ 
 

ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด แลว้น ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เม่ือรับแบบสอบถามคืนแลว้ ไดมี้การตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ไดท้  าการคดัแยกแบบสอบถามท่ีมีความไม่สมบูรณ์ออกจน
ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 400 ชุด 
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2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีไดก้ าหนด
รหสัไวล่้วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด โดยแบ่งส่วนการวเิคราะห์ออกเป็นส่วน  

 

3. การประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อค านวณ 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพรรณนาและอธิบายผลการศึกษา 

 

รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละส่วนจากแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1   ลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

จ  านวนทั้งหมด 9 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 

การลงทุนโดยเฉล่ียต่อปี ลงทุนมานานเท่าใด และวตัถุประสงค์ของการลงทุน (อา้งอิงทฤษฎีจาก 

Kotler and Keller, 2011) โดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนาดว้ยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 

 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความจริงของการออมด้วยการลงทุนเป็นรายขอ้ 

ไดแ้ก่ ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของแต่ละ

บุคคล ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาด และสถานการณ์ในปัจจุบนั (อา้งอิงทฤษฎีจาก ชูชยั  สมิทธิไกร, 

2554) 
 

ส่วนท่ี 3 ระดบัจุดมุ่งหมายการลงทุนของการออมด้วยการลงทุน เป็นรายขอ้ ได้แก่ 
ผลตอบแทนสูง ความเส่ียง ระยะเวลาการลงทุน และคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ (อา้งอิงทฤษฎีจาก จิรัตน์ 
สังขแ์กว้, 2545) 

 

ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไดใ้ชก้ารสร้างค าถามในลกัษณะอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ค  าตอบมีให้เลือกอยู ่5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่ง

ยิ่ง โดยก าหนดเป็นคะแนนตั้งแต่ 5 – 1 ตามล าดบั เกณฑ์การวิเคราะห์ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา

ดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงได้ก าหนดเกณฑ์วิเคราะห์การให้

คะแนนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนอนัตรภาคชั้น
 

       

= 5 - 1 
 5 

= 0.8 
 

และจากเกณฑด์งักล่าวสามารถใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็นและค่าคะแนนเฉล่ียท่ี

ค านวณได ้ดงัน้ี 
 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
5.00 – 4.21 ถือวา่มีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4.20 – 3.41 ถือวา่มีระดบัเห็นดว้ย 
3.40 – 2.61 ถือวา่มีระดบัเฉยๆ 
2.60 – 1.81 ถือวา่มีระดบัไม่เห็นดว้ย 
1.80 – 1.00 ถือวา่มีระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 ส่วนท่ี 4 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงจากการออมดว้ยการลงทุนเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการใช้

งาน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ด้านสังคม และดา้นความปลอดภยั (อา้งอิงทฤษฎีจาก Hoyer and 

Macinnis, 2008) โดยใชก้ารสร้างค าถามในลกัษณะอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ค าตอบให้เลือก

อยู ่5 ระดบั คือสูงท่ีสุด สูง ปานกลาง ต ่า และต ่าท่ีสุด โดยก าหนดเป็นคะแนนตั้งแต่ 5 – 1 ตามล าดบั 

เกณฑ์การวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑ์วิเคราะห์การให้คะแนนตามสูตรเดียวกบัแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 

3 ในส่วนท่ี 4 จึงสามารถใหค้วามหมายของระดบัความเส่ียงและค่าคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณได ้ดงัน้ี 
 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
5.00 – 4.21 ถือวา่มีระดบัความเส่ียงสูงท่ีสุด 
4.20 – 3.41 ถือวา่มีระดบัความเส่ียงสูง 
3.40 – 2.61 ถือวา่มีระดบัความเส่ียงปานกลาง 
2.60 – 1.81 ถือวา่มีระดบัความเส่ียงต ่า 
1.80 – 1.00 ถือวา่มีระดบัความเส่ียงต ่าท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการ

วจิยัซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 โดยมีค่าสถิติดงัน้ี  
 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายลกัษณะ
ของตวัแปร ใชสู้ตรค านวณ (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552) ดงัน้ี  

 

1.1 ค่าร้อยละ เพื่อดูการกระจายของข้อมูล และเพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของ
ประชากร ดงัสูตรน้ี  
 

P = f ×  100 
  n 

 

 เม่ือ  P แทน ค่าร้อยละ 

   f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต  คือ ค่าท่ีใช้เป็นตวัแทนขอ้มูล หรือค่าท่ีแสดงว่าส่วนใหญ่แล้ว
ขอ้มูลมีค่าเป็นเท่าใด  ใชก้บัตวัแปรท่ีมีมาตรวดัอนัตรภาค  และอตัราส่วน โดยน าผลรวมของขอ้มูล
ท่ีเก็บไดท้ั้งหมดหารดว้ยจ านวนตงัอยา่งตามสูตร ดงัน้ี 
 

 ̅ = 
n

xi  

  

 เม่ือ   ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

 ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล ตาม

สูตรดงัน้ี 
 

S.D.   =   √
∑ (     ̅)

   
   

   
  

 

เม่ือ S.D.  คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    คือ  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวั 

  ̅   คือ  ค่าเฉล่ีย 

       n                คือ  จ  านวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. สถิติตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient ผลลพัธ์ 

ค่าแอลฟ่าซ่ึงมีค่าระหวา่ง   0 <  Cronbach’s Alpha  < 1 ยิ่งค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 
 

 Cronbach’s Alpha = 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

  (   )           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

โดยท่ี    Cronbach’s Alpha        แทน ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 

          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 

3.  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง(Inference Statistics) เป็นการน า

ผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งไปอา้งอิงประชากรทั้งหมด ในการศึกษาคร้ังน้ีใช ้ การวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) โมเดลท่ีได้จึงประกอบไปด้วยโมเดลการวดัแบบน้ีเรียกว่า 

Measurement Model และโมเดลสมการโครงสร้าง (เสรี  ชดัแชม้ และ สุชาดา  กรเพชรปาณี, 2546; 

เสรี ชดัแชม้, 2547; มนตรี พิริยะกุล, 2553; กริช  แรงสูงเนิน, 2554) 
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λx11 

λx12 

λx13 

λx22 

λx23 

λx21 λy13 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) หรือ

แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นสถิติของการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงพหุนาม 

โดยใช้หลกัการของสถิติวิเคราะห์เชิงเส้น 2 ประเภทเขา้ไวด้้วยกนั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path Analysis) เป็นการวเิคราะห์ระหวา่งปัจจยัแฝง (Latent Variable) ดว้ยกนัเอง และการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรกบัปัจจยัแฝง (Observed Variable) กบัปัจจยัแฝง (Latent Variable) เพื่อยืนยนัความคงท่ีของ

ทฤษฎี เป็นการวิเคราะห์สมมติฐานระหว่างปัจจยัแฝงหลายๆ ตวัพร้อมกนั ไดแ้ก่ โมเดลวดั และ

โมเดลทางทฤษฎี ซ่ึงทั้งสองโมเดลรวมกนัเรียกวา่ โมเดลเต็มรูป ซ่ึงมีโครงสร้างโมเดลประกอบไป

ดว้ย (ดงัภาพท่ี 6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6  โมเดลสมการโครงสร้าง 
ท่ีมา: มนตรี พิริยะกุล (2553) 

 
ตวัแปรแฝง (Latent Variables) เป็นตวัแปรวดัค่าโดยตรงไม่ได ้ (Unmeasured Variables) 

คือปริมาณของภาวะสันนิษฐานทางทฤษฎีท่ีคาดการณ์ว่าเป็นสาเหตุของกลุ่มข้อค าถามท่ีมีค่า
แน่นอน (Certain Value) ใน (เขียนดว้ย ξ อ่านวา่ xi (ซาย)) โดยตวัแปรแฝงมีทั้ง ตวัแปรแฝง
ภายนอก (Exogenous Variables หรือ ξ1) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables หรือ ξ2) 

δ13 
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ตวัแปรสังเกตได้ (Observed Variables)  การสังเกตอิทธิพลของตวัแปรแฝง คือ ตวับ่งช้ี 
(Indicators) หรือตวัแปรย่อยของปัจจยัแฝงว่าสามารถช้ีบ่งถึงความมีอยู่จริงของตวัแปรแฝงได ้
(เขียนดว้ย X) 

 
เศษเหลือ (Residuals) หรือความคลาดเคล่ือน องคป์ระกอบเฉพาะ (Unique Factors) เพราะ

ในกระบวนการวดัยงัคงมีเศษเหลือเป็นค่าเดียวและไม่สัมพนัธ์กบัตวัแปรแฝง (เขียนดว้ย δ อ่านวา่ 
delta (เดลตา้)) 

 
พารามิเตอร์ (Parameters) ประมาณค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพารามิเตอร์หรือตวัแปรต่างๆ 

โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษเหลือ หรือความคลาดเคล่ือนในการวดัภายนอก (เขียนดว้ย ϕ อ่านวา่ 
theta (เธตา้)) และน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: λx) และค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิง
สังเกต (Squared Multiple Correlations: λy) (เขียนดว้ย λ อ่านวา่ lambda (แลมดา้))โดยในการวิจยั
ในคร้ังน้ี ใช้การยืนยนัหน่ึงปัจจยั (One-Factor Congeneric Modal) เป็นสัมประสิทธิอิทธิพล 
ระหวา่งตวัแปรแฝงดว้ยกนัเอง (เขียนดว้ย β อ่านวา่ Bata (เบตา้) และค่า e เป็นความคลาดเคล่ือนใน
การวดัภายใน 

 
การวดัสมการโครงสร้างจึงตอ้งเร่ิมจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เป็นการทดสอบเชิงยืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Observed 
Variable) กบัปัจจยัแฝง (Latent Variable)  โดยเป็นการยืนยนัความสัมพนัธ์ วา่ตวัแปรนั้นมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัแฝงท่ีสร้างข้ึน ดงันั้นแบบสอบถามจ าเป็นเป็นไปตามคุณลกัษณะทางทฤษฎี  และยืนยนั
ความคงท่ีของทฤษฎี ซ่ึงในการวิเคราะห์จ าเป็นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยขอ้มูล
ตอ้งเป็นขอ้มูลแบบอนัตราภาคชั้น (Interval Scale) และตรวจสอบความปกติของขอ้มูล โดยขอ้มูล
ตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ วดัจากค่าสถิติ Skewness (SK: การกระจายท่ีสมมาตรหรือความเบ)้ 
และ ค่า Kurtosis (KU: ความสูงของการกระจาย) ซ่ึงค่าท่ีออกมาแสดงทิศทางของขอ้มูล  โดยมีค่า
อยูใ่นช่วงระหวา่ง -3.00 ถึง +3.00 และวดัค่าความน่าเช่ือถือดว้ย Cronbach’s Alpha มาแลว้ ตอ้งมีค่า
ความน่าเช่ือถือสูง โดยมีค่าอยูใ่นช่วง 0.60 – 1.00 
 

การเลือกค่าสถิติ ท่ีใช้ในการประเมิน  เป็นการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 
(Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลวา่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พียงใด 
ซ่ึงการประมาณค่าพารามิเตอร์ ใชว้ิธีการประมาณค่าความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum Likelihood: 
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ML) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยมีเกณฑ์ใน
การพิจารณาดงัน้ี 

 
กลุ่มท่ี 1 ดชันีความเหมาะสมของโมเดลท่ีแทจ้ริง (Absolute Fit Indices) เพื่อทดสอบ

ความสามารถของโมเดลท่ีก าหนด ว่าสามารถสร้างชุดขอ้มูลท่ีเหมือนเดิมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หรือไม่ ซ่ึงพิจารณาท่ีค่าต่างๆ ดงัน้ี 

 
1) ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความเหมาะสมของ

โมเดลสมมติฐาน โดยทดสอบสมมติฐานแบบ Alternative Hypothesis (H1: มีความแตกต่างระหวา่ง 
Ê และ S) แทนการทดสอบแบบ Null Hypothesis (H0: ไม่มีความแตกต่างระหวา่ง Ê และ S) โดย
ค่าท่ีทดสอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 หรือตอ้งยอมรับ H0) แสดงว่า
ขอ้มูลท่ีเก็บไดน้ั้นเป็นขอ้มูลท่ีใชก้บัโมเดลสมมติฐานไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
2) ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่กลมกลืนของโมเดลท่ีสร้าง ข้ึนกบัเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึงค่าควรอยูร่ะหวา่ง 0 – 0.08 แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของ

ผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความกลมกลืนจากโมเดลก่อน และหลงัปรับโมเดลกบัฟังก์ชั่น ความ
กลมกลืนก่อนปรับโมเดล มีค่าอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 โดยค่า 1 แสดงความเหมาะสมของโมเดลมากท่ีสุด 
ซ่ึงค่า GFI ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00  
 

กลุ่มท่ี 2 ดชันีความเหมาะสมของโมเดลในการเปรียบเทียบ (Comparative incremental Fit 
Indices) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบระหวา่งโมเดลสมมติฐาน และโมเดล Null Hypothesis วา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และไม่ไดรั้บอิทธิพลจากจ านวนขอ้มูลท่ีศึกษา ซ่ึงพิจารณาท่ีค่าต่างๆ 
ดงัน้ี 
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1) ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (Chi-Square Statistics Comparing the Tested Modal and the 
Independent Modal with the Saturated Model หรือ CMIN/DF) เป็นค่า χ2 หารดว้ยค่า Degrees of 
Freedom โดยทัว่ไปแลว้ค่าท่ีไดน้อ้ยกวา่ 3 และเป็นค่าท่ีดีท่ีสุดเม่ือมีค่าเท่ากบั 1 ใชป้ระเมินเพื่อลด
ความไวของค่าไคสแควร์ต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ 

 
2) Tucker-Lewis Index: TLI เป็นการค านวณหาปริมาณท่ีเปล่ียนแปลงจากการเปรียบเทียบ

ระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัโมเดล Null Hypothesis โดยค านึงถึงขนาดของอิสระ (df) ซ่ึงค่าตั้งแต่ 
0.90 – 1.00 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ใชเ้ปรียบเทียบ

โมเดลเชิงสมมติฐานการวิจยัว่ามีความกลมกลืนสูงกวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากนอ้ยเพียงใด ค่าอยู่
ในช่วง 0 ถึง 1  โดยค่า 1 แสดงความเหมาะสมของโมเดลมากท่ีสุด ซ่ึงค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 แสดงวา่
โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

กลุ่มท่ี 3 การทดสอบความเหมาะสมเชิงประกอบ (Component Fit Testing) เป็นการ
พิจารณาเพิ่มเติมจากถึงความเหมาะสมของโมเดล ซ่ึงพิจารณาท่ีค่าต่างๆ ดงัน้ี 
 

1) ดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices: MI) แสดงค่าไคสแควร์ท่ีเพิ่มสูงข้ึนจ านวน
ร้อยละเท่าไร เม่ือมีการเพิ่มเส้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัปัจจยัแฝง 

 
2) ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยตอ้งมีค่าต ่ากว่า 

0.8 หรืออาจกล่าวไดว้่าค่าท่ีสูงเกินกวา่ 0.8 แสดงมีวา่ค่านั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากจนเป็นตวัแปร
เดียวกนั 

 
3) ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างคู่ตวัแปร (Standardized Residual Covariance) ค่า

ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนระหวา่งคู่ตวัแปร โดยตอ้งมีค่าไม่เกิน +2 ถึง -2 
 

ดงันั้น สามารถสรุปเกณฑ์ในการพิจารณาความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์สรุปไดต้ามตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6  สรุปค่าสถิติในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 
 

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ยอมรับ 
P-value ≥ 0.05 
RMSEA 0 – 0.08 

GFI ≥0.90 
CMIN/DF 1 – 3 

TLI ≥0.90 
CFI ≥0.90 

Correlation ≤0.8 
Standardized residual covariance ไม่เกิน +2 และ -2 

 
การจ าแนกอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) และทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และเม่ือ

น าค่ามารวมกนัได้ผลรวมอิทธิพล (Total Effect: TE) เม่ือประเมินสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
Coefficient) ไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

 
0.71 – 1.00 หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
0.31 – 0.70 หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
0.01 – 0.30 หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

0.00 หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

การวดัตัวแปรทีศึ่กษา 
 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ือมถอยของ

ผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของแต่ละบุคคล ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่น
ตลาด และสถานการณ์ในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์เป็นไปตามทฤษฎีเชิงประจกัษ์ 

 

ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรสังเกต)  คือ ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพการท างาน
ของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของแต่ละบุคคล ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาด และสถานการณ์ในปัจจุบนั 
เป็นตวัก าหนดปัจจยัแฝง 
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ตวัแปรตาม (ปัจจัยแฝง) คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง เป็นผลมาจาก 
ตวัแปรสังเกต 

 

ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพื่อทดสอบเชิงยืนยนัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรกบัปัจจยัแฝงท่ีสร้างข้ึน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความเส่ียง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้งาน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา  

ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์เป็นไปตามทฤษฎีเชิงประจกัษ ์
 

ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรสังเกต)  คือ ดา้นการใชง้าน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นสังคม และ
ดา้นความปลอดภยั เป็นตวัก าหนดปัจจยัแฝง 

 

ตวัแปรตาม (ปัจจยัแฝง) คือ การรับรู้ความเส่ียง เป็นผลมากจากตวัแปรสังเกต 
 

ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพื่อทดสอบเชิงยืนยนัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรกบัปัจจยัแฝงท่ีสร้างข้ึน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อม  มีความสัมพนัธ์กบั

จุดมุ่งหมายการลงทุน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียง 
 

ตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรเชิงสังเกต ไดแ้ก่ ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพการ
ท างานของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของแต่ละบุคคล ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาด และสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั 5 ขอ้ และจุดมุ่งหมายการลงทุน  ไดแ้ก่ ผลตอบแทนสูง ความเส่ียง ระยะเวลาการลงทุน 
และคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ 4 ขอ้ หรือก็คือตวัแปรแฝง 2 ตวั  

 

ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ความเส่ียง (ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการใช้งาน ด้านการเงิน  
ดา้นเวลา ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภยั) 

 

ดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และ
การรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ยการลงทุน ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิจยัให้สอดคลอ้งกบั
เน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงก าหนดไวเ้ป็นหวัขอ้เพื่อเขา้ใจชดัเจน โดยแบ่งผลการศึกษาเพื่อน าเสนอ
ได ้ดงัน้ี 

 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมดว้ยการลงทุนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. จุดมุ่งหมายการลงทุนของผูอ้อมดว้ยการลงทุนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

4. การรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5. องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมด้วยการ
ลงทุน และการทดสอบสมมติฐาน 

 

6. องค์ประกอบเชิงยืนยนัการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมด้วยการลงทุน และการทดสอบ
สมมติฐาน 

 

7. แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงสาเหตุ ระหว่างสภาวะในความ
เป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน การรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมด้วยการลงทุน และการทดสอบ
สมมติฐาน 

 

8. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

9. ขอ้วจิารณ์ 
 

รายละเอียดการน าเสนอผลการศึกษา ดงัแสดงต่อไปน้ี 
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ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที ่7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

(n = 400) 
 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 193 48.25 
 หญิง 207 51.75 
อายุ อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 11 2.75 
 อาย ุ26 - 35 ปี 156 39.00 
 อาย ุ36 - 45 ปี 165 41.25 
 อาย ุ46 - 55 ปี 48 12.00 
 อาย ุ56 ปีข้ึนไป 20 5.00 
สถานภาพสมรส โสด 140 35.00 
 สมรส 258 64.50 
 หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ - - 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 
 ปริญญาตรี 296 74.00 
 ปริญญาโท 102 25.50 
 ปริญญาเอก หรือสูงกวา่ 2 0.50 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่ 30,000 บาท 34 8.50 
 30,001 – 60,000 บาท 196 49.00 
 60,001 – 90,000 บาท 134 33.50 
 90,001 – 120,000 บาท 29 7.25 
 120,001 บาทข้ึนไป 7 1.75 
อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 6 1.50 
 ธุรกิจส่วนตวั 93 23.25 
 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 154 38.50 
 พ่อบา้น / แม่บา้น 5 1.25 
 พนกังานบริษทัเอกชน 132 33.00 
 อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 10 2.50 
 อ่ืนๆ - - 
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ตารางที ่7  (ต่อ) 
(n = 400) 

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

การลงทุนโดยเฉลีย่ต่อปี ต ่ากวา่ 50,000 บาท 141 35.25 
 50,001 – 150,000 บาท 228 57.00 
 150,001 – 250,000 บาท 27 6.75 
 250,001 บาทข้ึนไป 4 1.00 
ลงทุนมานาน นอ้ยกวา่ 1 ปี 78 19.50 
 1 – 3 ปี 246 61.50 
 3 – 6 ปี 68 17.00 
 6 ปีข้ึนไป 8 2.00 
วตัถุประสงค์หลกัใน 

การลงทุน  
(เลอืกได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

เป็นรายไดห้ลกั 43 10.75 
เพ่ือผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว 252 63.00 

เพ่ือพฒันาความรู้ 222 55.50 
ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์ 210 52.50 

 ไวเ้ป็นมรดกใหล้กูหลาน 123 30.75 
 เพ่ือซ้ือสินทรัพยถ์าวร (บา้น, รถยนต)์ 127 31.75 
 อ่ืนๆ - - 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน ซ่ึงแบ่งตามเพศ กลุ่มตวัอย่างมี

สัดส่วนใกลเ้คียงกนั เป็นเพศหญิง มีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 และเป็นเพศชาย จ านวน

193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 
 

เม่ือพิจารณาอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากท่ีสุด อายุ 36 - 45 ปี จ  านวน 165 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาอายุ 26 - 35 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 อายุ 46 - 55 ปี 

จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  อาย ุ56  ปีข้ึนไป มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และนอ้ย

ท่ีสุดอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75  
 

เม่ือพิจารณาสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวนมากท่ีสุด มีสถานภาพสมรส

จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมามีถานภาพโสด มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.00  และไม่มีผูต้อบหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่
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เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.50 และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือสูงกวา่ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.50 และไม่มีผูต้อบต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

เม่ือพิจารณารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายได ้30,001 – 60,000 บาท จ านวน 

196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีรายไดช่้วง 60,001 – 90,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.50 รายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รายได ้ 

90,001 – 120,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดม้ากกวา่ 120,001 

บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 

เม่ือพิจารณาอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  จ  านวนมากท่ีสุด 

จ านวน 154 คิดเป็นร้อยละ 38.50 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 อิสระหรือรับจา้งทัว่ไป จ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.50 นกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 พ่อบา้นหรือแม่บา้น 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั และไม่มีผูต้อบอ่ืนๆ 
 

เม่ือพิจารณาการลงทุนเฉล่ียต่อปี พบว่า กลุ่มตวัอย่างลงทุน 50,001 – 150,000 บาท มาก

ท่ีสุด มีจ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00  รองลงมาลงทุนต ่ากวา่ 50,000 บาท จ านวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.25 ลงทุน 150,001 – 250,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และนอ้ย

ท่ีสุดมีการลงทุนมากกวา่ 250,001 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 

เม่ือพิจารณาวตัถุประสงค์หลกัในการลงทุน (ซ่ึงสามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) กลุ่ม

ตวัอยา่งลงทุนเพื่อผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 พฒันา

ความรู้ จ  านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ จ านวน  210 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.50 เพื่อซ้ือสินทรัพยถ์าวร (บา้น, รถยนต)์ จ านวน  127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 ไวเ้ป็น

มรดกให้ลูกหลาน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และนอ้ยท่ีสุดเพื่อเป็นรายไดห้ลกั จ านวน  

43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และไม่มีผูต้อบอ่ืนๆ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผู้ออมด้วยการลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 8  ระดบัความคิดเห็นต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 

หน่วย: จ านวน (ร้อยละ) 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการลงทุน 

ระดบัความคดิเห็น 
Mean 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

D: ความเส่ือมถอยของการออมแบบเดิม       

D1 ไม่ตอ้งการออมเงินแบบมีระยะเวลา
ก าหนด 

6 

(1.50) 

216 

(54.00) 

103 

(25.75) 

57 

(14.25) 

18 

(4.5) 

2.66 
(0.90) 

เฉยๆ 

D2 ธนาคารไม่มีนโยบายประกนัเงินตน้
เหมือนในอดีต 

38 

(9.50) 

39 

(9.75) 

170 

(42.50) 

134 

(33.50) 

19 

(4.75) 

2.86 
(0.99) 

เฉยๆ 

D3 เสียประโยชน์ถา้เบิกเงินก่อนก าหนด 96 

(24.00) 

249 

(62.25) 

50 

(12.50) 

5 

(1.25) 

- 

 

4.09 
(0.64) 

เห็นดว้ย 

D4 ผลตอบแทนจากการออมอยูใ่นระดบั
ต ่า 

75 

(18.75) 

274 

(68.50) 

48 

(12.00) 

3 

(0.75) 

- 

 

4.05 
(0.58) 

เห็นดว้ย 

รวม 

 

     3.53 

(0.34) 

เห็นด้วย 

E: ประสิทธิภาพการลงทุน        

E1 ตอ้งการเพ่ิมช่องทางในการเก็บออม 17 

(0.25) 

140 

(9.25) 

205 

(51.25) 

37 

(35.00) 

1 

(4.25) 

3.34 

(0.72) 

เฉยๆ 

E2 เสียภาษีปันผลแค่ 10% (นอ้ยกวา่ภาษี

เงินฝากท่ี 15%) 

11 

(9.50) 

130 

(55.25) 

221 

(32.50) 

38 

(2.75) 

- 3.29 

(0.67) 

เฉยๆ 

E3 ธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยมี์ความมัน่คง น่าลงทุน 

131 

(32.75) 

222 

(55.50) 

40 

(10.00) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

4.19 

(0.69) 

เห็นดว้ย 

E4 ถือเป็นการออมรูปแบบหน่ึง ท่ีให้

ผลตอบแทนสูง 

115 

(28.75) 

240 

(60.00) 

43 

(10.75) 

2 

(0.50) 

- 4.17 

(0.62) 

เห็นดว้ย 

รวม       3.89 

(0.41) 

เห็นด้วย 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

หน่วย: จ านวน (ร้อยละ) 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการลงทุน 

ระดบัความคดิเห็น 
Mean 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

I: เหตุผลจากพฒันาการส่วนบุคคล        
I1 สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้าย 93 

(23.25) 
247 

(61.75) 
51 

(12.75) 
9 

(2.25) 
- 4.06 

(0.67) 
เห็นดว้ย 

I2 มีบุคคลรอบขา้ง ให้ความรู้และความ
ช่วยเหลือ 

71 
(17.75) 

257 
(63.25) 

61 
(15.25) 

11 
(2.75) 

- 3.97 
(0.67) 

เห็นดว้ย 

I3 เป็นผูช้อบติดตามข่าวสาร จึงสามารถ
คาดการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

18 
(4.50) 

174 
(43.50) 

166 
(41.50) 

38 
(9.50) 

4 
(1.00) 

3.41 
(0.77) 

เห็นดว้ย 

I4 เป็นผูรั้กความเส่ียงในการลงทุน 
(ในตลาดทุน) 

120 
(30.00) 

226 
(56.50) 

51 
(12.75) 

3 
(0.75) 

- 4.16 
(0.66) 

เห็นดว้ย 

I5 สามารถรับความเส่ียงไดเ้พ่ิมข้ึน 116 
(29.00) 

235 
(58.75) 

42 
(10.50) 

7 
(1.75) 

 4.15 
(0.67) 

เห็นดว้ย 

รวม 
 

     3.95 
(0.47) 

เห็นด้วย 

A: ผลติภณัฑ์(การลงทุน)ในตลาด       

A1 ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมลงทุนดว้ยเงิน
จ านวนมาก 

13 
(3.25) 

62 

(15.50) 

64 
(16.00) 

254 
(63.50) 

7 

(1.75) 

2.55 
(0.89) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

A2 มีบริษทัหลกัทรัพยใ์ห้บริการการ
ลงทุนจ านวนมากข้ึน 

45 
(11.25) 

305 

(76.25) 

45 

(11.25) 

5 

(1.25) 

- 3.98 
(0.53) 

เห็นดว้ย 

A3 ระบบซ้ือ/ขายสะดวกและรวดเร็ว 204 
(51.00) 

156 
(39.00) 

34 
(8.50) 

6 

(1.50) 

- 4.40 
(0.71) 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

A4 มีการแบ่งกลุ่มการลงทุนตามความ
เส่ียง สามารถเลือกท่ีเหมาะกบัผู ้
ลงทุนไดง่้าย 

122 
(30.50) 

223 
(55.75) 

51 
(12.75) 

4 

(1.00) 

- 4.16 
(0.67) 

เห็นดว้ย 

A5 มีบทวิเคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือให้อ่าน
จ านวนมากข้ึน 

67 
(16.75) 

260 
(65.00) 

65 
(16.25) 

8 

(2.00) 

- 3.97 
(0.64) 

เห็นดว้ย 

รวม 
 

     3.81 
(0.36) 

เห็นด้วย 

N: สถานการณ์ในปัจจุบันที่เอือ้ต่อการลงทุน       

N1 ปัจจุบนัมีภาระทางการเงินลดลง 
(อยา่งการผ่อนบา้น รถ ฯลฯ) 

10 
(1.50) 

112 
(11.00) 

228 
(57.00) 

44 

(28.00) 

6 

(1.50) 

3.19 
(0.72) 

เฉยๆ 

N2 โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ สร้างความ
น่าสนใจในการลงทุน 

21 
(5.25) 

52 
(13.00) 

124 
(31.00) 

180 
(45.00) 

23 
(5.75) 

2.67 
(0.96) 

เฉยๆ 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

หน่วย: จ านวน (ร้อยละ) 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการลงทุน 

ระดบัความคดิเห็น 
Mean 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

N: (ต่อ)        
N3 เทคโนโลยเีอ้ือในการหาขอ้มูล และ

ซ้ือขาย 
112 

(28.00) 

232 

(58.00) 

51 

(12.75) 

5 

(1.25) 

- 4.13 
(0.67) 

เห็นดว้ย 

N4 ตลาดหุ้นไดรั้บความนิยมมากข้ึน มี
ช่องทางในการท าก าไรจากตลาด 

12 
(3.00) 

139 
(34.75) 

216 
(54.00) 

31 
(7.75) 

2 
(0.50) 

3.32 
(0.68) 

เฉยๆ 

N5 มีคอร์ส อบรม ใหค้วามรู้แก่ผูส้นใจ
ลงทุน 

136 

(34.00) 

215 

(53.75) 

47 

(11.75) 

2 

(0.50) 

- 4.21 
(0.66) 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

N6 มีตลาดเสมือนจริงให้ทดลองเล่น 
โดยใชเ้งินสมมติข้ึนก่อนได ้

103 

(25.75) 

243 

(60.75) 

51 

(12.75) 

3 

(0.75) 

- 4.12 
(0.64) 

เห็นดว้ย 

รวม      3.61 
(0.42) 

เห็นด้วย 

รวมสภาวะในความเป็นจริง      3.76 
(0.32) 

เห็นด้วย 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ความคิดเห็นต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมดว้ยการลงทุนอยูใ่น

ระดบัท่ีเห็นดว้ย รายละเอียดของดา้นต่างๆ มีดงัน้ี 
 

ความเส่ือมถอยของการออมแบบเดิม (D: ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์) โดยความคิดเห็น

ในระดบัเฉยๆ 2 ขอ้ คือ  ไม่ตอ้งการออมเงินแบบมีระยะเวลาก าหนด (D1) และธนาคารไม่มี

นโยบายประกนัเงินตน้เหมือนในอดีต (D3) ท่ีเหลืออยู่ในระดบัเห็นดว้ย คือ เสียประโยชน์ถา้เบิก

เงินก่อนก าหนด (D3) ผลตอบแทนจากการออมอยูใ่นระดบัต ่า (D4) 
 

ประสิทธิภาพการลงทุน (E: ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์) ความคิดเห็นในระดบั
เฉยๆ 2 ขอ้ คือ  ตอ้งการเพิ่มช่องทางในการเก็บออม (E1) และ เสียภาษีปันผลแค่ 10% อยา่งปันผล 
หรือส่วนต่างราคาซ้ือ-ขาย (E2) ท่ีเหลืออยู่ในระดับเห็นด้วย คือ ธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยมี์ความมัน่คง น่าลงทุน (E3) ถือเป็นการออมรูปแบบหน่ึง ท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง (E4) 
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เหตุผลจากพฒันาการส่วนบุคคล (I: พฒันาการของแต่ละบุคคล) ความคิดเห็นในระดบัเห็น

ดว้ย คือ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้าย มีบุคคลรอบขา้ง (I1) ให้ความรู้และความช่วยเหลือ (I2)  

เป็นผูช้อบติดตามข่าวสาร จึงสามารถคาดการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี (I3) เป็นผูรั้กความเส่ียงในการลงทุน

ในตลาดทุน (I4) สามารถรับความเส่ียงไดเ้พิ่มข้ึน (I5) 
 

ผลิตภณัฑ์ (การลงทุน) ในตลาด (A: ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาด) ความคิดเห็นในระดบัเห็น

ด้วยอย่างยิ่ง 1 ข้อ คือ ระบบซ้ือ/ขายสะดวกและรวดเร็ว (A3)  และไม่เห็นด้วย 1 ขอ้ คือ ไม่

จ  าเป็นตอ้งเร่ิมลงทุนดว้ยเงินจ านวนมาก (A1) ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ มีบริษทัหลกัทรัพย์

ให้บริการการลงทุนจ านวนมากข้ึน (A2) มีการแบ่งกลุ่มการลงทุนตามความเส่ียง สามารถเลือกท่ี

เหมาะกบัผูล้งทุนไดง่้าย (A4) มีบทวเิคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือใหอ่้านจ านวนมากข้ึน (A5) 
 

สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเอ้ือต่อการลงทุน (N: สถานการณ์ในปัจจุบนั)  ความคิดเห็นใน

ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 ขอ้ คือ มีคอร์ส อบรม ให้ความรู้แก่ผูส้นใจลงทุน (N5) และเฉยๆ 3 ขอ้ คือ 

ปัจจุบนัมีภาระทางการเงินลดลง (N1) โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ สร้างความน่าสนใจในการลงทุน 

(N2) และตลาดหุ้นไดรั้บความนิยมมากข้ึน มีช่องทางในการท าก าไรจากตลาด (N4) ท่ีเหลืออยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย คือ เทคโนโลยีเอ้ือในการหาขอ้มูล และซ้ือขาย (N3) มีตลาดเสมือนจริงให้ทดลอง

เล่น โดยใชเ้งินสมมติข้ึนก่อนได ้(N6) 

 

จุดมุ่งหมายการลงทุนของผู้ออมด้วยการลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที ่9  ระดบัความคิดเห็นต่อจุดมุ่งหมายการลงทุนของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 
หน่วย: จ านวน (ร้อยละ) 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการลงทุน 

ระดบัความคดิเห็น 
Mean 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

O1 คาดวา่ผลตอบแทนจากการลงทุน
มากกวา่การออม (ปันผล, ส่วนต่าง
ราคาซ้ือ-ขาย) 

140 

(35.00) 

220 
(55.00) 

35 
(8.75) 

5 
(1.25) 

- 4.24 
(0.66) 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

O2 การไม่มีการประกนัเงินตน้ 109 
(27.25) 

236 
(59.00) 

51 
(12.75) 

4 
(1.00) 

- 4.13 
(0.66) 

เห็นดว้ย 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
หน่วย: จ านวน (ร้อยละ) 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการลงทุน 

ระดบัความคดิเห็น 
Mean 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

O3 สามารถซ้ือ/ขายไดทุ้กวนัท าการ 
สภาพคล่องสูง 

110 

(27.50) 

234 

(58.50) 

49 

(12.25) 

7 

(1.75) 

- 4.12 
(0.65) 

เห็นดว้ย 

O4 ผลตอบแทนจากเงินฝากไม่สามารถ
ชดเชยอตัราเงินเฟ้อท่ีเพ่ิมสูงข้ึนได ้

38 

(9.50) 

316 

(79.00) 

40 

(10.00) 

6 

(1.50) 

- 3.97 
(0.51) 

เห็นดว้ย 

รวมจุดมุ่งหมายการลงทุน 
 

     4.11 
(0.44) 

เห็นด้วย 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ความคิดเห็นต่อจุดมุ่งหมายการลงทุนของผูอ้อมดว้ยการลงทุนอยูใ่น

ระดบัท่ีเห็นดว้ย รายละเอียดของดา้นต่างๆ มีดงัน้ี ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 1 ขอ้ คือ 

คาดวา่ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา่การออม (O1: ผลตอบแทนสูง) และขอ้อ่ืนอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยคือ การไม่มีการประกนัเงินตน้ (O2: ความเส่ียง) สามารถซ้ือ/ขายไดทุ้กวนัท าการ สภาพ

คล่องสูง (O3: ระยะเวลาการลงทุน) และผลตอบแทนจากเงินฝากไม่สามารถชดเชยอตัราเงินเฟ้อท่ี

เพิ่มสูงข้ึนได ้(O4: คุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ) 

 
การรับรู้ความเส่ียงของผู้ออมด้วยการลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที่ 10  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 

หน่วย: จ  านวน (ร้อยละ) 

การรับรู้ความเส่ียงจากการลงทุน 
ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียง Mean 

(S.D.) 

ระดบัความ

เส่ียง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

P: ด้านสมรรถนะ       
P1 สามารถลงทุนไดห้ลายประเภท

กิจการ เพื่อกระจายความเส่ียง 
65 

(16.25) 
285 

(71.00) 
45 

(11.25) 
4 

(1.00) 
2 

(0.50) 
4.02 

(0.61) 
สูง 

P2 ความเส่ียงจากการด าเนินงานของ
บริษทัผูอ้อกหุ้น เม่ือผลประกอบการ
ไม่เป็นไปตามคาด 

3 
(0.75) 

76 
(19.00) 

281 
(70.25) 

38 
(9.50) 

2 
(0.50) 

3.10 
(0.57) 

ปานกลาง 

P3 มีความเส่ียงจากการสูญเสียเงินตน้ท่ี
ลงทุนไป 

185 
(46.25) 

164 
(41.00) 

49 
(12.3) 

2 
(0.50) 

- 4.33 
(0.71) 

สูงท่ีสุด 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 

หน่วย: จ านวน (ร้อยละ) 

การรับรู้ความเส่ียงจากการลงทุน 
ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียง Mean 

(S.D.) 

ระดบั

ความเส่ียง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

P: (ต่อ)       
P4 ท าก าไรไดใ้นระยะเวลาสั้น (แมค้วาม

เส่ียงเพ่ิมข้ึนก็ตาม) 
107 

(26.75) 
235 

(58.75) 
52 

(13.00) 
6 

(1.50) 
- 4.11 

(0.67) 
สูง 

P5 ความน่าเช่ือถือของนกัวิเคราะห์/ผูจ้ดัการ
กองทุน 

13 
(3.25) 

65 
(16.25) 

84 
(21.00) 

222 
(55.50) 

16 
(4.00) 

2.59 
(0.92) 

ปานกลาง 

รวม      3.63 
(0.37) 

ปานกลาง 

F: ด้านผลตอบแทน        
F1 ไดผ้ลตอบแทนไม่สม ่าเสมอ 94 

(23.50) 
251 

(62.75) 
51 

(12.75) 
4 

(1.00) 
- 4.09 

(0.63) 
สูง 

F2 กลยทุธ์ cut loss อาจท าให้พลาดโอกาส
การท าก าไรเพ่ิมข้ึน 

93 
(23.25) 

245 
(61.25) 

56 
(14.00) 

6 
(1.50) 

- 4.06 
(0.66) 

สูง 

F3 หุ้นบางบริษทัขาดสภาพคล่อง ตอ้งถือ
นาน พลาดโอกาสซ้ือหุ้นอ่ืนท่ีน่าสนใจ 

14 
(3.50) 

189 
(47.25) 

166 
(41.50) 

27 
(6.75) 

4 
(1.00) 

3.46 
(0.72) 

สูง 

F4 การซ้ือหุ้นตามตลาด  ไม่ตอ้งวิเคราะห์
เยอะ  แต่ท าก าไรได ้

112 
(28.00) 

237 
(59.25) 

45 
(11.25) 

6 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.14 
(0.67) 

สูง 

F5 กองทุนรวมไม่สามารถก าหนดราคา ท า
ไดเ้พียงการส่งค  าสั่งซ้ือ/ขายเท่านั้น 

16 
(4.00) 

58 
(46.00) 

117 
(29.25) 

184 
(14.50) 

25 
(4.00) 

2.64 
(0.95) 

ปานกลาง 

รวม       3.68 
(0.42) 

สูง 

T: ด้านเวลา        
T1 ความไม่แน่นอนของสภาวะต่างๆใน

ตลาด 
79 

(19.75) 
258 

(64.50) 
61 

(15.25) 
2 

(0.50) 
- 4.04 

(0.61) 
สูง 

T2 ข่าวสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 64 
(16.00) 

277 
(14.25) 

57 
(69.25) 

2 
(0.50) 

- 4.01 
(0.57) 

สูง 

T3 การตดัสินใจชา้เพียงเล็กนอ้ย ส่งผลถึง
ก าไร 

159 
(39.75) 

182 
(45.50) 

54 
(13.50) 

5 
(1.25) 

- 4.24 
(0.73) 

สูงท่ีสุด 

T4 การซ้ือหุ้นช่วงตลาดขาข้ึนมีโอกาสทั้ง
ก าไรและขาดทุน 

134 
(33.50) 

216 
(54.00) 

47 
(11.75) 

3 
(0.75) 

- 4.20 
(0.67) 

สูง 

T5 การซ้ือหุ้นช่วงวิกฤตมีโอกาสทั้งก าไร
และขาดทุน 

95 
(23.75) 

254 
(63.50) 

48 
(12.00) 

3 
(23.75) 

- 4.10 
(0.62) 

สูง 

T6 กองทุนรวมใชร้าคาโดยเฉล่ียต่อวนั ใน
การซ้ือขายเท่านั้น 

30 
(7.50) 

47 
(11.75) 

134 
(33.50) 

175 
(43.75) 

14 
(3.50) 

2.76 
(0.97) 

ปานกลาง 

รวม 
 

     3.89 
(0.37) 

สูง 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 

หน่วย: จ  านวน (ร้อยละ) 

การรับรู้ความเส่ียงจากการลงทุน 
ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียง Mean 

(S.D.) 

ระดบั

ความเส่ียง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

S: ด้านสังคม       

S1 ความเส่ียงจากสภาวะความไม่แน่นอน
ทางการเมือง 

10 
(2.50) 

64 
(16.00) 

73 
(18.25) 

239 
(59.75) 

14 
(3.50) 

2.54 
(0.89) 

นอ้ย 

S2 ความเส่ียงจากนกัลงทุนต่างประเทศท่ีเขา้
มาลงทุน 

27 
(6.75) 

315 
(78.75) 

56 
(14.00) 

2 
(0.50) 

- 3.92 
(0.47) 

สูง 

S3 การตดัสินใจของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ซ่ึง
กระทบต่อราคาตลาด 

203 
(50.75) 

161 
(40.25) 

35 
(8.75) 

1 
(0.25) 

- 4.42 
(0.66) 

สูงท่ีสุด 

S4 หุ้นพ้ืนฐานดี อยูใ่นความสนใจ แต่ก็มี
โอกาสติดดอยไดเ้ช่นกนั 

104 
(26.00) 

251 
(62.75) 

41 
(10.25) 

4 
(1.00) 

- 4.14 
(0.62) 

สูง 

S5 ราคาหุ้นไม่ตอบสนองต่อการประกาศ
ผลประกอบการ 

68 
(17.00) 

276 
(69.00) 

52 
(13.00) 

4 
(17.00) 

- 4.02 
(0.58) 

สูง 

S6 ภาระหน้ีสินของบริษทัจดทะเบียน มี
ผลกระทบต่อการเลือกลงทุน 

136 
(34.00) 

222 
(55.50) 

39 
(9.75) 

3 
(0.75) 

- 4.23 
(0.65) 

สูงท่ีสุด 

รวม 

 

     3.88 
(0.34) 

สูง 

U: ด้านความปลอดภยั        
U1 การเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีใชวิ้เคราะห์ใน

การลงทุน 
83 

(20.75) 
247 

(61.75) 
65 

(16.15) 
5 

(1.25) 
- 4.02 

(0.65) 
สูง 

U2 เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดไม่ชดัเจน 
(ค่าธรรมเนียม  การใชง้าน ฯลฯ) 

21 
(1.50) 

163 
(7.25) 

181 
(45.75) 

29 
(40.75) 

6 
(5.25) 

3.41 
(0.77) 

สูง 

U3 การซ้ือ/ขายผา่นระบบอิเล็คทรอนิคท า
ให้โดนขโมยขอ้มูลได ้

13 
(3.25) 

143 
(35.75) 

205 
(51.25) 

36 
(9.00) 

3 
(0.75) 

3.32 
(0.72) 

ปานกลาง 

U4 ตอ้งติดตามข่าวสารเพ่ือปรับพอร์ตการ
ลงทุนตลอดเวลา 

112 
(28.00) 

228 
(57.00) 

56 
(14.00) 

4 
(1.00) 

- 4.12 
(0.67) 

สูง 

U5 การซ้ือกองทุนรวม ผูซ้ื้อไม่มีรายละเอียด
ท่ีชดัเจนในกองทุนท่ีซ้ือไว ้

32 
(8.00) 

45 
(11.25) 

143 
(35.75) 

163 
(40.75) 

17 
(4.25) 

2.78 
(0.98) 

ปานกลาง 

รวม       3.63 
(0.41) 

สูง 

รวม       3.74 
(0.33) 

สูง 
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จากตารางท่ี 10 การรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุนอยู่ในระดบัสูง รายละเอียด
ดา้นต่างๆ พบวา่  ดา้นสมรรถนะ (P: ดา้นการใชง้าน) ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียงสูงท่ีสุด 1 ขอ้ คือ 
มีความเส่ียงจากการสูญเสียเงินตน้ท่ีลงทุนไป (P3) และ สูง 2 ขอ้ คือ สามารถลงทุนไดห้ลาย
ประเภทกิจการ เพื่อกระจายความเส่ียง (P1) และท าก าไรไดใ้นระยะเวลาสั้น แมค้วามเส่ียงเพิ่มข้ึน 
(P4) ท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง ความเส่ียงจากการด าเนินงานของบริษัทผูอ้อกหุ้น เม่ือผล
ประกอบการไม่เป็นไปตามคาด (P2) ความน่าเช่ือถือของนกัวเิคราะห์/ผูจ้ดัการกองทุน(P5) 

 
ดา้นผลตอบแทน (F: ดา้นการเงิน) ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียงปานกลาง 1 ขอ้ คือ กองทุน

รวมไม่สามารถก าหนดราคา ท าไดเ้พียงการส่งค าสั่งซ้ือ/ขายเท่านั้น  (F5) ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัสูง คือ 
ไดผ้ลตอบแทนไม่สม ่าเสมอ (F1) กลยทุธ์ Cut Loss อาจท าให้พลาดโอกาสการท าก าไรเพิ่มข้ึน (F2)  
หุ้นบางบริษทัขาดสภาพคล่อง ตอ้งถือนาน พลาดโอกาสซ้ือหุ้นอ่ืนท่ีน่าสนใจ (F3) การซ้ือหุ้นตาม
ตลาด  ไม่ตอ้งวเิคราะห์เยอะ  แต่ท าก าไรได ้(F4) 

 
ดา้นเวลา (T) ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียงสูงท่ีสุด 1 ขอ้ คือ การตดัสินใจชา้เพียงเล็กนอ้ย 

ส่งผลถึงก าไร (T3) และปานกลาง 1 ขอ้ คือ กองทุนรวมใชร้าคาโดยเฉล่ียต่อวนั ในการซ้ือขาย
เท่านั้น ( T6) ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัสูง คือ ความไม่แน่นอนของสภาวะต่างๆในตลาด (T1) ข่าวสารมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (T2) การซ้ือหุ้นช่วงตลาดขาข้ึนมีโอกาสทั้งก าไรและขาดทุน (T4) 
การซ้ือหุน้ช่วงวกิฤตมีโอกาสทั้งก าไรและขาดทุน (T5) 

 
ดา้นสังคม (S) ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียงสูงท่ีสุด 2 ขอ้ คือ การตดัสินใจของผูถื้อหุ้นราย

ใหญ่ ซ่ึงกระทบต่อราคาตลาด (S3) ภาระหน้ีสินของบริษทัจดทะเบียน มีผลกระทบต่อการเลือก
ลงทุน (S6) และนอ้ย 1 ขอ้ คือ ความเส่ียงจากสภาวะความไม่แน่นอนทางการเมือง (S1) ท่ีเหลืออยู่
ในระดบัสูง คือ ความเส่ียงจากนกัลงทุนต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุน (S2) หุ้นพื้นฐานดี อยูใ่นความ
สนใจ แต่ก็มีโอกาสติดดอยไดเ้ช่นกนั (S4) ราคาหุน้ไม่ตอบสนองต่อการประกาศผลประกอบการ (S5) 

 
ดา้นความปลอดภยั (U) ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียงปานกลาง 2 ขอ้ คือ การซ้ือ/ขายผา่น

ระบบอิเล็คทรอนิคท าให้โดนขโมยขอ้มูลได้ (U3) การซ้ือกองทุนรวม ผูซ้ื้อไม่มีรายละเอียดท่ี
ชดัเจนในกองทุนท่ีซ้ือไว ้ (U5) ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัสูง คือ การเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีใชว้ิเคราะห์ใน
การลงทุน (U1) เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดไม่ชดัเจน (ค่าธรรมเนียม  การใชง้าน ฯลฯ) (U2) ตอ้ง
ติดตามข่าวสารเพื่อปรับพอร์ตการลงทุนตลอดเวลา (U4) 
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ตารางที ่11  ตารางสรุปค่าเฉล่ีย 
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ระดับการแปลผล 

สภาวะในความเป็นจริง 3.76 เห็นด้วย 
ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ 3.53 เห็นดว้ย 
ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ 3.89 เห็นดว้ย 
พฒันาการของแต่ละบุคคล 3.95 เห็นดว้ย 
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด  3.81 เห็นดว้ย 
สถานการณ์ในปัจจุบนั 3.61 เห็นดว้ย 

จุดมุ่งหมายการลงทุน 4.11 เห็นด้วย 
ผลตอบแทนสูง 4.24 เห็นดว้ย 
ความเส่ียง 4.13 เห็นดว้ย 
ระยะเวลาการลงทุน 4.12 เห็นดว้ย 
คุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ 3.97 เห็นดว้ย 

การรับรู้ความเส่ียง 3.74 เส่ียงสูง 
ดา้นการใชง้าน 3.63 เส่ียงปานกลาง 
ดา้นการเงิน 3.68 เส่ียงสูง 
ดา้นเวลา 3.89 เส่ียงสูง 
ดา้นสังคม 3.88 เส่ียงสูง 
ดา้นความปลอดภยั 3.63 เส่ียงสูง 

 
จากตารางท่ี 11 ตารางสรุปค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี สภาวะในความเป็นจริง มีค่าเฉล่ีย

ท่ี 3.76 อยู่ในระดบัความคิดเห็นว่าเห็นดว้ย จุดมุ่งหมายการลงทุน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย และการรับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.74 อยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียงสูง 
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องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจัยทีส่่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผู้ออมด้วยการลงทุน  
และการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมดว้ยการ
ลงทุน ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง (Actual State) ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ความ
เส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ (Decline) ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ (Efficiency) พฒันาการ
ของแต่ละบุคคล (Individual) ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด (Actual) และสถานการณ์ในปัจจุบนั (Now)  

 

วิเคราะห์จ าเป็นต้องตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล จากค่าความน่าเช่ือถือด้วยค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.866 และตรวจสอบความปกติของขอ้มูล โดยขอ้มูลตอ้งมีการแจกแจง
แบบปกติ วดัจากค่าสถิติ Skewness (SK: การกระจายท่ีสมมาตร) และ ค่า Kurtosis (KU: ความสูง
ของการกระจาย) มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง -3.00 ถึง +3.00 (ตารางผนวกท่ี 4) ซ่ึงผ่านเกณฑ์ การ
ก าหนดโครงสร้างโมเดล 

 

ตารางที ่12  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดล 
 

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ยอมรับ ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 
P-value ≥ 0.05 0.080 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA 0 – 0.08 0.047 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.990 ผา่นเกณฑ ์
CMIN/DF 1 – 3 2.935 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.984 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.992 ผา่นเกณฑ ์

 

จากตารางท่ี 12 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงพบวา่ ค่าไคสแควร์ (χ2) เท่ากบั 9.823 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 5 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ (P-value) เท่ากบั 0.080 นัน่หมายถึง ค่าไคสแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
เป็นไปตามเง่ือนไข (ตอ้งมีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05) ค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.047 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) เท่ากบั 0.990 CMIN/DF เท่ากบั 1.965  Tucker-Lewis Index (TLI) เท่ากบั 0.984 ดชันี
วดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.992 ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ตาราง
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0.54 

0.57 

0.52 

0.60 

0.02 
0.15 

0.72 

0.76 
0.72 

0.78 

0.29 

0.11 

0.11 

0.09 

0.10 

ผนวกท่ี 5) โดยมีค่าสูงสุดท่ี 0.591 (ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 0.8) ความคลาดเคล่ือนระหวา่งคู่ตวัแปร (ตาราง
ผนวกท่ี 6) โดยมีค่าสูงสุดท่ี -0.967 (ซ่ึงตอ้งอยูใ่ยช่วง +2 ถึง -2) แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่7  ผลการทดสอบโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 
 

จากภาพท่ี 7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง  ประกอบไปดว้ย
ตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร ได้แก่ ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพการท างานของ
ผลิตภณัฑ์  พฒันาการของแต่ละบุคคล ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาด  สถานการณ์ในปัจจุบนั ดว้ยค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

ความเส่ือมถอยของผลิตภัณฑ์  มีอิทธิต่อสภาวะในความเป็นจริง เท่ากับ 0.15 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์มาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 71 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั
เพียง  0.02 เม่ือเทียบกบัตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบาย
ไดว้า่ เม่ือความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้สภาวะในความเป็นจริง
เปล่ียนไป 1 หน่วย   

 

ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิต่อสภาวะในความเป็นจริง เท่ากบั 0.72 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์มาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 89 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั 
0.54 เม่ือเทียบกบัตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบายไดว้่า 
เม่ือประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้สภาวะในความเป็น
จริงเปล่ียนไป 4.377 หน่วย 

ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ 

ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ ์

พฒันาการของแต่ละบุคคล 

ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด 

สถานการณ์ในปัจจุบนั 

สภาวะในความเป็นจริง 

e11 

e21 

e31 

e41 

e51 
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พัฒนาการของแต่ละบุคคล มีอิทธิ ต่อสภาวะในความเป็นจริง เท่ ากับ 0.76 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์มาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 89 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั 
0.57 เม่ือเทียบกบัตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบายไดว้่า 
เม่ือพฒันาการของแต่ละบุคคลเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้สภาวะในความเป็นจริงเปล่ียนไป 
4.696 หน่วย 

 

ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด มีอิทธิต่อสภาวะในความเป็นจริง เท่ากบั 0.72 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
มาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 91 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั 0.52 เม่ือ
เทียบกบัตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบายได้ว่า เม่ือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาดเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลใหส้ภาวะในความเป็นจริงเปล่ียนไป 3.739 
หน่วย 

 

สถานการณ์ในปัจจุบนั มีอิทธิต่อสภาวะในความเป็นจริง เท่ากบั 0.78 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
มาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 71 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญัมากท่ีสุดถึง 
0.60 เม่ือเทียบกบัตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีสามารถ
อธิบายไดว้า่ เม่ือสถานการณ์ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลให้สภาวะในความเป็นจริง
เปล่ียนไป 4.6431 

 
องค์ประกอบเชิงยืนยนัการรับรู้ความเส่ียงของผู้ออมด้วยการลงทุน  

และการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมด้วยการ
ลงทุน ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการใช้งาน 
(Product) ดา้นผลตอบแทน (Finance) ดา้นเวลา (Time) ดา้นสังคม (Social) และดา้นความปลอดภยั 
(Unsafe)  

 
การวิเคราะห์จ าเป็นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จากค่าความน่าเช่ือถือดว้ยค่า 

Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.904 และตรวจสอบความปกติของขอ้มูล โดยขอ้มูลตอ้งมีการแจกแจง
แบบปกติ วดัจากค่าสถิติ Skewness (SK: การกระจายท่ีสมมาตร) และ ค่า Kurtosis (KU: ความสูง
ของการกระจาย) มีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง -2.00 ถึง +2.00 (ตารางผนวกท่ี 4) ซ่ึงผา่นเกณฑ์ ก าหนด
โครงสร้างโมเดล 



69 

 

ตารางที ่13  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลก่อนการปรับโมเดล 
 

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ยอมรับ ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 
P-value ≥ 0.05 0.008 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMSEA 0 – 0.08 0.073 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.984 ผา่นเกณฑ ์
CMIN/DF 1 – 3 3.103   ไม่ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.961 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.971 ผา่นเกณฑ ์

 
จากตารางท่ี 13 เพื่อพิจารณาผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงพบวา่ ค่าไคสแควร์ (χ2) เท่ากบั 15.513 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 
5 ค่านยัส าคญัทางสถิติ (P-value) เท่ากบั 0.008 นัน่หมายถึง ค่าไคสแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงไม่
เป็นไปตามเง่ือนไข (ด้วยค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05) ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.073 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
เท่ากบั 0.984 CMIN/DF เท่ากบั 3.103  Tucker-Lewis Index (TLI) เท่ากบั 0.961 ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.971 ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (ตารางผนวกท่ี 7) 
โดยมีค่าสูงสุดท่ี 0.577 (ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 0.8) ความคลาดเคล่ือนระหวา่งคู่ตวัแปร (ตารางผนวกท่ี 8) 
โดยมีค่าสูงสุดท่ี 1.380 (ซ่ึงตอ้งอยูใ่ยช่วง +2 ถึง -2) แสดงวา่โมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้โมเดลการวจิยันั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

 
ตารางที ่14  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลหลงัการปรับโมเดล 
 

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ยอมรับ ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 
P-value ≥ 0.05 0.312 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA 0 – 0.08 0.022 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.996 ผา่นเกณฑ ์
CMIN/DF 1 – 3 1.193 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.989 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.999 ผา่นเกณฑ ์
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ฉะนั้น เม่ือส่วนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ จึงมีการปรับโมเดลตามดชันีดดัแปรโมเดล (Modification 
Indices: MI)  เป็นการปรับค่าท่ีโปรแกรมเสนอแนะหรือค่ามากท่ีสุดก่อน คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ 
ดา้นการเงิน โดยการลากเส้นค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นน าไปใชใ้นการปรับโมเดล
การวจิยัจนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละไดค้่าสถิติ ดงัแสดงในตารางท่ี 14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่8  ผลการทดสอบโมเดลการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 

 

จากภาพท่ี 8 การรับรู้ความเส่ียงเป็นตวัแปรแฝง  ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นผลตอบแทน ดา้นเวลา ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภยั 
และดว้ยค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
ความเส่ียงดา้นการใชง้าน มีอิทธิต่อการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์มาก 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 89 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั  0.35 เม่ือเทียบกบั
ตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบายไดค้วามเส่ียงดา้นการใช้
งาน 1 หน่วย ส่งผลใหก้ารรับรู้ความเส่ียงเปล่ียนไป 1 

 

ความเส่ียงดา้นการเงิน มีอิทธิต่อการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั 0.63 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ปาน
กลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 86 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั  0.34 เม่ือ
เทียบกบัตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบายไดค้วามเส่ียง
ดา้นการเงิน 1 หน่วย ส่งผลใหก้ารรับรู้ความเส่ียงเปล่ียนไป 0.930 

 

ดา้นการเงิน 

ดา้นการใชง้าน 

ดา้นเวลา 

ดา้นสังคม 

ดา้นความปลอดภยั 

การรับรู้ความเส่ียง 

e12 

e22 

e32 

e42 

e52 
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ความเส่ียงดา้นเวลา  มีอิทธิต่อการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั 0.64 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 91 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั  0.30 เม่ือเทียบกบั
ตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบายไดค้วามเส่ียงดา้นเวลา 1 
หน่วย ส่งผลใหก้ารรับรู้ความเส่ียงเปล่ียนไป 0.792 

 
ความเส่ียงดา้นสังคม มีอิทธิต่อการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั 0.76 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์มาก โดย

มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 94 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั  0.37 เม่ือเทียบกบัตวั
แปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบายไดค้วามเส่ียงดา้นสังคม 1 
หน่วย ส่งผลใหก้ารรับรู้ความเส่ียงเปล่ียนไป 0.915 

 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีอิทธิต่อการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั 0.50 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

ปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 76 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญั  0.35 
เม่ือเทียบกบัตวัแปรสังเกตตวัอ่ืน และมีค่าสถิติในการพยากรณ์สมการเชิงเส้น ท่ีอธิบายไดค้วาม
เส่ียงดา้นความปลอดภยั 1 หน่วย ส่งผลใหก้ารรับรู้ความเส่ียงเปล่ียนไป 0.894 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตระหว่างการรับรู้ความเส่ียงด้านผลิตภณัฑ์ และดา้น

การเงิน เท่ากบั 0.25 
 

แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุ ระหว่างสภาวะในความเป็นจริง 
จุดมุ่งหมายการลงทุน การรับรู้ความเส่ียงของผู้ออมด้วยการลงทุน และการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมาย

การลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน ซ่ึง 1) สภาวะในความเป็นจริง (Actual 

State) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจ คือการตระหนักถึงปัญหา ประกอบไปด้วย 5 

ปัจจยั ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ (Decline) ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ (Efficiency) 

พฒันาการของแต่ละบุคคล (Individual) ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาด (Actual) และสถานการณ์ใน

ปัจจุบนั (Now) 2) จุดมุ่งหมายของการลงทุน (Investment Intention) เป็นขั้นตอนท่ีสามของ

กระบวนการตดัสินใจ คือการประเมินทางเลือก โดยค านึงถึง ผลตอบแทน (Interest) สภาพคล่อง 

(Preference) ระยะเวลาการลงทุน (Inflation) การหลีกหนีความเส่ียง (Risk) 3) การรับรู้ความเส่ียง 
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(Perceived Risk) เป็นขั้นตอนท่ีส่ีของกระบวนการตดัสินใจ คือการซ้ือ โดยพิจารณาความเส่ียงดา้น

การใช้งาน (Product) ด้านผลตอบแทน (Finance) ดา้นเวลา (Time) ด้านสังคม (Social) และด้าน

ความปลอดภยั (Unsafe) 

 

ก าหนดโครงสร้างโมเดล เพื่อพิจารณาผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงพบวา่ ค่าไคสแควร์ (χ2) เท่ากบั 211.739 ค่าองศาอิสระ (df) 
เท่ากบั 74 ค่านยัส าคญัทางสถิติ (P-value) เท่ากบั 0.000 นัน่หมายถึง ค่าไคสแควร์มีนยัส าคญัทาง
สถิติซ่ึงไม่เป็นไปตามเง่ือนไข (ด้วยค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05) ค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.068 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) เท่ากบั 0.932 CMIN/DF เท่ากบั 2.915  Tucker-Lewis Index (TLI) เท่ากบั 0.915 ดชันี
วดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.931 ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ตาราง
ผนวกท่ี 9) โดยมีค่าสูงสุดท่ี 0.591 (ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 0.8) ความคลาดเคล่ือนระหวา่งคู่ตวัแปร (ตาราง
ผนวกท่ี 10) โดยมีค่าสูงสุดท่ี 1.906 (ซ่ึงตอ้งอยูใ่ยช่วง +2 ถึง -2) ดงัตารางท่ี 15 แสดงวา่โมเดลไม่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้โมเดลการวิจยันั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เป็นอยา่งดี 

 

ตารางที ่15  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดล 
 

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ยอมรับ ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 
P-value ≥ 0.05 0.000 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMSEA 0 – 0.08 0.068 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.932 ผา่นเกณฑ ์
CMIN/DF 1 – 3 2.861 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.915 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.931 ผา่นเกณฑ ์

 

เน่ืองจากค่าไคสแควร์ (χ2) มีความไวต่อค่าทางสถิติตวัอ่ืนๆ (เช่นกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ 

และมีตวัแปรจ านวนมาก) ยิง่ท  าใหค้่าไคสแควร์ (χ2) เพิ่มสูงข้ึน จนอาจสรุปผลท่ีถูกตอ้งไม่ได ้จึงได้

ใชค้่า CMIN/DF ในการพิจารณาแทน ท าใหโ้มเดลน้ีสามารถน าไปใชไ้ด ้ดงัภาพท่ี 9 
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ภาพที ่9  ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะใน

ความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 
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แบบจ าลองประกอบไปด้วย 3 โมเดลย่อย คือสภาวะในความเป็นจริง (Actual State) 

จุดมุ่งหมายของการลงทุน (Investment Intention) และการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) โดย

อธิบายไดด้งัน้ี 
 

ผลการวิเคราะห์ตามโมเดลพบว่าการว ัดสภาวะในความเป็นจริง (Actual State) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร  โดยมีค่าอิทธิพล 0.70 ถึง 0.76 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์มาก ค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยูใ่นช่วงร้อยละ 88 ถึง 92 ตวัแปรทั้ง 4 มีอิทธิพลต่อโมเดล 0.50 ถึง 

0.58 และตวัแปรความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิต่อนอ้ยท่ีสุดเพียง 0.15 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 71 ซ่ึงตวัแปรมีความส าคญัเพียงต่อโมเดลเพียง 0.02 
 

ผลการวิเคราะห์ตามโมเดลพบว่าจุดมุ่งหมายของการลงทุน (Investment Intention)  

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต 4 ตวัแปร  โดยมีค่าอิทธิพล 0.50 ถึง 0.70 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยูใ่นช่วงร้อยละ 68 ถึง 87 ตวัแปรทั้ง 4 มีอิทธิพลต่อโมเดล 0.25 

ถึง 0.50 โดยมีปัจจยัดา้นความคุม้ค่าต่ออตัราเงินเฟ้อเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ตามโมเดลพบว่าการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกต 5 ตวัแปร  โดยมีค่าอิทธิพล 0.50 ถึง 0.76 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ปานกลางถึงมาก ค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยูใ่นช่วงร้อยละ 76 ถึง 93 ตวัแปรทั้ง 5 มีอิทธิพลต่อโมเดล 0.25 ถึง 

0.58 โดยมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต ่าท่ีสุด 

 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัจุดมุ่งหมายการลงทุน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกเท่ากบั 0.94 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกเท่ากบั 0.92 

โดยจุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงลบเท่ากบั -0.13  
 

ผลการตรวจสอบขนาดผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออ้ม และผลกระทบรวมของ

ปัจจยัท่ีน ามาศึกษา พบวา่ผลกระทบทางตรง ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบั
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จุดมุ่งหมายการลงทุน เท่ากบั 0.942 ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้

ความเส่ียง เท่ากบั 0.922 และระหวา่งจุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั -0.126  

ผลกระทบทางออ้ม ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั  

-0.119  ดังนั้นจึงได้ว่า ผลกระทบรวมระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กับ

จุดมุ่งหมายการลงทุน เท่ากบั 0.942 ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้

ความเส่ียง เท่ากบั 0.803 และระหวา่งจุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั -0.126 
   

นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความ

เป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน ยงัสามารถเขียนใน

รูปสมการโครงสร้าง ไดด้งัน้ี 
 

investment intention = (3.628* actual state)+e1; R2 = 0.89 

perceived risk = (3.819* actual state) - (0.136* investment intention)+e2; R2 = 0.65 
 

โดยประสิทธิภาพในการพยากรณ์โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะใน

ความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน คือปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัจุดมุ่งหมายการลงทุน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) 

เท่ากบัร้อยละ 89  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้

ความเส่ียง ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) เท่ากบัร้อยละ 65 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงซ่ึงเป็นตวัแปร

แฝง  ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพ

การท างานของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของแต่ละบุคคล สถานการณ์ในปัจจุบนั ดว้ยค่านยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย 4 ตวัแปร ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์มาก อยู่

ในช่วง 0.72 – 0.78 ยกเวน้ปัจจยัความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะใน

ความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุดเพียง 0.15  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุนซ่ึงเป็นตวั

แปรแฝง  ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา 

ด้านสังคม ด้านความปลอดภยั ด้วยค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 มีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์โดย 5 ตวัแปร ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ปานกลางถึงมาก โดยมีอิทธิพลดา้นความปลอดภยัมี

ค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.50 และดา้นสังคมมีอิทธิพลมากท่ีสุดเท่ากบั 0.76 โดยมีการปรับโมเดลจากการ

ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกต คือการรับรู้ความเส่ียงดา้นการใชง้าน และดา้นการเงิน 

ซ่ึงมีค่าอิทธิพลต่อกนัเท่ากบั 0.25  
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การสร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง

ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของ

ผูอ้อมดว้ยการลงทุน  จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัจุดมุ่งหมายการลงทุน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

เท่ากบั 0.94 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

เท่ากบั 0.92 โดยจุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงลบเท่ากบั -0.13  
 

ผลการตรวจสอบขนาดผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออ้ม และผลกระทบรวมของ

ปัจจยัท่ีน ามาศึกษา พบวา่ผลกระทบทางตรง ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบั

จุดมุ่งหมายการลงทุน เท่ากบั 0.942 ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้

ความเส่ียง เท่ากบั 0.922 และระหวา่งจุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั -0.126  

ผลกระทบทางออ้ม ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั  

-0.119 ดังนั้ นจึงได้ว่า ผลกระทบรวมระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กับ

จุดมุ่งหมายการลงทุน เท่ากบั 0.942 ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้

ความเส่ียง เท่ากบั 0.803 และระหวา่งจุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั -0.126 
 

โดยประสิทธิภาพในการพยากรณ์โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบั

จุดมุ่งหมายการลงทุน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) เท่ากบัร้อยละ 89  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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สภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงั

สอง (R2) เท่ากบัร้อยละ 65 

 

ข้อวจิารณ์ 
 
จากการศึกษาพบวา่ ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุน หรือนกัวิเคราะห์ส่งผลให้เกิดการ

รับรู้ความเส่ียงน้อย โดยให้ความสนใจเร่ืองไม่สามารถก าหนดราคา ช่วงเวลาในการซ้ือขาย และ
การเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะ สอดคลอ้งกบั Benesh and Clark (1994) ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการ ท าให้
การรับรู้ความเส่ียงลดลง เน่ืองจากผูจ้ดัการกองทุนสามารถเขา้ถึงข่าวสาร และมีความช านาญ ใน
การลงทุนสูง ท าใหผู้ล้งทุนมีโอกาสไดก้ าไรเพิ่มสูงข้ึน แมไ้ม่ไดเ้ลือกหลกัทรัพยใ์นพอร์ทการลงทุน
ดว้ยตนเองก็ตาม 

 
จากการศึกษาพบว่า เหตุผลในการเลือกลงทุนในหุ้นเห็นดว้ยเพราะสามารถกระจายความ

เส่ียงไดดี้ จุดมุ่งหมายในการลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ความเส่ียง
สูง ในดา้นสังคมโดยเฉพาะภาระหน้ีของบริษทั  แต่ความไม่แน่นอนทางการเมืองสร้างความเส่ียง
น้อย สอดคลอ้งกบั Goriaev and Zabotkin (2006) ตลาดหุ้นท่ีประสบความส าเร็จ จากการมี
หลักทรัพยใ์ห้เลือกลงทุนจ านวนมาก และค านึงถึงสภาพคล่องของการถือหลกัทรัพย ์ซ่ึงสร้าง
ผลตอบแทนจากพอร์ทการลงทุนได้ และผูล้งทุนยอมรับความเส่ียงเพื่อแลกกบัผลตอบแทนท่ี
เพิ่มข้ึน (Risk Return Trade Off) ขดัแยง้ ความเส่ียงท่ีมาจากบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย ์สร้างการรับรู้
ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด แต่ความไม่แน่นอนทางการเมืองสร้างความเส่ียงมาก 

 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต้อสภาวะในความเป็นจริง มีความสัมพันธ์กับ 

จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียง แต่จุดมุ่งหมายการลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์การรับรู้
ความเส่ียง สอดคลอ้งกบั Guiso, Sapienza and Zingales (2008) การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เร่ิม
จากการตอ้งการผลตอบแทนสูงข้ึน และส่ิงแวดล้อมเอ้ืออ านวย ผูล้งทุนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัตลาด จะเช่ือมัน่สูงข้ึน และจ านวนหุ้นท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้ความเช่ือมัน่สูง เพราะสามารถ
กระจายการลงทุนไดดี้ โดยผูล้งทุนตอ้งมีความเช่ือมัน่แก่หลกัทรัพยร์ายตวัก่อน แต่ตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่ท่ีสูงแก่ทั้งพอร์ทรวมได้ จึงหวงัผลตอบแทนสูงเพื่อชดเชยความเส่ียงท่ีสะทอ้นถึงความ
เช่ือมัน่ และจุดมุ่งหมายการลงทุน มีความสัมพนัธ์การรับรู้ความเส่ียง เพราะเม่ือมีความเช่ือมัน่นอ้ย 
ท าใหต้ั้งจุดมุ่งหมายการลงทุนต ่า (ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบผกผนั) 
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จากการศึกษาพบว่า ความน่าเช่ือถือในการลงทุนกองทุนรวม และเป็นกองทุนท่ีมีขนาด
ใหญ่ ส่งผลให้การรับรู้ความเส่ียงน้อย การรับรู้ความเส่ียงสูง ในดา้นเวลา สอดคลอ้งกบั Bikker, 
Broeders and Dreu (2010) การลงทุนในกองทุนท่ีมีขนาดใหญ่ มีโอกาสในการท าก าไรไดสู้งกว่า 
จากการคงอตัราเงินสดส ารอง และการตดัขาดทุนไวน้อ้ยกว่า และการลงทุนตามตลาด ท่ีอาจเกิด 
Overshooting (การท่ีผลตอบแทนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว อาจท าให้ราคาหลกัทรัพยล์ดลงอย่างเร็ว
เช่นกนั) ความเส่ียงและก าไรแปรผนัไปตามระยะเวลา และช่วงเวลาในการเขา้ลงทุน โดยกลยุทธ์
การลงทุนแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะเม่ือตลาดอยูใ่นช่วงขาข้ึน ยิง่มีความเส่ียงสูง 

 
จากการศึกษาพบว่า ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

สภาวะความเป็นจริงน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับ Choi and Mukherji (2010) ความเส่ียงและ

ผลตอบแทนแปรผนัไปตามประเภทการลงทุน จึงมีการกระจายความเส่ียงด้วยการเลือกออมใน

หลายประเภท โดยใหค้วามสนใจในผลตอบแทนของพอร์ทรวมเป็นหลกั  

 
จากการศึกษาพบวา่ พฒันาการส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะความ

เป็นจริงสูง ทั้งท่ีมาจากความสามารถส่วนบุคคล และมาจากความช่วยเหลือของบุคคลรอบขา้ง 

สอดคลอ้ง Singh and Bedi (2011)  นกัลงทุนมีการลงทุนทั้งวิเคราะห์จากปัจจยัพื้นฐาน และ

วิเคราะห์ทางเทคนิค นกัลงทุนเลือกรูปแบบการลงทุนท่ีต่างกนัไม่ไดม้าจากสังคมท่ีต่างกนั แต่มา

จากค าแนะน าของโบรกเกอร์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นข่าวสาร และวิจยัต่างๆ นักลงทุนมกัเลือก

ลงทุนเพื่อเพิ่มรายได ้และใชเ้ป็นเงินส ารอง 

 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต้อสภาวะในความเป็นจริง มีความสัมพันธ์กับ 

จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียง สอดคลอ้งกบั Anayochukwu (2012) จากรับรู้ความ
เส่ียงเกิดจากการความตาดหวงัในผลตอบแทน ยิ่งต้องการผลตอบแทนสูง ยิ่งต้องลงทุนใน
หลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง ทั้งเหตุดา้นประสิทธิภาพของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย ์ด้านเศรษฐกิจ 
นโยบายป้องกนันกัลงทุนต่างชาติ ฉะนั้นเม่ือมีความตอ้งการลงทุนสูง ยอ่มตอ้งแบกรับภาระความ
เส่ียงเพิ่มข้ึนดว้ย  ผูล้งทุนคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือคาดวา่ในอนาคตอาจมีเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน 
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จากการศึกษาพบว่า 1) การลงทุนในหุ้นสร้างการรับรู้ความเสียงสูง 2) การซ้ือขายของผู ้
ลงทุนรายใหญ่มีการรับรู้ความเส่ียงสูงท่ีสุด 3) ประเด็นต่างๆ จากภายในบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยก์าร
รับรู้ความเส่ียงสูง มีการติดตามข่าวสารตลอดเวลา ทั้งยงัสามารถซ้ือขายท าให้สร้างสภาพคล่องได้
สูง สอดคลอ้งกบั Basaiah and  Yadav (2012)  มีความกงัวลเก่ียวกบั การจดัการท่ีผิดพลาด หรือการ
ฉอ้โกงของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยสู์ง มีการติดตามข่าวอยา่งทุกวนัอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉล่ียมีการซ้ือ
ขายหลกัทรัพยภ์ายใน 1 วนั นานสุดคือ 1 สัปดาห์ ขดัแยง้ 1) การลงทุนในหุ้นสามญัมีความ
ปลอดภยัสูง 2) มีความกงัวลเก่ียวกบั ราคาและปริมาณการซ้ือนอ้ย  

 
จากการศึกษาพบวา่ การลงทุนในหุ้นสามารถกระจายความเส่ียงจากประเภทธุรกิจท่ีเลือก

ลงทุนได้ และสภาวะในความเป็นจริง ส่งผลต่อจุดมุ่งหมายในการลงทุน โดยความเส่ือมของ
ผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้ง Mulyadi and Anwar (2012) การกระจาย
การลงทุนเป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงผลตอบแทนลว้นแปรผนัไปตามความเส่ียงและจุดประสงคก์ารลงทุน 
หวงัผลตอบแทนระยะสั้นอยา่งหุ้น ตอ้งยอมรับความเส่ียงของตลาดหรือความผนัผวนของตลาดท่ี
เพิ่มข้ึน โดยมีการลงทุนทั้งท่ีระดบัความเส่ียงต่างๆ กนั 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

เงินออมในระบบเศรษฐกิจมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ เพราะช่วยสนบัสนุนการ
ลงทุนและการผลิตของประเทศ เพื่อใหเ้งินจ านวนนั้นงอกเงยมากข้ึนในอนาคตจึงเร่ิมมีการออมดว้ย
การลงทุน อย่างการลงทุนในสินทรัพยเ์ส่ียงท่ีเพิ่มมากข้ึน และตั้งแต่ปี 2543 เร่ิมมีมูลค่าซ้ือขาย
หลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากข้ึนเร่ือยมา โดยเฉพาะผูล้งทุนทั่วไปใน
ประเทศ ท่ีมีการลงทุนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 5  ปีท่ีผา่นมา โดยพฤติกรรมการลงทุนของนกั
ลงทุนทั่วไป เน้นท าก าไรในระยะสั้ น  และวิเคราะห์การลงทุนโดยใช้ปัจจัยทางพื้นฐาน ซ่ึง
ผลตอบแทนมากกวา่นกัลงทุนท่ีใชว้ธีิทางเทคนิค ในขณะท่ีตลาดเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วและไม่มีกล
ยทุธ์ท่ีแน่นอน ท าจึงควรพิจารณาผลตอบแทนเทียบกบัความเส่ียง บางคร้ังหุ้นท่ีมีโอกาสท าก าไรสูง
อาจมีความเส่ียงสูงมากจนไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน โดยความเส่ียงเกิดจากความเส่ียงทั้งระบบ ไม่
สามารถควบคุมและท าให้หมดไปได ้ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ สามารถกระจายความเส่ียงเพื่อลด
ความไม่แน่นอนได ้ความเส่ียงท่ีระบบการลงทุนก าลงัจะตาย และความเส่ียงจากตนเอง คือความรู้
ในการ การรับรู้ความเส่ียงในส่วนน้ีจะแตกต่างไปตามความคิดเห็นของแต่ละบุคคล  

 
การวจิยัในคร้ังน้ี จึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการออมภาคครัวเรือน และในปัจจุบนัยงัมีรูปแบบ

การออมมากมาย ท่ีสามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายดา้นผลตอบแทน และสภาพคล่องของการออม
ไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งการออมในรูปแบบของการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง ท าให้ผูบ้ริโภคคาดการณ์ถึง
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ดว้ยเช่นกนั จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุสภาวะในความ
เป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของการออมดว้ยการลงทุน ดว้ยวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมดว้ยการ
ลงทุน 2) องคป์ระกอบเชิงยืนยนัการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 3) สร้างแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงสาเหตุ ระหวา่งสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการ
ลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุน 
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การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีท่ีมาแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และบทความต่างๆ ก่อนน าไปเป็นกรอบในการสัมภาษณ์นางสาวนัชทนันท์  หลีกภัย 
(เจา้หน้าท่ีอาวุโส บลจ.ไทยพาณิชย)์ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการแนะน าลูกคา้เร่ืองการลงทุนในหุ้น 
และกองทุนรวม เพื่อสร้างแบบสอบถาม ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการส ารวจจาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการคดัเลือกแบบหลายขั้นตอน เพื่อเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูท่ี้ลงทุนในกองทุนรวม และหุ้น ตอ้งเปิดบญัชีในกรุงเทพมหานคร และลงทุนมาเกินกวา่ 6 เดือน 
สุ่มตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณในการเลือกสถานท่ี โดยเก็บขอ้มูลจากห้องสมุดมารวย 2 แห่ง คือ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และศูนยก์ารคา้เอสพละนาด และการสุ่มแบบสะดวก โดยเก็บ
ขอ้มูลขณะท่ีผูม้าใชบ้ริการเขา้มาใชใ้นหอ้งสมุด จ านวน 400 คน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา จะ
ท าการรวบรวมและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพื่ออธิบายลกัษณะขอลกลุ่มตวัอย่าง และสถิติเชิง
อนุมานหรือสถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA)  และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (SEM) ดว้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ผลการวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีเพศชายและหญิงใน
อตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั อายุ 26 – 45 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดอ้ยู่
ในช่วง 30,001 – 90,000 บาทต่อเดือน อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 
ลงทุน 50,001 – 150,000 บาทต่อปี และลงทุน 1 - 3 ปี 

 

ผลการวิจัยสภาวะในความเป็นจริงของผูอ้อมด้วยการลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  

ความเส่ือมถอยของการออมแบบเดิม (D: ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์) ประสิทธิภาพการลงทุน 

(E: ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์) เหตุผลจากพฒันาการส่วนบุคคล (I: พฒันาการของแต่

ละบุคคล) ผลิตภณัฑ์(การลงทุน)ในตลาด (A: ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาด) สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ี

เอ้ือต่อการลงทุน (N: สถานการณ์ในปัจจุบนั) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
 

ผลการวิจยัจุดมุ่งหมายการลงทุนของผูอ้อมดว้ยการลงทุนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า อยู่ใน

ระดบัท่ีเห็นดว้ย โดยความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 1 ขอ้ คือ คาดวา่ผลตอบแทนจากการ

ลงทุนมากกว่าการออม (O1: ผลตอบแทนสูง) และขอ้อ่ืนอยู่ในระดบัเห็นด้วยคือ การไม่มีการ

ประกนัเงินตน้ (O2: ความเส่ียง) สามารถซ้ือ/ขายไดทุ้กวนัท าการ สภาพคล่องสูง (O3: ระยะเวลา
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การลงทุน) และผลตอบแทนจากเงินฝากไม่สามารถชดเชยอตัราเงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูงข้ึนได ้(O4: คุม้กบั

อตัราเงินเฟ้อ 

 

ผลการวจิยัการรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุนของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ดา้นการเงิน 

(F: ดา้นผลตอบแทน) ดา้นเวลา (T) ดา้นสังคม (S) ดา้นความปลอดภยั (U) มีระดบัการรับรู้ต่อความ

เส่ียงอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นสมรรถนะ (P: ดา้นการใชง้าน) มีระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียงอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริงซ่ึงเป็นตวัแปร

แฝง  ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพ

การท างานของผลิตภณัฑ์ พฒันาการของแต่ละบุคคล สถานการณ์ในปัจจุบนั ดว้ยค่านยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย 4 ตวัแปร ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์มาก อยู่

ในช่วง 0.72 – 0.78 ยกเวน้ปัจจยัความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะใน

ความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุดเพียง 0.15  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงของผูอ้อมดว้ยการลงทุนซ่ึงเป็นตวั

แปรแฝง  ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกต 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ดา้นการเงิน ดา้นเวลา 

ดา้นสังคม ด้านความปลอดภยั ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย 5 ตวัแปร ซ่ึงมีค่า

ความสัมพนัธ์ปานกลางถึงมาก โดยมีอิทธิพลดา้นความปลอดภยัมีค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.50 และดา้น

สังคมมีอิทธิพลมากท่ีสุดเท่ากบั 0.76 โดยมีการปรับโมเดลจากการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรสังเกต คือการรับรู้ความเส่ียงดา้นการใชง้าน และดา้นการเงิน ซ่ึงมีค่าอิทธิพลต่อกนัเท่ากบั 0.25  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การสร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง

ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียงของ

ผูอ้อมดว้ยการลงทุน  จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัจุดมุ่งหมายการลงทุน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
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เท่ากบั 0.94 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

เท่ากบั 0.92 โดยจุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์เชิงลบเท่ากบั -0.13  
 

ผลการตรวจสอบขนาดผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออ้ม และผลกระทบรวมของ

ปัจจยัท่ีน ามาศึกษา พบวา่ผลกระทบทางตรง ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบั

จุดมุ่งหมายการลงทุน เท่ากบั 0.942 ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้

ความเส่ียง เท่ากบั 0.922 และระหวา่งจุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั -0.126  

ผลกระทบทางออ้ม ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั  

-0.119  ดังนั้นจึงได้ว่า ผลกระทบรวมระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กับ

จุดมุ่งหมายการลงทุน เท่ากบั 0.942 ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบัการรับรู้

ความเส่ียง เท่ากบั 0.803 และระหวา่งจุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง เท่ากบั -0.126 
 

โดยประสิทธิภาพในการพยากรณ์โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง กบั

จุดมุ่งหมายการลงทุน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) เท่ากบัร้อยละ 89  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

สภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน กบัการรับรู้ความเส่ียง ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงั

สอง (R2) เท่ากบัร้อยละ 65 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 

ผูบ้ริโภคยงัคงเห็นความส าคญัของการออมรูปแบบเดิม แมว้า่จะมีอตัราผลตอบแทนท่ีนอ้ย

กว่า เน่ืองจากได้แบ่งส่วนของเงินในการออม และการลงทุนออกจากกันอย่างชัดเจน สถาบนั

การเงินจึงควรออกแคมเปญในส่วนของการฝากประจ า ท่ีให้ดอกเบ้ียตามระยะเวลาฝาก เพื่อเพิ่ม

ความคล่องตวัในการใชเ้งินใหแ้ก่ลูกคา้เพิ่มข้ึน  (จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1) 
 

สถานการณ์ในปัจจุบนัมีความเอ้ืออ านวยต่อการลงทุนในหุ้นมากข้ึน โดยเฉพาะการเขา้ถึง

ขอ้มูล ซ่ึงการลงทุนในหุ้นเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูมี้เงินออมท่ีแสวงหาผลตอบแทน โดยท่ีมี
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ความผกูพนัใกลชิ้ดกบัปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์ น าเสนอจุดเด่นดา้นผลประกอบการ โดยการใช้กลยุทธ์ดา้นการเติบโต ทั้งแบบเจาะ

ตลาดท่ีน าความเช่ียวชาญเดิมมาพฒันา และแบบกระจายในอุตสาหกรรมอ่ืน ท่ีต่างจากเดิม รวมถึง

การสร้างพนัธมิตรกบัต่างประเทศ หรือการลงทุนในต่างประเทศ เหตุผลเหล่าน้ีเป็นส่ิงจูงใจให้มีผู ้

ลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทันั้นเพิ่มข้ึน จนเป็นทางเลือกเพื่อการออมเงินในระยะยาว และท าให้

มูลค่าหุ้นสูงข้ึนเม่ือตอ้งการระดมเงินเพิ่มเติม (บริษทัผูอ้อกหลักทรัพย์) สามารถท าได้โดยง่าย   

(จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1) 
 

การออมดว้ยการลงทุนส่วนใหญ่มกัเป็นผูท่ี้มีความการศึกษา และลูกคา้มีความเขา้ใจ และ

ยอมรับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน จากการคาดการณ์ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน จึงควรจดัคอร์สอบรมเพิ่ม

ความรู้แก่ลูกคา้ของสถาบนัการเงิน เพื่อให้ขอ้มูล แนวคิด และช่วยลดความเส่ียงเชิงระบบจากการ

กระจายการลงทุน โดยเป็นสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้เก่า และเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่  (จาก

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2) 
 

การลงทุนในประเภทระยะยาว ยิ่งก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีเพิ่มสูงข้ึน จากความไม่แน่นอน

ทางสังคมและเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงควรเขา้มามีส่วนในการสร้างความเช่ือมัน่ เพื่อให้มีเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ อย่างการรักษาระดบัอตัราเงินเฟ้อ อตัราแลกเปล่ียน ลดความผนัผวนทางการเมือง 

การก าหนดนโยบายการปกป้องผูล้งทุนทัว่ไปในประเทศ รวมถึงการกระตุน้ให้มีผลิตภณัฑ์ทางการ

ออมและลงทุนท่ีหลากหลาย ทั้งหมดน้ีช่วยสร้างบรรยากาศการลงทุน ซ่ึงสุดทา้ยแลว้สงผลต่อความ

น่าเช่ือถือโดยรวมของประเทศ ท่ีสามารถดึงดูดการลงทุนทั้งทางตรงและทางออ้มจากต่างชาติไดใ้น

ท่ีสุด (จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3) 
 

ผูอ้อมมีความเขา้ใจท่ีดีวา่ เม่ือตอ้งการผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีสูงข้ึน

ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงการฝากเงินแต่ละคนก็มีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั เจา้หนา้ท่ีควรเร่ิมจากการแนะน า

การลงทุนอย่างละเอียดก่อน ทั้งความเส่ียงท่ีต้องรับ ค่าธรรมเนียม วิธีการซ้ือขาย รวมถึงการ

น าเสนอผลวิเคราะห์ท่ีมีความแม่นย  า และการให้ค  าแนะน าอย่างเปิดเผย ส าหรับธนาคารท่ีออก

กองทุนรวม ควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความรู้ดา้นการลงทุนอยา่งแทจ้ริง เพื่อสร้างความสะดวกให้
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ลูกคา้ โดยลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งติดต่อท่ีสาขาใหญ่เพียงอยา่งเดียว และลดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน 

ซ่ึงอาจท าให้เสียเงินลงทุนได ้และส่ิงท่ีส าคญัคือกาสร้างความน่าเช่ือถือของผลงาน เช่นการเน้น

สร้างความเช่ือมัน่จากรางวลัผลตอบจากการลงทุนสูงท่ีโดดเด่นกว่าคู่แข่ง  (จากผลการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 3) 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

งานวิจยัคร้ังต่อไปควรมีรูปแบบการลงทุนให้เลือก เพื่อเปรียบเทียบการลงทุนในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น  LTF RMF ประกนัชีวิตแบบ Saving เน่ืองจากแบบสอบถามในคร้ังน้ีก าหนดให้เป็นผูท่ี้
ลงทุน ทั้งในหุ้นและกองทุนรวมเท่านั้น และการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
สภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการรับรู้ความเส่ียง เพื่อจ าแนกความคิดเห็นดา้น
ต่างๆ ดว้ยเกณฑป์ระชากรศาสตร์ 

 

งานวิจยัคร้ังต่อไปควรมีกลุ่มตวัอย่างท่ีแบ่งตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์ และก าหนดจ านวนเงิน
ลงทุน เพื่อศึกษาความเหมือนและความแตกต่างของลูกคา้ตามเมืองใหญ่ในภาคต่างๆ เช่น หาดใหญ่ 
เชียงใหม่ ขอนแก่น  และน าขอ้มูลมาวางแผนโปรแกรมทางการตลาด ช่วยให้เขา้ใจการรับรู้ของ
ลูกคา้ เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ 

 

งานวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพอย่างการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) 
โดยแบ่งกลุ่มตามอาชีพ หรือปริมาณเงินลงทุน เพื่อให้เขา้ใจความรู้สึกส่วนลึกของผูล้งทุน ทั้งยงั
เชิญเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินมาเป็นผูส้ังเกตการณ์ และให้วิเคราะห์แสดงความคิดเห็น หาทาง
แกไ้ขปัญหานั้นๆ 
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2559 เป็นตน้ไป คุม้ครองไม่เกิน 1 ลา้นบาท กวา่จะลดเหลือลา้นเดียวก็ตั้งปี 2559 คนส่วนใหญ่จึงยงั
ไม่ค่อยรู้เพราะรายยอ่ยยงัไม่ไดรั้บผลกระทบในขอ้น้ีมากนกั แต่การลดการคุม้ครองเงินตน้ก็ท าให้
ลูกคา้เร่ิมมีการมองหาผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าจากการท่ีเงินตน้เขาไม่ปลอดภยั แต่หุ้นไม่มีการคุม้ครอง
เงินตน้เลยนะ แต่ก็มีเปิดบญัชีหลายแบบ แบบฝากเงินล่วงหนา้ บญัชีมาจ้ิน และบญัชีเงินสด 
 

พิชญสิ์นี : แลว้ธนาคารมีแนวทางให้ลูกคา้หนีเง่ือนไขของเวลายงัไง อยา่งประกนัแบบ Saver 
ฝากนานมากเง่ือนไขแค่เสียชีวติ ทุพพลภาพ 
นชัทนนัท ์ : มนัหน้ีไม่ไดห้รอก อยา่งประกนัแบบ Saver ก็มีประกนัสุขภาพเพิ่มเติมแลว้ หรือการ
ประนีประนอมเวลาขาดส่ง ส่งช้าก็มีนะ หรืออยา่งการฝากก็มีแบบขั้นบนัได ถา้ถอนเงินก่อนก็ได้
ดอกเบ้ียนอ้ยกวา่การฝากแบบเตม็เวลาท่ีก าหนด 
 

พิชญสิ์นี : ถา้เป็นหุน้หรือกองทุนรวมไม่มีก าหนดเวลาเลยเป็นส่วนให้น่าสนใจเพิ่มข้ึนอีก 
นชัทนนัท ์ : หุ้นสามารถซ้ือ/ขายไดต้ลอดเวลาท าการ ชอบท่ีราคาเท่าไรก็ส่งค าสั่งไปไดเ้ลย ถ้า
เป็นกองทุนส่งค าสั่งก่อนบ่ายสามโมงคร่ึง และใชร้าคาเฉล่ียต่อวนั หรือตอ้งการใชเ้งินจะปิดบญัชีจะ
เคลียไม่เกิน 3 วนัท าการ 
 

พิชญสิ์นี : ลูกคา้เร่ิมวางแผนทางการเงินเพิ่มข้ึนเหรอค่ะ 
นชัทนนัท ์ : แน่นอน แต่ก็ข้ึนกบัอุปนิสัยส่วนตวัอีกนั้นแหละ เพราะคนท่ีจะวางแผนอนาคตนะ 
เขาคิดถึงว่าจะจากโลกน้ีไปตอนอายุเท่าไรเลยนะ แล้วเขาจะมีเงินใช้ไปตลอดถึงวนันั้นไม มีใช้
เดือนละเท่าไร ทุกวนัน้ีควรเก็บเงินละเท่าไร แยกเป็นส่วนๆชดัเจน ไวย้ามป่วย ฉุกเฉิน ซ้ือบา้น รถ 
ออม ลงทุน ให้พ่อแม่ เก็บไวส้ร้างครอบครัว เอ็นเตอร์เทน หรือบางคนท่ีหมดภาระในการผ่อน
สินทรัพย ์หรือลูกท างานแลว้ ภาระทางการเงินลดลง ก็เท่ากบัวา่เขามีเงินเหลือเพิ่มข้ึน ก็รู้ขยาย 

http://www.dpa.or.th/ewt_news.php?nid=363
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พิชญสิ์นี : ลูกคา้สนใจในหุน้และกองทุนรวมเพิ่มไม และคิดวา่เพราะอะไร 
นชัทนนัท ์ : กองทุนรวมมีตวัเลขการลงทุนเพิ่มน่ะจากตวัเลขของสมาคมบริษทัจดัการลงทุน
(ท่ีมา: www.thaimutualfund.com) ส่วนหุน้นะเปิดบญัชีเพิ่มนะ แต่ถา้เป็นตวัเงินก็ไม่ไดเ้พิ่มมากมาย
อะไรนักเพราะส่วนใหญ่เป็นรายย่อยท่ีเขา้มาใหญ่เขาก็ลงทุนไม่มาก แต่เหตุผลก็แน่นอนเพราะ
ผลตอบแทนท่ีดึงดูด อยา่งเช่นในเวบ็พนัทิพยที์คนชอบเอากราฟพอร์ตตวัเองไปลงไว ้2 ปีไดเ้กิน
กวา่ 30% เป็นอย่างต ่า ไม่ตอ้งนัง่เฝ้าดว้ย เพียงแต่เลือกบริษทัท่ีมีผลประกอบการดี มีปันผล ธุรกิจ
นั้นอยูใ่นช่วงขาข้ึน พวกน้ีก็เป็นหุน้ท่ีน่าสนใจ แต่ในตลาดมีตั้งหลายร้อยตวัแลว้มนัตวัไหนล่ะท่ีดี 
 

 
 

พิชญสิ์นี : การคิดผลตอบแทนใชก้ารเฉล่ียตามช่วงเวลา 
นชัทนนัท ์ :  ใช่ ในพอร์ตมีหุ้นหลายตวับางตวัไดม้ากบางตวัไดน้อ้ย ผลตอบแทนมนัก็ข้ึนๆ ลงๆ 
ไหนจะฤดูกาลของอุตสาหกรรม อย่างบอกว่าเม่ือปีท่ีผ่านมาได้ผลตอบแทน 20% หุ้นตวัแรกได ้
30% ตวัท่ีสองได ้10% ตวัท่ีสามขาดทุนก็ได ้ไปตาม volume ท่ีซ้ือดว้ย เพราะฉะนั้นก็สนใจในก าไร
ของพอร์ตโดยรวมเลย 
 

พิชญสิ์นี : ท่ีลงทุนมนัไดเ้ยอะอยา่งน้ีจริงๆเหรอค่ะ 
นชัทนนัท ์ : ใช่ แต่ตอ้งมีความรู้ คือคนส่วนใหญ่เห็นผลตอบแทนสูงอยากไดบ้า้ง แต่ลืมคิดไปวา่
มีก่ีคนท่ีไม่ประสบความส าเร็จจากการเล่นหุ้น ซ่ึงมนัมากกวา่คนท่ีประสบความส าเร็จอีก แลว้ใคร
อยากจะออกมาบอกล่ะวา่ฉนัไม่ประสบความส าเร็จ ก็เงียบไวดี้กวา่ปะ เลยเห็นแต่ดา้นดีไป “hi risk 
hi expect return” ไง 
 
 



95 

 

พิชญสิ์นี : เลยมีตั้ง cut loss เพื่อป้องกนัการตดัขาดทุนดว้ยใช่ไม 
นชัทนนัท ์ : เหมือนตดัแขนเพื่อรักษาชีวิตไว ้แต่ละคนก็ตั้งตามระดบัความเส่ียงท่ีตนเองรับได ้
อยา่งถา้ขาดทุนเกิน 20% จะขายหุน้ตวันั้นทิ้ง แต่ในบทวเิคราะห์ก็จะมี cut loss ตลาดอยูท่ี่ระดบัแนว
รับเอาไวช่้วยพิจารณาอีกทางหน่ึง แต่ถา้ stop แคบไปก็อาจพลาดโอกาสในการตกัตวงก าไรได ้ท า
ให้บางทีก็ไม่สนใจ cut loss ยอมถือต่อ เพราะในบางคร้ังหุ้นแค่ช็อคจากข่าวเท่านั้น ถา้เป็นหุ้น
พื้นฐานดี มีอนาคต ก็เป็นโอกาสดีในการชอ้นซ้ือแทน แต่การถือนาน อาจท าให้พลาดโอกาสในการ
ซ้ือหุ้นบางตวัท่ีท าก าไรไดใ้กลเ้คียงกนัในระยะเวลาท่ีสั้นกว่า แต่ก็อยา่สวนกระแสตลาดเพราะหุ้น
บางตวัถึงเวลาท่ีจะปล่อยมนัไปไดแ้ลว้ น้ีก็เป็นเร่ืองท่ีอนัตรายเช่นกนั 
 
พิชญสิ์นี : คิดวา่มนัดีกวา่ฝากประจ าหรือเปล่า 
นชัทนนัท ์ : คนละด้านกนั ปลอดภยัละก็ตอ้งฝากประจ า ถา้อยากได้ผลตอบแทนเยอะ อยาก
ลงทุนเพิ่มก็ได ้หรือเบิกมาใชก้็ได ้เพราะหุน้นะ มนัคนละวตัถุประสงคม์ากกวา่ 
 
พิชญสิ์นี : ช่ือเสียงของบริษทัมีส่วนช่วยกระตุน้การลงทุนไม 
นชัทนนัท ์ : บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยไ์ด้ จ  าเป็นตอ้งผ่านขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐาน
อยา่งทุนจดทะเบียนขั้นต ่า 200 ลา้นบาท (ในตลาด set) และ 40 ลา้นบาท (ในตลาด mai) ง่ายท่ีสุด
คือมนัช่วยสะทอ้นสายป่านของธุรกิจ แต่มนัก็เป็นเพียงแค่จุดเร่ิมตน้เท่านั้น ยงัตอ้งดูงบการเงิน 
สภาพเศรษฐกิจ อตัราส่วนทางการเงิน ในบางคร้ังดว้ยเง่ือนไขในปัจจุบนัมองอนาคตสดใส แต่เกิด
ข่าวช็อคเกินความคาดหมาย  อยา่งสงคราม ภยัธรรมชาติ ท าใหผ้ลประกอบการไม่เป็นไปตามท่ีคาด
ไว ้ก็ท  าให้หุ้นตกได ้เพราะการซ้ือ/ขาย มนัข้ึนกบัความน่าเช่ือถือ เป็นเร่ืองทางจิตวิทยา ปฏิกิริยา
ตอบสนองของผูเ้ล่นในตลาดจะเป็นตวัผลกัดนัให้ราคาเพิ่มหรือลดได ้แลว้หุ้นท่ีดีในอดีตก็ไม่ได้
รับประกนัวา่อนาคตจะดีเสมอไปเช่นกนั 
 
พิชญสิ์นี : เพราะแบบน้ีหรือเปล่าค่ะเลยตอ้งลงคอร์สเรียนดว้ย 
นชัทนนัท ์ : คอร์สเรียนเน้ียมนัก็เป็นแค่ส่วนหน่ึงเท่านั้น ท่ีส าคญัคือประสบการณ์  เพราะคอร์ส 
พวกน้ีก็สอนวิธีคดัหุ้น แหล่งข้อมูล ดูงบ วิเคราะห์ข่าว ประมาณน้ี สุดท้ายแล้วคนซ้ือหุ้นเขามี
ประเภทหุ้นท่ีตอ้งการอยู่แลว้ ชอบถือ สั้ น กลาง ยาว หวงัปันผล หรือขายท าก าไร รายยอ่ยจึงใชใ้จ
ในการตดัสินใจ ก่อนหาเหตุผลประกอบ เพราะฉะนั้นนกัลงทุนหนา้ใหม่เลยเลือกท่ีจะใช้กองทุน
รวมแทน แต่นกัลงทุนบา้งคนก็คิดว่ามนัมาสนุกเหมือนเลือกลงทุนเอง หรือคิดว่าเทรดเองจะท า
ก าไรไดม้ากกวา่ 
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พิชญสิ์นี : มีการสอนเทคนิคการเล่นหุน้ดว้ยไม 
นชัทนนัท ์ : เทคนิคการเล่นหุน้มีเยอะมากนะ อยา่งเล่นรีบาวด ์เล่นรอบ ซ้ือรับ-ขายตา้น overnight 
แทงตาม แลว้ก็อีกมากมาย ทุกอยา่งแลว้แต่สไตล์ของแต่ละคนจะเลือกวิธี ไม่มีขอ้สรุปว่าของใคร
ดีกวา่ใคร เพียงแต่ตอ้งเลือกท่ีเหมาะกบัตนเอง นั้นคือดีท่ีสุด 
 
พิชญสิ์นี : คนใกลชิ้ดมีส่วนในการผลกัดนัในการลงทุนไม 
นชัทนนัท ์ : ไม่วา่จะลงทุนอะไรเราตอ้งมองรอบขา้งเราแลว้ทั้งการเปิดกิจการ หรือเล่นหุ้น หน่ึง
คือเราตอ้งมีความสามารถในการลงทุน และหาคนใกลชิ้ดท่ีสามารถช่วยเหลือเราได ้ส่วนใหญ่ท่ีเห็น
คนลงทุนในหุ้นก็มกัมีคนใกล้ชิด หรือเรียนแล้วสนใจ ฟังข่าวแล้วสนใจ มีหลายเหตุผลท่ีท าให้
ลงทุน แต่ประสบการณ์ส าคญัสุด เพราะมนัมีบทวิเคราะห์มากมาย น่าเช่ือมากบา้งน้อยบา้ง เรา
เพียงแต่อ่านแลว้คิด วเิคราะห์สารท่ีรับมา ผูท่ี้ท  าก่อน คิดก่อนมกัมีโอกาสท่ีดีกวา่ 
 
พิชญสิ์นี : แลว้บทวเิคราะห์สามารถเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
นชัทนนัท ์ : แต่ละท่ีท่ีออกบทวิเคราะห์มาเขา้ก็มีหลกัการหรือทฤษฎีในการวิเคราะห์ท่ีแตกต่าง
กนั และการเลือกหุ้นท่ีมาวิเคราะห์ท่ีอาจมาเหมือนกนัดว้ย บางคนเลยใช้วิธีกระจายการเปิดบญัชี 
เขาก็จะรู้บทวเิคราะห์จากหลายแหล่ง รู้ขอ้มูลหุน้มากข้ึน ก็มีทั้งหุน้รอปันผล หุ้นเทคนิค หรือถา้เป็น
กองทุนรวมก็แน่นอนเลยคือส่วนผสมในกองทุนนั้นๆ ทั้งหุ้นคนละตวัแลว้ก็ยงัลงน ้ าหนกัท่ีต่างกนั
ดว้ย แลว้แต่ผูจ้ดัการกองทุนจะเลือกสรรเขา้มาในกองทุน ทั้งโบรกเกอร์ ทั้งผูจ้ดัการกองทุนพวกน้ี
เขาตอ้งสอบ single license ก่อน วดัทั้งความรู้ทั้งจริยธรรม แลว้บริษทัก็ตอ้งอบรมอะไรอีกเยอะ 
ส่วนพวกท่ีออกบทวเิคราะห์ไดเ้น้ียตอ้งมีความสามารถแยะนะ บางทีลูกคา้ก็ปรึกษาโบรกเกอร์ก่อน
ซ้ือเพราะบทวิเคราะห์ท่ีส่งไปยงัลูกคา้เป็นแค่ความรู้ทัว่ๆไปเท่านั้น พวกขอ้มูลแบบ exclusive เน้ีย
เป็นความสามารถเฉพาะตวั ใครจะขวนขวายไดม้ากกวา่กนั 
 
พิชญสิ์นี : การเล่นหุน้ตามข่าวก็ไดก้  าไรเหมือนกนัใช่ไม 
นชัทนนัท ์ : อนัตรายนะ เดียวจะเป็นแมงเม่าบินเขา้กองไฟไปซะก่อน เพราะส่วนใหญ่ข้ึนไดไ้ม่ก่ี
วนั บวกแค่ 2-3% มนัก็ลง ถือไม่นานจริง แต่รายยอ่ยซ้ือไม่เยอะ ก าไรก็ค่าคอมมิชชัน่กินหมด เพราะ
คนอ่ืนตอบสนองข่าวดีเขา้ซ้ือไปก่อนแลว้ ส่วนใหญ่มกัเป็นหุ้นท่ีแนะน าให้เก็บสะสมแทนการเก็ง
ก าไรในระยะสั้น เพราะฉะนั้นเราตอ้งดูแหล่งข่าวตอ้งใหเ้ร็วกวา่คนอ่ืน 
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พิชญสิ์นี : การเล่นหุน้ตามผลประกอบการเป็นไงบา้ง 
นชัทนนัท ์ : ก็ดูผลประกอบการท่ีบริษทัประกาศออก มีทั้งรายไตรมาสและรายปี ถา้ตวัไหน
เหนือกว่าความคาดหมายของตลาด ก็จะเป็นหุ้นท่ีน่าสนใจ หรือถา้ต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ก็เป็นไดใ้น
สองทางคือถือต่อรอรีบาวด์ หรือขายทิ้งไปเลย แต่ตอ้งอยา่ลืมว่าการวิเคราะห์ผลกระกอบการของ
ตลาด มกัมีแต่บริษทัใหญ่ท่ีเป็นแก่นหลกัของอุตสาหกรรมเท่านั้น หรือบริษทัท่ีมีสภาพคล่องสูง ซ่ึง
ในบางคร้ังบริษทัขนาดเล็กท่ีมีผลประกอบการดีก็มีโอกาสท าก าไรได้เช่นกัน ท าให้ราคาไม่
ตอบสนองต่อการประกาศผลประกอบการไดเ้ตม็ท่ี และทนัที 
 
พิชญสิ์นี : ช่วงน้ีเป็นตลาดหุน้ขาข้ึนท าใหย้ิง่น่าสนใจดว้ยไม 
นชัทนนัท ์ : ช่วงตลาดหุ้นขาข้ึนก็ตอ้งระวงัเช่นกนั ตอ้งมีการปรับช่วง stop (การตั้งราคาต ่าสุด/
สูงสุดท่ีจะซ้ือ/ขาย) ใหก้วา้งเพื่อเก็บเก่ียวก าไรให้มากท่ีสุด หุ้นท่ีเลือกเขา้มาในพอร์ตควรเป็นหุ้นขา
ข้ึน และตอ้งท าตวัเป็นผูน้ าตลาดถา้ตดัสินใจแลว้วา่บริษทัไหนดีก็ซ้ือไปเลย แต่ตอ้งไม่ฝืนกระแสถา้
ราคาหุ้นมนัลงอย่างเดียวขณะท่ีตวัอ่ืนเพิ่ม ก็ตดัใจจากมนัซะ หลกัการก็คล้ายกบัตลาดขาลงนั้น
แหละ เลือกหุ้นท่ีมีความแข็งแกร่ง แลว้ปล่อยให้มนัวิ่งเองบา้ง พวกน้ีเศรษฐกิจโลกจะเป็นตวัช้ีน า
ทิศทาง แต่ถา้เป็นพวกข่าวช็อคท่ีมากระทบ พวกน้ีมาไวไปไว  มาสร้างกระแสให้คนตกใจอยา่งข่าว
ประมูล 3G ช่วงนั้นหุน้ของส่ือสารตกกนัซะเป็นส่วนใหญ่ แปปเดียวราคาก็กลบัมาข้ึนอีกคร้ัง เพราะ
ธุรกิจดา้นส่ือสารมีโอกาสโตสูง จากท่ีเพื่อนบา้นมี 4G ใชแ้ลว้ ยงัไงเราก็ตอ้งพฒันาตามให้ทนั มนั
เป็นแนวโนม้ท่ีดีดว้ยตวัของอุตสาหกรรมเอง 
 
พิชญสิ์นี : ถา้ยงังั้นก็ตอ้งนัง่เฝ้าข่าวเศรษฐกิจ กบัวเิคราะห์หุน้ตลอกเลย 
นชัทนนัท ์ : ก็ดูข่าวไปเร่ือยๆ ไม่ถึงกบันัง่เฝ้า แต่ก็ดูทุกข่าวแหละ อยา่งแรกๆท่ีมีข่าวการเมืองกีฬา
สี ตลาดหุ้นก็ตกใจ ต่างชาติก็เทขาย ใครๆก็อยากได้เงินสดไปเก็บไว ้แล้วก็กลัวว่าไทยจะปิด
ประเทศอีก ตลาดหุ้นก็ร่วงหล่น ผา่นมาหลายปีคนก็เร่ิมชิน เปล่ียนไปให้ความส าคญักบันโยบายท่ี
ภาครัฐออกมามากกวา่อุตสาหกรรมใดจะไดป้ระโยชน์  
 
พิชญสิ์นี : การเทขายของต่างชาติก็มีผลต่อตลาดมากเลยเหรอ 
นชัทนนัท ์ : เยอะอยา่งตวัเลขท่ีเพิ่งประกาศออกต่างชาติซ้ือหุ้นไทยเจ็ดหม่ืนกวา่ลา้น(ท่ีมา:ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ีตลาดหุ้นไทยช่วงขาข้ึนดว้ย แต่ก็มีปัจจยั
เส่ียงถา้กลุ่มน้ีเทขายเพื่อท าก าไร เพราะพอราคาสูงในระดบัหน่ึงก็จะมีการขายท าก าไรออกมาบา้ง 
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แลว้ช่วงน้ีเศรษฐกิจของประเทศในทวีปเอเชียอย่างจีน เกาหลีใต ้ไตห้วนั ก็เป็นท่ีน่าดึงดูด อาจจะ
เกิดการยา้ยเงินไปลงทุนประเทศเหล่าน้ีแทนได ้
 

มูลค่าการซื้อขายสะสมตั้งแต่ 1 ม.ค. 2555 - 28 ธ.ค. 2555 (หน่วย: ล้านบาท) 

นกัลงทุน 
ซ้ือ ขาย สุทธิ 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า % 
สถาบนัในประเทศ 602,550.00 7.91 626,852.38 8.23 -24,302.39 - 
บญัชีบริษทัหลกัทรัพย ์ 1,028,988.59 13.51 1,021,732.25 13.42 7,256.35 - 
นกัลงทุนต่างประเทศ 1,951,697.77 25.63 1,875,309.45 24.62 76,388.33 - 
นกัลงทุนทัว่ไปในประเทศ 4,032,401.59 52.95 4,091,743.88 53.73 -59,342.29 - 

 
พิชญสิ์นี : แลว้กลุ่มนกัลงทุนรายใหญ่ล่ะ 
นชัทนนัท ์ : volume ในการถือของบริษทัหน่ึงมีเยอะถา้กลุ่มน้ีซ้ือ/ขายก็กระทบราคาแน่นอน แต่ก็
มีส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยค์่อยดูแลอยู ่ก็มีบทลงโทษของการป่ันหุน้ เป็น
คดีอาญาดว้ยนะ แลว้ก็ยงัมีขอ้ก าหนดเร่ือง cash balance เป็นหุน้ท่ีมีการซ้ือขายมากผดิปกติ ก็ตอ้งใช้
เงินสดในการซ้ือแทน เพื่อให้ใหใ้ชเ้ครดิตในการเก็งก าไร 
 
พิชญสิ์นี : ขั้นต ่าในการเปิดบญัชีเหมือนกนัไม 
นชัทนนัท ์ : กองทุน 5,000 บาท ซ้ือเพิ่มคร้ังละ 1,000 บาท ค่าธรรมเนียมในการซ้ือ/ขายรวมแลว้
ไม่เกิน 0.25 ส่วนการเปิดพอร์ตมีค่าเปิดบญัชี 30 บาท ค่าธรรมเนียมซ้ือ/ขายขั้นต ่า 50 บาท (ส่วน
ใหญ่ค่าธรรมเนียมซ้ือ/ขายผา่นระบบอินเตอร์เน็ท 0.15 ค่าธรรมเนียมซ้ือ/ขายโบรกเกอร์ไม่เกิน 0.25 
แต่มีบางท่ีไม่คิดค่าธรรมเนียมขั้นต ่าแลว้) โดยทัว่ไปซ้ือ/ขายขั้นต ่า 100 หุ้น ทั้งน้ีทั้งนั้นรายละเอียด
ต่างๆตอ้งศึกษาจากหนงัสือชวนเช่ือของแต่ละท่ีท่ีไปเปิดบญัชีอีกคร้ัง ทั้งหุ้นและกองทุนมีบญัชีคู่ไว ้
ใส่ผลตอบแทนดว้ย 
 
พิชญสิ์นี : บริการเล่นหุน้เสมือนจริง มีการแข่งขนัดว้ย ถือเป็นส่วนหน่ึงในการโฆษณาดว้ยไม 
นชัทนนัท ์ : หุ้นเสมือนจริงเร่ิมแรกก าหนดวงเงินท่ีใช ้แต่ก็เพิ่มไดต้ลอดนะ  เอาไวล้องเล่นก่อน
วา่การวางแผนการซ้ือ/ขาย ตรงกบัท่ีเราคิดไม สุดทา้ยคือไดก้ าไรหรือป่าว เป็นการทดลองฝีมือก่อน
เขา้สนามจริงจริง แต่ในความคิดนะ พอมนัเป็นเงินปลอมเราก็ไม่ไดใ้ส่ใจมากนกัเสียก็ช่าง ต่างจาก
เงินจริงท่ีเราจะยอมสละเวลานกัเฝ้า พยายามอ่านบทวเิคราะห์ ฟังข่าว ท าแบบสุดความสามารถ 
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พิชญสิ์นี : กองทุนรวมเหมือนหุน้เลยใช่ไม เพียงแต่เลือกแต่เลือกประเภทเท่านั้นหรือเปล่า 
นชัทนนัท ์ : ผูล้งทุน ไม่มีความรู้ ไม่มีเวลา เงินลงทุนไม่มากก็ได ้เพราะกองทุนรวมเป็นระบบการ
ลงทุนท่ีเอาหลายๆคน มาลงขนัเป็นกองใหญ่ ให้ผูจ้ดัการกองทุนดูแล แลว้ก็รับค าสั่งซ้ือ/ขายก่อน 
15.30 น. ไม่ไดก้  าหนดราคาเองแบบหุ้น ใช้ราคาท่ีเฉล่ียต่อวนัเท่านั้น ราคาท่ีแสดงก็เป็นราคาเม่ือ
วาน ลูกคา้ก็ตอ้งคาดการณ์ราคาวนัน้ี โดยสะทอ้นผา่นมุมมองรวมของสภาพตลาดท่านั้น แต่หุ้น ส่ง
ค าสั่งซ้ือ/ขายผ่านโบรกเกอร์ ตอ้งความรู้ มีเวลาติดตาม วิเคราะห์ข่าวสารขอ้มูล สามารถเลือก
หลกัทรัพยท่ี์จะลงทุนไดด้ว้ยตวัเอง มีโอกาสท่ีจะท าก าไรจากการซ้ือขายหลกัทรัพยสู์ง แต่ความ
เส่ียงก็สูงเช่นกนั ค่อนขา้งตอ้งใชเ้งินเยอะกวา่เพราะไม่งั้นค่าธรรมเนียมจะกินก าไรซะหมด  
 
พิชญสิ์นี : เก่ียวกบัภาษีล่ะค่ะ หลกัเกณฑเ์หมือนกนัไม 
นชัทนนัท ์ : ยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกินทุน หักภาษี ณ ท่ีจ่ายในอตัรา 10% หรือน าไปรวม
รายได ้(ใชค้  านวณฐานภาษีปลายปี) ทั้งคู่ แต่ถา้เป็นดอกเบ้ียเงินฝากหกัภาษี 15% 
 
พิชญสิ์นี : กองทุนรวมหลกัๆส่วนใหญ่แบ่งยงัไง 
นชัทนนัท ์ : หลกัก็มี 3 แบบ (ไปตามความเส่ียง) คือกองทุนรวมตราสารทุน ลงทุนในตราสารทุน
หรือหุ้น กองทุนรวมตราสารหน้ี ลงทุนในตราสารแห่งหน้ี อย่างพนัธบตัร  หุ้นกู ้ตัว๋เงินคลงั ตัว๋
สัญญาใชเ้งิน และก็กองทุนรวมแบบผสม คือ กองทุนรวมท่ีน าเงินไปลงทุนทั้งในตราสารหน้ี และ
ตราสารทุน สัดส่วนแลว้แต่กองทุน 
 
พิชญสิ์นี : กองทุนท่ีจดัมาแบ่งจากอะไร มีเยอะไม 
นชัทนนัท ์ : มีหลายกองจ าไม่ไดน้ะ แต่แบ่งตามอุตสาหกรรมหนกั ส่วนผสมขา้งในอะไรบา้ง 
จ านวนเท่าไรบอกไม่ได ้แลว้แต่ผูจ้ดัการกองทุน วา่เอาใชสู้ตรใดในการลงทุน 
 
พิชญสิ์นี : แลว้กองท่ีน่าสนใจส่วนใหญ่อยูใ่นอุตสาหกรรมใด 
นชัทนนัท ์ : ท่ีอ่ืนไม่กลา้ฟันธงนะ แต่ท่ี บลจ.ไทยพาณิชยไ์ปลงทุนและไดรั้บความสนใจส่วน
ใหญ่คือ พลงังานและสาธารณูปโภค ธนาคาร เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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พิชญสิ์นี : แล้วคิดว่าพนักงาน(ท่ีเขาอยู่สาขานะ) สามารถอธิบายรายละเอียดให้ลูกคา้เขา้ใจ
เง่ือนไขต่างๆได1้00%ไม 
นชัทนนัท ์ : ไม่เต็ม 100 หรอก เพราะกองทุนมีหลายกอง รายละเอียดเยอะ จนท.สาขามี Product 
เยอะทั้งประกนั,เงินฝาก และสาขาจะมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมี license สาขาละ 1 คน จึงท าให้พนกังานส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยเขา้ใจรายละเอียดของกองทุนรวมมากนกั ท าให้ลูกคา้เลือกโทรเขา้ หรือ walk in เขา้
สาขาใหญ่ (ตึก SCB Pack รัชโยธิน) ท่ีพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจและอธิบายรายละเอียดได้
ชดัเจนดีกวา่ 
 
พิชญสิ์นี : จากประชาสัมพนัธ์ต่างๆ มีส่วนในการผลกัดนัใหค้นลงทุนไม 
นชัทนนัท ์ : มีส่วนเยอะมาก ทั้งรายการ โฆษณา คอร์สเรียน เยอะเยอะมากมาย แลว้ตอนน้ีทั้ง
ธนาคาร บลจ.เปิดสาขาเยอะมาก ลูกคา้สามารถเลือกท่ีเดินทางสะดวก หรือตามความชอบไดเ้ลย 
 
พิชญสิ์นี : การมีหน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนเขา้มาก ากบัดูแลคิดวา่มีส่วนในการสร้างความ
เช่ือมัน่ใหลู้กคา้ไดไ้ม 
นชัทนนัท ์ : ไดน้ะ เพราะหน่วยงานพวกน้ีมีกฎ ขอ้บงัคบัต่างๆมากมาย ทั้งท่ีใช้กบัตวั บลจ.เอง 
และบริษทัท่ีเขา้จดทะเบียนในตลาด ขอ้มูลต่างๆก็เขา้ไปดูไดง่้าย มีการเปิดเผยมากข้ึน ไหนจะไดบ้ท
วเิคราะห์จาก เจา้หนา้ท่ี บลจ. เอง จากเวบ็ต่างๆดว้ย เทคโนโลยีก็เขา้มาช่วยให้ซ้ือขายไดส้ะดวก ใช ้
internet baking  
 
พิชญสิ์นี : แลว้การป้องกนัเร่ืองขโมยขอ้มูลล่ะค่ะ 
นชัทนนัท ์ : ลูกคา้ก็ถามเยอะนะ วา่ internet baking มนัปลอดภยัจริงป่าว แต่ก็มีระบบ security 
มากข้ึน log in หลายขั้น มีรหสัใชเ้ฉพาะ แต่ส าคญัท่ีสุดลูกคา้ไม่ควรใช ้WiFi ซ้ีซวั การใชเ้น็ทบน
เครือข่ายโทรศพัทน์ะปลอดภยั แต่บา้งทีมนัก็ชา้อ่ะนะ 
 

พิชญสิ์นี : สุดท้ายน้ีต้องขอบคุณคุณนัชทนันท์มากคะ ท่ีกรุณาสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการท าวจิยัในคร้ังน้ี ขอบคุณมากคะ 

นชัทนนัท ์ : ยนิดีค่ะ 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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3 มกราคม 2556 

 

เร่ือง ขอความอนเุคราะห์เข้าเก็บแบบสอบถามในห้องสมดุมารวย 
เรียน หวัหน้าห้องสมดุมารวยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

เนื่องด้วยข้าพเจ้า นางสาวพิชญ์สินี  ตะพานวงศ์ ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท โครงการ
บณัฑิตศกึษา สาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้ศึกษาในหลกัสตูร
ที่มีการจัดท าวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ “การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการ

ลงทุน และการรับรู้ความเสี่ ยงของการออมด้วยการลงทุน”  ซึ่งใช้การวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องเก็บ
แบบสอบถาม และก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ที่ลงทุนในหุ้น หรือกองทุนรวม โดยห้องสมุดมารวยเป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ด้านการเงินและการลงทนุ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการจงึเป็นกลุม่ตวัอยา่งที่ดีของงานวจิยันี ้และน าข้อมลู
มาวิเคราะห์เพื่อจดัท ารายงาน ภายใต้การควบคมุของอาจารย์ที่ปรึกษา ทัง้นีเ้พื่อความสมบรูณ์ของปริญญา 

 

จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ขอเข้าไปเก็บข้อมลูในห้องสมดุมารวย ทัง้ 2 แห่ง คือ ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และศนูย์การค้าเอสพละนาด หากท่านต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดต่อได้ที่  
081-843-5713 

 

เรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนเุคราะห์เข้าใช้สถานที่ และขอขอบพระคณุในความร่วมมือเป็น
อยา่งดีมา ณ โอกาสนี ้

 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (นางสาวพชิญ์สนิี  ตะพานวงศ์) 
 

โครงการบณัฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ขอรับรองวา่ นางสาวพิชญ์สนิี  ตะพานวงศ์ ก าลงัศกึษาอยูใ่นภาคเร่ืองที่ 2 ปีการศกึษา 2555 จริง 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนเุคราะห์เข้าใช้สถานท่ีตามแตจ่ะเห็นสมควร จกัขอบคณุยิ่ง 
 
 
 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงพร  หาญสนัติ) 
 ประธานกรรมการด าเนินงาน 
 โครงการบณัฑติศกึษา สาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ)  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามวทิยานิพนธ์ 

เร่ือง  การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน  

และการรับรู้ความเส่ียงของการออมด้วยการลงทุน 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ โดยนิสิตโครงการ
บณัฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใช้เพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง จุดมุ่งหมายการลงทุน และการ
รับรู้ความเส่ียงของการออมด้วยการลงทุนโดยผูต้อบแบบสอบถามต้องเป็นผูล้งทุนในหุ้นและ
กองทุนรวม เปิดบญัชีในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และลงทุนมาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ซ่ึงขอ้มูลของท่าน
จะถือเป็นความลบัเพื่อใชส้ าหรับการศึกษาเท่านั้น ทางผูศึ้กษาขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือและ
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริง 

 

ขอขอบคุณ 
นางสาวพิชญสิ์นี  ตะพานวงศ ์

 

แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วย 4 ส่วน (จ านวน 6 หน้า) คือ 
ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะในความจริงของการออมดว้ยการลงทุน 
ส่วนที ่3 จุดมุ่งหมายการลงทุนของการออมดว้ยการลงทุน 
ส่วนที ่4 การรับรู้ความเส่ียงจากการออมดว้ยการลงทุน 

 

ส่วนที่ 1:  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงหนา้ตวัเลือกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
  1) ชาย   2) หญิง 
 

(ส าหรับผูว้จิยัเท่านั้น) 
เลขชุดท่ี................................... 
สถานท่ี..................................... 
วนัท่ี......................................... 



105 

 

2. อาย ุ
  1) ต ่ากวา่ 25 ปี  2) อาย ุ26 - 35 ปี 
  3) อาย ุ36 - 45 ปี  4) อาย ุ46 - 55 ปี 
  5) อาย ุ56 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
  1) โสด  2) สมรส 
  3) หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก หรือสูงกวา่ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1) ต ่ากวา่ 30,000 บาท  2) 30,001 – 60,000 บาท 
  3) 60,001 – 90,000 บาท  4) 90,001 – 120,000 บาท 
  5) 120,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
  1) นกัเรียน/นกัศึกษา   2) ธุรกิจส่วนตวั  
  3) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   4) พอ่บา้น / แม่บา้น  
  5) พนกังานบริษทัเอกชน   6) อาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป 
 7) อ่ืนๆ ................................... 

7. การลงทุนโดยเฉล่ียต่อปี 
  1) ต ่ากวา่ 50,000 บาท  2) 50,001 – 150,000 บาท 
  3) 150,001 – 250,000 บาท  4) 250,001 บาทข้ึนไป 

8. ลงทุนมานานเท่าใด 
  1) นอ้ยกวา่ 1 ปี   2) 1 – 3 ปี 
  3) 3 – 6 ปี  4) 6 ปีข้ึนไป 

9. วตัถุประสงคห์ลกัในการลงทุน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) เป็นรายไดห้ลกั  2) เพ่ือผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
  3) เพื่อพฒันาความรู้  4) ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
  5)ไวเ้ป็นมรดกใหลู้กหลาน  6) เพ่ือซ้ือสินทรัพยถ์าวร (บา้น, รถยนต)์ 
  7) อ่ืนๆ ............................................... 
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ส่วนที ่2 :  ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อสภาวะในความจริงของการออมด้วยการลงทุน 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง ณ ในระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการลงทุนท่ีตรงกบัความเห็น

ของท่านมากท่ีสุด โดย 5 หมายถึงเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 4 หมายถึงเห็นดว้ย 3 หมายถึง เฉยๆ 2 หมายถึงไม่
เห็นดว้ย และ 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการลงทุน 

ระดบัความคดิเห็นต่อการลงทุน 

5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

D : ความเส่ือมถอยของการออมแบบเดิม      
D1 ไม่ตอ้งการออมเงินแบบมีระยะเวลาก าหนด      
D2 ธนาคารไม่มีนโยบายประกนัเงินตน้เหมือนในอดีต      
D3 เสียประโยชน์ถา้เบิกเงินก่อนก าหนด      
D4 ผลตอบแทนจากการออมอยูใ่นระดบัต ่า      
E : ประสิทธิภาพการลงทุน      
E1 ตอ้งการเพ่ิมช่องทางในการเก็บออม      
E2 เสียภาษีปันผลแค ่10% (นอ้ยกวา่ภาษีเงินฝากท่ี 15%)      
E3 ธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์ความมัน่คง 
น่าลงทุน 

     

E4 ถือเป็นการออมรูปแบบหน่ึง ท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง      
I : เหตุผลจากพฒันาการส่วนบุคคล      
I1 สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้าย      
I2 มีบุคคลรอบขา้ง ใหค้วามรู้และความช่วยเหลือ      
I3 เป็นผูช้อบติดตามข่าวสาร จึงสามารถคาดการณ์ได้
เป็นอยา่งดี 

     

I4 เป็นผูรั้กความเส่ียงในการลงทุน(ในตลาดทุน)      
I5 สามารถรับความเส่ียงไดเ้พ่ิมข้ึน      
A : ผลิตภณัฑ(์การลงทุน)ในตลาด      
A1 ไม่จ าเป็นตอ้งเร่ิมลงทุนดว้ยเงินจ านวนมาก      
A2 มีบริษทัหลกัทรัพยใ์หบ้ริการการลงทุนจ านวนมากข้ึน      
A3 ระบบซ้ือ/ขายสะดวกและรวดเร็ว      
A4 มีการแบ่งกลุ่มการลงทุนตามความเส่ียง สามารถ
เลือกท่ีเหมาะกบัผูล้งทุนไดง่้าย 

     

A5 มีบทวเิคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือใหอ่้านจ านวนมากข้ึน      
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการลงทุน 

ระดบัความคดิเห็นต่อการลงทุน 
5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

N : สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเอ้ือตอ่การลงทุน      
N1 ปัจจุบนัมีภาระทางการเงินลดลง (อยา่งภาระในการ
ผอ่นบา้น รถ ฯลฯ) 

     

N2 โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ สร้างความน่าสนใจในการ
ลงทุน 

     

N3 เทคโนโลยเีอ้ือในการหาขอ้มูล และซ้ือขาย      
N4 ตลาดหุน้ไดรั้บความนิยมมากข้ึน มีช่องทางในการ
ท าก าไรจากตลาด 

     

N5 มีคอร์ส อบรม ใหค้วามรู้แก่ผูส้นใจลงทุน      
N6 มีตลาดเสมือนจริงใหท้ดลองเล่น โดยใชเ้งินสมมติ
ข้ึนก่อนได ้

     

 
ส่วนที ่3 :  จุดมุ่งหมายการลงทุนของการออมด้วยการลงทุน 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง ณ ในระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการลงทุนท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน
มากท่ีสุด โดย 5 หมายถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 หมายถึงเห็นดว้ย 3 หมายถึง เฉยๆ 2 หมายถึงไม่เห็นดว้ย และ 1 หมายถึงไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการลงทุน 

ระดบัความคดิเห็นต่อการลงทุน 
5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

O1 คาดวา่ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา่การออม 
(ปันผล, ส่วนต่างราคาซ้ือ-ขาย) 

     

O2 การไม่มีการประกนัเงินตน้      
O3 สามารถซ้ือ/ขายไดทุ้กวนัท าการ สภาพคล่องสูง      
O4 ผลตอบแทนจากเงินฝากไม่สามารถชดเชยอตัรา
เงินเฟ้อท่ีเพ่ิมสูงข้ึนได ้
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ส่วนที ่4 :  การรับรู้ความเส่ียงจากการออมด้วยการลงทุน 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง ณ ในระดบัการรับรู้ความเส่ียงของการลงทุนท่ีตรงกบัความเห็น

ของท่านมากท่ีสุด โดย 5 หมายถึงเส่ียงมากท่ีสุด 4 หมายถึงเส่ียงมาก 3 หมายถึง เส่ียงปานกลาง  
2 หมายถึงเส่ียงนอ้ย และ 1 หมายถึงเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 

 

การรับรู้ความเส่ียงจากการลงทุน 

ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

สูงทีสุ่ด สูง ปานกลาง ต า่ ต า่ทีสุ่ด 
P : ดา้นสมรรถนะ      
P1 สามารถลงทุนไดห้ลายประเภทกิจการ เพ่ือกระจาย
ความเส่ียง 

     

P2 ความเส่ียงจากการด าเนินงานของบริษัทผู้ออกหุ้น เมือ่
ผลประกอบการไม่เป็นไปตามคาด 

     

P3 มีความเส่ียงจากการสูญเสียเงินตน้ท่ีลงทุนไป      
P4 ท าก าไรไดใ้นระยะเวลาสั้น (แมค้วามเส่ียงเพ่ิมข้ึนก็ตาม)      
P5 ความน่าเช่ือถือของนกัวเิคราะห์/ผูจ้ดัการกองทุน      
F : ดา้นผลตอบแทน      
F1 ไดผ้ลตอบแทนไม่สม ่าเสมอ      
F2 กลยทุธ์ cut loss อาจท าใหพ้ลาดโอกาสการท าก าไร
เพ่ิมข้ึน 

     

F3 หุน้บางบริษทัขาดสภาพคล่อง ตอ้งถือนาน พลาด
โอกาสซ้ือหุน้อ่ืนท่ีน่าสนใจ 

     

F4 การซ้ือหุน้ตามตลาด  ไม่ตอ้งวเิคราะห์เยอะ  แต่ท าก าไร
ได ้

     

F5 กองทุนรวมไม่สามารถก าหนดราคา ท าไดเ้พียงการส่ง
ค าสัง่ซ้ือ/ขายเท่านั้น 

     

T : ดา้นเวลา      
T1 ความไม่แน่นอนของสภาวะต่างๆในตลาด      
T2 ข่าวสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว      
T3 การตดัสินใจชา้เพียงเลก็นอ้ย ส่งผลถึงก าไร      
T4 การซ้ือหุน้ช่วงตลาดขาข้ึนมีโอกาสทั้งก าไรและขาดทุน      
T5 การซ้ือหุน้ช่วงวกิฤตมีโอกาสทั้งก าไรและขาดทุน      
T6 กองทุนรวมใชร้าคาโดยเฉล่ียต่อวนั ในการซ้ือขาย
เท่านั้น 
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การรับรู้ความเส่ียงจากการลงทุน 

ระดบัการรับรู้ต่อความเส่ียง 

5 4 3 2 1 

สูงทีสุ่ด สูง ปานกลาง ต า่ ต า่ทีสุ่ด 
S : ดา้นสงัคม      
S1 ความเส่ียงจากสภาวะความไม่แน่นอนทางการเมือง      
S2 ความเส่ียงจากนกัลงทุนต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุน      
S3 การตดัสินใจของผูถื้อหุน้รายใหญ่ ซ่ึงกระทบต่อราคา
ตลาด 

     

S4 หุน้พ้ืนฐานดี อยูใ่นความสนใจ แต่ก็มีโอกาสติดดอย
ไดเ้ช่นกนั 

     

S5 ราคาหุน้ไม่ตอบสนองต่อการประกาศผล
ประกอบการ 

     

S6 ภาระหน้ีสินของบริษทัจดทะเบียน มีผลกระทบต่อ
การเลือกลงทุน 

     

U : ดา้นความปลอดภยั      
U1 การเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีใชว้เิคราะห์ในการลงทุน      
U2 เจา้หนา้ท่ีอธิบายรายละเอียดไม่ชดัเจน 
(ค่าธรรมเนียม  การใชง้าน ฯลฯ) 

     

U3 การซ้ือ/ขายผา่นระบบอิเลค็ทรอนิคท าใหโ้ดนขโมย
ขอ้มูลได ้

     

U4 ตอ้งติดตามข่าวสารเพ่ือปรับพอร์ตการลงทุน
ตลอดเวลา 

     

U5 การซ้ือกองทุนรวม ผูซ้ื้อไม่มีรายละเอียดท่ีชดัเจนใน
กองทุนท่ีซ้ือไว ้

     

 
 
ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ ในการเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในคร้ังนี ้
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ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่1  การทดสอบความน่าเช่ือถือ (ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง) 
 

Cronbach's Alpha จ านวนขอ้ 
.866 30 

 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

เส่ือมถอย1 96.28 -.595 .898 
เส่ือมถอย2 96.44 -.687 .898 
เส่ือมถอย3 96.11 .609 .857 
เส่ือมถอย4 96.14 .626 .857 
รวมเส่ือมถอย 96.24 -.003 .868 
ประสิทธิภาพ1 96.88 .489 .860 
ประสิทธิภาพ2 97.11 .415 .862 
ประสิทธิภาพ3 96.24 .718 .854 
ประสิทธิภาพ4 95.94 .751 .852 
รวมประสิทธิภาพ 96.42 .812 .854 
พฒันาการ1 95.98 .669 .855 
พฒันาการ2 96.38 .710 .853 
พฒันาการ3 97.24 .580 .858 
พฒันาการ4 96.08 .716 .853 
พฒันาการ5 96.14 .684 .856 
รวมพฒันาการ 96.36 .927 .852 
ของในตลาด1 96.54 -.653 .898 
ของในตลาด2 96.14 .597 .858 
ของในตลาด3 95.91 .676 .854 
ของในตลาด4 96.08 .819 .850 
ของในตลาด5 96.21 .664 .856 
รวมของในตลาด 96.18 .834 .858 
สถานการณ์1 97.44 .592 .857 
สถานการณ์2 96.51 -.466 .891 
สถานการณ์3 96.41 .800 .855 
สถานการณ์4 97.11 .530 .860 
สถานการณ์5 95.98 .822 .850 
สถานการณ์6 96.14 .712 .854 
รวมสถานการณ์ 96.60 .880 .857 
รวม1 96.36 .997 .857 
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ตารางผนวกที ่2  การทดสอบความน่าเช่ือถือ (จุดมุ่งหมายการลงทุน) 

 

Cronbach's Alpha จ านวนขอ้ 
.835 5 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

return 15.01 .684 .789 
risk 14.31 .315 .876 
prefernce 14.98 .750 .775 
inflation 15.04 .581 .817 
obj_total 14.83 1.000 .725 

 

ตารางผนวกที ่3  การทดสอบความน่าเช่ือถือ (การรับรู้ความเส่ียง) 

 

Cronbach's Alpha จ านวนขอ้ 
.904 33 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

เส่ียงสินคา้1 116.32 .402 .903 
เส่ียงสินคา้2 115.42 .483 .901 
เส่ียงสินคา้3 113.99 .220 .907 
เส่ียงสินคา้4 114.35 .575 .900 
เส่ียงสินคา้5 116.22 .641 .898 
รวมเส่ียงสินคา้ 115.26 .869 .898 
เส่ียงการเงิน1 114.19 .470 .901 
เส่ียงการเงิน2 114.22 .667 .898 
เส่ียงการเงิน3 115.12 .347 .904 
เส่ียงการเงิน4 115.15 .292 .904 
เส่ียงการเงิน5 116.15 .580 .899 
รวมเส่ียงการเงิน 114.97 .883 .898 
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ตารางผนวกที ่3  (ต่อ) 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

เส่ียงเวลา1 114.29 -.087 .909 
เส่ียงเวลา2 114.25 .380 .903 
เส่ียงเวลา3 114.12 .019 .910 
เส่ียงเวลา4 114.15 .459 .902 
เส่ียงเวลา5 114.02 .643 .898 
เส่ียงเวลา6 116.22 .614 .899 
รวมเส่ียงเวลา 114.51 .819 .899 
เส่ียงสงัคม1 116.32 .197 .906 
เส่ียงสงัคม2 114.39 .397 .903 
เส่ียงสงัคม3 113.75 .455 .902 
เส่ียงสงัคม4 114.32 .279 .904 
เส่ียงสงัคม5 114.25 .670 .898 
เส่ียงสงัคม6 116.09 .179 .907 
รวมเส่ียงสงัคม 114.85 .795 .900 
เส่ียงปลอดภยั1 114.39 .394 .902 
เส่ียงปลอดภยั2 115.05 .684 .897 
เส่ียงปลอดภยั3 115.25 .391 .903 
เส่ียงปลอดภยั4 114.15 .261 .905 
เส่ียงปลอดภยั5 116.15 .549 .900 
รวมเส่ียงปลอดภยั 114.88 .813 .898 
รวม3 114.80 .989 .898 
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ภาคผนวก จ 
ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
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ตารางผนวกที ่4  ตรวจสอบความปกติของขอ้มูล 
 

 
ค่า Skewness  ค่า Kurtosis 

Statistic Std. Error  Statistic Std. Error 
decline1 .966 .122  .108 .243 
decline2 .583 .122  .037 .243 
decline3 -.370 .122  .522 .243 
decline4 -.235 .122  .877 .243 
efficiency1 .067 .122  -.011 .243 
efficiency2 .144 .122  -.079 .243 
efficiency3 -.729 .122  1.243 .243 
efficiency4 -.259 .122  .029 .243 
individual1 -.524 .122  .777 .243 
individual2 -.536 .122  .911 .243 
individual3 -.372 .122  .162 .243 
individual4 -.338 .122  -.087 .243 
individual5 -.537 .122  .645 .243 
actual1 1.141 .122  .279 .243 
actual2 -.555 .122  2.573 .243 
actual3 -.991 .122  .610 .243 
actual4 -.395 .122  .006 .243 
actual5 -.430 .122  .803 .243 
now1 -.136 .122  .640 .243 
now2 .667 .122  .022 .243 
now3 -.405 .122  .226 .243 
now4 -.022 .122  .285 .243 
now5 -.363 .122  -.284 .243 
now6 -.276 .122  .146 .243 
infla -.772 .122  2.571 .243 
prefer -.490 .122  .469 .243 
return -.560 .122  .457 .243 
risk -.349 .122  .171 .243 
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ตารางผนวกที ่4  (ต่อ) 
 

 
ค่า Skewness  ค่า Kurtosis 

Statistic Std. Error  Statistic Std. Error 
product1 -.843 .122  2.630 .243 
product2 .089 .122  1.376 .243 
product3 -.652 .122  -.436 .243 
product4 -.430 .122  .345 .243 
product5 .837 .122  -.075 .243 
finance1 -.311 .122  .427 .243 
finance2 -.387 .122  .447 .243 
finance3 -.517 .122  .536 .243 
finance4 -.616 .122  1.263 .243 
finance5 .612 .122  -.089 .243 
time1 -.151 .122  .194 .243 
time2 -.163 .122  .710 .243 
time3 -.594 .122  -.221 .243 
time4 -.407 .122  -.121 .243 
time5 -.258 .122  .383 .243 
time6 .762 .122  .030 .243 
social1 .947 .122  .061 .243 
social2 -.555 .122  2.373 .243 
social3 -.741 .122  -.281 .243 
social4 -.352 .122  .587 .243 
social5 -.306 .122  1.051 .243 
social6 -.423 .122  .074 .243 
unsafe1 -.296 .122  .287 .243 
unsafe2 -.338 .122  .537 .243 
unsafe3 -.131 .122  .254 .243 
unsafe4 -.345 .122  -.012 .243 
unsafe5 .692 .122  .011 .243 
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ตารางผนวกที ่5  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Sample Correlations) 
 

 
N A I E D 

N 1.000 
    

A .588 1.000 
   

I .574 .530 1.000 
  

E .561 .505 .591 1.000 
 

D .127 .149 .065 .114 1.000 

Condition number = 6.781 

Eigenvalues  2.706 .978 .514 .404 .399 

 
ตารางผนวกที ่6  ความคลาดเคล่ือนระหวา่งคู่ตวัแปร (Standardized Residual Covariances) 
 

 
N A I E D 

N .000 
    

A .504 .000 
   

I -.243 -.233 .000 
  

E -.210 -.435 .593 .000 
 

D .193 .820 -.967 .066 .000 

 
ตารางผนวกที ่7  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Sample Correlations) 
 

 
U S T F P 

U 1.000 
    

S .350 1.000 
   

T .319 .509 1.000 
  

F .349 .479 .385 1.000 
 

P .388 .530 .427 .577 1.000 

Condition number = 6.654 

Eigenvalues 2.742 .720 .659 .466 .412 

 
ตารางผนวกที ่8  ความคลาดเคล่ือนระหวา่งคู่ตวัแปร (Standardized Residual Covariances) 
 

 
U S T F P 

U .000 
    

S -.198 .000 
   

T .275 1.380 .000 
  

F -.075 -.424 -.735 .000 
 

P .073 -.307 -.645 .728 .000 
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ตารางผนวกที ่9  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Sample Correlations) 
 

 
interest prefer infla risk U S T F P N A I E D 

interest 1.000 
             

prefer .304 1.000 
            

infla .373 .425 1.000 
           

risk .235 .291 .379 1.000 
          

U .152 .277 .183 .304 1.000 
         

S .270 .313 .405 .446 .350 1.000 
        

T .189 .279 .280 .289 .319 .509 1.000 
       

F .171 .294 .257 .366 .349 .479 .385 1.000 
      

P .247 .369 .353 .421 .388 .530 .427 .577 1.000 
     

N .380 .395 .452 .281 .349 .394 .350 .462 .490 1.000 
    

A .427 .454 .529 .349 .264 .550 .401 .384 .497 .588 1.000 
   

I .382 .464 .523 .370 .303 .457 .391 .405 .442 .574 .530 1.000 
  

E .300 .434 .488 .271 .281 .352 .293 .355 .397 .561 .505 .591 1.000 
 

D .002 .046 .179 -.023 .179 .139 .132 .142 .027 .127 .149 .065 .114 1.000 

Condition number = 18.720 

Eigenvalues 5.709 1.260 1.072 .817 .750 .718 .672 .592 .499 .432 .419 .395 .359 .305 

 
 
 
ตารางผนวกที ่10  ความคลาดเคล่ือนระหวา่งคู่ตวัแปร (Standardized Residual Covariances) 
 

 
interest prefer Infla risk U S T F P N A I E D 

interest .000 
             

prefer -.185 .000 
            

infla .217 -.110 .000 
           

risk -.441 -.296 .491 .000 
          

U -.774 .961 -1.543 1.295 .000 
         

S -.159 -.357 .426 1.348 -.330 .000 
        

T -.814 .056 -.711 1.234 .269 1.187 .000 
       

F -1.750 -.344 -1.906 1.145 .083 -.410 -.582 .000 
      

P -.834 .436 -.832 1.638 .100 -.484 -.646 .965 .000 
     

N .334 -.667 -.792 -1.359 .905 -.837 -.291 .908 .582 .000 
    

A 1.095 .256 .407 -.224 -.844 1.849 .542 -.671 .526 .279 .000 
   

I .229 .436 .291 .160 -.107 .137 .336 -.308 -.467 .018 -.930 .000 
  

E -.770 .508 .372 -1.166 -.070 -1.152 -.954 -.621 -.638 .592 -.579 .920 .000 
 

D -1.456 -.858 1.530 -1.906 2.318 .956 1.126 1.137 -1.342 .219 .624 -1.054 .107 .000 
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ประวตัิการศึกษา และการท างาน 

 
ช่ือ – นามสกุล นางสาวพิชญสิ์นี  ตะพานวงศ ์
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด วนัท่ี 8 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2531 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา  เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 
 

 


