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การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการและคุณคาการ
บริการที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการทางการแพทยรวมถึงเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจกับเจตนาเชิงพฤติกรรมของลูกคาชาวตางชาติ เพื่อการวางแผนกลยุทธ การ
กําหนดรูปแบบการบริการทางการแพทยใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูรับบริการไดใน
อนาคต เพื่อรองรับนักทองเท่ียวตางชาติท่ีคาดวาจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนภายหลังจากการกาวไปสู
การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป 2558 สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช
แบบสอบถาม โดยวิธีการวิจัยภาคสนามในการสํารวจความคิดเห็นจากลูกคาชาวตางชาติท่ีมาใช
บริการท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา ระหวางเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ.2554จํานวน 405 ราย 

 
 จากการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายมากท่ีสุด มีอายุระหวาง 51- 60 ป อยู
ในวัยเกษียณเปนสวนใหญโดยมีท่ีพักอาศัยอยูในพื้นท่ี คาเฉลี่ยของสาเหตุท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดตอคุณภาพการบริการ คือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ และตอการรับรูคุณคาการ
บริการ คือ ดานความพยายามอํานวยความสะดวก 
  

ผลการวิเคราะหทางสถิติ สรุปไดวาคุณภาพการบริการมีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 คือ ปจจัยดานความเช่ือม่ันและความนาเช่ือถือเปน
ลําดับแรก และการรับรูคุณคาการบริการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจอยางมีนัยยะ
สําคัญทางสถิติท่ี 0.01  คือ ปจจัยดานความพยายามอํานวยความสะดวกเปนลําดับแรก และพบวา
ผลความพึงพอใจในการบริการมีความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรมอยางมีนัยยะสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 คือ ปจจัยดานการซ้ือซํ้าเปนลําดับแรก 
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