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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยว 
ข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการซื้อภาพวาด
ศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร ด๎วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข๎อมูลจากการ     
สัมภาษณ์เชิงลึกตํอผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กรในกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 10 ทําน จากนั้นทําการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยการบรรยายเชิงเปรียบเทียบกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง โดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปชํวยในการวิเคราะห์ข๎อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
ผลการวิจัยด๎านคุณลักษณะขององค์กร พบวํา 9 องค์กรอยูํในกลุํมธุรกิจบริการ และ 1 

องค์กรอยูํในกลุํมธุรกิจพลังงาน ทั้งนี้ขนาดขององค์กรสํวนใหญํใกล๎เคียงกัน แตํลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจมีความแตกตําง ด๎านทัศนคติ พบวํา กลุํมตัวอยํางให๎ความสําคัญกับองค์ประกอบด๎าน
ความชอบหรือความรู๎สึกมากที่สุด ผลการวิจัยพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรพบวํา 
สํวนใหญํให๎ความสําคัญกับกระบวนการซื้อในขั้นตอนการกําหนดรายละเอียดความต๎องการ
ภาพวาดมากที่สุด และมีรูปแบบการซื้อแบบปรับปรุงโดยให๎ความสนใจซื้อแบบการเชํามากที่สุด 
นอกจากนี้ ปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคลจะมีอิทธิพลเป็นอยํางมาก รวมถึงบทบาทของผู๎ที่ตัดสินใจซื้อ
และผู๎อนุมัติซื้อจะเป็นผู๎ที่มีสํวนสําคัญที่สุดในการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร สําหรับข๎อเสนอ 
แนะจากการวิจัย คือ ควรมีการแบํงสํวนตลาดจําหนํายภาพวาดออกเป็น 3 กลุํม ได๎แกํ กลุํมที่ 1 
ตลาดที่มุํงเน๎นภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียง เกณฑ์สําคัญที่จะใช๎ตัดสินใจซื้อ คือ ชื่อเสียงของ
ศิลปินและความหายาก ผู๎ขายควรมุํงเน๎นกลยุทธ์ด๎านพนักงานขายเป็นหลัก กลุํมที่ 2 ตลาดที่
มุํงเน๎นผลงานของศิลปินที่เร่ิมติดตลาด เกณฑ์ที่ใช๎ในการตัดสินใจซื้อ คือ รูปแบบ โทนสีของภาพ 
ดังนั้นควรมุํงเน๎นกลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์ กลุํมที่ 3 ตลาดที่มุํงเน๎นผลงานของศิลปินทั่วไป สามารถ
ผลิตได๎จํานวนมาก ปัจจัยที่ใช๎ในการตัดสินใจซื้อ คือ วัตถุประสงค์ในการใช๎งาน รองลงมา คือ 
ราคา ทั้งนี้ ผู๎ขายไมํสามารถควบคุมวัตถุประสงค์การใช๎งานได๎จึงควรมุํงเน๎นกลยุทธ์ราคา  
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The objectives of this research were to study the attitude towards art painting of 
participants in the organizational buying process of organizations in Bangkok and organizational 
buying behaviors of art painting of organizations in Bangkok. This research is qualitative 
research; collect data by in-depth interviews with 10 participants in the organizational buying 
process of organizations in Bangkok and analyzed with descriptive information relative to the 
concepts and theories by using computer program to help in qualitative data analysis. 

 
The results showed that there were 9 organizations in the service business field and 1 

organization in the energy business. Most of them had the same size but the types of business 
are different. For their attitudes, the most important factor is Affective element. In terms of the 
organizational buying behaviors of art painting; in the part of the organization buying process, 
general need description process is the most important. Most of organizations always have the 
modified rebuy and interested to rent the art painting. Moreover, individual factor is the major 
influence on organization buyers. Furthermore the role of deciders and approvers who are in the 
top management level will be the most important participant. The recommendation is art 
painting market should divide into 3 segments which consist of 1) The market focus on art 
painting from the famous artist and the most important factor is the artist’s reputation and rarity 
so the seller should use personal selling strategy 2) The market focus on new interesting art and 
the target market is concerned of drawing technique, style and color so the seller should use 
product strategy to motivate the customers’ decision making. 3) The market focus on quantity, 
the target is concerned in the objective and price so the seller should focus on price strategy by 
setting the standard price and create more selling channel to make much easier to buy. 

     /  /  
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

 ในปัจจุบันภาพวาดศิลปะมักถูกตีตราเป็นสินค๎าหรือสมบัติที่มีมูลคําสูงของผู๎ครอบครอง 
ซึ่งมูลคํานั้นไมํมีใครสามารถกําหนดมูลคําออกมาเป็นจํานวนเงินที่ชัดเจนได๎ ทั้งนี้จะขึ้นอยูํกับปัจจัย
หลายๆอยํางไมํวําจะเป็นความสวยงามของชิ้นงาน ชื่อเสียง ความสามารถของศิลปิน รวมไปถึง
ระยะเวลาและจํานวนของชิ้นงานที่ศิลปินแตํละทํานได๎สร๎างสรรค์ขึ้น ดังจะเห็นได๎จากภาพวาด
ศิลปะที่มักถูกจําหนํายหรือขายในราคาที่สูงมาก อีกทั้งยังถือเป็นการลงทุนอีกทางเลือกหนึ่งของนัก
ลงทุนและนักสะสม เนื่องจากเมื่อระยะเวลายิ่งนาน ภาพวาดศิลปะของศิลปินที่มีชื่อเสียง โดยเฉพาะ
ทํานที่เสียชีวิตไปแล๎วก็ยิ่งหายาก จึงทําให๎มีมูลคําซื้อขายในตลาดเพิ่มสูงขึ้นเป็นอยํางมาก ดังนั้น
ปัญหาหลักในตลาดจําหนํายภาพวาดศิลปะคือ ราคาที่สูงมาก และไมํมีเกณฑ์ในการตั้งราคาที่
แนํนอน เนื่องจากมีการกําหนดต๎นทุนของภาพวาดศิลปะจากชื่อเสียงและลายเซ็นของศิลปิน จึงทํา
ให๎ผู๎ที่สนใจทั่วไปยากที่เข๎าถึงชิ้นงานเหลํานั้น อยํางไรก็ตาม มูลคําภาพวาดศิลปะจะสูงหรือต่ํานั้น
ยํอมขึ้นอยูํกับความพึงพอใจของผู๎ซื้อเป็นหลักสําคัญด๎วย (บริษัท มโนภาพ จํากัด, 2555) 
 
 ปัจจุบันตลาดซื้อขายภาพวาดศิลปะ อาจจะถูกมองวําจํากัดอยูํเฉพาะกลุํมคนที่มีฐานะรํ่ารวย 
มีรสนิยมและสนใจในงานด๎านศิลปะ กลุํมนักสะสม หรือเป็นกลุํมนักลงทุนที่มองเห็นเป็นสินทรัพย์
ที่มีมูลคําเพิ่มขึ้นในอนาคต ซึ่งนั้นก็เป็นเฉพาะภาพวาดศิลปะที่มีลายเซ็นของศิลปินผู๎มีชื่อเสียง 
โดยเฉพาะในกลุํมที่เสียชีวิตไปแล๎วดังที่กลําวมา แตํในขณะเดียวกัน ปัจจุบันมีศิลปินทั้งเกําและใหมํ
จากทั่วโลกมากมายทั้งที่มีชื่อเสียงและไมํมีชื่อเสียงที่ได๎สร๎างสรรค์ผลงานภาพวาดศิลปะออกมาใน
รูปแบบสินค๎าอุตสาหกรรมที่สามารถผลิต (วาดโดยมือ) ออกมาได๎ครั้งละเป็นจํานวนมาก ในราคาที่
เหมาะสม เพื่อให๎ผู๎ที่สนใจจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุํมลูกค๎าธุรกิจหรือองค์กรสามารถตัดสินใจซื้อ
และครอบครองได๎งํายขึ้น ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อความสวยงามในการตกแตํงที่อยูํอาศัย อาคาร 
สํานักงาน และสถานที่ตํางๆ และ/หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อกลางแจ๎งในการสื่อสารตราสินค๎า แทนสื่อ
สิ่งพิมพ์ ที่ทําจากจากเรซิน รวมถึงใช๎เพื่อเป็นของขวัญหรือของพรีเมี่ยม มอบให๎ลูกค๎าในโอกาส
สําคัญตํางๆ ดังนั้นจากมุมมองและแนวความคิดที่แตกตํางในการสร๎างสรรค์ภาพวาดศิลปะให๎มี
มาตรฐานทั้งในด๎านของราคาสําหรับการซื้อขาย และเปลี่ยนจุดขายจากลายเซ็นให๎เป็นตราสินค๎า
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แทนนั้น จึงกํอให๎เกิดธุรกิจจําหนํายและให๎เชําภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํงขึ้น ซึ่งในมุมมองของ
ผู๎ประกอบการที่มีตํอตลาดภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํงนั้น ได๎เล็งเห็นถึงกลุํมตลาดเป้าหมายที่มีอยูํ
เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่งกลุํมธุรกิจบริการ เนื่องจากเป็นกลุํมธุรกิจที่ต๎องเน๎นการตกแตํง
สถานที่ให๎สวยงามเพื่อสร๎างบรรยากาศที่ดี สร๎างความประทับใจกับแขกผู๎มาเยือน ลูกค๎า รวมถึง
พนักงาน และเป็นการเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให๎กับสถานที่นั้นๆ และองค์กร อีกทั้งเมื่อพูดถึงอาคาร 
สถานที่ตํางๆ พื้นที่ในสํวนฝาผนังถือเป็นพื้นที่ที่มีมากที่สุด และมีสินค๎าเพียงไมํกี่ประเภทที่จะ
สามารถแขวนหรือตกแตํงบนฝาผนังได๎ ผู๎ประกอบการจึงมีแนวคิดในการดําเนินธุรกิจจําหนําย
ภาพวาดศิลปะภายใต๎ราคาที่เหมาะสมซึ่งเป็นราคามาตรฐาน พร๎อมทั้งสร๎างจุดขายไปยังประโยชน์
ใช๎สอยของภาพวาดศิลปะ และตราสินค๎าของบริษัท โดยไมํคํานึงถึงชื่อเสียงและลายเซ็นของศิลปิน  
จากสาเหตุข๎างต๎นดังกลําว วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จึงมุํงเน๎นที่จะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร เพื่อชํวยให๎ทราบถึงทัศนคติ พฤติกรรมการซื้อ 
รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให๎
สามารถเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจวําควรสร๎างและมุํงเน๎นจุดขายของภาพวาดศิลปะใน
วัตถุประสงค์ใดเป็นสําคัญ อีกทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ในการสร๎างความแตกตํางของ
ธุรกิจ เพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการซื้อภาพวาดศิลปะของตลาดเป้าหมายได๎ดียิ่งขึ้น  
           

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร 
 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร ได๎แกํ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ รูปแบบสถานการณ์การซื้อ ลักษณะการซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ และบทบาทของบุคคลในการซื้อสินค๎า  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎ทําวิจัยมุํงเน๎นการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะ
ขององค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได๎กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี ้
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1. ชนิดของธุรกิจ คือ 1) กลุํมธุรกิจบริการ ได๎แกํ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการ
รักษาพยาบาล ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนสํง ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการสื่อสารและสื่อโฆษณา 
ธุรกิจให๎การบริการความงาม ธุรกิจร๎านอาหาร ธุรกิจเกี่ยวกับการประกันภัย 2) กลุํมธุรกิจพลังงาน
ในกรุงเทพมหานคร 
 

2. ขนาดขององค์กร เป็นกลุํมธุรกิจขนาดใหญํ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนการจ๎างงาน
เกิน 200 คน 
 

3. กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 ทําน โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 4. ระยะเวลาการวิจัย ตั้งแตํวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ถึง วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2556

  

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 

 1. ข๎อมูลด๎านทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องนําไปใช๎เป็นแนวทางในการวางแผนกิจกรรม
ทางการตลาดไปยังกลุํมลูกค๎าเป้าหมายแตํละกลุํมตลาด และชํวยประเมินกิจกรรมทางการตลาด
กํอนออกใช๎จริง รวมถึงการแบํงสํวนทางการตลาด เพื่อที่จะชํวยสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับธุรกิจ 
 
 2. ข๎อมูลด๎านกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะทางธุรกิจขององค์กร ใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อชํวยให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องหรือผู๎ที่สนใจนําข๎อมูลไปใช๎ในการวางแผนกลยุทธ์
เพื่อให๎สอดคล๎องกับการตัดสินใจและความตั้งใจซื้อภาพวาดศิลปะของกลุํมตลาดเป้าหมายได๎ 
 
 3. ข๎อมูลด๎านรูปแบบสถานการณ์การซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจ และสามารถนําเสนอรูปแบบสถานการณ์ขายสินค๎าได๎อยํางเหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความต๎องการของตลาดได๎เป็นอยํางดี 

 
 4. ข๎อมูลด๎านลักษณะการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร ได๎แกํ เพื่อให๎
นักการตลาดสามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจวําควรมุํงเน๎นลักษณะการขายสินค๎าใน
ลักษณะใด เพื่อให๎สอดคล๎องกับลักษณะการซื้อของกลุํมลูกค๎า 
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 5. ข๎อมูลด๎านปัจจัยที่มี อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  ใน
กรงุเทพมหานคร เพื่อให๎สามารถเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจวําควรมุํงเน๎นที่ปัจจัยใดเป็นสําคัญ 
เพื่อกระตุ๎นให๎กลุํมตลาดเป้าหมายตัดสินใจซื้อได๎งําย รวดเร็ว และในปริมาณที่มากขึ้น 
 
 6. ข๎อมูลด๎านบทบาทของบุคคลในการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร
เพื่อให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องทราบ และสามารถเข๎าหาผู๎ที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อได๎ถูกคน และรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
 

นิยามศัพท์ 
 

ภาพวาดศิลปะ หมายถึง รูปภาพซึ่งสร๎างสรรค์โดยการวาดด๎วยมือ จากศิลปิน ทั้งงานรูป
ภาพสีน้ํามัน, อะคริลิค, สีน้ํา และเมทัลอาร์ต  

   
 
ภาพท่ี 1.1 ตัวอยํางภาพวาดศิลปะ  
ที่มา: บริษัท มโนภาพ จํากัด (2555) 
 
 องค์กร หมายถึง กลุํมธุรกิจที่ซื้อภาพวาดศิลปะได๎แกํ กลุํมธุรกิจบริการ เชํน ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการรักษาพยาบาล ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนสํง ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการ
สื่อสารและสื่อโฆษณา ธุรกิจให๎การบริการความงาม ธุรกิจร๎านอาหาร ธุรกิจเกี่ยวกับการประกันภัย 
เป็นต๎น และกลุํมธุรกิจพลังงาน ซึ่งถือเป็นกลุํมลูกค๎าเป้าหมายของตลาดภาพวาดศิลปะ 

 
 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร  
หมายถึง ความร๎ูสึกนึกคิดที่อยูํภายในของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
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องค์กร ซึ่งสะท๎อนถึงการปฏิบัติ และอารมณ์วํา พอใจหรือไมํพอใจ เห็นด๎วยหรือไมํเห็นด๎วย ตํอ
ภาพวาดศิลปะ อันเป็นผลมาจากการเรียนร๎ูประสบการณ์ในอดีตหรือสิ่งแวดล๎อม  ทัศนคติสามารถ
แยกองค์ประกอบของทัศนคติออกได๎ 3 ประการ คือ 1) องค์ประกอบเกี่ยวกับความร๎ู ความเชื่อที่
ชํวยสร๎างคุณคํา 2) องค์ประกอบด๎านความชอบหรืออารมณ์หรือความร๎ูสึก 3) องค์ประกอบเกี่ยวกับ
ความตั้งใจกํอพฤติกรรม  
 

พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร หมายถึง พฤติกรรมที่กลุํมองค์กรทําการค๎นหา 
การคิด การซื้อ การใช๎ การประเมินผล ในภาพวาดศิลปะ ซึ่งคาดวําจะตอบสนองความต๎องการและ
ความพึงพอใจขององค์กรได๎ ซึ่งประกอบด๎วย 1) กระบวนการตัดสินใจซื้อ 2) รูปแบบสถานการณ์
การซื้อ 3) ลักษณะการซื้อ 4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 5) บทบาทของบุคคลในการซื้อ
สินค๎า  
 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ได๎แกํ การรับร๎ูปัญหา การกําหนดรายละเอียดความต๎องการผลิตภัณฑ์ 
การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ การค๎นหาผู๎ขาย การพิจารณาข๎อเสนอของผู๎ขาย การคัดเลือกผู๎ขาย 
การกําหนดลักษณะเฉพาะของคําสั่งซื้อ การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร หมายถึง ปัจจัยตํางๆ ที่ทํา
ให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และมีผลกระทบตํอปัจจัยภายในที่เป็นอิทธิพลตํอพฤติกรรม
การซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร โดยประกอบด๎วย ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัย
ด๎านสังคมหรือระหวํางบุคคล และปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การตรวจเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช๎ศึกษา  ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัยได๎ใช๎ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวข๎องมา
ศึกษา เพื่อใช๎เป็นแนวทางในการวิจัย ดังตํอไปนี้ 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผู๎บริโภค 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับตลาดองค์กร  
 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขององค์กร 
 

4. ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดภาพวาดศิลปะ 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค 
 
ความหมายของทัศนคติ (Attitudes) 
 
 ทัศนคติ คือ การประเมินความพึงพอใจ หรือไมํพึงพอใจของบุคคล ความร๎ูสึกด๎านอารมณ์
และแนว๎โน๎มของการปฎิบัติที่มีตํอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, 2000) และอีกความหมายซึ่ง
ใกล๎เคียงกัน ทัศนคติ คือ การประเมินหรือการตัดสินเกี่ยวกับความชอบหรือไมํชอบในวัตถุ คน 
หรือเหตุการณ์ซึ่งจะสะท๎อนให๎เห็นถึงความร๎ูสึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยําง หรือเป็น
ทําทีหรือแนวโน๎มของบุคคลที่แสดงตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นบุคคล กลุํมคน ความคิดหรือสิ่งของก็
ได๎โดยมีความร๎ูสึกหรือความเชื่อเป็นพื้นฐาน (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548) จากความหมายข๎างต๎น

 



7 

ทําให๎สรุปได๎วํา ทัศนคติ หมายถึง ความร๎ูสึกนึกคิดที่อยูํภายใน ของบุคคลซึ่งสะท๎อนถึงความโน๎ม
เอียงของการปฏิบัติ และอารมณ์วํา พอใจหรือไมํพอใจ เห็นด๎วยหรือไมํเห็นด๎วย ตํอสิ่งตํางๆ อันเป็น
ผลมาจากการเรียนรู๎ประสบการณ์ในอดีตหรือ สิ่งแวดล๎อม  
 
แหล่งท่ีมาของการเกิดทัศนคติ 
 
 ดารา ทีปะปาล (2542); Loudon and Bitta (1993) กลําววํา แหลํงที่มาของการเกิดทัศนคติ 
เกิดมาจากหลายปัจจัย ดังนี้ 
 
 1. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal Experience) เนื่องจากในชีวิตประจําวัน ของ
บุคคล จําเป็นต๎องติดตํอสัมพันธ์สิ่งตําง ๆ รอบตัว ตลอดเวลา จึงมีการประเมินสิ่งใหมํ และ ประเมิน
สิ่งเกําซ้ําซาก กระบวนการประเมินเหลํานี้ทําให๎เกิดการเรียนร๎ู ซึ่งพัฒนาขึ้นเป็น ทัศนคติที่มีตํอสิ่ง
ตําง ๆขึ้น เชํน จากประสบการณ์ตรง นอกจากนั้นยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ อันเกิดจาก ตัวบุคคลนั้นเองที่มี
อิทธิพบตํอการประเมินวัตถุทางการตลาดโดยตรง ที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
 
 1.1 ความต๎องการ (Needs) เนื่องจากความต๎องการของบุคคลนั้นไมํอยูํกับที่ตั้งแตํเกิด
จนกระทั่งตาย แตํจะเปลี่ยนแปลงแปรผันไปตามกาลเวลา จึงทําให๎ทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงไป
ตามด๎วย วัตถุอยํางเดียวกันจะได๎รับการประเมินตํางกัน ในแตํละชํวงของชีวิตนั่น คือ มีทัศนคติตํอ
วัตถุนั้นไมํเหมือนกันเมื่ออายุหรือวัยเปลี่ยนไป 
 
 1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง วัตถุประสงค์ และความต๎องการ  บางคร้ังเรียกวํา Self-
Perception) ซึ่งหมายถึงผลรวมของความคิดและความร๎ูสึกทั้งหมดที่บุคคลมองตัวเองวํามีลักษณะ
อยํางไร เคยเป็นอยํางไร และคาดหวังวําจะให๎เป็นอยํางไรในอนาคต และเมื่อบุคคลมีแนวความคิด
เกี่ยวกับตนเองอยํางไรแล๎ว ก็จะมีผลสะท๎อนให๎บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามนั้นด๎วย ดังนั้น เมื่อ
บุคคลเผชิญกับสิ่งเร๎า หรือวัตถุทางการตลาดตําง ๆ บุคคลจะไมํรับร๎ูทั้งหมด แตํจะเลือกรับร๎ู และ
เลือกที่จะแปลความหมายไปตามความคิดของตนเองอีกด๎วย  
 
 1.3 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญอีกอยํางหนึ่งคูํกับ
แนวความคิดแหํงตน ที่มีอิทธิพลตํอการประเมินวัตถุ บุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวก๎าวร๎าว เฉื่อยชา 
เก็บตัวหรือเปิดเผย สิ่งดังกลําวเหลํานี้มีผลกระทบตํอการกํอตัว เป็นทัศนคติของบุคคลนั้นทั้งสิ้น 
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 2. การเข๎ารํวมเป็นสมาชิกของกลุํมตําง ๆ (Group Associations) คนเราทุกคนยํอมได๎รับ
อิทธิพลไมํมากก็น๎อย จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่ตนเองเข๎าไปรํวมอยูํด๎วยเสมอ โดยเฉพาะอยํางยิ่งด๎าน
ทัศนคติที่เรามีตํอผลิตภัณฑ์ จริยธรรม สวัสดิภาพ และสถานการณ์แวดล๎อมอ่ืน ๆ กลุํมตีคุณคําหรือ
มีความคิดอยํางไร ก็จะจูงใจให๎บุคคลมีทัศนคติคล๎อยตามไปด๎วย กลุํมดังกลําว ได๎แกํ ครอบครัว 
กลุํมเพื่อนฝูง เพื่อนรํวมงาน รวมทั้งกลุํมวัฒนธรรมตําง ๆ ที่ถํายทอดกันมา นับวําเป็นปัจจัยสําคัญที่
มีตํอผลกระทบตํอพัฒนาการทางด๎านทัศนคติของบุคคลโดยตรง 
 
 3. ปัจจัยอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential Others) การกํอตัวของทัศนคติของบุคคลภายนอก เกิด
จากแหลํงที่มาหลายทางดังกลําวมาแล๎ว ทัศนคติของบุคคลหรือทัศนคติของผู๎บริโภค ยังสามารถกํอ
ตัวขึ้นหรืออาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได๎จากการที่ผู๎บริโภคได๎เข๎าไปติดตํอสัมผัสกับ บุคคลที่มี
อิทธิพลที่ตนเองยอมรับ และศรัทธาอีกด๎วย เชํน เพื่อนที่ตนเองนับถือ ญาติพี่น๎อง และผู๎เชี่ยวชาญ 
เป็นต๎น 
 
การก่อตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 
 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2540: 166) ทัศนคติจะกํอตัวขึ้นมากและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัย
หลายประการหลายทางด๎วยกันคือ 
 
 1. การจูงใจทางรํางกาย (Biological motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
กําลังดําเนินการสนองตามความต๎องการ หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรํายกายอยูํ ตัวบุคคล ดังกลําว
จะสร๎างทัศนคติที่ดีตํอบุคคล หรือสิ่งของที่สามารถชํวยให๎เขามีโอกาสตอบสนองความ ต๎องการ
ของตนได๎ และในทางตรงกันข๎าม จะสร๎างทัศนคติที่ไมํดีตํอสิ่งของ หรือ บุคคลที่ขัดขวางมิให๎เขา
ตอบสนองความต๎องการได๎ 
 
 2. ขําวสารข๎อมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดข๎อมูลขําวสาร 
ข๎อมูลที่แตํละคนได๎รับมา รวมทั้งขึ้นอยูํกับลักษณะของแหลํงที่มาขําวสารข๎อมูลอีกด๎วย ด๎วยกลไก
ของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และเข๎าใจปัญหาตํางๆ ขําวสารข๎อมูลบางสํวนที่เข๎ามาสูํตัวบุคคล
นั้น จะทําให๎บุคคลนั้นเก็บไปคิดและสร๎างขึ้นเป็นทัศนคติขึ้นมาได๎ 
 
 3. การเข๎าเกี่ยวข๎องกับกลุํม (Group affiliation) ทัศนคติบางอยํางอาจจะมาจากกลุํม ตํางๆที่
เขาเกี่ยวข๎องอยูํด๎วย (เชํน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ ในกลุํมเพื่อนรํวมงานและกลุํมสังคม
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ตํางๆ) โดยเฉพาะอยํางยิ่งกลุํมของครอบครัว และกลุํมเพื่อนรํวมงาน ตํางก็เป็นกลุํมที่สําคัญที่สุด 
(Primary group) ที่จะเป็นแหลํงสร๎างทัศนคติให๎แกํบุคคลที่อยูํกลุํมดังกลําวได๎ 
 
 4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนที่มีตํอวัตถุสิ่งของยํอมเป็นสํวนสําคัญ
ที่จะทําให๎บุคคลตํางๆตีคําสิ่งที่เขาได๎มีประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็นทัศนคติได๎ เชํน ในกรณีของ
การซื่อสินค๎าเป็นตัวอยําง ถ๎าหากคนใดคนหนึ่งติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหํงหนึ่ง เขาอาจมี
ทัศนคติที่ดีตํอร๎านนั้นและจะกลับไปกินอีกเสมอ แตํถ๎าหากเกิดความไมํชอบใจ หรือ ผิดหวังคร้ังใด
คร้ังหนึ่ง ก็อาจทําให๎เกิดทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่ไมํดี 
 
 5. ลักษณะทําทาง (Personality) ถึงแม๎วําลักษณะทําทางจะเป็นเร่ืองที่มีความหมาย กว๎าง
ที่สุดตามที่กลําวมาแล๎ว แตํลักษณะทําทางหลายประการ ตํางก็มีสํวนสําคัญในการสร๎างทัศนคติ
ให๎กับตัวบุคคลไปด๎วย 
 
ความส าคัญของทัศนคติ 
 
 ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ (2539: 154) กลําววํา จุดประสงค์สํวนใหญํของความพยายาม
ในการตลาด คือ ต๎องการจะมีอิทธิพลตํอทัศนคติของผู๎บริโภค ให๎ผู๎บริโภคเกิดทัศนคติในทางที่ดีตํอ
สินค๎าและบริการ เพื่อให๎ทัศนคติที่ดีนั้น ผลักดันให๎เกิดพฤติกรรมที่ผู๎ขายต๎องการ ทัศนคตินั้นถือวํา
เป็นผลรวมของหลาย ๆ องค์ประกอบและเป็นตัวที่มีอิทธิพลสําคัญ และมีผลตํอวิถีทางดําเนินชีวิต
ของบุคคล นอกจากนี้ ทัศนคติยังเป็นตัวการสําคัญในการกํอให๎เกิด พฤติกรรม เชํน ตราสินค๎าใดที่
จะซื้อ จะซื้อที่ร๎านไหน เป็นต๎น เพราะฉะนั้น ความเข๎าใจเกี่ยวกับ ทัศนคติจึงเป็นจุดสําคัญของ
การศึกษา พฤติกรรมผู๎บริโภค เพราะความเข๎าใจเกี่ยวกับทัศนคติ นํามาซึ่งการวางแผนการตลาดได๎
อยํางถูกต๎องเหมาะสม 
 
 สาเหตุหนึ่งที่นักการตลาดควรจะเข๎าใจเกี่ยวกับทัศนคติก็คือ ทัศนคติสามารถให๎ข๎อมูลที่
สําคัญ เชํน ทําให๎เราสามารถทํานายการซื้อในอนาคตได๎  ทําให๎เข๎าใจถึงยอดขายจองเราได๎วําดี
หรือไมํดี และทําให๎เราปรับปรุงสํวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพื่อพัฒนาทัศนคติของ
ผู๎บริโภคได๎ ดังนั้นเราสามารถจะสรุปได๎วําทัศนคติสําคัญและมีประโยชน์ตํอการตลาดดังนี้ คือ 
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 1. ทัศนคติเป็นตัวแปรที่เราใช๎วัดความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด คือ ถ๎า
กิจกรรมทางการตลาด เชํน การออกโฆษณาสินค๎าตามสื่อตําง ๆ ประสบผลสําเร็จ ทัศนคติของ
ผู๎บริโภคที่มีตํอสินค๎านั้น ๆ จะต๎องดี คือ ผู๎บริโภคมีความชอบในตัวสินค๎า 
 
 2. ทัศนคติชํวยประเมินกิจกรรมทางการตลาดกํอนออกใช๎จริง คือ การทําการทดสอบ 
(Pretest) โดยวัดทัศนคติของกลุํมเป้าหมาย ถ๎าทัศนคติเป็นไปในเชิงบวก หมายความวํากิจกรรม
ทางการตลาดนั้น ๆ สามารถนําออกมาใช๎ในตลาดได๎จริง 
 
 3. ทัศนคติใช๎ในการแบํงสํวนการตลาด (Market Segmentation) และเลือกสํวนตลาด 
(Market Segment) ที่ต๎องการโดยจะแบํงกลุํมผู๎บริโภคเป็นสํวนตลาดที่มีทัศนคติที่ดีตํอสินค๎าและ
ตราสินค๎า และกลุํมที่มีทัศนคติไมํดีตํอสินค๎าและตราสินค๎า โดยนักการตลาดและการดําเนินงาน
ด๎านการตลาด สํวนใหญํแล๎วก็จะเลือกสํวนตลาดที่มีทัศนคติที่ดีมาเป็นกลุํมเป้าหมายตํอไป 
 

4. ทัศนคติของผู๎บริโภคตํอคุณลักษณะ (Attributes) แตํละคุณลักษณะผลิตภัณฑ์สามารถทํา
ให๎กิจการทราบได๎วํา ทัศนคติที่จะมีผลตํอผลิตภัณฑ์เป็นอยํางไร และทัศนคติตํอโฆษณาก็จะทําให๎
เราวัดอํานาจในการชักจูงใจของโฆษณาได๎ 
 
องค์ประกอบของทัศนคติ (Component of Attitude) 
 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 192) จากความหมายของทัศนคติสามารถแยกสํวนประกอบของ
ทัศนคติออกได๎ 3 ประการ คือ 
 
 1. องค์ประกอบเกี่ยวกับความร๎ูความเชื่อที่ชํวยสร๎างValue (Cognitive Element) คือ สํวนที่
ประกอบเป็นความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตํางๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมํชอบ หากบุคคลมีความร๎ู
หรือคิดวําสิ่งใดดี มักจะมีทัศนคติที่ดีตํอสิ่งนั้น แตํหากมีความร๎ูมากํอนวําสิ่งใดไมํดี ก็จะมีทัศนคติที่
ไมํดีตํอสิ่งนั้น 
 
 2. องค์ประกอบด๎านความชอบหรืออารมณ์หรือความร๎ูสึก ( Affective Element) 
ประกอบด๎วยความร๎ูสึกและอารมณ์ที่บุคคลมีตํอสิ่งตํางๆ วําเราร๎ูสึกอยํางไร เป็นความร๎ูสึกชอบ 
หรือไมํชอบวัตถุที่เกี่ยวข๎องกับทัศนคติทั้งความร๎ูสึกทางบวกและทางลบ 
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 3. องค์ประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกํอพฤติกรรม (Behavioral Element) เป็นแนวโน๎มที่จะ
กํอปฏิกิริยาหรือความตั้งใจกํอพฤติกรรมของผู๎บริโภค โดยอิงหลักความเชื่อและความร๎ูสึกของเขา
นั่นเองเป็นการแสดงวําเราจะทําอยํางไร “ความโน๎มเอียงที่จะซื้อ” เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวพันกับ
วงจรการซื้อปกติของผลิตภัณฑ์ 
 
 จะเห็นวําการที่บุคคลมีทัศนคติตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งตํางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเข๎าใจ มี
ความรู๎สึกหรือมีแนวคิดแตกตํางกันนั่นเองดังนั้น สํวนประกอบทางด๎านความคิด หรือความร๎ู ความ
เข๎าใจ จึงนับวําเป็นสํวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสํวนประกอบนี้จะเกี่ยวข๎องสัมพันธ์
กับความร๎ูสึกของบุคคลอาจออกมาในรูปแตกตํางกันในทางบวกและทางลบซึ่งขึ้นอยูํกับ
ประสบการณ์และการเรียนรู๎ 
 
 โดยสรุปแล๎วจะเห็นได๎วํา ทัศนคติมีความสําคัญ ผู๎วิจัยจึงเห็นวําการเข๎าใจในทัศนคติของ
ผู๎บริโภคจะทําให๎มีประโยชน์ในการวางแผนการตลาดในหลายๆ ด๎านด๎วยกัน เพราะทัศนคติ
สามารถทําให๎การรับร๎ูในตัวสินค๎า หรือธุรกิจ อาจเป็นไปในทิศทางที่ดี และไมํดี ซึ่งถ๎าทัศนคติ
เป็นไปในเชิงบวก ธุรกิจยํอมได๎รับผลดีจากทัศนคตินั้น สามารถลดคําใช๎จํายทางด๎านการตลาดได๎
มากมาย ในทางตรงกันข๎าม ถ๎าผู๎บริโภคมีทัศนคติที่ไมํดีกับสินค๎านั้นๆ แล๎ว ไมํวําจะทําการตลาดกับ
ตัวสินค๎าเทําใด ยํอมได๎รับผลการตอบรับน๎อยมาก  

 
แนวคิดเกี่ยวกับตลาดองค์กร 

 
ลักษณะท่ัวไปขององค์กร  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2533: 84-85) เขียนไว๎วํา องค์กร หมายถึง กลุํมบุคคลและ/
หรือ องค์กรที่ซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อการผลิต การอุตสาหกรรม การให๎บริการ การดําเนินงานของกิจการ 
หรือเพื่อการขายตํอ พฤติกรรมการซื้อขององค์กร 2 ตลาด คือ ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดผู๎ผลิต 
และตลาดคนกลางหรือตลาดผู๎ขายตํอ ข๎อที่ควรพิจารณาในการขายสินค๎าให๎กับองค์กร ได๎แกํ 
 
 1. องค์กรไมํได๎ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อการบริโภค หรืออรรถประโยชน์สํวนบุคคล แตํต๎องการ
สินค๎า และบริการเพื่อใช๎ในการผลิต การขายตํอ หรือการให๎บริการตํอไป 
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 2. บุคคลหลายคนเกี่ยวข๎องกับการซื้อในองค์กรโดยเฉพาะรายการสินค๎าที่สําคัญๆ ผ๎ู
ตัดสินใจโดยทั่วไปมีความรับผิดชอบในองค์กร และทําการตัดสินใจตําง ๆ เพื่อการตัดสินใจซื้อ 
 
 3. องค์กรจะกําหนดนโยบาย เงื่อนไข และความต๎องการเอาไว๎ ซึ่งผู๎ซื้อขององค์กรจะต๎อง
ระมัดระวังเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรกําหนดไว๎ 
 
 4. เงื่อนไข ข๎อเสนอ และสัญญาซื้อขายจะต๎องมีขึ้นในองค์กร แตํตลาดผู๎บริโภคไมํ
จําเป็นต๎องมีในตลาดเหลํานี้ 
 
ตลาดองค์กรหรือตลาดธุรกิจ 
 
 Wilson (2000) กลําววํา ตลาดธุรกิจประกอบด๎วยกลุํมบุคคล และองค์กรซึ่งต๎องการสินค๎า
หรือบริการ เพื่อใช๎ในการผลิตสินค๎าหรือบริการในการนําเสนอขาย  หรือเพื่อให๎บริการตํอไป ผู๎ซื้อ
หรือผู๎ใช๎ในตลาดธุรกิจ เรียกวํา ผู๎ใช๎ทางอุตสาหกรรม (Industrial Users) ซึ่งหมายถึงองค์กรที่ซื้อ
สินค๎าหรือบริการเพื่อนําไปใช๎ผลิตสินค๎าหรือบริการ  หรือใช๎ในธุรกิจของตนเอง แบบของ
อุตสาหกรรมที่สําคัญ ๆ ที่อยูํในตลาดผู๎ผลิตได๎แกํ การเกษตร การป่าไม๎ การประมง การเหมืองแรํ 
การผลิตหรือการอุตสาหกรรม การกํอสร๎าง การขนสํง การติดตํอสื่อสาร การธนาคาร การเงิน และ
การประกันภัย การให๎บริการ และ สํวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  
 
 ความแตกตํางระหวํางตลาดธุรกิจ และตลาดผู๎บริโภคที่เห็นได๎ชัดเจนก็คือ  ประการแรก
จํานวนของผู๎ผลิตในแตํละอุตสาหกรรมจะแตกตํางกัน เชํน อาจเป็นตลาดผูกขาด ตลาดที่มีผู๎ขาย
น๎อยราย หรือเป็นตลาดที่มีการแขํงขันอยํางสมบูรณ์ แตํในตลาดผู๎บริโภคประกอบด๎วยผู๎บริโภคแตํ
ละคน หรือครอบครัวจํานวนมากมายกวําตลาดธุรกิจ ประการที่สอง  ขนาดของการจําหนํายจะ
แตกตํางกัน ตลาดธุรกิจ จะมีปริมาณสินค๎าที่ซื้อขายมากกวําตลาดผู๎บริโภคมากเพราะในตลาดธุรกิจ 
ซื้อไปเพื่อผลิตตํอ  
 
 ลักษณะที่สําคัญของตลาดธุรกิจ มีดังนี้ 
 
 1. มีผู๎ซื้อจํานวนน๎อยราย (Fewer Buyers) ตลาดธุรกิจหรือผู๎ประกอบอุตสาหกรรมจะมี
จํานวนน๎อยรายเมื่อเทียบกับจํานวนผู๎บริโภค เชํน ผู๎ประกอบอุตสาหกรรมยางรถยนต์จะมีจํานวน
น๎อย 
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 2. ผู๎ซื้อแตํละรายเป็นผู๎ซื้อรายใหญํ (Larger Buyers) ตลาดธุรกิจจะซื้อสินค๎าเพื่อใช๎ในการ
ผลิตการให๎บริการหรือการดําเนินงานของกิจการ ซึ่งการซื้อแตํละคร้ังจะซื้อสินค๎าคิดเป็นจํานวน
เงินมากเมื่อเทียบกับผู๎บริโภค เชํน โรงงานน้ําตาลซื้ออ๎อยเป็นจํานวนมาก 
 
 3. ผู๎ซื้อมักจะอยูํรวมกันตามสภาพภูมิศาสตร์ (Geographical Concentrated Buyers) 
เนื่องจากแหลํงอุตสาหกรรมมักจะอยูํตามสภาพภูมิศาสตร์  ได๎แกํ โรงงานตําง ๆ ตามนิคม
อุตสาหกรรม เชํน แถวพระประแดง ชลบุร ีหรือรังสิต สมุทรปราการ เป็นต๎น 
 
 4. มีความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ขาย และลูกค๎าอยํางใกล๎ชิด (Close Supplier Customer 
Relationship) เนื่องจากมีลูกค๎าน๎อยราย และสํวนใหญํเป็นลูกค๎ารายใหญํ ผู๎ขายจึงสามารถสนอง
ความต๎องการและให๎บริการลูกค๎าได๎ดี 
 
 5. ความต๎องการซื้อสินค๎าอุตสาหกรรม ขึ้นอยูํกับความต๎องการซื้อของผู๎บริโภคที่มีตํอ
สินค๎าที่ผู๎ผลิตผลิตอยูํ (Derived Demand) โรงงานผลิตผงชูรสจะมีความต๎องการซื้อวัตถุดิบในการ
ผลิตมากหรือน๎อยนั้นขึ้นอยูํกับความต๎องการซื้อผงชูรสของผู๎บริโภค 
 
 6. ความต๎องการซื้อสินค๎าอุตสาหกรรมมีความยืดหยุํนตํอราคาน๎อย (Inelastic Demand) คือ 
เมื่อราคาสินค๎าอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลง แตํปริมาณความต๎องการซื้อเปลี่ยนแปลงได๎น๎อย เนื่องจาก
สินค๎าอุตสาหกรรมจําเป็นต๎องใช๎ในการผลิต เชํน ราคาน้ํามันเปลี่ยนแปลง ปริมาณการเสนอซื้อ
น้ํามันของโรงงานจะเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน๎อย เพราะโรงงานจําเป็นต๎องใช๎น้ํามันในการผลิต 
 
 7. ความต๎องการซื้อสินค๎าอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว  (Fluctuating Demand)
เน่ืองจากปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าอุตสาหกรรมขึ้นกับปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าบริโภค
ซึ่งเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ซึ่งจะมีผลให๎ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎าอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลง เชํน
ชํวงเวลาใดสินค๎าที่ผู๎ผลิตออกจําหนํายอยูํในความนิยมของผู๎บริโภคปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎า
อุตสาหกรรมจะมากแตํชํวงเวลาที่สินค๎านั้นเสื่อมความนิยม  ปริมาณความต๎องการซื้อสินค๎า
อุตสาหกรรมจะน๎อย 
 
 8. ผู๎ซื้อสินค๎าอุตสาหกรรมเป็นระดับมืออาชีพ (Professional Purchasing) ผู๎ซื้อสินค๎า
อุตสาหกรรมของตลาดธุรกิจจะมีความชํานาญมีความรอบร๎ูและมีประสบการณ์ในการซื้อสินค๎า
อุตสาหกรรม เน่ืองจากทํางานเฉพาะด๎านมาเป็นเวลานาน 
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 9. มีปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการซื้อมาก (Several Buying Influences) ประกอบด๎วยปัจจัย
ภายในองค์กร ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม ปัจจัยระหวํางบุคคล และปัจจัยเฉพาะบุคคล คณะกรรมการซึ่ง
ประกอบด๎วยผู๎เชี่ยวชาญนักการตลาดที่ขายสินค๎าอุตสาหกรรมต๎องใช๎ผู๎ขายที่มีการฝึกอบรมอยํางดี  
และมีความสามารถสูง 
 
ลักษณะการซื้อของธุรกิจ 
 
 ลักษณะการซื้อขายสินค๎าอุตสาหกรรมมีดังนี้ 
 
 1. การซื้อโดยตรง (Direct Purchasing) ผู๎ซื้อสินค๎าอุตสาหกรรม จะซื้อโดยตรงจากผู๎ผลิต
มากกวําที่จะผํานคนกลาง เน่ืองจากสินค๎าอุตสาหกรรมมีเทคนิคการทํางานที่สลับซับซ๎อน 
 
 2. การซื้อแบบมีเงื่อนไขผูกพัน (Reciprocity) ผู๎ซื้อสินค๎าอุตสาหกรรมจะซื้อสินค๎าจาก
ผู๎ขายที่มีเงื่อนไขวําจะต๎องซื้อสินค๎าจากตน เปน็การตอบแทน 
 
 3. การเชํา (Leasing) ผู๎ซื้อสินค๎าอุตสาหกรรมอาจใช๎วิธีการเชําเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์แทน
การซื้อ เพราะไมํต๎องจํายเงินจํานวนมาก มีเคร่ืองมือที่ทันสมัยตลอดเวลา ได๎รับบริการที่ดี และได๎
นําคําใช๎จํายไปจํายหักภาษีได๎ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขององค์กร 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร 
 
 Hutt and Speh (2007) เขียนไว๎วํา การซื้อขององค์กร เป็นกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 
โดยองค์กรที่มีความต๎องการในการซื้อสินค๎าและบริการ องค์กรจะระบุ ประเมินแลละเลือกตรา
สินค๎า เลือก Supplier จากทั้งหมด แม๎วําวิธีการซื้อขององค์กรจะไมํเหมือนกัน แตํผู๎ซื้อสามารถ ระบุ
กลุํมขององค์กรธุรกิจที่มีวิธีการซื้อสินค๎าในลักษณะคล๎ายคลึงกัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการกําหนด
กลยุทธ์ด๎านการตลาด โดยมีการแบํงประเภทผลิตภัณฑ์หรือสินค๎าของกระบวนการจัดซื้อ ดังนี ้
  

 1. ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อเป็นประจํา Routine Products มักเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลคําต่ําและต๎นทุนไมํ
สูงมาก มีความเสี่ยงน๎อย เชํนวัสดุสํานักงาน ผู๎ซื้อเพียงแตํหาผู๎ขายที่ราคาต่ําสุด และซื้อประจํา 
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ดังนั้น Supplier จึงควรเสนอสินค๎าที่เป็นมาตรฐาน ราคาต่ํา และเสนอขายโดยทําสัญญาระยะยาว
แบบเหมารวม 
 
 2. ผลิตภัณฑ์ทุนหรือสินค๎าทุน Leverage Products เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลคําสูง เชํน
เคร่ืองจักร แตํความเสี่ยงต่ํา เพราะมี Supplier ให๎เลือกหลายราย ดังนั้น Supplier ต๎องทราบวํา ลูกค๎า
ต๎องการเปรียบเทียบที่นําเสนอ เพื่อให๎คุ๎มคําที่สุดกับเงินที่ต๎องจําย 
 
 3. ผลิตภัณฑ์เชิงกลยุทธ์ Strategic Product เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลคําสูง ต๎นทุนสูง เชํน 
Mainframe Computer ลูกค๎ามีความเสี่ยงสูงจึงต๎องการ Supplier ที่มีชื่อเสียงและภาพพจน์ดี เพื่อ
ความมั่นใจและนําเชื่อถือ แม๎วําจะต๎องจํายแพงก็ยอม Supplier จึงต๎องสร๎างความไว๎วางใจและหา
แนวรวมในด๎านตํางๆ กับคูํสัญญาที่มีภาพพจน์ดีและเกํงในแตํละด๎าน 
 
 4. ผลิตภัณฑ์ที่ขาดแคลนไมํได๎ Bottleneck Product เป็นผลิตภัณฑ์มูลคําต่ํา ต๎นทุนต่ําแตํมี
ความสําคัญมาก จึงทําให๎ความเสี่ยงสูง เชํน อะไหลํ ชิ้นสํวนตํางๆ ลูกค๎าต๎องการรับประกันจาก
ผู๎ขายวําสั้นค๎าไมํขาดมือและมีมาตรฐานสํงให๎ตรงเวลาที่ต๎องการ 
 
 อยํางไรก็ตาม การซื้อสินค๎าขององค์กรเป็นกระบวนการตัดสินใจที่เป็นทางการ โดยการ
กําหนดความจําเป็นในการซื้อสินค๎าและบริการจากนั้นมีการกําหนดลักษณะความต๎องการใน
ผลิตภัณฑ์ ประเมิน เลือกตราสินค๎าและผู๎ขาย ตลาดธุรกิจประกอบด๎วยองค์กรซึ่งได๎รับสินค๎าและ
บริการที่ใช๎ในกระบวนการผลิตสินค๎าแล๎วนําออกมาจําหนําย ให๎เชํา หรือจัดสํงให๎แกํที่อ่ืนๆ โดยมี
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 8 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 1. การรับรู๎ปัญหา (Problem Recognition) การที่ผู๎ผลิตทราบถึงปัญหาขององค์กร และหาวิธี
แก๎ปัญหานั้น  
 
 2. การกําหนดรายละเอียดความต๎องการผลิตภัณฑ์ (General Description of Need) เพื่อ
แก๎ปัญหาข๎อ 1 องค์กรต๎องจัดหาผลิตภัณฑ์โดยกําหนดรายละเอียดความต๎องการผลิตภัณฑ์วํา
ต๎องการอะไร  
 
 3. การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Specification) ในขั้นนี้รายละเอียดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
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 4. การค๎นหาผู๎ขาย (Supplier Search) เป็นการหาข๎อมูลวํามีใครบ๎างที่จําหนํายผลิตภัณฑ์นั้น 
และหาข๎อมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 
 5. การพิจารณาข๎อเสนอของผู๎ขาย (Acquisition and Analysis Proposals) เป็นขั้นพิจารณา
ข๎อมูลและข๎อเสนอตําง ๆ ของผู๎ขายจากแค็ตตาล็อกหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ์นั้น 
 
 6. การคัดเลือกผู๎ขาย (Supplier Selection) เป็นขั้นตัดสินใจเลือกผู๎ขาย รายใดรายหนึ่งเกณฑ์
ที่ใช๎คัดเลือกผู๎ขาย ได๎แกํ ความสามารถในการขนสํง คุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคาบริการซํอมแซม 
ความสามารถด๎านเทคนิค ประวัติการทํางาน ความสามารถด๎านการผลิต การให๎ความชํวยเหลือและ
ให๎คําแนะนํา ระบบการควบคุม ชื่อเสียงของผู๎ขาย ฐานะการเงินของผู๎ขาย ทัศนคติของผู๎ซื้อ การ
ให๎บริการเสริมกํอนและหลังการขาย การให๎ความชํวยเหลือด๎านการฝึกอบรม  ความก๎าวหน๎าด๎าน
การติดตํอหรือสื่อสาร การบริการและการจัดองค์กร ปัญหาด๎านกฎหมายหรือศีลธรรม สถานที่ตั้ง 
และแรงงานสัมพันธ์ 
 
 7. การกําหนดลักษณะเฉพาะของคําสั่งซื้อ (Selection of Order Routine) เป็นการจัดเตรียม
ใบสั่งซื้อโดยระบุคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ทางเทคนิค  ปริมาณที่สั่งซื้อ เวลาจัดสํงผลิตภัณฑ์ การ
รับประกัน 
 
 8. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Review) ในขั้นที่ฝ่ายจัดซื้อจะตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์และการให๎บริการตําง ๆ ของผู๎ขายวําเป็นไปตามเงื่อนไขตําง ๆ ที่กําหนดไว๎หรือไมํ 
 
รูปแบบสถานการณ์ซื้อขององค์กร 
 
 Hutt and Speh (2007) เขียนไว๎วํารูปแบบสถานการณ์ซื้อสินค๎าขององค์กร มี 3 แบบดังนี ้
 
 1. การซื้อแบบภารกิจใหมํ (New Task) เป็นสถานการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ใหมํสําหรับ
ภารกิจใหมํของบริษัท บริษัทจะเผชิญกับต๎นทุนหรือความเสี่ยงที่มากขึ้น จึงต๎องให๎มีจํานวนผู๎มีสํวน
รํวมในการตัดสินใจมากขึ้น และค๎นหาข๎อมูลสําหรับสถานการณ์ใหมํ เป็นโอกาสที่สําคัญสําหรับ
นักการตลาดต๎องวางแผนเกี่ยวกับปัจจัยตําง  ๆ ที่จะมีอิทธิพลตํอการซื้อ การจัดหาข๎อมูลและ
ชํวยเหลือบริษัทแก๎ปัญหาตําง ๆ การใช๎พนักงานที่มีความสามารถและชํานาญเพื่อเอาชนะคูํแขํงขัน
ในสถานการณ์นี้ให๎ได๎ 
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 2. การซื้อซ้ําแบบเดิม (Straight Rebuy) เป็นสถานการณ์การซื้อที่งํายที่สุด เป็นวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เดิมด๎วยวิธีเดิม โดยไมํมีการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปเป็นการซื้อประจําของฝ่ายจัดซื้อ 
 
 3. การซื้อซ้ําแบบปรับปรุง (Modified Rebuy) เป็นวิธีการซื้อซ้ําโดยพยายามค๎นหา
คุณสมบัติใหมํ ราคา เงื่อนไข หรือผู๎ขายรายใหมํ ที่ดีกวําเดิม ในสถานการณ์นี้ ต๎องมีผู๎รํวมตัดสินใจ
มากกวํากรณีแรก ผู๎ขายเดิมจะกังวลและหาวิธีป้องกันยอดขายของตนให๎ดีที่สุด  ผู๎ขายใหมํจะต๎อง
เสนอโอกาสตําง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ดีกวําบริษัทเดิม เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากการขายให๎ได๎ 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขององค์กร 
 
 Hutt and Speh (2007) กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบด๎วยปัจจัย 4 ชนิด ที่มีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจซื้อขององค์กร คือ 1) สิ่งแวดล๎อม คือ เศรษฐกิจทั้งในประเทศ และทั่วโลก , การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 2) องค์กร เชํน เป้าหมาย , วัตถุประสงค์, กลยุทธ์, โครงสร๎างของ
องค์กรในการซื้อ 3) ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลหรือกลุํม คือ บทบาท หน๎าที่ของผู๎ที่มีอิทธิพล และ 
4) บุคคล เป็นหน๎าที่ความรับผิดชอบในงาน ประสบการณ์ในอดีต โดยได๎เขียนกรอบคิดสําหรับการ
ตัดสินใจซื้อขององค์กร ดังรายละเอียดตํอไปนี้ (แสดงดัง ภาพที่ 2.1) 
 
 
 
    
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมการซื้อขององค์กร 
ที่มา: Hutt and Speh (2007) 

พฤติกรรม
การซื้อของ

องค์กร 

ปัจจัยด๎าน
สิ่งแวดล๎อม 

ปัจจัยด๎านองค์กร 

ปัจจัยด๎านกลุํม 

ปัจจัยด๎านบุคคล 

เศรษฐกิจทัง้ในประเทศ และทั่วโลก,           
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

เทค  

เป้าหมาย, วัตถุประสงค,์ กลยุทธ์, 
โครงสร๎างขององค์กรในการซื้อ 

บทบาท หน๎าที่ของผู๎ที่มีอิทธิพล 

หน๎าที่ความรับผิดชอบในงาน 
ประสบการณ์ในอดีต 
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 นอกจากนี้ Peter (2008) ได๎กลําวไว๎วํา กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด๎วยปัจจัย 4 ชนิด 
ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อขององค์กร คือ 1) สิ่งแวดล๎อม คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี 2) องค์กร เชํน เป้าหมาย วัตถุประสงค์ โครงสร๎าง หรือทรัพยากรขององค์กร 3) 
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกในดีเอ็มยู (Decision-making Unit: 
DMU) และ 4) บุคคล เป็นทัศนคติตํอความเสี่ยง ความคิดสร๎างสรรค์ ประเภทของปัญหา โดยในแตํ
ละปัจจัยจะประกอบด๎วยตัวแปร 2 ชนิด คือ ตัวแปรงาน และตัวแปรที่ไมํใชํงาน (Taskand non-task 
variables) ซึ่งแสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 2.1 อิทธิพลของงาน และไมํใชํงานตํอการตัดสินใจซื้อขององค์กร 
 

     อิทธิพลของงาน                   อิทธิพลของไม่ใช่งาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล  เป้าหมายคือการได๎ราคาที่เหมาะสม ความเชื่อ คํานิยม และความ 
         ที่สุด      ต๎องการของแตํละคน 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ พลวัตรของกลุํมเพื่อกําหนดคําสินค๎า  การรวมกลุํมที่ไมํเป็นทางการ 
ระหว่างบุคคล 

ปัจจัยด้านองค์กร  นโยบายบริษัทที่จํากัดทางเลือกผู๎ขาย เกณฑ์ที่แตํละคนใช๎ 
   ปัจจัยการผลิต 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงราคา   บรรยากาศชํวงการเลือกตั้ง 
        ผู๎บริหารแตํละคร้ัง 
ที่มา: Peter (2008) 
 
 โดยได๎เขียนกรอบคิดสําหรับการตัดสินใจซื้อขององค์กร กรอบคิดนี้มีปัจจัย 4 อยํางที่มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อขององค์กร ได๎แกํ ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม ปัจจัยด๎านองค์กร ปัจจัยของศูนย์
การซื้อ และ ปัจจัยสํวนบุคคล (แสดงดัง ภาพที่ 3) ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองพฤติกรรมการซื้อขององค์กร 
ที่มา: Peter (2008) 

1. สิ่งแวดล๎อม 
             กายภาพ    เทคโนโลยี    เศรษฐกิจ 

การเมือง                                        กฎหมาย                                วัฒนธรรม 
                                                        
    

ข๎อมูลของผู๎ขาย    ปัจจัยการผลิต     สินค๎าและบริการ     เงื่อนไขทางธุรกิจ    คาํนิยมและบรรทัดฐาน 
 

2. องค์กร 
บรรยากาศขององค์กร                 กายภาพ                   เทคโนโลยี                 เศรษฐกิจ               วัฒนธรรม 

          
เทคโนโลยีขององค์กร 
เทคโนโลยีการจัดซื้อ 
 

ผ๎ูขายปัจจัย
การผลิต ผู๎บริโภค รัฐบาล สมาคมการค๎า

การค๎า
การค๎า 

สหภาพแรงงาน กลุํมวิชาชีพ 

โครงสร๎างขององค์กร 
หน๎าที่การซื้อ 

วัตถุประสงค์และงาน
ขององค์กร งานการซื้อ 

สมาชิกขององค์กร 
สมาชิกศุนย์การซื้อ 
 

3. ศูนย์การซื้อ 
ตัวกําหนด    
พฤติกรรมการซื้อ      
 

กระบวนการกลุํม 
งาน กิจกรรม การปฏิสัมพันธ์ ความรู๎สึก ไม่ใช่งาน กิจกรรม การปฏิสัมพนธ์ ความรู๎สึก 

ข๎อจํากัด เทคโนโลย ี

โครงสร๎างกลุํม 

งานกลุํม 

ผู๎นําและคุณลักษณะกลุํม 

4. สํวนบุคคล 
การรับรู๎ความเสี่ยง    แรงจงูใจ    ความรู๎ความเข๎าใจ    บุคลิกภาพ    การเรียนรู๎ 

 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 1. การตัดสินใจซื้อสํวนบุคคล 2. การตัดสินใจเป็นกลุํม 

 

การตัดสินใจซื้อ 



20 

 1. ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม (Environmental Factors) 
 
 ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม เป็นปัจจัยภายนอกองค์กร เชํน กายภาพ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม สิ่งแวดล๎อมเหลํานี้มีอิทธิพลตํอผู๎ขายปัจจัยการผลิต  คูํแขํงขัน 
ผู๎บริโภค รัฐบาล สภาพแรงงาน สมาคมการค๎า เป็นต๎น ทิศทางของอิทธิพลของสิ่งแวดล๎อมมี 4 
แนวทาง ได๎แกํ 1) การกําหนดสินค๎าและการบริการโดยสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ  เทคโนโลยี และ
เศรษฐกิจ 2) กําหนดเงื่อนไขของธุรกิจ เชํน อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ระดับรายได๎
ประชาชาติ อัตราดอกเบี้ย และอัตราการวํางงาน โดยสิ่งแวดล๎อมด๎านการเมือง และเศรษฐกิจ 3) การ
กําหนดคํานิยมและบรรทัดฐานระหวํางองค์กร บุคคล โดยสิ่งแวดล๎อมด๎านวัฒนธรรม สังคม 
กฎหมาย และการเมือง 4) การกําหนดการไหลของสารสนเทศ (Information flows) เข๎าไปใน
องค์กร โดยสิ่งแวดล๎อมด๎านกายภาพ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
 
 2. ปัจจัยภายในองค์กร (Organizational Factors) 
 
 ปัจจัยภายในองค์กร คือ กลุํมของอิทธิพลซึ่งอยูํในขบวนการซื้อแตํละบริษัทจะกําหนด
วัตถุประสงค์ นโยบาย ขบวนการ โครงสร๎างและระบบ เป็นแนวทางในการตัดสินใจซื้อ สิ่งเหลํานี้
จึงมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ องค์กรประกอบด๎วยกลุํมตัวแปร 4 ประเภท ได๎แกํ งานการซื้อ 
(Task) โครงสร๎าง (Structure) เทคโนโลยี (Technology) และ บุคคล (People) ดังรายละเอียด
ตํอไปนี้ 
 
 2.1 งานการซื้อ (Buying tasks) นักการตลาดจําเป็นต๎องศึกษาถึงกระบวนการซื้อสินค๎า
อุตสาหกรรม เพื่อที่จะกําหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมโดยทั่วไปผู๎ซื้อสินค๎าอุตสาหกรรม 
ตัวอยํางเคร่ืองเอทีเอ็ม (ATM) ของธนาคารถือวําเป็นสินค๎าอุตสาหกรรมซึ่งธนาคารซื้อมาเพื่อให๎
บริการแกํลูกค๎า นอกจากนั้นงานการซื้อยังจัดได๎ 4 มิติ ได๎แกํ วัตถุประสงค์ขององค์กร ลักษณะของ
อุปสงค์ ขนาดของโปรแกรมการตัดสินใจซื้อ และ ระดับของการกระจายศูนย์ โดยมิติเหลํานี้มี
อิทธิพลตํอกระบวนการซื้อขององค์กร และการประเมินโอกาสทางการตลาด 
 
 2.2 โครงสร๎างองค์กร (Organizational structure) องค์กรประกอบด๎วยระบบยํอย 3 
ระบบ ได๎แกํ ระบบการติดตํอสื่อสาร (หน๎าที่ 4 ประการ คือ การให๎ข๎อมูล การสั่งการ และเคร่ืองมือ 
อิทธิพล และจูงใจ และบูรณาการ) ระบบอํานาจหน๎าที่ (กําหนดอํานาจหน๎าที่ของสมาชิกในองค์กร
ทั้งในด๎านงาน และไมํใชํงาน) ระบบสถานภาพ รางวัล และระบบการไหลของงาน นอกจากนั้น 
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ดาเวซ และคณะ (Dawes et al., 1998) พบวําโครงสร๎างขององค์กรมีผลกระทบตํอการตัดสินใจ
คัดเลือกผู๎ขายปัจจัยการผลิต 
 
 2.3 เทคโนโลยีการจัดซื้อ (Buying technology) มีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีก๎าวหน๎าที่
นํามาใช๎กับการจัดซื้อ เชํน แคตาล็อกทางเว็บ และการสั่งซื้อผํานอินเทอร์เน็ต การใช๎การแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลทางอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) ในการควบคลุมสินค๎าคงคลัง การ
อนุมัติสินเชื่อ การออกใบกํากับราคาสินค๎า และเคร่ืองมือในการติดตํอสื่อสารโดยตรงกับลูกค๎าเพื่อ
สร๎างความสัมพันธ์  
 
 2.4 ศูนย์การจัดซื้อ (Buying center) หนํวยตัดสินใจซื้อขององค์กรหรือศูนย์กลางการซื้อ 
หรือฝ่ายจัดซื้อ ประกอบด๎วยกลุํมบุคคลที่มีสํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อ โดยมีเป้าหมายในการซื้อ 
และความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อรํวมกัน หนํวยนี้จะประกอบด๎วยบุคคลที่มีบทบาท 6 ประการ
ได๎แกํ ผู๎ใช๎ ผู๎มีอิทธิพล ผู๎ซื้อ ผู๎ตัดสินใจซื้อ ผู๎อนุมัต ิและผู๎ควบคุมดูแล 
 
 3. ปัจจัยด๎านสังคมหรือระหวํางบุคคล (Social or Interpersonal Factors) 
 
 ปัจจัยระหวํางบุคคล เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอขบวนการซื้อศูนย์กลางการซื้อจะเกี่ยวข๎อง
กับกลุํมบุคคลที่มีสถานะ อํานาจ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนที่แตกตํางกันทําให๎ผู๎ขายได๎ร๎ูถึง
ปัจจัยระหวํางบุคคลที่เกี่ยวข๎องกันระหวํางผู๎ซื้อ และผู๎ขายประกอบด๎วยบุคคลที่มีบทบาท 6 ประการ 
ดังนี ้
 

 3.1 ผู๎ใช๎ (Users) เป็นบุคคลขององค์กรซึ่งใช๎สินค๎าหรือบริการ ในบางกรณีผู๎ใช๎
ผลิตภัณฑ์เป็นผู๎ริเร่ิมโครงการซื้อ และแสดงบทบาทที่สําคัญในการกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่ใช๎ 
 

 3.2 ผู๎มีอิทธิพล (Influencers) เป็นบุคคลขององค์กรซึ่งมีอิทธิพลทางตรง หรือทางอ๎อม
ในการตัดสินใจซื้อ ผู๎มีอิทธิพลจะกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และจัดหาข๎อมูล เพื่อประเมินผล
ทางการเลือกตําง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นเจ๎าหน๎าที่เทคนิคของบริษัท 
 

 3.3 ผู๎ซื้อ (Buyer) ผู๎ซื้อเป็นผู๎ที่ทําการซื้อสินค๎า ผู๎ซื้อจะเลือกผู๎ขายจัดระยะเวลาการซื้อ
กําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และเงื่อนไขการซื้อ 
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 3.4 ผู๎ตัดสินใจซื้อ (Deciders) เป็นบุคคลขององค์กรซึ่งมีอํานาจอยํางเป็นทางการหรือไมํ
เป็นทางการที่จะตัดสินใจซื้อขั้นสุดท๎ายจากผู๎ขายรายใดรายหนึ่ง การซื้อสินค๎าประจําหรือสินค๎า
มาตรฐานอาจกําหนดให๎เป็นหน๎าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกําหนดเป็นคราวๆ ไป 
 

 3.5 ผู๎อนุมัติ (Approvers) เป็นบุคคลที่อนุมัติการตัดสินใจซื้อและการเบิกจํายเงิน 
ผู๎อนุมัติจะมีอํานาจสูงกวําผู๎ตัดสินใจซื้อ 
 

 3.6 ผู๎ควบคุมดูแล (Gatekeepers) ผู๎ควบคุมคือบุคคลขององค์กรซึ่งทําหน๎าที่ควบคุม
ขบวนการซื้อ เชํน ทําหน๎าที่ป้องกันไมํให๎พนักงานพบกับผู๎ตัดสินใจซื้อ เป็นต๎น 
 

 4. ปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล (Individual Factors) 
 
 ปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล การตัดสินใจของแตํละบุคคลมีอิทธิพลตํอการยอมรับและ
ความชอบในผลิตภัณฑ์ รวมทั้งอิทธิพลตํอการเสนอผลิตภัณฑ์ของผู๎ขาย โดยพิจารณาถึงอายุ รายได๎ 
การศึกษา อาชีพ บุคลิกลักษณะ และทัศนคติที่จะมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการซื้อ 
 

วิธีการแบ่งส่วนตลาดธุรกิจ 
 

 Dibb (1998) เขียนไว๎วํา การแบํงสํวนตลาดธุรกิจโดยปัจจัยทั้งระดับมหภาคและระดับ
จุลภาค กลําวคือการแบํงสํวนตลาดธุรกิจโดยใช๎คุณลักษณะขององค์กร หรือ ระดับมหภาค มี
รายละเอียด ดังนี้ ชนิดของธุรกิจ ขนาดขององค์กร สถานที่ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ และ การใช๎
ประโยชน์ของผู๎ใช๎คนสุดท๎าย ในขณะที่ การแบํงสํวนตลาดธุรกิจโดยใช๎คุณลักษณะของดีเอ็มยู หรือ 
ระดับจุลภาคมีรายละเอียด ดังนี้ โครงสร๎างดีเอ็มยู ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ประเภทการซื้อ 
ความสําคัญการซื้อ ชนิดขององค์กรที่ซื้อ ระดับนวัตกรรมขององค์กรที่ซื้อ กลยุทธ์การซื้อ หรือ 
คุณสมบัติสํวนบุคคล เป็นต๎น  
 
 
 
 
 
 
 



23 

 
    
       
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการแบํงสํวนตลาดอุตสาหกรรม 
ที่มา: Dibb (1998) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดภาพวาดศิลปะ 
 
ตลาดและการลงทุนในงานศิลปะ 

 
 วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2555) การลงทุนในศิลปะเป็นการลงทุนทางเลือก (Alternative 
Investment) ประเภทหนึ่ง ซึ่งเป็นที่นิยมของผู๎มีความมั่งคั่งสูง การลงทุนในศิลปะแตกตํางจากการ
ลงทุนในหลักทรัพย์และสินทรัพย์อ่ืน เพราะเป็นการลงทุนที่ใช๎ "ศิลป์" มากกวํา "ศาสตร์" เนื่องจาก
มีอารมณ์เข๎ามาเกี่ยวข๎อง จึงมีประเด็นและแงํมุมที่ต๎องพิจารณาแตกตํางไปจากการลงทุนอื่นๆ ดังนี้ 
 

กําหนดตัวแปรด๎านมหภาคขององค์กร 
- ขนาดองค์กร ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ชนิด
อุตสาหกรรมอัตราการใช๎สินค๎า โครงสร๎าง
องค์กร การซ้ือซํ้า หรือการซ้ือใหมํ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ
ทรัพยากรของบริษัท 

คัดเลือกกลํุมของสํวนตลาดระดบัมหภาค 
 

ประเมนิผลสํวนตลาดวําตอบสนองตํอส่ิงกระตุ๎นทางการตลาด
แตกตํางกันหรือไม ํ

กันหรือไมํ? 
 

ถ๎ามีความแตกตําง 
ให๎กําหนดเปน็สํวน 
ตลาดเป้าหมาย 

ถ๎าไมํแตกตําง ให๎กําหนดตัวแปรระดับจุลภาค 
- เกณฑ์การเลือกซ้ือ โครงสร๎างดีเอ็มยู ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ความสําคัญการซ้ือ คุณสมบัติสํวนบุคคล 
 

คัดเลือกสํวนตลาดเป้าหมายระดบัมหภาค 

 
 กําหนดโครงรํางของสํวนตลาดตามคุณลักษณะองค์กรและดเีอ็มยู 
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 ศิลปะเกิดการสร๎างสรรค์และแลกเปลี่ยนมือกันมาตั้งแตํโบราณ โดยอาจจะมีการ
แลกเปลี่ยนกันบ๎าง มีผู๎อุปถัมภ์ให๎สร๎างงานบ๎าง เกิดจากความจงรักภักดีบ๎าง ความศรัทธาบ๎าง หรือ
อาจจะเกิดจากสุนทรียภาพของศิลปินเอง ในยุคหลัง วิธีการซื้อขายงานศิลปะที่นิยมมากที่สุด คือวิธี
ประมูล หรือ Auction ทํานที่เคยเข๎าไปในห๎องประมูลจะทราบดีวํา บรรยากาศในการประมูลนั้น 
ชวนให๎เกิดความอยากได๎ ทําให๎เกิดการแขํงขันในเพียงใด บรรยากาศนี้เองเป็นการสร๎าง "ความ
ต๎องการ" ให๎เกิดขึ้น ซึ่งทําให๎งานศิลปะมีราคาสูงขึ้น อยํางไรก็ดี ราคาหรือมูลคําของศิลปะไมํได๎
ขึ้นอยูํกับความต๎องการเพียงอยํางเดียว เพราะหากเราต๎องการอยูํคนเดียว เราก็ไมํสามารถขายตํอโดย
มีกําไรได๎ ผู๎ลงทุนจึงต๎องทราบด๎วยวํา ผู๎ลงทุนหรือผู๎สนใจในงานศิลปะรายอ่ืนๆ เห็นความงามและ
คุณคําของงานศิลปะชิ้นนั้นๆ จากอะไร ในแงํมุมไหนบ๎าง และสิ่งที่ทําให๎การลงทุนในศิลปะเป็น
เร่ืองยากก็คือ ปัจจัยตํางๆ ที่ประกอบกันขึ้น และมีสํวนทําให๎งานศิลปะมีคํานั้น โดยสํวนใหญํไมํ
สามารถวัดได๎ ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลตํอมูลคําหรือราคาของศิลปะ มีอยูํ 7 ปัจจัย ดังตํอไปนี้ 
 
 ปัจจัยแรกคือ ศิลปิน ซึ่งศิลปินจะมีสํวนอยํางมากตํอราคาของศิลปะ แตํการกําหนดนี้ตัว
ศิลปินเองกําหนดได๎แตํเฉพาะตอนขายคร้ังแรกเทํานั้น การกําหนดที่มีความหมายสําหรับการลงทุน 
คือการกําหนดราคาของ "ตลาด" โดยผู๎สะสมหรือผู๎ลงทุนอ่ืนๆ ในตลาดจะกําหนดให๎ ทั้งนี้ ขึ้นอยูํ
กับชื่อเสียงของศิลปินผู๎สร๎างสรรค์ศิลปะชิ้นนั้นๆ เชํน ตัวอยํางรูปวาดของศิลปินชั้นยอด เชํน ภาพ
เด็ก Garcon a la Pipe ของปิกัสโซํ (Pablo Picasso) มีมูลคํา 104 ล๎านดอลลาร์ หรือประมาณ 3,588 
ล๎านบาท ภาพบ๎านตากอากาศ Landhaus am Attersee ของกุสต๏าฟ คลิมท์ (Gustav Klimt) ถูกประมูล
ไปลําสุดที่ราคา 29 ล๎านดอลลาร์ หรือประมาณ 1,000 ล๎านบาท หนึ่งในภาพวาด Nimpheas ของโม
เนํต์ (Claude Monet) ถูกประมูลไปลําสุดที่ราคา 18.5 ล๎านปอนด์ หรือประมาณ 1,285 ล๎านบาท เป็น
ต๎น เรียกวําถ๎าลงทุนในงานของศิลปินที่ดัง ก็ต๎องใช๎เงินลงทุนสูง  
 
 ปัจจัยที่สอง เร่ืองราวหรือที่มาของศิลปะชิ้นนั้นๆ (Provenance) ก็มีสํวนทําให๎งานศิลปะชิ้น
นั้นๆ มีราคาสูงขึ้น ยกตัวอยํางภาพเขียนสีน้ํามันของมาร์ค รอธโค (Mark Rothko) เป็นภาพสีที่ถูก
ป้ายเป็นแถบ 3 แถบ มีสีแซมด๎านข๎างเล็กน๎อย ใช๎สีทั้งหมด 4 สี ชื่อภาพ White Centre (Yellow, 
Pink and Lavender on Rose) ซึ่งผู๎เห็นภาพที่ยังไมํทราบประวัติ หรือเร่ืองราวก็อาจจะคิดวํา "ลูกฉัน
ก็วาดได๎" ถูกประมูลไปเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2550 ที่ผํานมา ด๎วยราคาถึง 72.84 ล๎านดอลลาร์ 
หรือประมาณ 2,513 ล๎านบาท เนื่องจากเป็นภาพที่เคยแขวนอยูํในออฟฟิศของร๎อกกี้เฟลเลอร์ถึง 30 
ปี คือไมํวําจะย๎ายไปทํางานที่ห๎องไหน ก็จะนําภาพนี้ไปติดผนังด๎วย จึงเป็นภาพที่มี "เร่ืองราว"  
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 ปัจจัยที่สาม สภาพ หรือ Condition ของศิลปะ เป็นสํวนสําคัญอีกปัจจัยหนึ่ง ชิ้นงานที่มี
ความสมบูรณ์จะได๎ราคาดี ชิ้นงานที่ไมํสมบูรณ์จะมีราคาตกลงไป เชํน แจกันเคลือบสมัยราชวงศ์ชิง 
ที่นําออกมาประมูลเมื่อเดือนเมษายน 2550 ตราประทับใต๎ฐานถูกขูดออกไปตอนที่ผู๎นําออกมาจาก
วัง ลักลอบนําออกมา เพื่อกันไมํให๎ติดตามได๎ ราคาที่ประมูลได๎ไปคือ 10.9 ล๎านดอลลาร์ฮํองกง หรือ
ประมาณ 47 ล๎านบาท ในขณะที่หากเป็นชิ้นสมบูรณ์ จะได๎ราคาสูงกวําถึง 2-3 เทําเลยทีเดียว  
 
 ปัจจัยที่สี่ ความสําคัญทางประวัติศาสตร์ ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลตํอราคาของศิลปะ งาน
ศิลปะชิ้นเยี่ยมที่มีความสําคัญตํอประวัติศาสตร์ หรือเป็นหลักฐานให๎ทราบถึงชํวงเวลาใดเวลาหนึ่ง
ในประวัติศาสตร์มักจะมีราคาสูงเป็นพิเศษ  
 
 ปัจจัยที่ห๎า ความหายาก หรือ (Rarity) เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให๎งานศิลปะชิ้นนั้นๆ มีราคาสูง 
จริงๆ แล๎ว ปัจจัยนี้ไมํได๎ใช๎กับงานศิลปะอยํางเดียวเทํานั้น แตํใช๎ได๎กับทุกอยําง ไมํวําจะเป็นสินค๎า
โภคภัณฑ์ หรือแม๎กระทั่งอาหาร ศิลปะที่หายากจะถือวําเป็นชิ้นเอก หรือ Masterpiece เชํน เป็นชิ้น
ที่มีขนาดใหญํที่สุดที่มีการสร๎างในสมัยนั้นๆ หรือมีการสร๎างจํานวนน๎อย หรือมีลักษณะพิเศษมี
ความวิจิตรบรรจงกวําชิ้นใดๆ  
 
 ปัจจัยที่หก รสนิยม คือปัจจัยที่มีผลตํอราคาของศิลปะมาก เศรษฐีบางคนจะชอบบางอยําง 
และหากอยากได๎จะทุํมเงินซื้อ ซึ่งอาจจะทําให๎ราคาขึ้นไปสูงเกินความคาดหมายได๎ ในปีที่แล๎ว การ
ซื้อขายงานศิลปะที่ขายผํานการประมูลจากผู๎จัดการประมูล 2 รายหลักของโลกคือ ซอธเธอะบี 
และคริสตี มียอดถึง 8,000 ล๎านดอลลาร์ หรือประมาณ 276,000 ล๎านบาท ซึ่งถือวําสูงเป็น
ประวัติการณ์เลยทีเดียว  
 
 และท๎ายที่สุด ปัจจัยที่เจ็ดที่มีผลตํอราคาของศิลปะคือ การลงทุนในศิลปะเพื่อวัตถุประสงค์
ในการกระจายพอร์ตการลงทุน New MEI Moses Annual All Art Index ซึ่งเป็นดัชนีราคาศิลปะ มี
ความเคลื่อนไหว ไมํเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับดัชนี S&P 500 เสมอไป ซึ่งอาจจะเป็นเพราะวํา
ศิลปะไมํมีการซื้อขายกันบํอยนัก แตํดิฉันสังเกตเห็นวํา หากเศรษฐกิจดี ราคาหุ๎นขึ้น ราคาศิลปะก็จะ
ขึ้นด๎วยคํะ เพราะคนได๎กําไรจากธุรกิจหรือจากหุ๎นก็จะมีอารมณ์ดี อยากซื้องานศิลปะ และถ๎าซื้อ
ของตอนอารมณ์ดี ก็จะยอมจํายแพงได๎ เวลาเศรษฐกิจไมํดี ราคาหุ๎นตก ราคาศิลปะก็จะตกด๎วย ถือวํา
มีความสัมพันธ์สูงมากทีเดียว  
 



26 

 ดังนั้นหากจะลงทุนก็ขอให๎เลือกชิ้นที่ชอบ เพราะหากลงทุนผิด ซื้อมาราคาสูงเกินไป ทําให๎
ขายไมํออก อยํางน๎อยก็ยังได๎เอาไว๎ดูเลํนชื่นชมกับความงาม และเป็นที่นําเสียดายที่ศิลปะของไทยที่
มักไมํคํอยมีบทบาทในโลกสากล สาเหตุนําจะมาจากการเก็บรักษาที่ไมํถูกต๎อง ทําให๎งานศิลปะดีๆ 
เสียหายไปมาก นอกจากนี้ เรายังไมํคํอยเผยแพรํให๎ชาวโลกได๎เข๎าใจในศิลปะของไทย ความเข๎าใจ
และ "เร่ืองราว" จะชํวยให๎มีคํามากยิ่งขึ้น ไมํควรคิดแตํเพียงวําของดียํอมมีคุณคําในตัวเอง สมัยนี้มีดี
ต๎องป่าวร๎องให๎คนอ่ืนรับรู๎ เมื่อเข๎าใจก็จะเห็นคุณคํา และมูลคําหรือราคาก็จะตามมา 
 
 สมบัติ วัฒนไทย (2554) กลําวไว๎วํา ความคุ๎มคําของผลตอบแทนจากการลงทุนในงาน
ศิลปะ ผลตอบแทนในการลงทุนด๎านงานศิลปะ ต๎องอาศัยลูกค๎าที่มีรสนิยม รักสวยรักงาม และมี
สุนทรีย์ในจิตใจ ในขณะเดียวกันเขาก็ต๎องมีทุนทรัพย์ ที่เพียงพอแกํการจับจําย จะเอาไปเทียบกับ
การลงทุนด๎านอ่ืนๆคํอนข๎างลําบาก เพราะศิลปะประกอบไปด๎วยมูลคําและคุณคํา มันเป็นเร่ืองของ
จิตใจ เป็นเคร่ืองยกระดับจิตใจของมนุษย์ จึงต๎องอาศัยจังหวะและโอกาสที่เหมาะสม เชํนเร่ือง 
การเมือง เร่ืองกระแสหุ๎น และการลงทุน เพราะต๎องยอมรับวําคนที่มีเงินสํวนมาก คือคนระดับกลาง
และสูง จึงมีกําลังทรัพย์ที่จะจับจํายได๎ การที่แกลเลอร่ีลงทุนซื้อผลงานจากบรรดาศิลปินที่แพงๆ มา
เก็บไว๎ ถือเป็นเป็นการลงทุนชนิดหน่ึง ซึ่งอาจจะมีความเสี่ยง แตํผลงานของศิลปินที่มีชื่อเสียงและมี
คุณภาพ จะชํวยให๎ผู๎สะสมงานมีความมั่นใจในการลงทุน งานของศิลปินบางคนอาจจะขายได๎ช๎า แตํ
ก็ไมํได๎หมายถึงงานนั้นไร๎คุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับจังหวะและโอกาส แกลเลอร่ีถือวําคุ๎มคํากวําการ
ลงทุนชนิดอ่ืนๆ อยํางน๎อยก็ทําให๎ผู๎ขายมีความสุขที่อยุํทํามกลางดงศิลปะ  
 
 การเลือกลงทุนด๎านงานศิลปะ ต๎องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเลือกชิ้นงาน โดยทั่วไปแกล
เลอร่ีจะถูกแบํงตามคุณคําและคุณภาพของศิลปะไว๎ 3 ระดับ 
 
 1. ระดับสูง – เป็นแกลลอร่ีที่มุํงเน๎นผลงานของศิลปินที่มีผลงานโดดเดํน และมีคุณคํา 
รวมทั้งคุณภาพทั้งในด๎านรูปแบบความคิด เทคนิค ฝีมือสูง แกลเลอร่ีจะยอม ลงทุนซื้อในราคาที่
ยุติธรรม คือเป็นราคาที่ทั้งศิลปินและแกลเลอร่ีพอใจกันทั้งคูํ เราเดินกันคนละคร่ึงทางให๎สบายใจทั้ง 
2 ฝ่าย ผลงานของศิลปินระดับนี้ อาจจะมีอัตราสูงในบางคน แตํก็สามารถตกลงกันได๎ 
 
  2. ระดับกลาง — เป็นแกลลอร่ีที่มุํงเน๎นผลงานของศิลปินที่กําลังเร่ิมผลงานติดตลาด และมี
การพัฒนา เชํน อาจได๎รางวัลมา หรือมีลักษณะผลงานที่ดีแปลกตามฝีมือ เทคนิค มีวิธีการที่ดีใช๎ไ ด๎ 
ทั้งนี้แกลเลอร่ีจะเลือกซื้อ และคัดสรรให๎ราคาที่เหมาะสมกับคุณคําของผลงาน 
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  3. ระดับลําง – เป็นแกลลอร่ีที่มุํงเน๎นผลงานของศิลปินมีความชํานาญ สามารถผลิตได๎
จํานวนมากในแตํละเดือน ผลงานมีคุณภาพนี้ สามารถไปตกแตํงบ๎านเรือน หรือสถานที่ตํางๆได๎ ทํา
ให๎สถานที่นั้นๆ ดูดีมีคําขึ้นมา 
 
  ลักษณะของงานศิลปะที่ผู๎คนนิยมซื้อเพื่อการลงทุน ถ๎าผู๎ซื้องานศิลปะไปสะสมมองวํา การ
ซื้องานศิลปะเป็นการลงทุน การเลือกซื้อผลงานของศิลปินก็จะต๎องขึ้นอยูํกับกระแสความนิยมของ
ตลาด ศิลปินมีชื่อเสียงมากๆ ผลงานดีเดํน รูปแบบ สามารถสื่อแกํผู๎คนได๎เข๎าใจงําย และชวนให๎
สัมผัสตํอสายตา ผู๎ซื้อจะพอใจและอยากลงทุน ถึงจะแพงขนาดไหน ก็กล๎าลงทุน และเมื่อซื้อผลงาน
ศิลปะมาแล๎ว  ต๎องมั่นใจได๎วําเป็นงานที่สามารถ นําไปขายได๎กับคนทุกระดับ อยํางแกลเลอร่ีเรามี
งานเป็นหมื่นชิ้น มีทุกขนาด ทุกคุณคําของคุณภาพในผลงาน ลูกค๎าสามารถ เลือกซื้อได๎อยํางมี
ความสุข และตรงกับใจที่ต๎องการ 
 
 โอกาสและปัจจัยเสี่ยง ในการลงทุนงานด๎านศิลปะ ปัจจัยที่ทําให๎ผลงานศิลปะชิ้นนั้นมี
มูลคํามหาศาลได๎ ก็เกิดจาก ศิลปินเองเป็นผู๎กระทํา เชํน วงการในประเทศยอมรับ รวมทั้งเหลํา
ศิลปินด๎วยกัน ศิลปินคนนั้นขยันสร๎างสรรค์ผลงานออกมาอยํางตํอเนื่อง จนมีชื่อเสียงดังไปทั่ว 
รวมถึงในตํางประเทศ คุณคําของผลงานสํวนใหญํมาจากตัวศิลปินและ การสร๎างสรรค์ที่ตํอเนื่อง  
ทําให๎ศิลปะแตํละชิ้นมีทั้งคุณคําและมูลคํามหาศาล โอกาสและปัจจัยเสี่ยงในการลงทุนด๎านงาน
ศิลปะ คือการตั้งแกลเลอร่ี  ทําเลที่ตั้งก็มีสํวนชํวยมาก เชํน ที่จอดรถ สถานที่โอํอําใหญํโต นี่คือ 
โอกาสที่ดี ซึ่งโชคดีที่สมบัติเพิ่มพูน แกลเลอร่ี มีพร๎อมในสํวนนี้ สํวนปัจจัยเสี่ยงในการลงทุนด๎าน
งานศิลปะก็คือ สถาณการณ์บ๎านเมืองที่อํอนแอ ตลาดหุ๎นตก อยํางตํอเนื่อง บ๎านเมืองเกิดภัยพิบัติ 
เชํนนํ้าทํวมในบริเวณใกล๎เคียง ก็ทําให๎การซื้อขายงานศิลปะชะลอตัวลง  
  
 มือใหมํที่หันมาลงทุนงานด๎านศิลปะควรจะมีการเตรียมตัวอยํางไร สําคัญที่สุดคือต๎องมี
เงินทุนเพียงพอพร๎อมกับใจรักในงานศิลปะมากๆ ต๎องมีตึกหรือทําเลที่ตั้งสําหรับแกลเลอร่ีที่
เหมาะสม เมื่อมีสองประการแรกพร๎อมแล๎ว ก็คํอยๆวางแผนสะสมผลงานไปทีละน๎อย 
 
 สํวนการขายงานศิลปะ นักสะสมมีทางเลือกที่จะขายผลงานได๎หลายวิธี เชํน ขายให๎แกล
เลอร่ี ขายทางอินเตอร์เนต หรือสํงเข๎าประมูล และเมื่อถ๎าขายได๎แล๎วก็ควรนําเงิน ที่ขายได๎แบํงสํวน
แล๎วคํอยทําการลงทุนซื้อผลงาน หรือเก็บในบางสํวนที่เหลือ เพื่อเป็นทุนสํารองไว๎ใช๎สอยในการ
เอ้ืออํานวยแกํแกลเลอร่ีตํอๆไป 
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 อุทิศ  เหมะมูล (2550) การลงทุนในศิลปะเป็นการลงทุนทางเลือก (Alternative Investment) 
ประเภทหนึ่ง ซึ่งเป็นที่นิยมของผู๎มีความมั่งคั่งสูง การลงทุนในศิลปะแตกตํางจากการลงทุนใน
หลักทรัพย์และสินทรัพย์อ่ืน เพราะเป็นการลงทุนที่ใช๎ "ศิลป์" มากกวํา "ศาสตร์" เนื่องจากมีอารมณ์
เข๎ามาเกี่ยวข๎อง จึงมีประเด็นและแงํมุมที่ต๎องพิจารณาแตกตํางไปจากการลงทุนอ่ืนๆ  
  งานศิลปะ เป็นสิ่งที่มีคุณคําทางจิตใจ แตํสําหรับการลงทุนในงานศิลปะ ซึ่งมิได๎เป็นวัตถุที่
เป็นปัจจัยในการมีชีวิตอยูํของคนเรา การกําหนดคุณคํา ความต๎องการ หรืออุปสงค์อุปทานของ
ตลาดมาจากอารมณ์ความร๎ูสึกมากกวําเหตุผล หรือบางทีเหตุผลอาจจะมาจากความ ไมํมีเหตุผลอัน
ใดเลย นอกเหนือไปจากความนิยมชมชอบสถานเดียว นักลงทุนที่ร่ํารวยด๎วยการลงทุนในงานศิลปะ
สํวนใหญํ จะเป็นคนที่รวยอยูํแล๎ว และซื้อศิลปะมาสะสมไว๎เป็นการลงทุนทางเลือก แตํสิ่งที่ควรร๎ู 
หากคิดจะหวังเอารํ่าเอารวยทางนี้ คือ ปัจจัยที่ถูกสมมุติจนเชื่อกันวําเป็นเงื่อนไขในการพิจารณา
คุณคําสมมุติของงานศิลปะ เพื่อนํามาเป็นเกณฑ์ในการสร๎างราคา ซึ่งคนในธุรกิจค๎าขายงานศิลปะ
ยอมรับนับถือกันมานานทั่วโลก ไมํวําผลงานศิลปะชิ้นใด เมื่อมองด๎วยตาเปลําจะสวยงามขนาด
ไหน แตํปัจจัยแรกที่จะใช๎พิจารณาในการตัดสินใจซื้องานศิลปะกลับเป็นชื่อเสียงของศิลปิน ราคา
ขั้นแรกของศิลปะถูกกําหนดโดยการตั้งราคาขายของศิลปิน ก็เหมือนหุ๎น IPO ที่ถูกกําหนดราคา
กํอนเข๎าตลาดโดยเจ๎าของกิจการ แตํหลังจากนั้นจะมีราคามากน๎อยขึ้นกับตลาด และชื่อเสียงของ
ศิลปินที่มีการ กระจายเสียงออกไปชํวยดันราคา 
 
  งานศิลปะก็เหมือนสินค๎าทั่วไปที่ต๎องมีสภาพดี ถึงจะขายได๎ราคาดี ความสมบูรณ์ของตัว
งานที่เกิดจากการจัดเก็บที่ถูกวิธี สามารถยืนยง ผํานการเวลามาได๎นาน ยํอมราคา ดีกวํางานผุๆ  
อายุขัยและความสําคัญทางประวัติศาสตร์ ของเกําบางชิ้น เป็นของเกําเก็บ ในขณะที่ของบางชิ้นเป็น
วัตถุโบราณล้ําคํา ขึ้นอยูํกับวํามันมี รํอยรอยหรือมีความสําคัญในฐานะที่เป็นหมุดหมายทาง
ประวัติศาสตร์มากแคํไหน ความเป็นหนึ่งเดียวในโลก ของหายาก มีจํานวนจํากัด เป็นธรรมดาที่จะ
กระตุ๎นความอยากได๎ให๎คนชํวงชิง ศิลปินที่ผลิตงานซ้ําๆ หรืองานประเภท ภาพถําย บางยุคถือวําไร๎
คําเพราะผลิตซ้ําได๎งําย บางทีไมํถือเป็นศิลปะด๎วยซ้ํา 
 
 นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่ไมํนําจะนํามาเป็นเกณฑ์กําหนดคุณคําราคาอะไรได๎ แตํในวงการศิลปะ
ก็ถือวําเป็นเกณฑ์อยํางหนึ่ง นั่นคือรสนิยม ความต๎องการของผู๎ซื้อ และอะไรที่คนรวยซื้อ มักจะถูก
ให๎คุณคํา วํานําจะเป็นของดีมีรสนิยมขึ้นมาทันที เมื่อถูกทําให๎เชื่อวํา คนรวยมีรสนิยมดี ราคาของ
งานศิลปะที่เขาเลือกก็จะแพงขึ้นมาทันตาเห็น ศิลปินบางคนจึงแอบทําสัญญาลับๆ กับเศรษฐีชื่อดัง
เอาไว๎วํา ตัวเองขายงานให๎ในราคาแพงอยํางนั้นอยํางนี้ โดยความจริงอาจจะให๎ฟรีหรือขายกันแบบ
ถูกๆ  และเมื่อสมมุติกันเสร็จวํางานศิลปะนั้นมีคําสูงลิบลิ่วแล๎ว ก็จําเป็นต๎องมีการตั้งกฎกติกาหรือ
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ดัชนีชีวัดที่เป็นมาตรฐานกลาง มากันให๎มันดูเป็นจริงเป็นจังเข๎าไปอีก นั่นคือ New MEI Moses 
Annual All Art Index ซึ่งเป็นดัชนีราคาศิลปะ ซึ่งก็คล๎ายๆกับดัชนีตลาดหุ๎น ตลาดทองคํา หรือตลาด 
พืชผลเกษตรนั่นเอง และเป็นที่นําสังเกตวํา ความเคลื่อนไหวของดัชนีราคางานศิลปะนี้ สํวนใหญํก็
เป็นไปในทิศทางเดียวกับตลาดหุ๎น หรือตามดัชนีเศรษฐกิจโลกซะด๎วย 
  แม๎ในสังคมสํวนมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยเราจะมีความเห็นวํา การซื้อขายงานศิลปะ 
ไมํวําจะเป็นไปเพื่อความสุขในการชื่นชม หรือเป็นการซื้อเพื่อสะสมลงทุนระยะยาว เป็นเร่ืองของ
คนกลุํมเล็กๆ บนยอดปีระมิดของสังคมที่มีความรู๎ด๎านศิลปะสูงสํง รสนิยมสูง และมีกําลังซื้อสูง แตํ
ก็มิได๎หมายความวํา  ธุรกิจด๎านสุนทรียะนี้จะเป็นสิ่งที่ยากเกินจริง เพราะมีนักค๎างานศิลปะมืออาชีพ 
จํานวนไมํน๎อยที่ยืนหยัดอยูํในธุรกิจนี้ได๎มาเป็นเวลานาน จนเป็นที่ร๎ูจักกันอยําง กว๎างขวางทั้งในหมูํ
ผู๎ซื้องานและผู๎สร๎างงาน 
  
ภาพวาดศิลปะ 
 
 วรรณศิริ ศรีวราธนบูลย์ (2554) ได๎เขียนไว๎วํา ภาพวาดศิลปะ ล๎วนถือเป็นทรัพย์สินหรือ
ภาพที่ล้ําคําหายากและมักซื้อขายกันที่ราคาสูงลิ่ว ปัจจุบันมีการลงทุนในงานศิลปะ ซึ่งสามารถสร๎าง
ความมั่งคั่งได๎ ในหลายๆ ประเทศมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อนําไปซื้อหรือลงทุนในงานศิลปะ นอกจาก
ในประเทศยุโรป และสหรัฐอเมริกาแล๎ว ปัจจุบันในประเทศอินเดีย และจีน ซึ่งมีงานศิลปะล้ําคําก็
กําลังได๎รับความสนใจเป็นอยํางมาก จากนักลงทุนทางเลือกที่นอกจากลงทุนในหุ๎น พันธบัตร 
เงินตราตํางประเทศ ทองคํา อสังหาริมทรัพย์แล๎ว ก็หันมาลงทุนในศิลปะซึ่งสามารถเพิ่มมูลคําได๎ใน
อนาคต โดยภาพวาดที่ล้ําคําที่สุดในโลกที่เราควรร๎ูจักมีดังนี้ 
 
 1. ภาพวาดชื่อ Mona Lisa (เมื่อปี 1503-1507) โดยศิลปินที่มีชื่อของโลก Leonardo da Vinci 
ในปัจจุบันภาพเขียน Mona Lisa อยูํในความครอบครองของรัฐบาลฝร่ังเศสและแขวนไว๎ที่
พิพิธภัณฑ์ the Musee du Louvre ในกรุงปารีส โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยอยํางแนํนหนา ซึ่ง
ติดกระจกกันกระสุนไว๎หลายชั้น ประมาณกันวําภาพนี้มีมูลคํา 690 ล๎านเหรียญสหรัฐ โดยคิดจาก
มูลคําที่บริษัทประกันให๎ไว๎ในปี 1962 ที่ราคา 100 ล๎านเหรียญสหรัฐ (คิดปรับด๎วยอัตราเงินเฟ้อ
จนถึงมูลคําปัจจุบัน) 
 
 2. ภาพวาดชื่อ No.5, 1948 (เมื่อปี 1948) โดยศิลปิน Jackson Pollock ซึ่งภาพนี้ถูกขายคร้ัง
ลําสุดเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2009 ในราคา 140 ล๎านเหรียญสหรัฐ ขายโดยนาย David Geffen 
ให๎กับนาย David Martinez โดยไมํได๎ผํานการประมูล 
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 3. ภาพวาดชื่อ Woman III (เมื่อปี 1953) โดยศิลปิน Willem de Kooning ซึ่งภาพนี้ถูกขาย
คร้ังลําสุดเมื่อเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 ในราคา 137.5 ล๎านเหรียญสหรัฐ ขายโดยนาย David 
Geffen ให๎กับนาย Steven A.Cohen 

 
 4. ภาพวาดชื่อ Portrait of Adele Bloch -Bauer I (เมื่อปี 1907) โดยศิลปิน Gustav Klimt 
ขายในราคา 135 ล๎านเหรียญสหรัฐ เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2009 โดยขายให๎กับนาย Ronald Lauer 
พิพิธภัณฑ์ Neue Galerie ที่ New York ภาพนี้เป็นภาพของ Adele Bloch-Bauer ซึ่งเป็นภรรยาของ
นักอุตสาหกรรมผลิตนํ้าตาลชาวยิวชื่อ Ferdinand Bloch-Bauer 

 
 5. ภาพวาดชื่อ Portrait of Dr. Paul Gachet (เมื่อปี 1890) โดยศิลปิน Vincent Van Gogh 
ภาพนี้ถูกขายคร้ังลําสุดที่ราคา 82.5 ล๎านเหรียญสหรัฐ เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม ปี 1990 (ซึ่งถ๎าปรับ
ด๎วยอัตราเงินเฟ้อ ภาพวาดนี้ควรจะมีราคาอยํางน๎อย 130 ล๎านเหรียญสหรัฐ) ภาพนี้ถูกขายให๎กับนัก
ธุรกิจชาวญ่ีปุ่น Ryoei Saito ซึ่งภาพวาดนี้เป็นภาพวาดที่ดีที่สุดภาพหนึ่ง ที่วาดโดยสุดยอดศิลปิน
แบบ Impressionism ชาวฮอลแลนด์ Vincent Van Gogh ซึ่งผู๎ซื้อ Ryoei Saito เคยประกาศวํา จะ
นําเอาภาพวาดนี้ฝังรวมกับศพของเขา หลังจากที่เขาเสียชีวิตแล๎ว สุดท๎าย Saito ได๎เสียชีวิตเมื่อปี 
1996 โดยที่ไมํมีผู๎ใดเห็นภาพวาดนี้อีกเลย สาเหตุที่ Saito ประกาศเชํนนั้น อาจเป็นเพราะภาษีมรดก
ที่ประเทศญี่ปุ่น มีอัตราสูงมาก ทําให๎เกรงวําลูกๆ จะไมํมีเงินที่จะเสียคําภาษี 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 Lauth (2011) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของวัยรํุนที่มีตํอภาพวาดศิลปะแบบแอบสแตรคท์  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสํารวจทัศนคติของวัยรํุนที่มีตํอการภาพวาดศิลปะ และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ
การตอบสนองตํอภาพวาดศิลปะของวัยรุํน กลุํมตัวอยํางจากการวิจัยในคร้ังนี้คือ ผู๎บริโภคกลุํมวัยรํุน
ที่พิพิธภัณฑ์ของศิลปะสมัยใหมํในแมนฮัตตัน อายุระหวําง 12 ถึง 19 ปี จํานวน 12 คน เป็นเพศชาย 
2 คน และ เพศหญิง 10 คน วิธีการวิจัยในคร้ังนี้ ใช๎แบบสัมภาษณ์แบบกลุํม (Group Interview) 
เกี่ยวกับความคิดเห็นของวัยรุํนที่มีตํอการภาพวาดศิลปะ และปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตอบสนองตํอ
ภาพวาดศิลปะของวัยรุํน โดยผลจากการวิจัยพบวําวัยรํุนสํวนใหญํมองภาพวาดศิลปะเป็นสินทรัพย์
ที่มีมูลคําสูงมาก เหมาะสําหรับเป็นสินทรัพย์สําหรับการสะสมและการลงทุนโดยเฉพาะภาพวาด
ต๎นฉบับของศิลปินที่มีชื่อเสียง อีกทั้งให๎ความสนใจและเร่ิมตอบสนองที่ชื่อของภาพวาดศิลปะเป็น
อันดับแรก โดยให๎ความสําคัญกับชื่อของภาพวาดศิลปะต๎นฉบับของศิลปินแตํละภาพ  และวัยรํุน
สํวนใหญํได๎แสดงความคิดเห็นในการกําหนดลักษณะสําหรับการตั้งชื่อภาพวาดศิลปะกันภายใน
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กลุํม และเมื่อกลําวถึงลักษณะของภาพวาดศิลปะ กระบวนการวาดของศิลปิน การทาสี และรูปรําง
ของภาพวาดเป็นประเด็นสําคัญในการอภิปรายเป็นอยํางมาก อีกทั้งการสัมภาษณ์ดังกลําวยังทําให๎
วัยรุํนแตํละคนได๎ร๎ูสึกวํา ผู๎อื่นภายในกลุํมชํวยให๎พวกเขาเห็นภาพวาดศิลปะในมุมมองที่พวกเขาไมํ
เคยเห็นมากํอน ซึ่งนั้นทําให๎พวกเขาได๎มีแนวความคิดใหมํๆที่ซับซ๎อนขึ้น นอกจากนี้วัยรํุนสํวนมาก
ได๎มีการตอบสนองด๎านการกําหนดราคาของภาพวาดศิลปะต๎นฉบับใน พิพิธภัณฑ์ของศิลปะ
สมัยใหมํในแมนฮัตตัน โดยมีความเห็นให๎ปรับมูลคําของภาพวาดขึ้น พร๎อมให๎ความสําคัญกับการ
เก็บรักษารูปภาพต๎นฉบับของศิลปินเป็นอยํางมาก และร๎ูสึกรับไมํได๎กับภาพวาดศิลปะที่มาจากการ
ลอกเลียนแบบ การวาดซ้ําๆ 
 
 Loginova (2011) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อขององค์กรในบริบทของธุรกิจตลาด
ทํองเที่ยว กรณีศึกษา รีสอร์ทHoliday Club วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อขององค์กรใน
รัสเซียในบริบทของธุรกิจตลาดทํองเที่ยว ได๎แกํ กระบวนการซื้อขององค์กร บุคคลที่มีบทบาทใน
การตัดสินใจซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ กลุํมตัวอยํางจากการวิจัยในคร้ังนี้ คือ  สมาชิก
ศูนย์การซื้อ จํานวน 10 คน จาก 3 บริษัท คือ บริษัทMobil, Arsenal-Estate และ Sofia-Metal ใน
ประเทศรัสเซีย วิธีการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อขององค์กรในรัสเซียในบริบทของธุรกิจตลาดทํองเที่ยว ได๎แกํ กระบวนการซื้อ
ขององค์กร ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ บุคคลที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ โดยผลจาก 
การศึกษาพบวํา จากข๎อมูลบริษัทของกรณตีัวอยําง ขอสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปผลการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซื้อขององค์กรในบริบทของธุรกิจตลาดทํองเที่ยว 
       กรณีศึกษา รีสอร์ทHoliday Club 
 

ขั้นตอน/ 
กระบวนการซื้อ 

สมาชิกของศูนย์การซื้อ 
Sofia-Metal  

(บริษัทขนาดเล็ก) 
Arsenal-Estate 

(บริษัทขนาดกลาง) 
Mobil 

(บริษัทขนาดใหญ่) 

การรับรู้ปัญหา ตัวแทนของแผนก
ทรัพยากรบุคคล 

ตัวแทนของแผนก
ทรัพยากรบุคคล/ 
คณะกรรมการบริษัท 

ตัวแทนของแผนก
ทรัพยากรบุคคล/ แผนก
ประชาสัมพันธ์ 

การก าหนด
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 

พนักงานที่ริเริ่มคิดและ
ได้รับความเห็นชอบ
จากกรรมการผู้จัดการ 

ตัวแทนของแผนก
ทรัพยากรบุคคล/
คณะกรรมการบริษัท/
ผู้บริหารระดับสูง 

ตัวแทนของแผนก
ทรัพยากรบุคคล/ แผนก
ประชาสัมพันธ์/ผู้ช่วย
ผู้จัดการ 

การค้นหาผู้ขาย บุคคลที่ได้รับ
มอบหมาย 

บุคคลที่ได้รับมอบหมาย ผู้จัดการแผนกที่ริเริ่มหรือ
หน่วยงานพิเศษภายใต้การ
ก ากับดูแลของผู้ช่วย
ส่วนตัว 

การพิจารณาข้อเสนอ
ของผู้ขาย 

รองผู้อ านวยการ/ 
กรรมการผู้จัดการ 

คณะกรรมการบริษัท/
ผู้บริหารระดับสูง 

หัวหน้าแผนกที่ริเริ่ม โดย
ได้รับความเห็นชอบจาก
กรรมการผู้จัดการ 

การคัดเลือกผู้ขาย รองผู้อ านวยการ/
กรรมการผู้จัดการ 

คณะกรรมการบริษัท/
ผู้บริหารระดับสูง 

หัวหน้าแผนกที่ริเริ่ม โดย
ได้รับความเห็นชอบจาก
กรรมการผู้จัดการ 

การตัดสินใจซื้อ/ การ
ซื้อ 

กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการบริษัท/
กรรมการผู้จัดการ 

กรรมการผู้จัดการ/ ผู้ช่วย
ส่วนตัว 

การใช้งาน ทั้งทีมงาน พนักงาน/คณะกรรมการ
บริษัท/ผู้บริหารระดับสูง 

พนักงาน/ ผู้บริหาร
ระดับสูง และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

 
 ซึ่งวัตถุประสงค์ทั่วไปสําหรับการซื้อทัวร์ขององค์กรคือ การเดินทางเพื่อสร๎างสัมพันธภาพ 
และสันทนาการรํวมกันของพนักงานด๎วยกันเอง และระหวํางพนักงานขายกับคูํค๎าภายนอก โดย
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องค์กรทั้ง 3 ขนาดมีแนวโน๎มน๎อยมากที่จะซื้อทัวร์ไปตํางประเทศเพื่อการประชุมอยํางเป็นทางการ 
อยํางไรก็ตาม การพัฒนาของวัฒนธรรมทางธุรกิจ, ความซับซ๎อนของกระบวนการ และขนาดของ
การศูนย์การซื้อแตกตํางกันตามขนาดขององค์กร ในบริษัทขนาดเล็ก กระบวนการซื้อเป็นแบบมี
ศูนย์กลาง โดยผู๎ที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ มีเพียง 2-3 คน ในขณะที่องค์กรที่ใหญํขึ้น 
กระบวนการตัดสินใจซื้อขึ้นอยูํกับความเหมาะสมของแตํละแผนก วัตถุประสงค์ของบริษัท และมี
คนมากมายจากฝ่ายตํางๆ ที่เข๎ามามีสํวนรํวมในกระบวนการซื้อ จากข๎อมูลขององค์กรทั้ง 3 ขนาด 
สรุปบทบาทของศูนย์การซื้อขององค์กรได๎วํา 1) ผู๎ริเร่ิม คือ ตําแหนํงตัวแทนของแผนกทรัพยากร
บุคคล 2) ผู๎ตัดสินใจซื้อ คือ กรรมการผู๎จัดการ 3) ผู๎มีอิทธิพล คือ กรรมการผู๎จัดการ และหัวหน๎า
แผนก  4) ผู๎ซื้อ คือ บุคคลผู๎ริเร่ิมและกําหนดวัตถุประสงค์ในการซื้อ 5) ผู๎ใช๎ ขึ้นอยูํกับสถานการณ์
และวัตถุประสงค์ สําหรับด๎านปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อที่สําคัญ ขององค์กรทั้ง 3 ขนาด 
คือ ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อม และองค์กร 
 
 Angelow and Fischer (2008) ศึกษาเร่ือง ศิลปะ ทางเลือกใหมํสําหรับการลงทุน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของงานศิลปะบนเกณฑ์การประเมินทางการเงินทั่วไป (ความ
เสี่ยง)โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเปรียบเทียบกับสินทรัพย์ประเภทอ่ืน โดยเน๎นให๎เห็นมุมมองการลงทุน
ของสถาบันการเงินบํานาญเดนมาร์ก กลุํมตัวอยํางจากการวิจัยในคร้ังนี้คือ ผู๎ที่มีความร๎ูความชํานาญ
ในตลาดงานศิลปะ ที่มีความหลากหลาย โดยการคัดเลือกตามความเชี่ยวชาญของพวกเขาในตลาด
งานศิลปะ จากสถาบันบํานาญ ของเดนมาร์ก จํานวน 10 คน วิธีการวิจัยในคร้ังนี้ โดยเก็บรวบรวม
จากการสัมภาษณ์ และโดยดําเนินการที่มีความหลากหลายของการสัมภาษณ์  ซึ่งคัดเลือกกลุํม
ตัวอยํางตามความเชี่ยวชาญของพวกเขาในพื้นที่ของตลาดศิลปะ โดยผลจากการวิจัยพบวําการ
ลงทุนในงานศิลปะดูเหมือนจะไมํได๎เป็นการนําเสนอทางเลือกที่เปิดโอกาสใหมํในการลงทุน 
สําหรับนักลงทุนสถาบันบํานาญ เป็นวิธีการที่สร๎างความความกังวลเร่ือย ๆ ให๎กับสถาบัน ตลอด
ระยะเวลาที่ถือครอง 

 
 ทัดศรัณยา กลิ่นพินิจ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX ของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) 
ปัจจัยที่มีอิทธิผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อINDEX ของผู๎บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEXของผู๎บริโภค ศึกษา
ลักษณะด๎านประชากรศาสตร์ ได๎แกํ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได๎ และอาชีพ  3) ศึกษาปัจ 
จัยด๎านสังคม ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพ ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเฟอร์นิเจอร์ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เข๎าไป
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เยี่ยมชมหรือซื้อสินค๎าที่ Show room Index จํานวน 400 ตัวอยําง วิธีการวิจัยในคร้ังนี้ใช๎
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล คือ คําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตํางใช๎การทดสอบคําที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกตํางเป็นรายใช๎วิธี Least Significant Difference (LSD) 
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช๎สถิติสหสัมพันธ์อยํางงํายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) สําหรับการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติใช๎โปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) For Windows Version 10 โดยผลจากการวิจัยพบวํา  
 
 1. ปัจจัยด๎านสังคม พบวํา ผู๎บริโภคเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์ INDEX จากนิตยสารตกแตํงบ๎าน
ภายในประเทศ การโฆษณาทางโทรทัศน์มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ และการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์
โดยลําพังคนเดียวหรืออาศัยบุคคลอ่ืนมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX 
ของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2. ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพ พบวํา การเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์ที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเดํนไมํซ้ําใคร
แม๎ราคาจะสูงหรือตามสมัยนิยม และมีรูปแบบที่ทันสมัยมีสํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อมีผลตํอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX ของผูบ๎ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 3. ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ พบวํา ตราสินค๎าเป็นสิ่งจูงใจทําให๎ตัดสินใจเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์
ยี่ห๎อINDEX และการเปรียบเทียบคุณภาพกับเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎ออ่ืน รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ INDEX ที่มี
ความหลากหลาย ความคงทนแข็งแรง คุณภาพการผลิต ความร๎ูสึก เมื่อใช๎เฟอร์นิเจอร์ INDEX 
ภาพพจน์ของตราสินค๎า การออกแบบสีสันและลวดลาย ความสะดวกในการประกอบชิ้นสํวน
เฟอร์นิเจอร์มีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX ของผู๎บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 4. ผู๎บริโภคที่มีเพศที่แตกตํางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX ของ
ผู๎บริโภค ได๎แกํ ข๎อจํานวนคร้ัง ที่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX ไมํแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 ผู๎บริโภคที่มีเพศที่แตกตํางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX ของ
ผู๎บริโภค ได๎แกํ แนวโน๎มที่จะซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX ในอนาคต แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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 5. ผู๎บริโภคที่มีอายุที่แตกตํางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX 
ของผู๎บริโภค ได๎แกํ จํานวนคร้ัง ที่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX และแนวโน๎มที่จะซื้อเฟอร์นิเจอร์ 
ยี่ห๎อ INDEX ในอนาคต ไมํแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 6. ผู๎บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกตํางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ 
INDEXในข๎อจํานวนคร้ัง ที่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX และข๎อแนวโน๎มที่จะซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ 
INDEX ในอนาคตไมํแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 7. ผู๎บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตํางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ
INDEX การศึกษา ในข๎อจํานวนคร้ัง ที่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX แตกตํางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 และในข๎อแนวโน๎มที่จะซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX ในอนาคต แตกตํางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 8. ผู๎บริโภคที่มีรายได๎ที่แตกตํางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX 
ในข๎อจํานวนคร้ังที่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX แตกตํางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ
แนวโน๎มที่จะซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX ในอนาคต ไมํแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 9. ผู๎บริโภคที่มีอาชีพที่แตกตํางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX 
ในข๎อจํานวนคร้ังที่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX และข๎อแนวโน๎มที่จะซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX 
ในอนาคต ไมํแตกตํางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 10. ปัจจัยด๎านสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ 
INDEX ของผู๎บริโภค อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 11. ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ 
INDEXของผู๎บริโภค อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 12. ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ 
INDEXของผู๎บริโภค อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 13. ผู๎บริโภคสํวนใหญํเคยซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX โดยเฉลี่ยเทํากับ 1 คร้ัง และมี
แนวโน๎มที่จะซื้อเฟอร์นิเจอร์ ยี่ห๎อ INDEX ในอนาคต เฟอร์นิเจอร์ที่ผู๎บริโภคต๎องการซื้อในอนาคต 
คือ ชุดห๎องนอน รองลงมา คือ ชั้นวางของ และโต๏ะรับแขก 
 
 นอกจากนี้ ผู๎บริโภคเสนอปัญหาเกี่ยวกับเฟอร์นิเจอร์ INDEX คือ ราคาแพงเมื่อเทียบกับอายุ
การใช๎งานและคุณภาพ รองลงมา คือ ศูนย์จําหนํายสินค๎ามีน๎อย และบางแหํงมีสินค๎าให๎เลือกน๎อย
และสินค๎าไมํคํอยแข็งแรงทนทาน งานไมํคํอยประณีต ผู๎บริโภคสํวนใหญํแนะนําวําควรมีโปรโมชั่น
ลดราคาบํอย ๆ เพราะสินค๎าราคาแพงไป รองลงมา คือ ควรทําการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให๎มากๆ 
และรูปแบบทันสมัยหลากหลาย มีสีสันให๎เลือกมากๆ ตามลําดับ 
 
 Henderson (1997) ศึกษาเร่ือง ผลผลิตทางสังคม วัฒนธรรมของภาพวาดศิลปะในประเทศ
ไทย: บริบทด๎านความเกํา - ขนบธรรมเนียม กับ ความใหมํ - สัญลักษณ์สมัยใหมํ, ปีค.ศ.1980-1998.  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแนวเร่ืองและเนื้อหา สาระและสิ่งที่อยูํคูํกันระหวําง ความเกํา - 
ขนบธรรมเนียม กับ ความใหมํ - สัญลักษณ์สมัยใหมํ เร่ืองทางโลกกับโลกทางธรรม และบริบทใหมํ
ทางสังคม รวมทั้งระบบสัญลักษณ์ที่ถูกใช๎ในการสื่อสารวําเป็นอยํางไร และมีลักษณะอยํางไร ซึ่ง
สามารถอธิบายบริบททางประวัติศาสตร์และเงื่อนไขเฉพาะทางสังคมได๎นั้น สิ่งเหลํานี้จะชํวยให๎เรา
เข๎าใจได๎มากขึ้นวํา เน้ือหาและสาระในงานศิลปะถูกสร๎างสรรค์ขึ้น และถูกชื่นชม หรือถูกตีความไป
อยํางไร ทั้งนี้งานวิทยานิพนธ์เลํมนี้มุํงเน๎นให๎ความสนใจตํอการกําหนดทางด๎านการเงินที่มีตํอ
เนื้อหาและผลผลิตทางวัฒนธรรมและศิลปะ โดยผลจากการศึกษาพบวํา มีกลุํมคนที่อยูํในแวด
วงจํากัดเพียงไมํกี่คนเทํานั้นที่โดดเดํนขึ้นมาในด๎านการสร๎างสรรค์และในระบบอุปถัมภ์งานศิลปะ
ในประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด๎วยภาคธุรกิจบางแหํงที่ยังคงอยูํรอดตํอไปได๎ อาทิ ธนาคาร เป็นต๎น 
รวมทั้งภาครัฐที่มีหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับงาน วัฒนธรรม และคณะกรรมการตัดสินงานประกวด
ศิลปกรรมหลักๆของประเทศ ( ซึ่งในคณะกรรมการแตํละชุดมีรายชื่อกรรมการซ้ําซ๎อนกันอยูํอยําง
มาก) ตลอดจนศิลปินที่ได๎ความนิยมจากสถาบันศิลปะหลักๆ โดยในหลายชํวงเวลาที่ผํานมาของ
ประวัติศาสตร์ไทย ศิลปะถูกใช๎เป็นเคร่ืองมือในการสร๎างภาพลักษณ์ให๎แกํประเทศโดยใช๎เป็น
รูปแบบในการสนับสนุนอํานาจของผู๎ปกครอง เพื่อให๎สอดคล๎องกับอํานาจในแตํละยุคสมัย รูปแบบ
ทางวัฒนธรรมบางประการได๎รับการสนับสนุน และแนวคิดที่นิยมกันในกลุํมคนมีอํานาจซึ่งเป็นคน
กลุํมน๎อยในชนชั้นสูงก็มีบทบาทอยํางยิ่งตํอการ สร๎างสรรค์และการรับรูปแบบทางศิลปะ ตลอดจน
การสร๎างภาพลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของชาติทั้งในระดับองค์กรและระดับตัวบุคคล ศิลปะถูกใช๎เพื่อ
แสดงความมั่งคั่งและการมีวัฒนธรรมตํอคนทั้งในและนอก และในปลายทศวรรษที่ 2520 ยังคงมี
ชาวไทยจํานวนน๎อยเทํานั้นที่สนใจศิลปะ อยํางไรก็ตาม การเติบโตทางเศรษฐกิจอยํางรวดเร็วได๎
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นําไปสูํการคุกคามของแนวคิดวัตถุนิยม บริโภคนิยมในสังคมในเวลาตํอมา และกระตุ๎นให๎เกิด
ลูกค๎ากลุํมใหมํขึ้นในตลาดศิลปะ ด๎วยการสร๎างสถานะทางสังคมและด๎วยการซื้อหาสินค๎าหรูหราทํา
ให๎คนไทยกลุํมใหมํที่เป็น " ผู๎รักศิลปะ" ยกฐานะตัวเองขึ้นจากชนชั้นกลางมาเป็นผู๎มีการศึกษาอยูํใน
สังคมชั้นสูงในเมือง ในกลุํมผู๎ชมงานศิลปะกลุํมนี้ การมีชีวิตอยูํในสังคมสมัยใหมํก็ยิ่งกระตุ๎นให๎
โหยหาอดีตแหํงขนบทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแหํงชนบทที่หายไป ซึ่งนี่เป็นแนวเร่ืองที่นิยมกัน
มากในหมูํศิลปินไทยบางคน 
 
 ในระบบตลาดที่มีการพัฒนาแบบทุนนิยม งานศิลปะไทยได๎รับการมองใหมํจากฐานะที่
เป็นงานศิลปะ และเพื่อสักการะหรือทําเพื่อเก็บไว๎ในที่สํวนตัว มาเป็นงานที่อยูํในบริบททางการค๎า
ในที่สาธารณะและเพื่อความพึงพอใจในรูปของประโยชน์ด๎านการตกแตํงสถานที่ แนวเร่ืองของ
ผลงานเหลํานี้จํานวนมากแสดงออกถึงลักษณะบางประการที่ต๎องการสื่อให๎เห็นถึง "ความเป็นไทย" 
โดยใช๎แนวเร่ืองและสัญลักษณ์จากพุทธศาสนา การขยายตัวของศิลปะไทยประเพณีโดยโลกธุรกิจ
ได๎แสดงให๎เห็นเดํนชัด ดังตัวอยํางเชํน งานจิตรกรรมในวัดถูกใช๎ในการโฆษณาสินค๎าในโทรทัศน์ 
และการใช๎ลวดลายรูปแบบของศิลปะไทยประเพณีมาตกแตํงร๎านอาหารฟาส์ทฟูดแบบอเมริกันใน
กรุงเทพ ตลอดจนการใช๎จิตรกรรมฝาผนังแบบที่วาดในวัดมาวาดประดับอาคารสํานักงานใหญํของ
ธนาคาร การที่ตลาดทางธุรกิจเปิดตัวเข๎ามาจัดการโลกศิลปะเชํนนี้ ความมั่งคั่งและแหลํงทุนได๎
แสดงบทบาทสําคัญตํอกระบวนการของศิลปะที่เป็นผลผลิตทางสังคม รสนิยมของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติซึ่งถูกดึงดูดโดยตลาดงานศิลปะไทยเป็นทางเลือกที่ตํางไปจากเวทีศิลปะในยุคโลกาภิ
วัตน์ที่ทุกอยํางเหมือนกันไปหมด บางทีผู๎ชมงานศิลปะชาวตํางประเท ศที่เพิ่มขึ้นนี้ อาจไมํได๎
ตระหนักถึงภูมิหลังทางเชื้อชาติและไมํสนใจความหมายของสัญลักษณ์ ในแงํนี้ศิลปะไทยจึงได๎รับ
ความหมายใหมํที่แตกตํางออกไปแกํผู๎รับกลุํมใหมํ ดังนั้นความสัมพันธ์ระหวํางผู๎สร๎างกับผู๎รับจึงมี
ความหมายมากขึ้นเป็นทวีคูณในแงํของสัญลักษณ์และการแลกเปลี่ยนซื้อขาย 
 
 การตัดงบประมาณของรัฐบาลและภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําให๎การจัดองค์กรทางศิลปะ
จําเป็นต๎องกระทําด๎วยความละเอียดอํอนถี่ถ๎วนมากขึ้น มีความคิดริเร่ิมด๎านการตลาดมากขึ้น ใช๎
จินตนาการและความพยายามสร๎างสรรค์ขยายวงออกไปให๎ดํารงอยูํได๎ในโลกของความเป็นจริง ใน
อดตีที่ผํานมา วงการศิลปะได๎รับการสนับสนุนจากคนใจบุญ แตํขณะนี้มันไมํเพียงพออีกตํอไปแล๎ว
ที่จะจํากัดวิธีการหาทุนด๎วยการขอลงขันบริจาคจากผู๎มั่งคั่งเป็นรายบุคคลหรือจากองค์กร การจัดตั้ง
ชมรมหรือโครงการตํางๆที่มีการหาสมาชิกและทําสินค๎า อาทิ ผลงานภาพพิมพ์จํานวนจํากัดที่สั่งซื้อ
ได๎ทางไปรษณีย์ ฯลฯ ตลอดจนการเชําพื้นที่แสดงงานศิลปะที่ผสมกับรูปแบบการจัดงานพบปะ
สังสรรค์กันเฉพาะกลุํม หรือใช๎พื้นที่ร๎านขายอาหารและกาแฟ หรือการจัดกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ ก็
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ควรจะถูกพิจารณารวมอยูํในแผนด๎วย เป็นการรวมเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งในการจัดงานและหารายได๎  
การมุํงความสนใจที่การแสวงหาทุนในด๎านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ให๎แกํศิลปะ อาจเป็น
สิ่งนํารังเกียจสําหรับผู๎ยึดมั่นในอุดมการณ์บางคน แตํการเรียกร๎องให๎รัฐเพิ่มเงินทุนสนับสนุนแกํ
ศิลปะในชํวงเวลาแหํงความคับขัน จะเป็นการเรียกร๎องที่ไมํมีใครฟัง  รวมถึงการประมูลทรัพย์สิน
ของ 56 บริษัทไฟแนนซ์ที่ถูกปิดในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541 อันประกอบด๎วยงานศิลปะที่สําคัญๆ
จํานวนหนึ่ง ซึ่งถูกซื้อสะสมไว๎ในยุคเฟื่องฟูชํวงทศวรรษที่ 2530 ผลงานศิลปะเหลํานี้เป็นหลักฐาน
ที่มีประโยชน์อยํางยิ่ง ราคาที่มีการซื้อขายกันในอดีตอาจนํามาเปรียบเทียบกับราคาประมูลในปี พ.ศ. 
2541 เพื่อสะท๎อนให๎เห็นถึงความเคลื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลงในตลาดและการประเมินราคา 
ผลงานที่ถูกสะสมไว๎นี้นําจะมีการวิเคราะห์ในแงํของรูปแบบและเนื้อหาที่เป็นที่นิยมตลอดจนสื่อ
และราคา เมื่อพิจารณาวํา ผลงานเหลํานี้เป็นฝีมือของศิลปินไทยผู๎มีชื่อเสียงที่ลํวงลับไปแล๎ว และ
เป็นตัวอยํางที่ดีที่สุดของศิลปะไทยรํวมสมัย ซึ่งอาจถูกประมูลซื้อไว๎โดยนักสะสมชาวตํางชาติ และ
อาจไปตกอยูํในพิพิธภัณฑ์หรือหอศิลป์ในตํางประเทศ ซึ่งมันอาจทําให๎มูลคําของ " สมบัติแหํงชาติ" 
นี้สูงขึ้น และอาจปลุกเร๎ากระแสความรู๎สึกชาตินิยมขึ้นด๎วย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้กรอบค าถามการสัมภาษณ์  ดังนี้ 
 

 
 

 
คุณลักษณะขององค์กร  1) ชนิดของธุรกิจ  2) ขนาดขององค์กร  

   
ทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสวํน
เกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ขององค์กร 

  องค์ประกอบของทัศนคติ 3 ประการ 
 1) องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้ ความเชื่อที่ช่วยสร้างคุณค่า 
2) องค์ประกอบด้านความชอบหรืออารมณ์หรือความรู้สึก 
3) องค์ประกอบเกี่ยวกับความต้ังใจก่อพฤติกรรม 

 
พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะ 

ขององค์กร 
 1) กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

     1.1) การรับรู๎ปัญหา  
     1.2) การกําหนดรายละเอียดความต๎องการผลิตภัณฑ์  
     1.3) การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์  
     1.4) การค๎นหาผู๎ขาย  1.5) การพิจารณาข๎อเสนอของผู๎ขาย  
     1.6) การคัดเลือกผู๎ขาย 
     1.7) การกําหนดลักษณะเฉพาะของคําสั่งซื้อ  
     1.8) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
2) รูปแบบสถานการณ์การซื้อ  
     2.1) การซื้อซ้ําแบบเดิม  2.2) การซื้อซ้ําแบบปรับปรุง  
     2.3) การซื้อแบบภารกิจใหมํ 
3) ลักษณะการซื้อ 
     3.1) การซื้อโดยตรง     3.2) การซื้อแบบมีเงื่อนไขผูกพัน 
     3.3) การเชํา  
4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
     4.1) ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม  
     4.2) ปัจจัยภายในองค์กร 
     4.3) ปัจจัยด๎านสงัคมหรือระหวํางบุคคล   
     4.4) ปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล 
5) บทบาทของบุคคลในการซื้อสินค๎า  
     5.1) ผู๎ใช๎    5.2) ผู๎มีอิทธิพล    5.3) ผู๎ซื้อ  
     5.4) ผู๎ตัดสินใจซื้อ  5.5)ผู๎อนุมัติ   5.6) ผู๎ควบคุมดูแล 

 
ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: ผู๎วิจัย 
 

ตัวแปร ข๎อมูลทีศ่ึกษา 
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 จากภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า 
 
 ดัวแปรที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร (Dibb, 1998) ได๎แกํ 1) ชนิดของธุรกิจ 2) ขนาดของ
องค์กร 
 
 ดัวแปรที่ 2 ทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ขององค์กร (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) ประกอบด๎วยองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ประการ ได๎แกํ 1) 
องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู๎ ความเชื่อที่ชํวยสร๎างคุณคํา 2) องค์ประกอบด๎านความชอบหรืออารมณ์
หรือความรู๎สึก 3) องค์ประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกํอพฤติกรรม 
 
 ดัวแปรที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร (Hutt and Speh, 2007) ได๎แกํ 1) 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด๎วย การรับร๎ูปัญหา การกําหนดรายละเอียดความต๎องการ
ผลิตภัณฑ์ การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ การค๎นหาผู๎ขาย การพิจารณาข๎อเสนอของผู๎ขาย การ
คัดเลือกผู๎ขาย การกําหนดลักษณะเฉพาะของคําสั่งซื้อ และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 2) รูปแบบ
สถานการณ์ซื้อ ประกอบด๎วย การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจ
ใหมํ 3) ลักษณะการซื้อ ประกอบด๎วย การซื้อโดยตรง การซื้อแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการเชํา  4) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบด๎วย  ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัย
ด๎านสังคมหรือระหวํางบุคคล และ ปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล 5) บทบาทของบุคคลในการซื้อสินค๎า 
ประกอบด๎วย ผู๎ใช๎ ผู๎มีอิทธิพล ผู๎ซื้อ ผู๎ตัดสินใจซื้อ ผู๎อนุมัติ และผู๎ควบคุมดูแล  
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 
 
 เนื่องด๎วยผู๎วิจัยต๎องการค๎นหาประเด็นใหมํๆ ของเร่ืองที่ต๎องการจะวิจัย เพื่อให๎เข๎าใจ
ความหมาย หรือกระบวนการของการกระทําหรือปรากฏการณ์ในเชิงลึก  และเพื่อต๎องการหาความร๎ู
เบื้องต๎น เพื่อให๎ผู๎ที่สนใจนําไปประยุทธ์ใช๎ตํอในการสร๎างสมมติฐาน หรือสร๎างแบบสอบถาม
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่จะตามมาในภายหลัง รวมถึงสถานการณ์หรือประชากรเป้าหมายใน
การศึกษาไมํเหมาะที่จะให๎ทําการวิจัยด๎วยวิธีการเชิงปริมาณ การวิจัยในคร้ังนี้จึงเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study method) โดยเก็บ
รวบรวมข๎อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Depth Interview) และรวบรวมข๎อมูลจากเอกสาร 
(Literature) รายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 
 1. ข๎อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลจากเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ 
และงานวิจัยจากตํางประเทศ ที่เกี่ยวข๎องกับเร่ืองที่ทําการวิจัย 
 
 2.  ข๎อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาโดยใช๎วิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึกตํอกลุํมตัวอยําง คือ ผู๎ที่มี
สํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร ได๎แกํ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจ
การรักษาพยาบาล ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนสํง ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการสื่อสารและสื่อโฆษณา 
ธุรกิจให๎การบริการความงาม ธุรกิจร๎านอาหาร ธุรกิจเกี่ยวกับการประกันภัย และธุรกิจพลังงานใน
กรุงเทพมหานคร  
 

อุปกรณ์ 
 
 1.   ประเด็นคําถาม ประกอบด๎วย 3 สํวน ได๎แกํ 1) คุณลักษณะขององค์กร 2) ทัศนคติตํอ
ภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร 3) พฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร 
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 2.    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เคร่ืองใช๎สํานักงาน อุปกรณ์จดบันทึก เคร่ือง
บันทึกเสียงขนาดเล็ก โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ และวัสดุ
การพิมพ์  
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 
 การคัดเลือกกลุํมตัวอยํางใช๎แบบยึดจุดมุํงหมายของการวิจัยเป็นหลัก ซึ่งเป็นการเลือกแบบ
ไมํมีโครงสร๎างที่เครํงครัด มีขั้นตอนและวิธีดําเนินการที่ไมํซับซ๎อน จุดมุํงหมายหลักของการเลือก
กลุํมตัวอยํางแบบนี้เพื่อให๎ได๎กลุํมตัวอยํางที่เหมาะสมกับแนวคิด จุดมุํงหมาย และวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย อีกทั้งกลุํมตัวอยํางดังกลําวจะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญกับผู๎วิจัยได๎เป็นอยํางมาก ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการวิจัย (Key informants) สําหรับการเลือกองค์กรหลายแหํงมาทําวิจัย เพราะผู๎วิจัย
มั่นใจวําองค์กรนั้นๆ มีข๎อมูลที่ผู๎วิจัยจะได๎เรียนรูเ๎ป็นจํานวนมาก และเป็นประโยชน์ตํอเร่ืองที่ทําการ
วิจัย ทั้งนี้กลุํมตัวอยํางที่สนองจุดมุํงหมาย และวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังกลําว ใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มที่เจาะจงเลือกมานั้น เป็นกลุ่มที่
เหมาะสมส าหรับประเด็นที่วิจัย และเป็นกลุ่มที่แตกต่างกันในลักษณะส าคัญ โดยค านึงถึง
หลากหลายของกลุ่มธุรกิจ และกลุ่มตัวอย่างเป็นหลัก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม โดยกลุํมตัวอยําง
ที่จะสัมภาษณ์ดังกลําวเป็นผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร 
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร (การ
จ้างงานเกินกว่า 200 คน) โดยให้ครอบคลุมหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการรักษาพยาบาล ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารและสื่อโฆษณา ธุรกิจให้การบริการความงาม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจเกี่ยวกับการประกันภัย 
และธุรกิจพลังงาน ซึ่งประกอบด้วย 
 
   1. ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่ง 
 
  บริษัท เกียรติธนาขนสํง จํากัด (มหาชน) ชื่อ คุณอรชพร อนันตพฤทธิ์  ตําแหนํง รอง
กรรมการผู๎จัดการ เป็นผู๎ตัดสินใจและอนุมัติซื้อสินค๎าขององค์กร 
 
 2. ธุรกิจการรักษาพยาบาล 
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 โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ชื่อ คุณอายุพร ทองผิว ตําแหนํง ผู๎จัดการฝ่ายการตลาดและลูกค๎า
สัมพันธ์ เป็นผู๎รับผิดชอบ พิจารณา รวมถึงมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
 
 3. ธุรกิจสายการบิน 
  
 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ชื่อ คุณศศิวิมล เหมะสิขัณฑกะ ตําแหนํง ผู๎จัดการ
สํานักงานขาย หนํวยภาครัฐ เป็นผูท๎ี่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการวางแผนซื้อสินค๎า ของขวัญให๎กับลูกค๎า  
 
  4. ธุรกิจพลังงาน 
 
  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ชื่อ ดร. สมชาย จิรานันตรัตน์ ตําแหนํง Vice President, 
International Trading Business Unit เป็นผู๎วางแผน และซื้อสินค๎า และรับผิดชอบ  
 
 5. ธุรกิจให้การบริการความงาม 
 
 ศูนย์ให๎บริการความงาม พงษ์ศักดิ์คลินิก ชื่อ คุณวิชัย ธรรมธัชอารี ตําแหนํง กรรมการ
ผู๎จัดการ เป็นผู๎ตัดสินใจและอนุมัติซื้อสินค๎าสําหรับการตกแตํงสถานที่  
  
 6. ธุรกิจโรงแรม  
 
 โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต ชื่อ คุณนิรันดร์ ทองประไพ ตําแหนํง ผู๎จัดการทั่วไป เป็นผู๎ที่มี
อิทธิพลและสํวนรํวมในการซื้อสินค๎าเพื่อตกแตํงอาคาร สถานที่  
 
  7. ธุรกิจเกี่ยวกับการประกันภัย 
 
  สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ชื่อ คุณจรัญ 
สอนสวัสดิ์ ตําแหนํง ผู๎ชํวยเลขาธิการ เป็นผู๎มีอิทธิพล และมีสํวนรํวมในการตัดสินใจเลือกซื้อสื่อ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อการจัดทํากิจกรรมตํางๆ รวมถึง ด๎าน CSR ขององค์กร 
 
  8. ธุรกิจรา้นอาหาร  
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 ร๎านอาหารBerry Coulis คุณพารุต ตั้งใจตรง ตําแหนํง เจ๎าของ เป็นผู๎ตัดสินใจซื้อสินค๎า
สําหรับการตกแตํงสถานที่ ร๎านอาหาร 
 
 9. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสื่อสิ่งพิมพ์  
 
 บริษัท สไมล์สยามพร้ินติ้งเซอร์วิส จํากัด  ชื่อ คุณธนิต ภูํเจริญ ตําแหนํง กรรมการ
ผู๎จัดการ เป็นผู๎กําหนดกลลุทธ์ วางทิศทาง ควบคุมดูแลธุรกิจด๎านสื่อสิ่งพิมพ์ รวมถึงมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อและอนุมัติซื้อสินค๎า 
 
 10. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสื่อโฆษณา  
 
 บริษัท ทรีซิกตี้ไฟท์ จํากัด (มหาชน) ชื่อ คุณอรัญ อภิจารี ตําแหนํง ประธานกรรมการ 
เป็นผู๎มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ และอนุมัติการเลือกใช๎ สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ขององค์กร 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางด๎วยการสัมภาษณ์ เชิงลึกโดยออกแบบ
กรอบคําถามไว๎เพื่อเป็นแนวทางในการสนทนา เพื่อทราบข๎อมูล แนวคิดและนโยบายการ
ดําเนินงานในเชิงลึก มี 3 สํวนดังตํอไปนี้ 
 
 สํวนที่ 1   คุณลักษณะขององค์กร  ได๎แกํ  ชนิดของธุรกิจ และขนาดขององค์กร 
ประกอบด๎วยแนวคําถามในการสัมภาษณ์ 6 ข๎อ  
 
 สํวนที่ 2 ทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร ประกอบด๎วย องค์ประกอบของทัศนคติ 3 ประการ ได๎แกํ 1) องค์ประกอบเกี่ยวกับความร๎ู 
ความเชื่อที่ชํวยสร๎างคุณคํา  2) องค์ประกอบด๎านความชอบหรืออารมณ์หรือความร๎ูสึก  3) 
องค์ประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกํอพฤติกรรม ประกอบด๎วยแนวคําถามในการสัมภาษณ์ 15 ข๎อ  

 
 สํวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรได๎แกํ 1) กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบด๎วย การรับรู๎ปัญหา การกําหนดรายละเอียดความต๎องการผลิตภัณฑ์ การกําหนดคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ การค๎นหาผู๎ขาย การพิจารณาข๎อเสนอของผู๎ขาย การคัดเลือกผู๎ขาย การกําหนด
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ลักษณะเฉพาะของคําสั่งซื้อ และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 2) รูปแบบสถานการณ์ซื้อ 
ประกอบด๎วย การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ 3) ลักษณะ
การซื้อ ประกอบด๎วย การซื้อโดยตรง การซื้อแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการเชํา 4) ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อ ประกอบด๎วย  ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยด๎านสังคมหรือ
ระหวํางบุคคล และ ปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล 5) บทบาทของบุคคลในการซื้อสินค๎า ประกอบด๎วย 
ผู๎ใช๎ ผู๎มีอิทธิพล ผู๎ซื้อ ผู๎ตัดสินใจซื้อ ผู๎อนุมัติ และผู๎ควบคุมดูแล ประกอบด๎วยแนวคําถามในการ
สัมภาษณ์ 15 ข๎อ 
 
การทดสอบกรอบค าถามการวิจัย 
 
 1. การทดสอบค าถามที่ออกแบบไว้ โดยการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content 
Validity) เพื่อให้มั่นใจว่าค าถามทุกข้องครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
โดยวิธีการน ากรอบค าถามไปปรึกษา ดร. ธีรารัตน์ วรพิเชฐ ประธานกรรมการที่ปรึกษา และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ทรงพร หาญสันติ กรรมการที่ปรึกษารํวม เพื่อให๎แนํใจวําคําถามครอบคลุม
วัตถุประสงค์ที่ศึกษา และมีทฤษฎีอ๎างอิงได๎ชัดเจน  
 
 2. การนําคําถามที่ออกแบบไว๎ไปทดสอบ โดยการสอบถามบุคคลทั่วไปวํามีความเข๎าใจใน
ประเด็นของคําถามหรือไมํ 
  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยมีวิธีการดังนี้  
 
 1. การเก็บข๎อมูลทุติยภูมิ รวบรวมมาจากเอกสารหนังสือ วิทยานิพนธ์ และการค๎นคว๎า
ข๎อมูลผํานระบบอินเทอร์เน็ต โดยการคัดลอกสรุปเนื้อหา เพื่อนํามาใช๎ในการวิจัย 
 

 
2. การเก็บข๎อมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุํมตัวอยําง โดยดําเนินการเป็น

ขั้นตอนดังน้ี  
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      2.1 ขั้นเตรียมคําถาม เป็นการออกแบบคําถามเพื่อใช๎ประกอบการณ์สัมภาษณ์ โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ศึกษา และเป็นไปตามทฤษฎีที่อ๎างอิง จากนั้นนําคําถามไปปรึกษา
ดร. ธีรารัตน์ วรพิเชฐ ประธานกรรมการที่ปรึกษา และผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ทรงพร หาญสันติ 
กรรมการที่ปรึกษารํวม และนํามาปรับปรุง 
 
      2.2 ขั้นเตรียมการเข๎าพบเพื่อสัมภาษณ์  
 
  2.2.1 ติดตํอกลุํมตัวอยํางสอบทางโดยตรงเพื่อขออนุญาตเข๎าสัมภาษณ์ 
 
  2.2.2 จัดเตรียมจดหมายขอความอนุเคราะห์ขอข๎อมูล 
 
  2.2.3 นัดหมายเวลาสัมภาษณ์พร๎อมสํงกรอบคําถามให๎กลุํมตัวอยํางผํานทางอีเมล์ 
 
   2.2.4 เดินทางไปสัมภาษณ์ตามเวลานัดหมายพร๎อมด๎วยจดหมายซึ่งแนบกรอบ
คําถามการวิจัยและบัตรนิสิต โดยแบํงเป็นชํวงระยะเวลาและสถานที่สัมภาษณ์ ดังตํอไปนี้  
 
  1) วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2555 เวลา 17.00–18.00 น. ที่บริษัท เกียรติธนา
ขนสํงจํากัด (มหาชน)  
 
  2) วันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2555 เวลา 18.00–19.00 น. ที่โรงพยาบาลบีเอ็น
เอช  
 
  3) วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2555 เวลา 16.00–17.00 น. ที่บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาหลานหลวง 
 
  4) วันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา 18.00–19.00 น.ที่บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 
 
  5) วันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา 14.00 –15.00 น. ที่พงษ์ศักดิ์คลินิก  
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  6) วันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา 14.00 – 15.00 น. ที่โรงแรมเอเชีย แอร์
พอร์ต 
  
  7) วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา 16.00 – 17.00 น. ที่สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 
  8) วันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา 18.00 – 19.00 น. ที่ร๎านอาหารBerry 
Coulis 
 
  9) วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา 18.00 –19.00 น. ที่บริษัท สไมล์
สยามพร้ินต้ิง จํากัด  
 
 10) วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา 17.00-18.00 น. ที่บริษัท ทรีซิกตี้ไฟท์ 
จํากัด (มหาชน) 
 
      2.3 ขั้นการสัมภาษณ์ นางสาวปิยะภัทร์ สุวรรณสังข์ ขอเข๎าพบผู๎ให๎สัมภาษณ์ โดยเร่ิม
การสนทนาทั่วไปและแจ้งวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์พร้อมน าเสนอจดหมายขอเข้าพบ หลังจากนั้น
จึงเร่ิมการสัมภาษณ์ตามค าถามที่เตรียมไว้ทั้งหมด โดยได้ท าการบันทึกเทปขณะสัมภาษณ์ 
 
      2.4   ขั้นหลังการสัมภาษณ์ เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุด ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณ และลากลับ 
หรือขอนัดหมายขอสัมภาษณ์อีกคร้ังหากมีข้อสงสัยเพิ่มเติม จากนั้นน าข้อมูลมาทบทวนหรือถอด
เทปที่บันทึกไว้ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และเรียบเรียง เขียนรายงานตามกรอบค าถามการวิจัยที่ก าหนด 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข๎อมูล จัดแบํงวิธีการ ดังนี้ 
 
 1. นําข๎อมูลมาถอดความจากเคร่ืองบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์แบบคําตํอคํา และนํา
ข๎อมูลที่ได๎จากการถอดความจากเคร่ืองบันทึกเสียงและการบันทึกภาคสนามมาพิจารณาหลายๆ คร้ัง 
เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจในภาพรวมของข๎อมูลที่ได๎ และพิจารณาประเด็นที่สําคัญ 
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 2.  นําข๎อมูลกลับมาอํานพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแล๎วจึงตีความพร๎อมทําการดึงข๎อความ
หรือประโยคที่สําคัญที่เกี่ยวข๎อง  
 
 3. ใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปชํวยในการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 
 3.1 ตั้งชื่อโครงการวิจัยไว๎ใน Hermeneutic Unit (เรียกยํอ ๆ วํา HU)  
   
 3.2 สร๎างแฟ้มข๎อมูลโดยใช๎ Microsoft Words หรือ Word Processing อ่ืน ๆ  
   
 3.3 เปิดแฟ้มข๎อมูลที่ต๎องการ เลือกข๎อความหรือข๎อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่บันทึกเอาไว๎ 
แล๎วลงรหัส (Coding) หรือบันทึกข๎อความที่เป็นขั้นตอนการทํางาน 
   
 3.4 จัดระบบข๎อมูลปฐมภูมิ รหัส และบันทึก โดยใช๎ Families 
   
 3.5 สร๎างเครือขํายข๎อเสนอ หรือประเด็นจากรหัสที่สร๎างขึ้นมา สําหรับเป็นหลักในการ
สร๎างทฤษฎีหรือพัฒนาแนวคิดหรือการวิเคราะห์ 
   
 3.6 สร๎างข๎อสรุปและเขียนรายงาน  
   
 4. ตรวจสอบความถูกต๎องและตรงของข๎อมูล โดยนําข๎อสรุปไปให๎ผู๎ให๎สัมภาษณ์ 
ตรวจสอบวําเป็นความจริงตามที่บรรยายและอธิบายมาหรือไมํ เพื่อให๎ได๎ข๎อสรุปสุดท๎ายที่สมบูรณ์
และเป็นข๎อค๎นพบจากการให๎ข๎อมูลจริงของผู๎ให๎สัมภาษณ์  
 
 5.  ตรวจสอบความไว๎วางใจได๎ของข๎อมูล (Dependability) โดยนําข๎อมูลไปตรวจสอบกับ 
ดร. ธีรารัตน์ วรพิเชฐ ประธานกรรมการที่ปรึกษา และผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ทรงพร หาญสันติ 
กรรมการที่ปรึกษารํวมอีกครั้ง เพื่อยืนยันความถูกต๎องตามวัตถุประสงค์ที่ต๎องการวิจัย 
 
 6. ยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยการเทียบผลการวิจัยกับผลงานวิจัยอ่ืนๆ  เพื่อ
ยืนยันวําข๎อมูลที่ได๎ไมํมีความลําเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นของผู๎วิจัย 
 
 



49 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข๎อมูลที่นําเสนอ และตรวจสอบแบบฟอร์มของรายงานให๎
เป็นไปตามคูํมือวิทยานิพนธ์ สาขาวิทยาศาสตร์สังคม 
 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย    
 

 ตารางท่ี 3.1  ระยะเวลาที่ใช๎ในการวิจัย 
  

 
แผนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ก.ย. 
55 

ต.ค. 
55 

พ.ย. 
55 

ธ.ค. 
55 

ม.ค. 
56 

ก.พ. 
56 

มี.ค. 
56 

เม.ย. 
56 

พ.ค. 
56 

1. ศึกษาปัญหาและก าหนดวัตถุประสงค์
การวิจัย   

         

2. ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
รวบรวมข้อมูล    

         

3. ก าหนดวิธีการวิจัย          
4. อ อ ก แ บบ ก ร อ บค า ถ า ม ส า ห รั บ
สัมภาษณ ์

         

5. น าเสนอโครงการวิจัย บทที่ 1-3          
6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก 

         

7. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย           
8. น าเสนอผลการวิจัย          
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
 
 การวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัย เร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร 
ในกรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลตามลําดับ  ดังนี ้
 
 1.  คุณลักษณะขององค์กร 
 
 2.  ทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร  
 
 3.  พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร 
 
 4.  ข๎อวิจารณ์  
 

คุณลักษณะขององค์กร 
   

กลุํมตัวอยํ าง เป็นองค์กรที่อยูํ ในกลุํมธุรกิจบริการ และกลุํ มธุรกิจพลังงาน ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 องค์กร ซึ่งประกอบด๎วย 

  
1. ธุรกิจโรงแรม คือ โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต เป็นองค์กรประเภทบริษัทจํากัดมหาชน 

ดําเนินธุรกิจในการให๎บริการห๎องพักแกํลูกค๎า โดยที่โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต ดอนเมือง มีห๎องพัก 2 
แบบ คือ Executive Room และ Superior Room องค์กรมีพนักงานประมาณ 350 คน (เฉพาะที่
โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต ดอนเมืองโดยในเครือ Asia Hotel Group ปัจจุบันมี 4 โรงแรม คือ 1. 
โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต 2. โรงแรมเอเชียกรุงเทพฯ แถวราชเทวี 3. โรงแรมเอเชียพัทยา และ 4. 
โรงแรมเอเชียชะอํา 
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2. ธุรกิจสายการบิน คือ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เป็นองค์กรประเภทบริษัท
จํากัดมหาชน ดําเนินธุรกิจในการให๎บริการขนสํงทางอากาศแบบครบวงจร ปัจจุบันองค์กรมี
พนักงานกวํา 20,000 คนทั่วโลก และมีสาขาตั้งอยูํกวํา 35 ประเทศทั่วโลก  

 
3. ธุรกิจการรักษาพยาบาล คือ โรงพยาบาลBangkok Nursing Home เป็นองค์กรประเภท

บริษัทจํากัดมหาชน ในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ซึ่งดําเนินธุรกิจให๎บริการรักษาพยาบาล โดย
มุํงเน๎นกลุํมลูกค๎าระดับ VIP ปัจจุบันองค์กรมีพนักงานประมาณ 300 คน โดยมี 2 สาขา ตั้งอยูํที่ซอย
คอนแวนต์ สีลม และมีคลินิกพิเศษที่ตึกออลซีซั่นเพลส เพลินจิต กรุงเทพมหานคร 

 
4. ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนสํง คือ บริษัท เกียรติธนาขนสํง จํากัด (มหาชน) เป็น

องค์กรประเภทบริษัทจํากัดมหาชน ให๎บริการทางด๎านโลจิสติกส์ โดยมุํงเน๎นการขนสํงปิโตรเคมี 
ปิโตรเลียม ก๏าซโดยรถบรรทุกทางถนน ปัจจุบันองค์กรมีพนักงานกวํา 800 คน สํวนใหญํเป็น
พนักงานขับรถ กวํา 500 คน อีก 300 คนเป็นผู๎บริหารและพนักงานประจําสํานักงาน โดยมี 8 สาขา
ทั่วประเทศ สํานักงานใหญํตั้งอยูํที่กรุงเทพมหานคร และมีสาขาอยูํที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ระยอง กําแพงเพชร ตาก ขอนแกํน สระบุรี และสมุทรปราการ 

 
5. ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการสื่อสารและสื่อโฆษณา มี 2 องค์กร ประกอบด๎วย 5.1) บริษัท ทรี

ซิกตี้ไฟท์ จํากัด (มหาชน) เป็นองค์กรประเภทบริษัทจํากัดมหาชน ดําเนินธุรกิจด๎านสื่อโฆษณา สื่อ
กลางแจ๎งตามป้ายรถเมล์ ป้ายตามรถเข็นที่สุวรรณภูมิ ที่ Airport Link ด๎วย รวมถึงทํารายการทาง
โทรทัศน์ ปัจจุบันมีพนักงานกวํา 200 คน (รวมทั้งบริษัทลูกและบริษัทในเครือ) โดยในเครือมี 4 
บริษัท คือ Three Sixty Five PLC., Work by Heart Co.,Ltd., และTSF Management Co.,Ltd 
สํานักงานอยูํในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 5.2) บริษัท สไมล์สยาม พร้ินติ้ง เซอร์วิส จํากัด เป็น
องค์กรประเภทบริษัทจํากัด ดําเนินธุรกิจให๎บริการด๎านการพิมพ์ทุกชนิดโดยองค์กรมีพนักงานกวํา 
280 คน ในปัจจุบันมีออฟฟิตและโรงงานเพียงสาขาเดียว  

 
6. ธุรกิจให๎การบริการความงาม คือ พงศ์ศักดิ์คลินิก เป็นองค์กรประเภทบริษัทจํากัด ภายใต๎

ชื่อบริษัท พงศ์ศักดิ์คลินิกเวชกรรม จํากัด เป็นสถานพยาบาลประเภทไมํรับผู๎ป่วยไว๎ค๎างคืน (คลินิก) 
ซึ่งเน๎นการดําเนินธุรกิจให๎บริการความงาม ปัจจุบันมีพนักงานประมาณ 280 คน และมีสาขากวํา 60 
สาขา ทั่วประเทศไทย 
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7. ธุรกิจร๎านอาหาร คือ ร๎านอาหาร Berry Couis ซึ่งจดทะเบียนเป็นห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็น
ร๎านอาหารสไตล์อิตาเลี่ยน รวมถึงขายเบเกอร่ี และขนมเคก๎ มีพนักงานประมาณ 250 คน  

 
 8. ธุรกิจเกี่ยวกับการประกันภัย คือ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสํงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งถือเป็นองค์กรของรัฐ (องค์กรอิสระ) มีหน๎าที่ในการดูแล กํากับ และ
ตรวจสอบธุรกิจประกันภัยทั้งหมดของประเทศไทย ปัจจุบันทั้งสํวนกลางและสํวนภูมิภาค มี
พนักงานประมาณ 500 คน สํานักงานใหญํอยูํที่ถนนรัชดาภิเษก และมีสํานักงานคปภ.  ภูมิภาค  
จํานวน 12 สาขา และสํานักงานคปภ.จังหวัดอยูํเกือบทุกจังหวัดทั่วประเทศ ประมาณ 60 จังหวัด  
 
 และอีก 1 องค์กรอยูํในกลุํมธุรกิจพลังงาน คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เป็นบริษัท
จํากัดมหาชน ดําเนินธุรกิจด๎านพลังงาน กลุํมปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และก๏าซ  รวมถึงสํวนทางด๎าน
การค๎าระหวํางประเทศ  มีพนักงานประมาณ 4,000 คน โดยมีสาขาอยูํในประเทศโซนเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต๎ รวมถึง ดูไบ, จีน และกําลังขยายไปยังโซนยุโรป อเมริกา รวมถึงประเทศเกาหลี  
  

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 10 องค์กร เป็นองค์กรประเภทบริษัทจ ากัด
มหาชน จ านวน 6 องค์กร บริษัทจ ากัด จ านวน 2 องค์กร ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 1 องค์กร และ
องค์กรของรัฐ/องค์กรอิสระ จ านวน 1 องค์กรตามล าดับ ซึ่งถือว่าประเภทขององค์กรมีความ
หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทองค์กรเดียวกัน ส าหรับขนาดขององค์กรนั้น ถือเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ทั้ง 10 องค์กร จ านวนพนักงานมีความหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่อยู่ในมีขนาดองค์กร
ใกล้เคียงกัน โดยองค์กรที่มีจ านวนพนักงานตั้งแต่ 200-500 คน มี 6 องค์กร  พนักงานตั้งแต่ 501-
1,000 คน มี 2 องค์กร พนักงานตั้งแต่ 1,001-5,000 คน มี 1 องค์กร และ 5,001-20,000 คน มี 1 
องค์กร ในส่วนของลักษณะการด าเนินธุรกิจนั้นแตกต่างกันมาก โดย 9 องค์กรอยู่ในกลุ่มธุรกิจ
บริการ ประกอบด้วยธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการรักษาพยาบาล ธุรกิจเกี่ยวกับการ
คมนาคมขนสํง ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการสื่อสารและสื่อโฆษณา ธุรกิจให๎การบริการความงาม ธุรกิจ
ร๎านอาหาร ธุรกิจเกี่ยวกับการประกันภัย  และอีก 1 องค์กร อยู่ในกลุ่มธุรกิจพลังงาน อย่างไรก็ตาม 
ทั้ง 10 กลุ่มตัวอย่างเป็นองค์กรที่เคยซื้อภาพวาดศิลปะมาใช้ด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กร จึงถือเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจภาพวาดศิลปะ ทั้งนี้ จากขนาดขององค์กรที่สํวน
ใหญํใกล๎เคียงกัน แตํลักษณะการดําเนินธุรกิจขององค์กรมีความแตกตํางกัน จึงสํงผลให๎พฤติกรรม
การซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํมีความแตกตํางกันตามวัตถุประสงค์และความต๎องการ
ของแตํละองค์กร 
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ความเหมาะสม 
 
 ลักษณะขององค์กรทั้ง 10 องค์กรมีความเหมาะสมที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิจัย เร่ือง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ในกรุงเทพมหานค ร เนื่องจากทั้ง 10 
องค์กรล้วนเคยซื้อภาพวาดศิลปะมาใช้ในองค์กรด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ซึ่งถือเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจภาพวาดศิลปะ  รวมทั้งผู้ให้สัมภาษณ์ของทั้ง 10 องค์กร ยัง
เป็นผู้ที่มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 10 
ท่านล้วนเป็นผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบ มีอิทธิพล ในการเลือกซื้อภาพวาดศิลปะให๎กับองค์กรของตน 
เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ การซื้อ รวมถึงการอนุมัติซื้อภาพวาดศิลปะ นอกจากนี้จากระดับ
ต าแหน่งที่แตกต่างกัน น่าจะช่วยให้ผู้วิจัยได้ผลสัมภาษณ์ที่เป็นผลมาจากทัศนคติและมุมมองที่
แตกต่างกันอีกด้วย  
 

ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร 
 
 จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะที่แตกตํางกันตามความรู๎ ความชอบ ความรู๎สึก รสนิยมและความตั้งใจซื้อที่แตกตํางกัน โดยมี
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 

1. องค์ประกอบเกี่ยวกับความร๎ู ความเชื่อที่ชํวยสร๎างคุณคํา  โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กรทุกท่านมีทัศนคติมีเกี่ยวกับความเชื่อว่า ภาพวาดศิลปะคือ ภาพ
ที่วาดด้วยมือ เป็นสินค้าที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในตัวของมันเองในทุกภาพ ภาพแต่ละภาพจะมี
คุณลักษณะหรือรูปแบบที่แตกต่างกันไป บางภาพถึงแม้จะพยายามวาดลอกเลียนแบบให้เหมือน แต่
โดยรายละเอียดส่วนลึกแล้ว ย่อมมีบางมุม บางจุดที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งต่างจากรูปภาพที่ผลิตขึ้นมา
โดยเคร่ืองจักร เช่น ภาพพิมพ์ สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ที่มีแม่พิมพ์และสามารถลอกเลียนแบบได้เหมือนทุก
ประการ อีกทั้ง ภาพวาดศิลปะยังเป็นสินค้าที่ไม่มีวันหมดอายุ ไม่เสีย ไม่เน่า ไม่เปื่อย ไม่มีวัน
ล้าสมัยหรือตกยุคและยิ่งนานอาจจะยิ่งมีมูลค่าที่เพิ่มขึ้น เสมือนสินค้าที่เป็นรุ่นลิมิเต็ด อีดิชั่น ดังที่ 
วิชัย  ธรรมธัชอารี (2556) อธิบายวํา 

 
          การเป็นของที่ ผลิตด๎ วย มือนั้น  เค ร่ืองจัก รและ เท คโนโล ยีคงไมํ สามารถ

 ลอกเลียนแบบได๎ และงานภาพวาดจะมีเพียงชิ้นเดียว แม๎จะมีการวาดใหมํจากคน
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 เดียวกันก็ตาม จะมีบางสํวนที่แตกตํางกันครับ ผมวําทุกภาพมันมีความUnique ในตัวมัน
 เองครับ  

 
 ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความทัศนคติโดยเชื่อว่าภาพวาดศิลปะเป็นสินค้าที่มี

ราคาแพง มีมูลค่าที่สูงมาก เหมาะสมที่จะเป็นของสะสมของคนที่ชื่นชอบ และเป็นสินค้าเพื่อการ
ลงทุนของกลุ่มนักลงทุน เพราะมูลค่าของภาพไม่มีสิ่งใดเป็นตัวก าหนด สามารถเพิ่มขึ้นที่ลดลงได้
เร่ือยๆ ตามความเป็นเอกลักษณ์ ชื่อเสียง ลายเซ็นของศิลปินผู้รังสรรค์ภาพวาด ดังนั้น ปัจจัยในเร่ือง
ทัศนคติของผู้ซื้อโดยเชื่อว่าภาพวาดศิลปะเป็นสินค้าที่มีราคาแพงจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้คนส่วนใหญ่
ไม่สนใจที่จะซื้อภาพวาดศิลปะ ยิ่งถ้าต้องซื้อไปใช้เพื่อตกแต่ง หรือใช้ประโยชน์เพื่อการใดๆใน
องค์กร ยิ่งเป็นเร่ืองที่ยากมากที่ผู้ที่มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กรนั้นๆ จะ
ตัดสินใจซื้อ ดังที่ อรัญ  อภิจารี (2556) อธิบายวํา 

 
           ผมมองว่ามันแพงเกินที่คนทั่วไปจะกล้าตัดสินใจซื้อมาเก็บไว้หรือเอาไว้ตกแต่ง ไม่รู้

 สิผมว่ามันหามูลค่า ราคาที่แท้จริงไม่ได้ ขึ้นอยู่กับความชอบ ค่านิยมของคน เหมาะที่จะ
 ใช้เพื่อสะสมหรือลงทุนมากกว่าครับ ผมคิดว่านักลงทุนบางคนยิ่งชอบนะครับหากราคา
 ขายภาพนั้นๆยิ่งสูง ภาพพวกนี้มันมีความเป็นUnique ในตัว นักลงทุนน่าจะชอบ 
 เปรียบเสมือนผู้หญิงซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมใบละเป็นหลายล้าน หรือรุ่นLimited Edition 
 หรือผู้ชายที่ซื้อนาฬิกาแพงๆ เพราะหวังว่าในอนาคตมูลค่าจะเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ 

 
2. องค์ประกอบด๎านความชอบหรืออารมณ์หรือความร๎ูสึก โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์ทั้ง 10 ทํานมี

ทัศนคติและมีความร๎ูสึกที่ชื่นชอบภาพวาดศิลปะ และมีประสบการณ์ในการซื้อภาพวาดมาตกแตํง
บ๎านของตนเอง และทุกทํานร๎ูสึกชื่นชอบจนนําไปสูํความสนใจที่จะซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อการ
ตกแตํง ทั้งนี้แตํละทํานมีรูปแบบ ลักษณะของภาพวาด และเหตุผลของความชอบภาพวาดศิลปะที่
แตกตํางกัน โดยสํวนมากให๎น้ําหนักความชอบมาจากความสวยงาม ความมีเสนํห์ของภาพวาดนั้นๆ 
และประโยชน์ที่ได๎รับจากภาพวาดเป็นสําคัญ เชํน ภาพวาดสามารถชํวยให๎บรรยากาศของสถานที่ที่
มีภาพวาดตกแตํงดูดีขึ้นเป็นอยํางมาก และทุกคร้ังที่มองภาพวาดจะชํวยสํงผลให๎อารมณ์ดีขึ้นเสมือน
ภาพวาดชํวยบําบัดสภาพจิตใจให๎ดีขึ้นมาได๎ อีกทั้งบางภาพสามารถสื่อถึงการมีชีวิตชีวาเสมือนจริง 
เปรียบเสมือนกับผู๎ที่มองดูภาพวาดอยูํในภาพนั้นๆด๎วย  ทําให๎เกิดจินตนาการ ไอเดียและแงํคิด
ใหมํๆเสมอ ดังที่ อายุพร  ทองผิว (2555) อธิบายวํา 
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      ดิฉันชอบภาพวาดศิลปะมาก เพราะภาพวาดชํวยทําให๎บรรยากาศดีขึ้น สํงผลให๎
 ความรู๎สึก อารมณ์ของดิฉันดีขึ้น เชํนเดียวกันกับภาพที่ตกแตํงอยูํที่นี่ (โรงพยาบาล) ชํวย
 ให๎สถานที่แหํงนี้ดูอบอํุน ซึ่งลูกค๎าเองพูดเสมอวํามาใช๎บริการที่นี่ แตํกลับร๎ูสึกไมํ
 เหมือนเดินเข๎ามาในโรงพยาบาลเลย ซึ่งดิฉันคิดวําสํวนหนึ่งมาจากการตกแตํงด๎วย
 ภาพวาดศิลปะที่ตกแตํงอยูํรอบๆโรงพยาบาล รวมถึงในห๎องพัก  

 
อยํางไรก็ตาม มีผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนน๎อยที่ชื่นชอบภาพวาดศิลปะจากลายเซ็นและ

ชื่อเสียงของศิลปินเป็นอย่างมากเช่นกัน เนื่องจากมีความร๎ูสึกวําลายเซ็นและชื่อเสียงของศิลปินจะ
ทําให๎ภาพวาดดูมีเสนํห์มากขึ้น ลายเซ็นจะสามารถเพิ่มจุดสนใจและความร๎ูสึกให๎ภาพได๎มากยิ่งขึ้น 
รวมถึงสามารถสร๎างความนิยมให๎กับภาพวาดด๎วย ซึ่งสํงผลให๎ภาพวาดดังกล่าวมีมูลค่าที่สูงมากขึ้น 
และยิ่งเวลาผ่านไปเมื่อศิลปินท่านนั้นๆมีชื่อเสียงมากขึ้น หรือเสียชีวิตลง ภาพวาดจะยิ่งมีมูลค่าที่
สูงขึ้นไปเร่ือยๆ ตามค่านิยมดังกล่าว ดังที่ พารุต  ตั้งใจตรง (2556) อธิบายวํา 

 
        สํวนสําคัญอยูํที่ศิลปินผู๎วาด เพราะถ๎าผู๎วาดนั้นมีชื่อเสียง อาจจะสื่อถึงอารมณ์ใน
 ภาพนั้นได๎อยํางนําสนใจมากๆ เลยครับ ในความร๎ูสึกของผม  และถ๎าเป็นภาพวาดของ
 ศิลปินที่มีชื่อเสียง ภาพวาดจะยิ่งเพิ่มมูลคํา เสมือนเป็นลิขสิทธิ์ เพราะภาพวาดในแตํรูปมี
 ลักษณะไมํเหมือนกันเลย อาจจะในโลกนี้เลยก็ได๎ที่รูปภาพจะไมํเหมือนกันในทุกรูป
 ครับ 

 
3. องค์ประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกํอพฤติกรรม โดยผู๎ให๎สัมภาษณ์คร่ึงหนึ่งมีมุมมองวํา

ภาพวาดศิลปะเป็นสินค้าที่คนทุกคนมีความชื่นชอบ และให้ความสนใจ แต่กลับมีแค่น้อยคนมากๆที่
ตั้งใจจะหาซื้อภาพวาดศิลปะมาใช้ประโยชน์ และหากต้องตัดสินใจซื้อ จะตัดสินใจซื้อยากมาก คง
เป็นสินค้าชิ้นหลังๆที่คนทั่วไปจะนึกถึง ทั้งนี้หากต้องตัดสินใจซื้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ขององค์กรที่มี
ชื่อเสียงและมีตราสัญลักษณ์เป็นที่จดจ าได้ เช่น ปตท. และการบินไทย จะให้ความส าคัญกับ
ภาพวาดที่มุ่งเน้นด้านเทคนิค โทนสี ความสวยงาม ลักษณะ รูปแบบของภาพวาดซึ่งดูแล้วตอกย้ า
ตราสัญลักษณ์และประวัติขององค์กรตน “อย่างที่บอกว่าเราไม่ได้ชื่นชอบหรือว่าหลงใหลใน
ลายเซ็นในชื่อศิลปินนั้นๆ ผมดูที่รูปแบบผลงานมากกว่า เพราะสไตล์ของภาพวาดของศิลปินที่มี
ชื่อเสียงบางท่านเราก็ไม่ชอบ ผมว่ามันขึ้นอยู่กับเทคนิครูปภาพมากกว่าว่าเข้ากับเราหรือองค์กรเรา
มากน้อยแค่ไหน” (สมชาย  จิรานันตรัตน์, 2556) 
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ทั้งนี้ จากภาพลักษณ์ของภาพวาดที่ถูกมองและเชื่อวําเป็นสินค๎าที่มีราคาที่สูงเกินไป จน
ทําให๎จับต๎องได๎ยากจนไมํสนใจที่จะซื้อ ทั้งๆที่ชอบนั้ น ผู๎ให๎สัมภาษณ์กลุํมธุรกิจโรงแรม 
โรงพยาบาลสื่อโฆษณา และธุรกิจให๎บริการด๎านความงามมีทัศนคติวําหากมีการปรับราคาขายหรือ
กําหนดตําแหนํงทางการตลาด ของภาพวาดศิลปะใหมํ อาจจะเป็นเฉพาะภาพวาดศิลปะจากศิลปิน
ทั่วไป ให๎เป็นสินค๎าที่จําหนํายเพื่อใช๎ประโยชน์ด๎านการตกแตํงหรือการใดๆ ที่ไมํใชํเพื่อการสะสม
และการลงทุน โดยจําหนํายในราคาที่เหมาะสมและมีการกําหนดราคาขายที่เป็นมาตรฐาน เชํน บาท
ตํอตารางนิ้ว จะสํงผลให๎ผู๎ซื้อตัดสินใจซื้อได๎งํายขึ้นเป็นอยํางมาก อีกทั้งผู๎ให๎สัมภาษณ์สํวนใหญํ
เห็นด๎วยเป็นอยํางยิ่งหากจะมีการกําหนดราคาขายให๎เป็นมาตรฐานดังกลําว เพราะผู๎ซื้อจะได๎ทราบ
งบประมาณในการซื้อที่แนํนอน และสามารถวางแผน รวมถึงควบคุมการซื้อและการนําไปใช๎ได๎ 
ทั้งนี้ หากจะซื้อมาใช๎เพื่อการตกแตํงหรือใช๎ประโยชน์ใดๆ ที่ไมํใชํเพื่อการสะสม และการลงทุน 
ยํอมไมํจําเป็นที่จะต๎องซื้อภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียง “ราคาที่เหมาะสมและเป็นมาตรฐานนําจะ
พอทําให๎ตัดสินใจซื้อได๎งํายขึ้น สามารถซื้อเพื่อมาตกแตํงได๎ นําสนใจดีครับ” (วิชัย  ธรรมธัชอารี, 
2556)  
 
 อยํางไรก็ตาม มีผู๎ให๎สัมภาษณ์กลุํมธุรกิจร๎านอาหารให๎ความสนใจในภาพวาดศิลปะจาก
ศิลปินที่มีชื่อเสียง มีฝีมือสูง เนื่องจากเมื่อนํามาติดประดับร๎านอาหารแล๎วสามารถดึงดูดลูกค๎าและ
เป็นอีกชํองทางหนึ่งในการลงทุนและสร๎างกําไรจากกลุํมลูกค๎าที่สนใจซื้อตํออีกด๎วย  อีกทั้ง
หน่วยงานของรัฐให้ความส าคัญกับภาพวาดศิลปะจากศิลปินที่มีชื่อเสียงเช่นกัน เนื่องจากน าไปใช้
เป็นของขวัญให้ผู้บริหารซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐที่ต้องติดต่องานด้วย ซึ่งบุคคลเหล่านี้ต้องการ
ความรู้สึกเป็นบุคคลพิเศษ 
 

พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร 
 

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า  องค์กรสํวนใหญํมีพฤติกรรมการซื้อภาพวาด
ศิลปะที่แตกตํางกันตามวัตถุประสงค์ความต๎องการของแตํละองค์กร โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 

 1. กระบวนการตัดสินใจซื้อ แตํละองค์กรได๎มีการกําหนดกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ภาพวาดศิลปะดังนี้ 

 

     1.1 การรับร๎ูปัญหา พบวําองค์กรสํวนใหญํสนใจซื้อภาพวาดศิลปะมาจากสาเหตุที่
ต๎องการพัฒนาบรรยากาศขององค์กร ทั้งบรรยากาศด๎านการทํางานของบุคลากรและ ต๎องการ
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ปรับปรุงบรรยากาศของสถานที่ให๎ดูดียิ่งขึ้น และเหมาะสมกับรูปแบบ สไตล์ขององค์กรนั้นๆ เชํน 
โรงพยาบาล ต๎องการสร๎างบรรยากาศให๎ดูสบายๆ เพื่อให๎ผู๎รับบริการร๎ูสึกเหมือนมาโรงแรม 

 

            1.2 การกําหนดวัตถุประสงค์และความต๎องการภาพวาดศิลปะ พบวําเป็นขั้นตอนที่
องค์กรสํวนใหญํให๎ความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากเป็นการแก๎ปัญหาที่องค์กรกําลังประสบอยูํ 
ดังนั้น องค์กรต๎องจัดหาภาพวาดศิลปะโดยกําหนดวัตถุประสงค์และความต๎องการวําต๎องการ
ภาพวาดศิลปะมาเพื่อใช๎ประโยชน์อะไร ซึ่งต๎องสอดคล๎องกับนโยบายและพฤติกรรมขององค์กร
ด๎วย ทั้งนี้ องค์กรสํวนใหญํ เชํน ธุรกิจโรงแรม โรงพยาบาล สื่อโฆษณา และบริการด๎านความงาม
มุํงเน๎นการซื้อภาพวาดศิลปะมาเพื่อตกแตํงบรรยากาศขององค์กรให๎สวยงามเสริมสร๎างภาพลักษณ์
ขององค์กรให๎ดูดี และสร๎างบรรยากาศการทํางานและสถานที่ให๎ดูสวยงาม สบาย และสร๎างความ
ประทับใจให๎กับผู๎มาใช๎บริการและบุคลากรในองค์กร “ตกแตํงห๎องพักคนไข๎ ตามแผนกตํางๆ ห๎อง
คุณหมอ ทางเดินบนWard ห๎องรับรองลูกค๎าVIP เพื่อสร๎างบรรยากาศให๎ดูดี ลูกค๎าร๎ูสึกสบาย ไมํ
ร๎ูสึกนํากลัวเหมือนมาโรงพยาบาล โดยมีสํวนชํวยให๎บรรยากาศโรงพยาบาลเหมือนโรงแรม บ๎าน 
และอาจชํวยบําบัดคนไข๎ได๎ด๎วยคํะ” (อายุพร  ทองผิว, 2555) 
 

 อีกทั้ง มีการกําหนดรายละเอียดความต๎องการภาพวาดศิลปะ เพื่อเป็นของขวัญ
ให๎กับลูกค๎าและคูํค๎าที่สําคัญในโอกาสพิเศษตํางๆ เชํน วันเกิด วันปีใหมํ เพราะภาพวาดสามารถเก็บ
ความรู๎สึกและความทรงจําได๎ยาวนานมาก ทั้งนี้ ผู๎ให๎จะต๎องร๎ูจักสไตล์ ความชอบของผู๎รับเป็นอยําง
ดีมาก โดยลักษณะของการให๎ภาพวาดศิลปะเป็นของขวัญนั้น ไมํใชํเป็นการให๎ในลักษณะMass แตํ
เป็นการให๎เป็นกรณีพิเศษรายบุคคลๆ ไป ซึ่งถือเป็นการให๎แบบเฉพาะเจาะจงและตรงกับความ
ต๎องการของบุคคลนั้นๆ มันเป็นการให๎ของขวัญที่ดูแตกตําง รวมถึงองค์กรธุรกิจสื่อโฆษณาสนใจ
และต๎องการนําภาพวาดศิลปะไปใช๎เป็นอีกชํองทางหนึ่งของสื่อในการโฆษณาเนื่องจากต๎องการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการโฆษณาให๎แตกตํางจากคูํแขํง ซึ่งจะทําให๎ธุรกิจดูแตกตําง และสื่อ
ภาพวาดจะชํวยทําให๎ลูกค๎าจดจําได๎งํายขึ้นและยาวนานขึ้น  
 
      1.3 การกําหนดคุณสมบัติ ลักษณะ รูปแบบของภาพวาดศิลปะ  เป็นขั้นตอนที่สําคัญ
รองลงมาจากขั้นตอนที่ 2 โดยได๎มีการกําหนดรูปแบบ คุณสมบัติ และคุณภาพของภาพวาดศิลปะให๎
ตรงและเหมาะสมกับความต๎องการ วัตถุประสงค์ บุคลิก และภาพลักษณ์ของแตํละองค์กร ซึ่งแตํละ
องค์กรจะมีรูปแบบ ลักษณะของภาพวาดที่แตกตํางกันไป โดยรูปแบบภาพวาดที่นํามาใช๎เพื่อการ
ตกแตํงของธุรกิจโรงแรม โรงพยาบาล บริการด๎านความงานไมํจําเป็นต๎องซื้อภาพวาดของศิลปินที่มี
ชื่อเสียงที่มีลายเซ็นเป็นจุดขายและมีราคาขายที่สูงมากมาใช๎ เนื่องจากองค์กรต๎องใช๎ภาพวาดเป็น
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จํานวนมากเพื่อการตกแตํง จึงเป็นการใช๎จํายที่ฟุ่มเฟือยโดยใชํเหตุ ดังนั้นภาพวาดของศิลปินทั่วไป
ที่จําหนํายในราคาที่ยํอมเยา เหมาะสม และมีลวดลาย สีสัน รูปแบบที่สอดคล๎องกับความต๎องการ
ขององค์กรก็เพียงพอแล๎ว แตํหากซื้อเพื่อเป็นของขวัญให๎ลูกค๎า องค์กรสํวนใหญํ โดยเฉพาะ
หนํวยงานของรัฐจะเลือกซื้อภาพที่มีวาดที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อมลายเซ็น โดยเป็นศิลปิน
ที่ผู๎รับชื่นชอบ เนื่องจากลูกค๎าหรือผู๎รับที่องค์กรจะให๎ของขวัญเป็นภาพวาด สํวนมากจะเป็นกลุํม
ลูกค๎าที่เป็นลูกค๎าพิเศษ ลูกค๎ารายใหญํ ซึ่งต๎องเป็นกลุํมคนที่ต๎องการได๎รับอะไรที่พิเศษกวําทั่วๆไป 
และสิ่งของเหลํานั้นมักต๎องมีมูลคําที่สูงมาก “หากต๎องซื้อ การเลือกกําหนดรูปแบบ ลักษณะของ
ภาพวาดที่ เหมาะสม เข๎ากับโรงพยาบาล คงเป็นสิ่งที่สําคัญมากที่สุด รองจากการกําหนด
วัตถุประสงค์ของการซื้อคํะ การเลือกผู๎ขายที่นําเชื่อถือก็สําคัญ รวมถึงการพิจารณาถึงความคุ๎มคํา
ของภาพวาดแตํละภาพกับเงินที่เสียไป” (อายุพร  ทองผิว, 2555) 

 
 ทั้งนี้ ลวดลายของภาพวาดทิวทัศน์เป็นภาพวาดที่นําสนใจมากที่สุด เนื่องจากผู๎ซื้อ
ต๎องการจดจํา และระลึกถึงสถานที่ที่เคยไปทํองเที่ยว เป็นภาพวาดที่งํายและดูเรียบ มองดูแล๎วสํงผล
ให๎มีอารมณ์ที่ดีขึ้น รองลงมาคือ ภาพประกอบเร่ืองเป็นภาพวาดที่คํอนข๎างวาดยากและซับซ๎อนมาก 
เพราะสามารถเลําเร่ืองราวได๎มากมายในรูป รูปเดียว จึงถือเป็นเสนํห์ของภาพประกอบเร่ืองเลยที่
เดียว และหากวาดโดยสีน้ําและสีน้ํามันจะได๎รับความนิยมและเป็นที่ชื่นชอบอยํางมาก ทั้งนี้หาก
เป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ร๎ูจักอยํางดี จะต๎องการและสนใจภาพวาดที่มีเทคนิค โทนสีและ
ลวดลายที่ดูแล๎วสามารถตอกย้ําและ เพิ่มการจดจําที่ตราสัญลักษณ์ของตน “ชอบภาพประกอบเร่ือง 
มันดูแล๎วเหมือนกันได๎อํานหนังสือ 1 เร่ืองเลยทีเดียวเลยครับ อาจไมํต๎องเสียเวลาอํานหนังสือนาน” 
(พารุต  ตั้งใจตรง, 2556) 
 
      1.4 การค๎นหาผู๎ขาย โดยสํวนใหญํการค๎นหาผู๎ขายภาพวาดศิลปะขององค์กรจะเป็น
หน๎าที่หลักของฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายอาคารสถานที่ในการติดตํอหาผู๎ขายโดยตรงหรือติดตํอผํานทาง
คนกลาง ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ในการนํามาใช๎งานเป็นสําคัญ ทั้งนี้ หากนํามาใช๎เพื่อกา ร
ตกแตํงอาคาร สถานที่ขององค์กร จะต๎องการซื้อและใช๎ในจํานวนที่มาก ที่ผํานมาสํวนใหญํฝ่าย
จัดซื้อขององค์กรจะเป็นผู๎หาข๎อมูลวํามีใครบ๎างที่ขายภาพวาดศิลปะ และหาข๎อมูลที่เกี่ยวกับภาพวาด
ศิลปะ ซึ่งปรกติจะติดตํอผํานทางคนกลางซึ่งเป็นกลุํมInterior สถาปนิกเพื่อให๎ชํวยออกแบบการ
ตกแตํง และให๎ดําเนินการจัดหาภาพวาดมาใช๎ตกแตํง เพื่อให๎เข๎ากับบรรยากาศ และรูปแบบ และ
ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นๆ ทั้งนี้ ทางฝ่ายจัดซื้อจะติดตํอผู๎ขายหลายๆ ราย เพื่อให๎ได๎หลายหลาย
ข๎อเสนอ และนําสํงให๎ผู๎บริหารซึ่งเป็นผู๎ที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ และอนุมัติซื้ อเพื่อพิจารณา
ตํอไป หากเป็นการซื้อเพื่อประโยชน์อ่ืนๆ เชํน เป็นของขวัญให๎ลูกค๎าในโอกาสพิเศษ สํวนใหญํจะ
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ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขายจะเข๎ามามีบทบาท และมีอิทธิพลในการซื้อภาพวาดศิลปะเป็นอยํางมาก 
เน่ืองจากเป็นผู๎ที่อยูํใกล๎ชิดลูกค๎า เข๎าใจ ร๎ูจักลูกค๎าเป็นอยํางดี วําชอบหรือไมํชอบอะไร และหากเป็น
กรณีนี้จะให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง อาจเป็นฝ่ายจัดซื้อหรือฝ่ายการตลาดดังกลําวหาซื้อภาพวาดศิลปะจาก
ผู๎ขายโดยตรงเอง เนื่องจากมีจํานวนที่ไมํมากนัก โดยจะหาผู๎ขายหลายๆรายเพื่อได๎รูปแบบภาพวาด 
และข๎อเสนอตํางๆ รวมถึงเงื่อนไข และคัดเลือกผู๎ขายที่ให๎ ข๎อเสนอที่คุ๎มคําที่สุด ทั้งนี้  มิได๎
หมายความวําราคาถูกที่สุด แตํเป็นการพิจารณาที่รูปแบบของภาพวาดที่เหมาะสมกับความชื่นชอบ
ของลูกค๎ามากที่สุด รวมถึงมีราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสม 

 
     1.5 การพิจารณาข๎อเสนอของผู๎ขาย โดยฝ่ายที่เกี่ยวข๎องหรือรับผิดชอบจะเป็นผู๎พิจารณา

ข๎อมูลและข๎อเสนอตํางๆ ของผู๎ขายหรือตัวแทนหรือ Interior ที่ดําเนินการหาและขายภาพวาดศิลปะ
นั้นๆ โดยสํวนใหญํจะมีผู๎บริหารทางฝ่ายจัดซื้อชํวยพิจารณาด๎วย ทั้งนี้ องค์กรจะพิจารณาถึงความ
คุ๎มคําที่ได๎รับเทียบกับเงินที่เสียไปเป็นสําคัญ โดยมุํงเน๎นรูปแบบ ลักษณะของภ าพวาดที่ตรงกับ
ความต๎องการและวัตถุประสงค์การซื้อ การใช๎นั้นๆมากที่สุด รองลงมา คือ ราคา และเงื่อนไขการ
ซื้อ-ขาย รวมถึงการบริการของผู๎ขายตามลําดับ  

 
         1.6 การคัดเลือกผู๎ขาย โดยฝ่ายจัดซื้อหรือฝ่ายที่ได๎รับมอบหมายตามวัตถุประสงค์ของ
งานจะตัดสินใจเลือกผู๎ขายรายใดรายหนึ่ง หรือหลายรายก็ได๎ ทั้งนี้ เพื่อให๎ได๎รูปแบบของภาพวาดที่
ตรงกับความต๎องการมากที่สุด บางผู๎ขายอาจมีรูปแบบที่ต๎องการไมํครบตามจํานวน เนื่องจาก
ภาพวาดเป็นสินค๎าที่วาดด๎วยมือ ต๎องใช๎เวลายาวนานกวําจะสร๎างสรรค์ภาพวาดออกมาได๎สักภาพ 
จึงต๎องคัดเลือกผู๎ขายมากกวํา 1 ราย โดยจุดประสงค์สําคัญ คือ ให๎ได๎ตามรูปแบบและครบตาม
จํานวนที่ต๎องการ ทั้งนี้ มีหนึ่งองค์กรที่ให๎ความสําคัญกับขั้นตอนการคัดเลือกผู๎ขายมากที่สุดด๎วย 
โดยต๎องเลือกผู๎ขายที่มีความนําเชื่อถือมากที่สุด เพราะสินค๎าประเภทนี้ ผู๎ขายเป็นผู๎กําหนดราคาและ
เงื่อนไขตํางๆ เน่ืองจากไมํมีเกณฑ์ในการกําหนดหรือตั้งราคาที่เป็นมาตรฐาน ดังนั้น หากเลือกผู๎ขาย
ที่ไมํนําเชื่อถือ อาจทําให๎เสียเงินมากเกินโดยใชํเหตุ ทั้งนี้ เกณฑ์ที่องค์กรใช๎คัดเลือกผู๎ขาย ได๎แกํ 
รูปแบบ ลักษณะและคุณภาพผลิตภัณฑ์ของภาพวาดศิลปะ ราคาและเงื่อนไขการขาย ชื่อเสียงของ
ผู๎ขายความสามารถด๎านวาดภาพและรังสรรค์ผลงานออกมา ประวัติการทํางาน การให๎ความ
ชํวยเหลือและให๎คําแนะนํา ฐานะการเงินของผู๎ขาย เป็นสําคัญตามลําดับ 
 
      1.7 การกําหนดลักษณะของคําสั่งซื้อ โดยฝ่ายจัดซื้อจะดําเนินการการจัดเตรียมใบสั่งซื้อ
โดยระบุคุณสมบัติ ลักษณะ รูปแบบ ลวดลายของภาพวาดศิลปะตามที่ผู๎บริหารอนุมัติลงมา ซึ่งตรง
กับวัตถุประสงค์ และความต๎องการ และภาพลักษณ์ที่องค์กรตั้งเอาไว๎ รวมถึงระบุปริมาณที่สั่งซื้อ
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เพื่อให๎พอดีกับความต๎องการใช๎ เวลาในการจัดสํงต๎องสํงมอบได๎ตรงตามเวลา และต๎องมีการ
รับประกัน การให๎ความชํวยเหลือและให๎คําแนะนําในกรณีที่ภาพวาดชํารุดด๎วยสาเหตุใดๆด๎วย 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งหากชํารุดจากคุณภาพที่ไมํดี ไมํตรงกับที่ตกลงกัน ผู๎ขายจะต๎องเปลี่ยนภาพวาด
ใหมํให๎จนกวําจะเป็นไปตามที่ตกลงกัน ทั้งนี้ หากองค์กรต๎องซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ จํานวน
ภาพวาดที่จะซื้อจะแปรผันตามขนาดขององค์กร ชนิดของธุรกิจของแตํละองค์กร เนื่องจากองค์กร
ขนาดใหญํ มีพื้นที่ ผนังในการตกแตํงมากกวํา รวมถึงมีกลุํมลูกค๎าผู๎ใช๎บริการมากกวํา แตํสําหรับ
ธุรกิจสื่อโฆษณา หากต๎องซื้อ คงจะซื้อในจํานวนที่มาก เนื่องจากสนใจจะนํามาใช๎เป็นอีกชํองทาง
หนึ่งของสื่อในการโฆษณาด๎วย อยํางไรก็ตามนโยบาย ความต๎องการ และงบประมาณขององค์กรก็
เป็นองค์ประกอบสําคัญในการกําหนดจํานวนการซื้อภาพวาดศิลปะด๎วยเชํนกัน “โรงพยาบาลมี
พื้นที่สูง 8 ชั้น นําจะใช๎ภาพวาดเพื่อตกแตํงประมาณ 400-500 ภาพ เฉพาะในห๎องพักคนไข๎ก็
ประมาณ 200 ภาพ (เฉลี่ยห๎องละประมาณ 2 ภาพ) ตาม แผนกตํางๆ ห๎องคุณหมอ ทางเดินบนWard 
และห๎องรับรองลูกค๎าVIPอีก” (อายุพร  ทองผิว, 2555) 
 
        1.8 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยผู๎จัดการหรือหัวหน๎าฝ่ายจัดซื้อจะตรวจสอบ
ภาพวาดศิลปะและการให๎บริการตํางๆ ของผู๎ขายวําเป็นไปตามเงื่อนไขตําง ๆ ที่กําหนดไว๎หรือไมํ 
หากเป็นกรณีการให๎เป็นของขวัญ ฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายที่ใกล๎ชิดลูกค๎าจะคอยสอบถาม และ
ตรวจสอบวําภาพวาดศิลปะดังกลําวมีรูปแบบ ลักษณะตรงตามความชอบของผู๎รับหรือไมํ  
 
 2. รูปแบบสถานการณ์การซื้อ พบวําองค์กรสํวนใหญํมีรูปแบบการซื้อแบบภาพวาด
ศิลปะแบบซื้อซ้ําปรับปรุง โดยฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายที่เกี่ยวข๎องจะพยายามค๎นหาคุณสมบัติ ลักษณะ 
รูปแบบของภาพวาดศิลปะแบบใหมํๆ ราคา เงื่อนไข และค๎นหาผู๎ขายหลายๆราย เพื่อให๎ได๎
หลากหลายข๎อเสนอ แล๎วจึงคัดเลือกข๎อเสนอที่ดี ที่คุ๎มคํามากที่สุด ซึ่งทําให๎องค์กรได๎ผู๎ขายรายใหมํ
ที่ดีและเหมาะสมกับความต๎องการขององค์กรมากกวําผู๎ขายรายเดิม โดยปรกติหากมีการจัดซื้อ
ภาพวาดศิลปะ และต๎องการเปลี่ยนผู๎ขายหรือเปรียบเทียบจากหลายๆราย จะต๎องมีผู๎รํวมตัดสินใจ
และผู๎รํวมพิจารณามากกวําการซื้อจากผู๎ขายรายเดิม “นําจะเป็นการซื้อแบบปรับปรุง เนื่องจาก
ต๎องการเปรียบเทียบจากผู๎ขายหลายๆเจ๎า และหารูปแบบภาพวาดใหมํที่เหมาะสมกับการตกแตํงของ
แตํละหนํวยงาน รวมถึงบริษัทในเครือที่ผมดูแลอยูํ” (สมชาย จิรานันตรัตน์, 2556) 
 
 ทั้งนี้ ประเด็นที่นําสนใจ คือ องค์กรสํวนใหญํให๎ความสนใจการซื้อภาพวาดศิลปะ
เพื่อการตกแตํงภายใต๎การซื้อแบบปรับปรุงในเงื่อนไขการเชําภาพวาดศิลปะกันเป็นอยํางมาก ทั้งนี้ 
เหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ เร่ืองคําใช๎จําย โดยการเชํานั้นทําให๎องค์กรเสียคําใช๎จํายที่น๎อยกวําในคร้ัง
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แรกที่จําย อีกทั้งไมํเป็นภาระขององค์กรในการดูแลภาพวาด รวมถึงยังสามารถเปลี่ยนบรรยากาศ
ของสถานที่นั้นได๎บํอยๆ ซึ่งองค์กรสํวนใหญํต๎องการให๎มีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎
เป็นมาตรฐาน และเป็นราคาที่ยํอมเยาว์ที่สามารถกระตุ๎นให๎ผู๎ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อได๎งํายขึ้น 
รวมถึงเป็นการเพิ่มทางเลือกให๎กับผู๎ซื้อในตลาดภาพวาดศิลปะ ทั้งนี้ การกําหนดราคาเป็นมาตรฐาน
จะชํวยให๎องค์กรสามารถวางแผนงบประมาณด๎านการตกแตํงได๎ และควบคุมงบประมาณในการ
เลือกซื้อภาพวาดศิลปะได๎อยํางถูกต๎อง และเหมาะสม โดยมาตรฐานที่เหมาะสมที่สุด คือ กําหนด
ราคาขายตํอขนาดพื้นที่ของภาพวาดศิลปะ เชํน บาทตํอตารางนิ้ว ซึ่งจะทําให๎ผู๎ซื้อสามารถคํานวณ
ราคาขาย กํอนการตัดสินใจซื้อได๎เอง ซึ่งสําหรับประเด็นการตั้งราคาขายให๎เป็นมาตรฐานนั้น อาจ
ทําได๎เฉพาะภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ที่ยังไมํมีจุดขายที่ชื่อเสียงและลายเซ็นเทํานั้น และ
เป็นการนําภาพวาดเหลํานี้มาใช๎ประโยชน์ทางธุรกิจขององค์กร รวมถึงมาใช๎ประโยชน์อ่ืนใดที่
ไมํใชํการสะสมและการลงทุน ซึ่งต๎องมีการแบํงระดับหรือกลุํมของศิลปินที่มีชื่อเสียง และศิลปิน
ทั่วไปออกจากกัน เพราะมันไมํเหมาะสมถ๎าจะเอางานของศิลปินสองแบบนี้มาเปรียบเทียบกัน ด๎วย
ระยะเวลา ประสบการณ์ของศิลปิน และเร่ืองราวของภาพ ทั้งนี้ ผู๎ให๎สัมภาษณ์บางทํานเสนอ
ความคิดวําหากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะของศิลปินโดยทั่วไปให๎เป็นราคามาตรฐาน 
ราคานําจะอยูํที่ประมาณ 5 บาทตํอตารางนิ้ว หรือ ภาพขนาด 1*1 เมตร ควรมีราคาขายอยูํที่ประมาณ 
5,000 บาท จึงจะมาสามารถดึงดูดให๎ผู๎ซื้อตัดสินใจซื้อได๎งํายขึ้น ซึ่งแนํนอนภาพวาดศิลปะของ
ศิลปินเหลํานี้ จะมีราคาขายที่ต่ํากวําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นมากพอสมควร
อยํางแนํนอน“ถ๎าตั้งราคาได๎เป็นมาตรฐานได๎ก็นําจะดี ทําให๎การซื้อขายงํายขึ้น แตํประเด็นก็ขึ้นอยูํ
ที่วําผลงานจะดีพอหรือป่าวกับมาตรฐานตรงนั้น ถ๎าตั้งราคามาตรฐานตํอตารางพื้นที่ ก็นําจะเป็น
ไอเดียที่ดี” (สมชาย  จิรานันตรัตน์, 2556) 
 
 อยํางไรก็ตามมีเพียงองค์กรเดียวที่มีรูปแบบการซื้อแบบการซื้อซ้ําแบบเดิมมาโดยตลอด 
โดยจะซื้อจากบริษัทเจ๎าประจําที่องค์กรใช๎ หากเป็นใช๎เพื่อการตกแตํงจะติดตํอให๎Interior มาดูแลให๎
โดยผู๎บริหารจะให๎นโยบาย วัตถุประสงค์ และวัตถุประสงค์ และความต๎องการ กับผู๎ขายรายเดิมวํา
ต๎องการภาพวาดอยํางไรกับผู๎ขาย เพื่อมาใช๎ในการตกแตํง  
 
 สําหรับองค์กรที่ดําเนินธุรกิจสื่อโฆษณา จะมีรูปแบบการซื้อแบบภารกิจใหมํ ซึ่งองค์กร
สนใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในภารกิจใหมํขององค์กรโดยใช๎เพื่อเป็นอีกชํองทางหนึ่งของสื่อ
โฆษณา โดยปัจจุบันนําจะยังไมํมีองค์กรใดใช๎ภาพวาดศิลปะมาเป็นสื่อโฆษณา ดังนั้นหากมีองค์กร
ใดใช๎ นําจะสร๎างความแปลกใหมํ และอาจเป็นจุดขาย สร๎างจุดสนใจให๎กับลูกค๎าเป็นอยํางมาก 
รวมถึง ยังเป็นกลยุทธ์การใช๎สื่อที่แตกตํางจากคูํแขํง อาจถือเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่นําสนใจของธุรกิจ
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สื่อโฆษณา อยํางไรก็ตาม องค์กรใดจะเร่ิมทํากํอน เป็นที่แนํนอนวําองค์กรจะต๎องเผชิญกับต๎นทุน
หรือความเสี่ยงที่มากขึ้น ทั้งนี้ผู๎บริหารจึงต๎องวิเคราะห์ พิจารณาให๎รอบคอบกํอน และให๎มีผู๎มีสํวน
รํวมในการตัดสินใจมากขึ้นกวําเดิม และต๎องค๎นหาข๎อมูลสําหรับภารกิจใหมํนี้กํอน โดยอาจใช๎วิธี
ทดลอง ทดสอบตลาดกํอนที่จะลงทุนและนํามาใช๎จริง  
 
 3. ลักษณะการซื้อ ประเด็นที่นําใจของการวิเคราะห์ลักษณะการซื้อภาพวาดศิลปะของ
องค์กรพบวํา องค์กรสํวนใหญํให๎ความสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํงภายใต๎ลักษณะการ
เชํากันเป็นอยํางมาก ทั้งนี้ เหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ เร่ืองราคา คําใช๎จําย เพราะหากเป็นการซื้อ
โดยตรงเพื่อนํามาตกแตํงอาคาร สถานที่  องค์กรต๎องซื้อในปริมาณที่มาก ทําให๎สิ้นเปลือง
งบประมาณเป็นจํานวนมากโดยใช๎เหตุ เน่ืองจากภาพวาดศิลปะเป็นสินค๎าฟุ่มเฟือย และงบประมาณ
สําหรับการตกแตํงขององค์กรมักมีจํานวนจํากัด หากจะให๎ตกแตํงโดยใช๎ ภาพวาดทั่วทั้งอาคาร 
สถานที่ คงใช๎งบประมาณที่สูงเกินไป และเมื่อตกแตํงไปแล๎ว ยิ่งนานวันบรรยากาศก็จะยังคงเดิม 
เน่ืองจากเป็นการยากมากที่องค์กรจะหาซื้อภาพวาดศิลปะมาเปลี่ยนอยูํเร่ือยๆ เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 
ดังนั้น เหตุผลหลักที่ทําให๎องค์กรสนใจที่จะเชําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพื่อการตกแตํงนั้น เนื่องจาก
ประหยัดงบประมาณในการตกแตํง แทนที่องค์กรจะต๎องเอาเงินก๎อนใหญํมาซื้อ องค์กรสามารถเอา
เงินก๎อนนั้นๆ ไปซื้อสิ่งอ่ืนที่เป็นประโยชน์โดยตรงตํอธุรกิจ หรือไปลงทุนเพื่อตํอยอดในธุรกิจได๎
มากกวํา การเชําทําให๎องค์กรเสียคําใช๎จํายที่น๎อยกวําในครั้งแรกที่จําย อีกทั้งไมํเป็นภาระขององค์กร
ในการดูแลภาพวาด รวมถึงยังสามารถเปลี่ยนบรรยากาศของสถานที่นั้นๆ ได๎บํอยๆ เพื่อสร๎าง
บรรยากาศและความรู๎สึกใหมํๆได๎ตลอดเวลา แตํจุดที่สําคัญ คือ ธุรกิจให๎เชําภาพวาดศิลปะเพื่อการ
ตกแตํงนั้น อาจยังไมํมีในกรุงเทพมหานคร หรือกลําวได๎วําในประเทศไทย จึงทําให๎องค์กรที่สนใจ
เชํา ยังไมํสามารถหาเชําภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํงองค์กรกันได๎เลย “ปตท.เป็นองค์กรใหญํ เป็น
ตึกใหญํ มีพื้นที่ที่ต๎องตกแตํงเยอะมาก ถ๎าเป็นลักษณะนโยบายที่ต๎องการออฟฟิสที่สวยงามหรือ
ตกแตํงในเชิงศิลปะ หรือถ๎ามีกรณีของการเชําเหมือนการเชําต๎นไม๎ ก็จะเป็นไอเดียที่ดีนําสนใจ ถ๎า
เชําคงต๎องการหลายพันภาพเลยทีเดียว ก็ดีจะได๎เปลี่ยนบรรยากาศ” (สมชาย  จิรานันตรัตน์, 2556) 
 
 สําหรับองค์กรธุรกิจสื่อโฆษณา จะมีลักษณะการซื้อขาดแบบการซื้อโดยตรง เนื่องจาก
องค์กรต๎องซื้อเพื่อนําไปใช๎ตํอยอดในการทําธุรกิจ ในที่นี้ คือ การนําไปใช๎เป็นอีกชํองทางหนึ่งของ
สื่อโฆษณาให๎กับลูกค๎า ซึ่งเป็นการเสนอสินค๎าในลักษณะที่มีแนวความคิดริเร่ิมซึ่งแตกตํางจาก
สินค๎าหรือสื่อของคูํแขํงขันทั่วไป นอกจากนี้ยังสามารถสร๎างความแตกตําง ในด๎านภาพลักษณ์จาก
สัญลักษณ์และตราสินค๎าได๎อีกด๎วย ซึ่งเปรียบเสมือนการซื้อเพื่อขายตํอ ดังนั้น องค์กรจึงต๎องมี
ลักษณะเป็นการซื้อโดยตรง สาเหตุสําคัญ คือได๎ราคาที่ต่ํากวํา ที่ไมํมีคนกลางมาบวกกําไร เพื่อให๎
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แขํงขันได๎หากนําไปขายตํอ หรือตํอยอดในธุรกิจ รวมถึงภาพวาดศิลปะเป็นงานที่ต๎องใช๎ความร๎ู 
ความเข๎าใจด๎านศิลปะพอสมควร ดังนั้น องค์กรจึงจําเป็นต๎องซื้อโดยตรงจากผู๎วาด หรือศิลปิน เพื่อ
ได๎ทราบข๎อมูล รายละเอียดของภาพวาดนั้นๆโดยละเอียด เพื่อเป็นฐานข๎อมูลในการขายตํอให๎ลูกค๎า
ตํอไป  
 
 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํเป็นไปในแนวทางที่คล๎ายกันดังนี้ 
 
      4.1 ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม โดยองค์กรสํวนใหญํมองวําปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อม มีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมากใกล๎เคียงกับปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านสังคมหรือ
ระหวํางบุคคล โดยรองจากปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล ทั้งนี้ ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมในด๎านเศรษฐกิจมี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมากที่สุด เนื่องจากองค์กรมองวําภาพวาดศิลปะเป็นสินค๎า
ที่มีราคาแพง แถมยังถือเป็นสินค๎าฟุ่มเฟือยที่บางองค์กรไมํจําเป็นต๎องมีก็ได๎ อีกทั้ง ยังมีสินค๎า
ทดแทนในรูปแบบอ่ืนๆอีกมากมาย ซึ่งมีราคาที่ถูกกวําพอสมควรด๎วย เชํน ภาพพิมพ์ เฟอร์นิเจอร์
แขวนผนัง และของขวัญในรูปแบบอ่ืนๆอีกมากมายที่องค์กรจะนํามาใช๎ตกแตํง และให๎เป็น
ของขวัญแทนภาพวาดศิลปะได๎ ดังนั้นหากเศรษฐกิจดี หรือไมํดี ยํอมสํงผลตํอการตัดสินใจซื้อ
ภาพวาดศิลปะอยํางแนํนอน โดยหากเศรษฐกิจไมํดี องค์กรต๎องพิจารณาการใช๎จํายเงิน และ
งบประมาณตํางๆ ให๎ละเอียดรอบคอบ โดยคงต๎องนํางบประมาณดังกลําวไปใช๎เพื่อซื้อสินค๎าที่เป็น
ประโยชน์โดยตรงของธุรกิจเพื่อสร๎างรายได๎ให๎กับองค์กรกํอน หรือนําไปลงทุนเพื่อตํอยอดธุรกิจ 
จึงมีความเป็นไปได๎สูงที่องค์กรจะไมํพิจารณาการซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อประโยชน์ใดๆเลย หรือหาก
พิจารณาก็คงเป็นการที่ยากมาก หากเศรษฐกิจดี และองค์กรมีผลกําไรตามเป้าหมายและเป็นที่พึง
พอใจ การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํงและประโยชน์อ่ืนๆ ยํอมงํายขึ้นมาก เนื่องจาก
องค์กรสนใจที่จะต๎องพัฒนาภาพลักษณ์ และบรรยากาศขององค์กรให๎ดีขึ้น เพื่อเสริมสร๎างความสุข
ในการทํางานของบุคลากร และสร๎างความประทับใจให๎กับลูกค๎าผู๎มาเยือนองค์กรนั้นๆ รองลงมา 
คือด๎านเทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นสินค๎าที่มาทดแทนภาพวาดศิลปะได๎เชํนกัน โดยเฉพาะหากสังคม
สมัยนี้ให๎ความสนใจกับเทคโนโลยีมาก ก็จะสํงผลให๎คนนึกถึงภาพวาดศิลปะน๎อยลง เพราะ
เทคโนโลยีมันแสดงถึงความทันสมัย แตํภาพวาดในเปรียบเสมือนของโบราณ และแนํนอนคนใน
สังคมสมัยใหมํยํอมเลือกเทคโนโลยี โดยบางองค์กรมองวํา จอLED สามารถเป็นสินค๎าทดแทน
ภาพวาดศิลปะได๎ โดยสามารถนํามาตกแตํงผนัง และสามารถสื่อภาพออกมาได๎เชํนกัน แถมเป็น
ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงอีกด๎วย ทั้งนี้ สังคมและการเมืองก็มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาด
ศิลปะเชํนกัน แตํมีบ๎างเล็กน๎อย ด๎านสังคมคงเป็นคํานิยมที่จะมีผล โดยหากสังคมนั้นๆมีคํานิยมด๎าน
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การสะสมหรือสนใจในการลงทุน การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะของศิลปินที่มีชื่อ เสียงและมี
ลายเซ็นนําจะได๎รับความสนใจ และมีผลให๎ผู๎ซื้อตัดสินใจซื้อได๎งํายและมากขึ้น สําหรับธุรกิจสื่อ
โฆษณา ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมด๎านคูํแขํงขันมีอิทธิพลตํอการซื้อภาพวาดศิลปะด๎วยเชํนกัน เนื่องจาก
องค์กรสนใจจะนํามาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสร๎างความแตกตําง ความแปลกใหมํจากคูํแขํงขัน “ผมวําปัจจัย
สิ่งแวดล๎อมมผีลตํอการซื้อภาพวาดอยํางมากครับ เพราะถ๎าเศรษฐกิจไมํดี ผู๎บริหารคงตัดคําใช๎จํายที่
ฟุ่มเฟือยออก การเมืองไมํนําจะเกี่ยวมาก คงเป็นเน๎นเร่ืองโทนสี สําหรับเทคโนโลยีคงมีสํวน เพราะ
บนผนังอาจเปลี่ยนจากภาพวาด เป็นจอLED ได๎” (จรัญ  สอนสวัสดิ,์ 2556) 
  
      4.2 ปัจจัยภายในองค์กร โดยองค์กรสํวนใหญํมองวําปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเป็นอยํางมากมากเชํนกัน เนื่องจาก กลุํมของอิทธิพลซึ่งอยูํใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อแตํละองค์กรจะเป็นผู๎กําหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย รูปแบบและลักษณะ
การซื้อ รวมถึงรูปแบบและลักษณะของภาพวาดศิลปะดังที่กลําวไปข๎างต๎น เพื่อเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะให๎เหมาะสมและตรงกับความต๎องการขององค์กรมากที่สุด สิ่งเหลํานี้จึง
มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรเป็นอยํางมาก นอกจากนี้ ผู๎ที่มีบทบาทหรือมี
สํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรผู๎ซึ่งมีเป้าหมายในการซื้อ และความเสี่ยงใน
การตัดสินใจซื้อยํอมมีผลกระทบตํอการตัดสินใจคัดเลือกผู๎ขาย และศิลปินผู๎วาดภาพนั้นๆ ด๎วย 
 
 4.3 ปัจจัยด๎านสังคมหรือระหวํางบุคคล โดยปัจจัยระหวํางบุคคลมีอิทธิพลตํอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อดังที่กลําวไปข๎างต๎น และกลุํมบุคคลในตําแหนํงตํางๆขององค์กรผู๎ซึ่งมี
ความเกี่ยวข๎องกับการซื้อภาพวาดศิลป จะมีบทบาทเป็นอยํางมากในการซื้อภาพวาดศิลปะของ
องค์กร ไมํวําจะเป็นบทบาทของผู๎ใช๎ ผู๎มีอิทธิพล ผู๎ซื้อ ผู๎ตัดสินใจซื้อ ผู๎อนุมัติ และผู๎ควบคุมดู แล 
โดยกระบวนการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํจะมีบุคคล 6 บทบาทเหลํานี้ เพื่อให๎เกิด
ความสมบูรณ์ในการซื้อดังกลําว ทั้งนี้ รายละเอียดของบทบาทของบุคคลในการซื้อภาพวาดศิลปะ
ขององค์กรทั้ง 6 บทบาท จะวิเคราะห์และเรียบเรียงอยูํในข๎อที่ 5 ตํอไป 
            
      4.4 ปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล พบวําองค์กรสํวนใหญํให๎ความสําคัญกับปัจจัยด๎านปัจเจก
บุคคลเป็นอยํางมาก โดยนับเป็นเป็นปัจจัยที่สําคัญและมีผลมากที่สุดตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาด
ศิลปะขององค์กร ซึ่งการตัดสินใจของแตํละบุคคลมีอิทธิพลตํอการยอมรับและความชอบใน
ภาพวาดศิลปะเป็นอยํางมาก รวมทั้งอิทธิพลตํอการเสนอขายภาพวาดศิลปะของผู๎ขาย ทั้งนี้ ทัศนคติ
ของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อขององค์กรจะมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร
เป็นอยํางมาก เนื่องจากภาพวาดศิลปะถือเป็นสินค๎าที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของมัน และเป็น
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สินค๎าที่คนสํวนน๎อยมากจะนึกถึงและตัดสินใจซื้อทั้งๆที่ชอบ ทั้งนี้ พบวําการตัดสินใจซื้อภาพวาด
ศิลปะขององค์กรสํวนใหญํมาจากรสนิยม ความชื่นชอบ อารมณ์ และความร๎ูสึก ความเข๎าใจ ความร๎ู 
ความเชื่อ และประสบการณ์สํวนบุคคลหรือสํวนตัวซึ่งนับวําเป็นสํวนประกอบขั้นพื้นฐานของ
ทัศนคติของผู๎บริหารระดับสูงในองค์กร โดยเฉพาะอยํางยิ่งในระดับกรรมการผู๎จัดการ และผู๎ที่มี
อํานาจในการตัดสินใจและอนุมัติซื้อขององค์กร จากนั้น จะมีนโยบายสั่งลงมาตามทัศนคติที่ดีและ
ความชื่นชอบเหลํานั้น  
 
 5. บทบาทของบุคคลในการซื้อสินค๎า โดยบทบาทของบุคคลในการซื้อภาพวาดศิลปะของ
องค์กรสํวนใหญํที่มีขนาดองค์กรใกล๎เคียงกันจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
 
      5.1 ผู๎ใช๎ รวมถึงทั้งบุคลากรขององค์กรซึ่งทํางานอยูํในองค์กรที่มีการตกแตํงด๎วย
ภาพวาดศิลปะ รวมถึงกลุํมลูกค๎าผู๎มาซื้อ/รับบริการโดยเฉพาะในธุรกิจบริการ  ทั้งนี้ จากการ
วิเคราะห์ข๎อมูลพบวํา ในกลุํมธุรกิจบริการ ผู๎ใช๎หรือกลุํมลูกค๎ามีบทบาทในการตัดสินใจซื้อภาพวาด
ศิลปะขององค์กรเป็นอยํางมาก โดยเฉพาะกลุํมธุรกิจโรงพยาบาลและโรงแรม เนื่องจากการตกแตํง
สถานที่ด๎วยภาพวาดศิลปะชํวยเสริมสร๎างบรรยากาศ และสถานที่ให๎ดูสวยงาม ดูดี ดูสบายตา สบาย
ใจขึ้นเป็นอยํางมาก ซึ่งสามารถกระตุ๎นให๎ลูกค๎าตัดสินใจมาใช๎บริการที่องค์กรได๎งํายขึ้น ดังจะเห็น
ได๎จาก โรงพยาบาลสมัยนี้เน๎นการตกแตํงให๎ดูหรูหราราวกับโรงแรมหรู ทั้งนี้เพื่อลดบรรยากาศ
ความนํากลัวเมื่อเดินเข๎ามาใช๎บริการที่โรงพยาบาล และให๎ลูกค๎าร๎ูสึกสบาย ซึ่งสิ่งนี้จะสร๎างควา ม
ประทับใจให๎ลูกค๎าและสามารถดึงดูดให๎ลูกค๎ามาใช๎บริการโรงพยาบาลนั้นๆ ได๎งํายขึ้น อีกตัวอยําง 
คือ โรงแรม ซึ่งโรงแรมสมัยใหมํ จะมีรูปแบบและสไตล์ของแตํละโรงแรมเป็นของตน ซึ่งสิ่งที่จะ
ทําให๎โรงแรมเหลํานั้นสามารถสะท๎อนสไตล์ของตนเองได๎เป็นอยํางดี คือ เฟอร์นิเจอร์ ซึ่ งหนึ่งใน
เฟอร์นิเจอร์ที่สําคัญ คือ ภาพวาดศิลปะที่นํามาตกแตํงตามฝาผนัง และห๎องตํางๆรอบบริเวณโรงแรม 
ทั้งนี้ ภาพวาดเหลํานี้จะสามารถดึงดูดความสนใจกับลูกค๎าได๎เป็นอยํางดี เชํน โรงแรมเอเชีย แอร์
พอร์ต ที่มีสไตล์และต๎องการสะท๎อนศิลปวัฒนธรรมไทย ดังนั้น การตกแตํงภายใน โรงแรมจึง
มุํงเน๎นความเป็นไทยเป็นอยํางมาก และในพื้นที่ของโรงแรมเองมีภาพวาดศิลปะ และงานศิลปะที่
สะท๎อนความเป็นไทยจํานวนมาก สิ่งเหลํานี้ ล๎วนดึงดูดและสร๎างความทรงจําถึงความเป็นไทย
ให๎กับลูกค๎าที่มาใช๎บริการได๎เป็นอยํางดี โดยเฉพากลุํมลูกค๎าตํางชาติ และสิ่งที่นําสนใจในประเด็น
ของผู๎ใช๎ที่มีบทบาทตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ คือ ผู๎ใช๎ภาพวาดศิลปะบางทํานซึ่งเป็นผู๎ที่เคย
ได๎รับภาพวาดศิลปะเป็นของขวัญ หรือเป็นกลุํมลูกค๎าที่ไปใช๎บริการในสถานที่ที่มีภาพวาดศิลปะ
ตกแตํงอยูํนั้น เป็นผู๎ที่ริเร่ิมโครงการซื้อภาพวาดศิลปะในองค์กรของตน และแสดงบทบาทที่สําคัญ
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ในการกําหนดรูปแบบ ลักษณะของภาพวาดศิลปะที่ต๎องการใช๎ ซึ่งตรงกับภาพลักษณ์ วัตถุประสงค์ 
และความต๎องการ ขององค์กรด๎วย 
 
 อยํางไรก็ตาม ในกรณีการซื้อเป็นของขวัญให๎ลูกค๎า ผู๎ใช๎หรือลูกค๎ายังเป็นผู๎ที่มี
บทบาทในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมากที่สุด เนื่องจากภาพวาดศิลปะเป็นสิ่งที่คน
แตํละคนอาจชอบไมํเหมือนกัน ดังนั้น ผู๎ใช๎จึงมีบทบาทมากที่สุด ทั้งนี้ ผู๎ให๎หรือองค์กรจะต๎องร๎ูจัก
ลูกค๎าคนพิเศษคนนั้นๆเป็นอยํางดี ร๎ูวําลูกค๎าคนนั้นมีบุคลิกอยํางไร ชอบอะไร ไมํชอบอะไร และ
ชอบในรูปแบบไหน ดังนั้น การให๎ภาพวาดศิลปะจึงถือเป็นการให๎ของขวัญที่Unique มากๆ และ
หากให๎ในรูปแบบที่ผู๎รับหรือลูกค๎าชื่นชอบ จะทําให๎ผู๎รับรู๎สึกประทับใจเป็นพิเศษมากเลยทีเดียว ซึ่ง
มันอาจบํงบอกได๎วําผู๎ให๎มีความตั้งใจและมีความคิดสร๎างสรรค์ และเห็นความสําคัญในผู๎รับหรือ
ลูกค๎า และลูกค๎าเองคงจะจดจําถึงผู๎ที่นํามาให๎ทุกคร้ังที่เห็นภาพนี้  นอกจากนี้ ในธุรกิจสื่อโฆษณา
ผู๎ใช๎หรือลูกค๎ายังถือเป็นผู๎ที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมากที่สุด 
เนื่องจากองค์กรต๎องขายสื่อให๎กับลูกค๎า และหากนําสื่อโดยภาพวาดศิลปะไปใช๎ คงต๎องทดลอง
ตลาดหรือลูกค๎ากํอนที่จะนํามาใช๎จริง ดังนั้นลูกค๎าหรือผู๎ใช๎จึงมีบทบาทเป็นอยํางมากเลยทีเดียวกับ
การเลือกใช๎ภาพวาดมาเป็นสื่ออีกชํองทางหนึ่ง “การให๎ภาพวาดเป็นของขวัญ ถ๎าเราร๎ูวําเป็นภาพที่
ลูกค๎าชอบ หรือไปสืบมาวําเป็นภาพที่เขาชอบ ก็ถือเป็นรูปแบบใหมํที่นําสนใจนะครับโดยเฉพาะถ๎า
ราคาเทํากันกับกระเช๎า ก็นําสนใจ ผมวําการให๎แบบเฉพาะเจาะจงและให๎Match กับบุคคลนั้นๆ ผม
วํามันเป็นอะไรที่Unique ดี นําสนใจครับ” (สมชาย  จิรานันตรัตน์, 2556) 
 
      5.2 ผู๎มีอิทธิพล โดยหากเป็นการให๎ของขวัญกับลูกค๎าหรือใช๎เพื่อประโยชน์อ่ืนใดที่มี
ความเกี่ยวข๎องกับลูกค๎าขององค์กร พบวําบุคลากรขององค์กรซึ่งมีอิทธิพลทางตรง หรือทางอ๎อมใน
การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํ คือ ตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย 
หรือฝ่ายลูกค๎าสัมพันธ์ หรือผู๎จัดการทั่วไป ผู๎ซึ่งมีความใกล๎ชิดกับลูกค๎าเป็นอยํางมาก บุคลากรผู๎มี
อิทธิพลกลุํมนี้จะรู๎จักลูกค๎าเป็นอยํางดี จึงเป็นผู๎ที่มีข๎อมูลและเข๎าใจวําลูกค๎าชอบ ไมํชอบอะไร และ
หากองค์กรจะต๎องตัดสินใจซื้อ ผู๎มีอิทธิพลกลุํมนี้จะเป็นผู๎กําหนดรูปแบบ ลักษณะและจัดหาข๎อมูล
ของภาพวาดศิลปะในแบบที่ลูกค๎าชื่นชอบ เพื่อให๎ตรงกับบุคลิกและให๎ลูกค๎าร๎ูสึกถูกใจและ
ประทับใจมากที่สุด “ดิฉัน (ตําแหนํงผู๎จัดการอาวุโส แผนกลูกค๎าสัมพันธ์) มีอิทธิพล และมีสํวนรํวม
ในการตัดสินใจซื้อ ดิฉันอยูํใกล๎ชิดลูกค๎ายํอมถือวําร๎ูและเข๎าใจความต๎องการ ความร๎ูสึกของลูกค๎า
มากที่สุด” (อายุพร  ทองผิว, 2555) 
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  หากเป็นการซื้อภาพวาดเพื่อการตกแตํงนั้น ฝ่ายตกแตํงอาคารสถานที่ขององค์กร 
รวมถึงInterior ที่องค์กรวําจ๎างให๎เป็นผู๎ดูแลเร่ืองการตกแตํงจะเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาก เนื่องจากบางองค์กรจะจัดสรรงบประมาณเพื่อการตกแตํงเอาไว๎ 
และวําจ๎าง ติดตํอให๎Interior มาดูแลและจัดการให๎ทั้งหมด เพื่อให๎ได๎ตามสไตล์ของแตํละองค์กร 
ดังนั้น พวกInterior ก็จะดูแลทั้งด๎านการออกแบบและจัดหาผู๎ขายภาพวาดศิลปะและเฟอร์นิเจอร์มา
ให๎เพื่อการออกแบบและตกแตํงองค์กรเลย “ถ๎าสําหรับการตกแตํง ปกติผู๎ชํวยผมจะติดตํอให๎Interior 
มาดูเร่ืองการตกแตํงให๎ ซึ่งเป็นเจ๎าประจําที่บริษัทผมใช๎ ผมเองจะให๎นโยบาย และวัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ และความต๎องการ ลงไปวําต๎องการยังไง” (วิชัย  ธรรมธัชอารี, 2556) 
 
      5.3 ผู๎ซื้อ โดยองค์กรสํวนใหญํจะมีฝ่ายจัดซื้อขององค์กรเป็นผู๎ที่ทําการซื้อภาพวาดศิลปะ
จากผู๎ขายโดยตรงหรือจากตัวแทนขายที่ทางInterior จัดหาหรือแนะนําให๎ ทั้งนี้ กํอนที่ฝ่ายจัดซื้อจะ
สั่งซื้อภาพวาดศิลปะนั้น จะต๎องได๎รับการอนุมัติซื้อจากทางผู๎บริหารหรือผู๎ที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อ
และอนุมัติซื้อกํอน ทั้งนี้ ฝ่ายจัดซื้อจะคัดเลือกผู๎ขาย และเป็นผู๎จัดการเร่ืองระยะเวลาการซื้อ การสํง
มอบ รวมถึงพิจารณาเร่ืองการกําหนดรูปแบบและลักษณะของภาพวาดศิลปะ เจรจาเร่ืองเงื่อนไข
การซื้อ การชําระเงิน และการบริการหลังการขาย การรับประกันและอ่ืนๆ เพื่อให๎องค์กรได๎รับความ
คุ๎มคําจากการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในองค์กรมากที่สุด  
 
      5.4 ผู๎ตัดสินใจซื้อ โดยตําแหนํงของผู๎ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํจะ
ขึ้นอยูํกับวงเงินในการซื้อ หรืองบประมาณในการซื้อในแตํละคร้ัง ขนาดขององค์กร ชนิดของธุรกิจ 
และนโยบาย รวมถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งหากเป็นการซื้อเพื่อการตกแตํง ต๎องใช๎งบประมาณ
ในการซื้อที่สูงมาก หรือเป็นการซื้อเพื่อใช๎เป้นสื่อในธุรกิจสื่อโฆษณา ตําแหนํงที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํงขององค์กรสํวนใหญํ อยูํในระดับผู๎บริหารระดับสูงสุด
หรือตัวแทน เชํน ตําแหนํงกรรมการผู๎จัดการ รองกรรมการผู๎จัดการ ผู๎อํานวยการ และเลขาธิการ
องค์กร แตํหากเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญํมาก เชํน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) โดยซื้อในวงเงินที่ไมํสูงมากนัก เชํน ซื้อเพื่อมาตกแตํงในแผนก/หนํวยงาน 
รวมถึงซื้อเพื่อเป็นของขวัญให๎ลูกค๎าสําคัญนั้น ผู๎บริหารในตําแหนํงผู๎ชํวยกรรมการผู๎จัดการหรือ
ผู๎จัดการฝ่าย และมีบ๎างที่เป็นผู๎จัดการสํวน หรือผู๎จัดการทั่วไปที่จะสามารถตัดสินใจซื้อได๎ด๎วย
ตนเอง ทั้งนี้ กํอนจะตัดสินใจซื้อ บุคคลกลุํมนี้ จะต๎องได๎รับข๎อมูลที่เป็นจริงและเป็นประเด็นสําคัญ
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเป็นข๎อมูลด๎านผู๎ขาย ลักษณะรูปแบบของภาพวาด ราคา เงื่อนไข
ตํางๆ ซึ่งข๎อมูลดังกลําวต๎องได๎รับการพิจารณาและคัดกรองจากระดับลํางกํอน และข๎อมูลเหลํานี้จะ
มีผลตํอการตัดสินใจซื้อของผู๎บริหารเป็นอยํางมาก “สําหรับในหนํวยงาน ผม (ตําแหนํงVice 
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President ฝ่ายแผนธุรกิจและบริหารบริษัท ในเครือสายInternational Trading บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ก็มีอํานาจในการตัดสินใจได๎ในระดับนึง ตามอํานาจที่กําหนดไว๎ ตามอํานาจอนุมัติวงเงิน
ตํางๆ ที่จะให๎กับลูกค๎าในระดับนึง” (สมชาย  จิรานันตรัตน์, 2556) 
 
      5.5 ผู๎อนุมัติ โดยผู๎อนุมัติของทุกองค์กรเป็นบุคคลที่อนุมัติการตัดสินใจซื้อและการเบิก
จํายเงิน ซึ่งจะมีอํานาจสูงกวําผู๎ตัดสินใจซื้อหรือมีตําแหนํงที่เทํากัน และสํวนมากจะเป็นบุคคล
เดียวกันกับผู๎ที่ตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ เชํนเดียวกับผู๎ที่ตัดสินใจซื้อ คือ ตําแหนํงของแตํละองค์กรที่จะเป็น
ผู๎อนุมัติซื้อภาพวาดศิลปะได๎โดยสํวนใหญํจะขึ้นอยูํกับวงเงินหรืองบประมาณในการซื้อในแตํละ
คร้ัง ขนาดขององค์กร ชนิดของธุรกิจ และนโยบาย รวมถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งหากเป็นการ
ซื้อเพื่อการตกแตํง ต๎องใช๎งบประมาณในการซื้อที่สูงมาก หรือเป็นการซื้อเพื่อใช๎เป็นสื่อในธุรกิจสื่อ
โฆษณา ตําแหนํงที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํงขององค์กรสํวนใหญํ 
อยูํในระดับผู๎บริหารระดับสูงสุดหรือตัวแทน เชํน ตําแหนํงกรรมการผู๎จัดการ รองกรรมการ
ผู๎จัดการ ผู๎อํานวยการ และเลขาธิการองค์กร แตํหากเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญํมาก เชํน บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) แตํละตําแหนํงจะมีอํานาจในการอนุมัติซื้อสินค๎าในวงเงินระดับตํางๆ ดังนั้น หาก
ไมํเกินวงเงินที่อนุมัติได๎ ตําแหนํงนั้นๆ สามารถอนุมัติซื้อได๎เลย เชํน ซื้อเพื่อมาตกแตํงในแผนก/
หนํวยงาน รวมถึงซื้อเพื่อเป็นของขวัญให๎ลูกค๎าสําคัญนั้น ผู๎บริหารในตําแหนํงผู๎ชํวยกรรมการ
ผู๎จัดการหรือผู๎จัดการฝ่ายสามารถอนุมัติซื้อได๎ด๎วยตนเอง ทั้ งนี้ กํอนจะอนุมัติซื้อ ผู๎บริหารกลุํมนี้ 
จะต๎องได๎รับการตัดสินใจซื้อจากผู๎ที่ตัดสินใจซื้อกํอน และปกติหากมีการตัดสินใจซื้อจากผู๎ที่มี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อแล๎ว ผู๎อนุมัติซื้อก็จะยินดีอนุมัติวงเงินเพื่อซื้อภาพวาดศิลปะดังกลําว  
 
      5.6 ผู๎ควบคุมดูแล โดยองค์กรสํวนใหญํจะมีผู๎จัดการฝ่ายจัดซื้อทําหน๎าทําควบคุมดูแล
กระบวนการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ทั้งนี้เพื่อให๎การซื้อดังกลําวเป็นไปตามนโยบาย 
วัตถุประสงค์ขององค์กร และเพื่อให๎การซื้อดังกลําวเป็นประโยชน์และเกิดความคุ๎มคํากับองค์กร
มากที่สุด อีกทั้งยังชํวยป้องกันไมํให๎เกิดการทุจริตระหวํางการซื้อภาพวาดดังกลําว เนื่องจาก
พนักงานฝ่ายจัดซื้อซึ่งเป็นผู๎สั่งซื้อและผู๎ที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ อาจจะติดตํอกันโดยตรงโดย
ข๎อเสนอของผู๎ขายรายตํางๆ ยังไมํได๎รับการพิจารณาและคัดเลือกหรือคัดกรองให๎ดีและเป็น
ประโยชน์สูงสุดตํอองค์กร 
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ข้อวิจารณ์ 
 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการวิจัยกับการศึกษาของ Lauth (2011) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง 
ทัศนคติของวัยรํุนที่มีตํอภาพวาดศิลปะแบบแอบสแตรคท์  พบวําผลการวิจัยที่เหมือนกัน ได๎แกํ 
ทัศนคติด๎านความเชื่อ โดยมีความเชื่อวําภาพวาดศิลปะเป็นสินค๎าที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในตัวของ
มันเอง และคนสํวนใหญํมองภาพวาดศิลปะเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลคําสูงมาก เหมาะสําหรับเป็น
สินทรัพย์สําหรับการสะสมและการลงทุนโดยเฉพาะภาพวาดต๎นฉบับของศิลปินที่มีชื่อเสียง ทั้งนี้ 
ทัศนคติในสํวนด๎านความชอบ อารมณ์ ความร๎ูสึก และความตั้งใจที่กํอให๎เกิดพฤติกรรม พบวํา
ผลการวิจัยมีความแตกตํางกัน ซึ่งนั่นอาจมาจากลักษณะของกลุํมตัวอยํางที่แตกตํางกันโดยสิ้นเชิง 
โดยกลุํมตัวอยํางของงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเป็นกลุํมวัยรํุน อายุ 12-19 ปี ในแมนฮัตตัน สหรัฐอเมริกา 
แตํสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ กลุํมตัวอยําง คือ ผู๎ที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะของ
องค์กร ซึ่งสํวนมากเป็นกลุํมผู๎บริหารระดับสูงขององค์กรในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย รวมทั้ง
จากวัตถุประสงค์ของใช๎งานที่ตํางกัน จึงอาจเป็นเหตุผลที่ทําให๎เกิดผลการวิจัยที่แตกตํางกัน ซึ่ง
ได๎แกํ ทัศนคติด๎านความชอบ ความร๎ูสึก และอารมณ์ ซึ่งกลุํ มวัยรํุนจะให๎ความสนใจและเร่ิม
ตอบสนองที่ชื่อของภาพวาดศิลปะเป็นอันดับแรก โดยให๎ความสําคัญกับชื่อของภาพวาดศิลปะ
ต๎นฉบับของศิลปินแตํละภาพ และเมื่อกลําวถึงลักษณะของภาพวาดศิลปะ กระบวนการวาดของ
ศิลปิน การทาสี และรูปรํางของภาพวาดเป็นประเด็นสําคัญในการอภิปรายเป็นอยํางมาก ซึ่งตํางจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํไมํได๎ให๎ความสําคัญกับชื่อเสียงและลายเซ็นของศิลปิน
มากนัก แตํกลับให๎ความสําคัญและความสนใจไปที่ความสวยงาม ความมีเสนํห์ของภาพวาดนั้นๆ 
จากรูปแบบลักษณะของภาพวาดที่ตนเองชื่นชอบ นอกจากนี้ ยังมีทัศนคติที่แตกตํางกันในด๎านความ
ตั้งใจที่กํอให๎เกิดพฤติกรรม โดยวัยรํุนสํวนมากได๎มีการตอบสนองด๎านการกําหนดราคาของ
ภาพวาดศิลปะโดยมีความเห็นให๎ปรับมูลคําของภาพวาดขึ้น พร๎อมให๎ความสําคัญกับการเก็บรักษา
รูปภาพต๎นฉบับของศิลปินเป็นอยํางมาก และร๎ูสึกรับไมํได๎กับภาพวาดศิลปะที่มาจากกา ร
ลอกเลียนแบบหรือการวาดซ้ําๆ แตํผลการวิจัยในคร้ังนี้พบวํากลุํมตัวอยํางต๎องการให๎มีการปรับ
ราคาขายภาพวาดศิลปะให๎ถูกลง โดยมองวําคนแตํละคนยํอมมีความชื่นชอบในรูปแบบของภาพที่
แตกตํางกันอยูํแล๎ว ดังนั้นจึงเสนอแนะและเห็นด๎วยหากจะมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎
เป็นมาตรฐาน เชํน บาทตํอขนาดของภาพวาด ทั้งนี้ เพื่อสามารถตัดสินใจซื้อได๎งํายขึ้น พร๎อมทั้งให๎
ความสําคัญไปที่ประโยชน์ที่ได๎รับจากภาพวาดดังกลําวด๎วย 
 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการวิจัยกับการศึกษาของ Loginova (2011) ซึ่งทําการศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการซื้อขององค์กรในบริบทของธุรกิจตลาดทํองเที่ยว กรณีศึกษา รีสอร์ทHoliday 
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Club พบวําผลการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซื้อขององค์กรที่เหมือนกัน ได๎แกํ ความซับซ๎อนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ และขนาดของการศูนย์การซื้อซึ่งแตกตํางกันตามขนาดขององค์กร ใน
บริษัทขนาดเล็ก กระบวนการซื้อเป็นแบบมีศูนย์กลาง โดยผู๎ที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ มีเพียง 
2-3 คน ในขณะที่องค์กรที่ใหญํมากๆ กระบวนการตัดสินใจซื้อขึ้นอยูํกับความเหมาะสมของแตํละ
แผนก วัตถุประสงค์ของบริษัท และมีคนมากมายจากฝ่ายตํางๆ ที่เข๎ามามีสํวนรํวมในกระบวนการ
ซื้อ รวมถึงขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อมีความคล๎ายคลึงกันเป็นอยํางมาก โดยเร่ิมจาก 1)
การรับร๎ูปัญหา ซึ่งของงานวิจัยที่เกี่ยวข๎ององค์กรจะรวมขั้นตอนการกําหนดรายละเอียดความ
ต๎องการผลิตภัณฑ์เข๎ากับขั้นตอนการรับร๎ูปัญหาเลย เพราะเมื่อองค์กรรับร๎ูปัญหาก็จะกําหนดความ
ต๎องการตามวัตถุประสงค์เพื่อแก๎ไข ตอบสนองปัญหานั้นๆ ซึ่งเป็นขั้นที่องค์กรให๎ความสําคัญมาก
ที่สุด 2) การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 3) การค๎นหาผู๎ขาย 4) การพิจารณาข๎อเสนอของผู๎ขาย 5) 
การคัดเลือกผู๎ขาย 6)การตัดสินใจซื้อ และการซื้อ 7) การใช๎งาน ทั้งนี้ สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ 
องค์กรมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานด๎วย เพื่อให๎แนํใจวําถูกต๎อง และสอดคล๎อง
กับวัตถุประสงค์ขององค์กร สําหรับด๎วยบทบาทของบุคคลในการซื้อสินค๎า พบวํามีความคล๎ายคลึง
กัน โดยเฉพาะอยํางยิ่งบทบาทในการตัดสินใจและอนุมัติซื้อ ซึ่งพบวําผู๎บริหารระดับกรรมการ
ผู๎จัดการใหญํ รองกรรมการผู๎จัดการใหญํ และผู๎ชํวยกรรมการผู๎จัดการใหญํ จะเป็นผู๎ที่ตัดสินใจและ
อนุมัติซื้อ และบทบาทของผู๎ใช๎ ซึ่งขึ้นอยูํกับสถานการณ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้ใน
บทบาทอ่ืนๆ เชํน ผู๎มีอิทธิพล ผู๎ซื้อ มีความแตกตํางกัน เนื่องจากการวิจัยที่เกี่ยวข๎องเป็นการซื้อ
บริการทํองเที่ยวให๎กับพนักงานภายในองค์กรเทํานั้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์การซื้อที่แตกตํางกับสินค๎า
ของการวิจัยในคร้ังนี้ อยํางไรก็ตาม งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องไมํมีบทบาทของผู๎ควบคุมดุแลการซื้อ ซึ่ง
งานวิจัยในคร้ังนี้มีผู๎จัดการหรือหัวหน๎าฝ่ายจัดซื้อดูแล รับผิดชอบในบทบาทนี้ด๎วย อยํางไรก็ตาม 
ผลการวิจัยในด๎านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมีความแตกตํางกัน ซึ่งนั่นอาจมาจากลักษณะ
สินค๎า และวัตถุประสงค์ของการซื้อที่แตกตํางกันโดยสิ้นเชิง โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องพบวําปัจจัยที่มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อที่สําคัญขององค์กรทั้ง 3 ขนาด คือ ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อม และองค์กร 
แตํผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวําปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคลมีอิทธิพลตํอการซื้อมากที่สุด  
 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการวิจัยกับการศึกษาของ Angelow and Fischer (2008) ซึ่ง
ทําการศึกษาเร่ือง ศิลปะ ทางเลือกใหมํสําหรับการลงทุน พบวําผลการวิจัยในด๎านรูปแบบและ
ลักษณะการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมีความแตกตํางกัน ทั้งนี้มาจากวัตถุประสงค์การซื้อหรือ
การกําหนดรายละเอียดความต๎องการภาพวาดศิลปะรวมถึงคุณสมบัติของภาพวาดศิลปะที่คํอนข๎าง
แตกตํางกัน โดยพบวํางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องมุํงเน๎นลักษณะการซื้อภาพวาดศิลปะไปในด๎ านการซื้อ
ขาดและซื้อโดยตรง โดยเฉพาะการซื้อเพื่อลงทุน โดยสํวนใหญํการซื้อ การลงทุนในภาพวาดศิลปะ
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มาจากรูปแบบการซื้อ คือ การประมูล โดยเฉพาะใช๎วิธีประมูลแบบAuction จะทําให๎บรรยากาศใน
การประมูลนั้น ชวนให๎เกิดความอยากได๎ และยิ่งทําให๎เกิดการแขํงขันได๎มากเพียงใด บรรยากาศนี้
เองจะยิ่งสร๎าง "ความต๎องการ" ให๎เกิดขึ้น ซึ่งทําให๎ภาพวาดศิลปะนั้นๆมีราคาสูงขึ้น อยํางไรก็ดี 
ราคาหรือมูลคําของศิลปะไมํได๎ขึ้นอยูํกับความต๎องการเพียงอยํางเดียว องค์กรจึงต๎องทราบด๎วยวํา ผู๎
ลงทุนหรือผู๎สนใจในงานศิลปะรายอ่ืนๆ เห็นความงามและคุณคําของงานศิลปะชิ้นนั้นๆ จากอะไร 
ในแงํมุมไหนบ๎าง และสิ่งที่ทําให๎การลงทุนในศิลปะเป็นเร่ืองยาก ก็คือ ปัจจัยตํางๆ ที่ประกอบกัน
ขึ้น และมีสํวนทําให๎งานศิลปะมีคํานั้น โดยสํวนใหญํไมํสามารถวัดได๎ ทั้งนี้ องค์กรมุํงเน๎นการซื้อ
ภาพวาดศิลปะของศิลปินผู๎มีชื่อเสียง และเร่ืองราวหรือที่มาของศิลปะชิ้นนั้นๆ เนื่องจากมองวําเมื่อ
เวลาผํานไป มูลคําของภาพวาดจะยิ่งสูงขึ้นตาม อยํางไรก็ตาม ผลการวิจัยของงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ก็
พบวํา สําหรับองค์กรน้ีแล๎วการลงทุนในงานศิลปะดูเหมือนจะไมํได๎เป็นการนําเสนอทางเลือกที่เปิด
โอกาสใหมํในการลงทุนแตํเป็นวิธีการที่สร๎างความความกังวลเร่ือยๆ ให๎กับองค์กรตลอดระยะเวลา
ที่ถือครอง สําหรับผลการวิจัยในคร้ังนี้ องค์กรสํวนใหญํมีรูปแบบการซื้อแบบซื้อซ้ําปรับปรุง โดย
พยายามที่จะค๎นหาคุณสมบัติ ลักษณะ รูปแบบของภาพวาดใหมํๆ ราคา เงื่อนไข ผู๎ขายรายใหมํ โดย
ประเด็นที่สําคัญ คือ องค์กรสํวนใหญํให๎ความสนใจที่จะซื้อภาพวาดศิลปะในลักษณะการซื้อแบบ
การเชํา โดยไมํสนใจวําจะเป็นภาพของศิลปินทํานใด มีชื่อเสียงหรือไมํ และมองวําภาพวาดศิลปะ
เป็นสินค๎าที่นํามาใช๎เพื่อการตกแตํงเปรียบเสมือนเฟอร์นิเจอร์ชนิดหนึ่ง เพื่อเป็นของขวัญ และเพื่อ
ประโยชน์อ่ืนๆ ที่มิใชํซื้อมาเพื่อการลงทุน หรือการสะสม ทั้งนี้ การเชําจะทําให๎องค์กรเสียเงินก๎อน
แรกที่น๎อยกวํา ซึ่งองค์กรสามารถนําเงินที่เหลือดังกลําวไปใช๎ลงทุนหรือตํอยอดธุรกิจในสํวนที่
สําคัญกวําได๎ อีกทั้ง จะได๎หมุนเวียน เปลี่ยนบรรยากาศขององค์กรได๎เร่ือยๆ จากการเชําภาพ
ดังกลําว  

 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการวิจัยกับการศึกษาของ ทัดศรัณยา กลิ่นพินิจ (2546) ซึ่ง
ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ยี่ห๎อ INDEX ของ
ผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวําผลการวิจัยคํอนข๎างมีความคล๎ายคลึงกัน ถึงแม๎วํางานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องเป็นการศึกษาจากกลุํมตัวอยํางจากปัจจัยด๎านบุคคล แตํงานวิจัยในคร้ังนี้ กลุํมตัวอยํางเป็น
กลุํมขององค์กร ทั้งนี้พบวํา ปัจจัยด๎านสังคม ด๎านปัจเจกบุคคล เป็นปัจจัย ที่มีอิทธิผลและมี
ความสัมพันธ์ตํอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเป็นอยํางมาก นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องยังพบอีกวํา
ปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ก็เป็นอีกปัจจัยนึงที่มี อิทธิผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ สําหรับ
ผลงานวิจัยในคร้ังนี้ ยังคงพูดถึงปัจจัยด๎านเศรษฐกิจและสังคมอีกด๎วย ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจซื้อมากเชํนกัน 
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 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการวิจัยกับการศึกษาของ Henderson (1997) ซึ่งทําการศึกษา
เร่ือง ผลผลิตทางสังคม วัฒนธรรมของภาพวาดศิลปะในประเทศไทย : บริบทด๎านความเกํา - 
ขนบธรรมเนียม กับ ความใหมํ - สัญลักษณ์สมัยใหมํ, ปีค.ศ.1980-1998 พบวําผลการวิจัยในด๎าน
ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมีความแตกตํางกัน ทั้งนี้อาจมาจากกลุํมตัวอยําง
ของผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเป็นกลุํมของคนไทยในสมัยปี 1980-1988 ซึ่งอาจมีความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากสังคมปัจจุบันจากความก๎าวหน๎าทางด๎านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
สังคม รวมถึงการตลาด โดยผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องให๎ความสําคัญกับปัจจัยด๎านสังคมเป็นอยํางมาก 
เนื่องจากคนไทยในสมัยปี 1980-1988 มองวําภาพวาดศิลปะถูกใช๎เป็นเคร่ืองมือในการสร๎าง
ภาพลักษณ์ให๎แกํประเทศ โดยใช๎เป็นรูปแบบในการสนับสนุนอํานาจของผู๎ปกครองซึ่งจํากัดอยูํใน
กลุํมคนเพียงไมํกี่กลุํมเทํานั้น อีกทั้งภาพวาดศิลปะถูกใช๎เพื่อแสดงความมั่งคั่งและการมีวัฒนธรรม
ตํอคนทั้งในและนอก และในปลายทศวรรษที่ 2520 ยังมีชาวไทยจํานวนน๎อยมากที่สนใจศิลปะ 
อยํางไรก็ตาม การเติบโตทางเศรษฐกิจอยํางรวดเร็วได๎นําไปสูํการคุกคามของแนวคิดวัตถุนิยม 
บริโภคนิยมในสังคมในเวลาตํอมา และกระตุ๎นให๎เกิดลูกค๎ากลุํมใหมํขึ้นในตลาดศิลปะ ด๎วยการ
สร๎างสถานะทางสังคมและซื้อหาสินค๎าหรูหราทําให๎คนไทยกลุํมใหมํที่เป็นผู๎รักศิลป ะยกฐานะ
ตัวเองขึ้นจากชนชั้นกลางมาเป็นผู๎มีการศึกษาอยูํในสังคมชั้นสูงในเมือง  ดังนั้น  อยํางไรก็ตาม 
ผลการวิจัยบางสํวนมีความเหมือนกัน โดยเฉพาะปัจจัยที่มีที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาด
ศิลปะด๎านเศรษฐกิจ พบวํา หากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา การตัดสินใจซื้อจะเป็นไปได๎ยากมาก รวมถึง
ความทันสมัย และความก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยีสํงผลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะด๎วย
เชํนกัน นอกจากนี้ ในระบบตลาดที่มีการพัฒนาแบบทุนนิยม งานศิลปะไทยได๎รับการมองใหมํจาก
ฐานะที่เป็นงานศิลปะ เพื่อสักการะ เพื่อเก็บไว๎ในที่สํวนตัว เพื่อการสะสม และการลงทุน มาเป็น
งานที่อยูํในบริบททางการค๎า การตลาดในที่สาธารณะและเพื่อความพึงพอใจในรูปของประโยชน์
ด๎านการตกแตํงสถานที่ ตัวอยํางเชํน งานจิตรกรรมในวัดถูกใช๎ในการโฆษณาสินค๎าในโทรทัศน์ 
และการใช๎ลวดลายรูปแบบของศิลปะไทยประเพณีมาตกแตํงร๎านอาหารฟาส์ทฟูดแบบอเมริกันใน
กรุงเทพ ตลอดจนการใช๎จิตรกรรมฝาผนังแบบที่วาดในวัดมาวาดประดับอาคารและสํานักงานใหญํ
ขององค์กรกลุํมธุรกิจบริการ เชํน ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล สายการบิน และอ่ืนๆ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร ในกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะของ
องค์กร ในกรุงเทพมหานคร ได๎แกํ กระบวนการตัดสินใจซื้อ รูปแบบสถานการณ์การซื้อ ลักษณะ
การซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ และบทบาทของบุคคลในการซื้อสินค๎า เพื่อนํา
ผลการวิจัยที่ได๎มาปรับปรุงใช๎เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจวําควรสร๎างและมุํงเน๎นจุดขายของ
ตลาดจําหนํายภาพวาดศิลปะในวัตถุประสงค์ใดเป็นสําคัญ อีกทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนกล
ยุทธ์ในการสร๎างความแตกตํางของธุรกิจ เพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการซื้อภาพวาดศิลปะของ
ตลาดเป้าหมายได๎ดียิ่งขึ้นโดยทําการเก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร ซึ่งเป็นกลุํมธุรกิจขนาดใหญํ มีจํานวนการจ๎างงานเกิน 200 คน 
ประกอบด๎วย 1) กลุํมธุรกิจบริการ ได๎แกํ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการรักษาพยาบาล 
ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนสํง ธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับการสื่อสารและสื่อโฆษณา ธุรกิจให๎การ
บริการความงาม ธุรกิจร๎านอาหาร ธุรกิจเกี่ยวกับการประกันภัย 2) กลุํมธุรกิจพลังงานใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 ทําน ถึงทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร และพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ใน
กรุงเทพมหานคร ทําการสัมภาษณ์ในชํวงระหวํางวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ถึง วันที่ 30 มกราคม 
พ.ศ. 2556 จากนั้นนําข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์ด๎วยการเปรียบเทียบกับทฤษฎีและแนวคิดโดยใช๎
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชํวยในการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ โดยสรุปผลได๎ดังนี้ 
 

ผลการวิจัยด๎านคุณลักษณะขององค์กร พบวํา กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 10 องค์กร เป็นองค์กร
ประเภทบริษัทจ ากัดมหาชน จ านวน 6 องค์กร บริษัทจ ากัด จ านวน 2 องค์กร ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
จ านวน 1 องค์กร และองค์กรของรัฐ/องค์กรอิสระ จ านวน 1 องค์กรตามล าดับ ซึ่งถือว่าประเภทของ
องค์กรมีความแตกต่างกันพอสมควร ส าหรับขนาดขององค์กรนั้น ถือเป็นองค์กรขนาดใหญ่ทั้ง 10 
องค์กร แต่จ านวนของพนักงานและสาขานั้น ค่อนข้างมีจ านวนที่แตกต่างกันมาก โดยองค์กรที่มี
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จ านวนพนักงานตั้งแต่ 200-500 คน มี 6 องค์กร พนักงานต้ังแต่ 501-1,000 คน มี 2 องค์กร พนักงาน
ตั้งแต่ 1,001-5,000 คน มี 1 องค์กร และ 5,001-20,000 คน มี 1 องค์กร ในส่วนของชนิดของกลุ่ม
ธุรกิจนั้น โดย 9 องค์กรอยู่ในกลุ่มธุรกิจบริการ ประกอบด้วยธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจ
การรักษาพยาบาล ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและสื่อโฆษณา 
ธุรกิจให้การบริการความงาม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ เกี่ยวกับการประกันภัย  และอีก 1 องค์กร อยูํ
ในกลุํมธุรกิจพลังงาน ซึ่งทั้ง 10 องค์กรมีลักษณะการดําเนินธุรกิจที่แตกตํางกันโดยสิ้นเชิง อยํางไรก็
ตาม ทั้ง 10 กลุํมตัวอยํางเป็นองค์กรที่เคยซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ด๎วยวัตถุประสงค์ตํางๆที่เป็น
ประโยชน์ตํอองค์กร จึงถือเป็นกลุํมลูกค๎าเป้าหมายของธุรกิจภาพวาดศิลปะ ทั้งนี้  จากขนาดของ
องค์กรที่สํวนใหญํใกล๎เคียงกัน แตํลักษณะการดําเนินธุรกิจขององค์กรมีความแตกตํางกัน จึงสํงผล
ให๎พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํมีความแตกตํางกันตามวัตถุประสงค์และ
ความต๎องการของแตํละองค์กร 
 
 ผลการวิจัยด๎านทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อขององค์กร พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีทัศนคติที่แตกตํางกันตามความร๎ู ความชอบ  รสนิยม
และความตั้งใจซื้อที่แตกตํางกันของแตํละคน โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 

1.  องค์ประกอบเกี่ยวกับความร๎ู ความเชื่อที่ชํวยสร๎างคุณคํา  โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กรทุกท่านมีทัศนคติมีเกี่ยวกับความเชื่อว่าภาพวาดศิลปะคือ ภาพ
ที่วาดด้วยมือ เป็นสินค้าที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในตัวของมันเองในทุกภาพ ภาพแต่ละภาพจะมี
คุณลักษณะหรือรูปแบบที่แตกต่างกันไป ยิ่งนานอาจจะยิ่งมีมูลค่าเพิ่ม อีกทั้ง ส่วนใหญ่มีความเชื่อว่า
ภาพวาดศิลปะเป็นสินค้าที่มีราคาแพง เหมาะสมที่จะเป็นของสะสมของคนที่ชื่นชอบเฉพาะกลุ่ม 
และเป็นสินค้าเพื่อการลงทุนของกลุ่มนักลงทุน เพราะมูลค่าของภาพไม่มีสิ่งใดเป็นตัวก าหนด ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับชื่อเสียงของศิลปินผู้สร้างสรรค์ศิลปะชิ้นนั้นๆ ดังนั้น ปัจจัยในเร่ืองราคาที่แพงของ
ภาพวาด จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้คนส่วนใหญ่ไม่สนใจที่จะซื้อภาพวาดศิลปะ ยิ่งถ้าต้องซื้อไปใช้เพื่อ
ตกแต่ง หรือใช้ประโยชน์ใดๆในองค์กร ยิ่งเป็นเร่ืองที่ยากมากที่ผู้ที่มีบทบาทในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อขององค์กรนั้นๆ จะตัดสินใจซื้อ  

 
2.  องค์ประกอบด๎านความชอบหรืออารมณ์หรือความร๎ูสึก โดยทัศนคติของผู๎ที่มีสํวน

เกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กรสํวนใหญํมาจากด๎านความชอบหรืออารมณ์หรือ
ความร๎ูสึกมากที่สุด โดยสํวนใหญํมาจากประสบการณ์ในการซื้อ และทุกทํานร๎ูสึกชื่นชอบจน
นําไปสูํความสนใจที่จะซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง เพิ่มขึ้นอีก ทั้งนี้แตํละทํานมีรูปแบบ 
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ลักษณะของภาพวาด และเหตุผลของความชอบที่แตกตํางกัน โดยสํวนมากให๎น้ําหนักความชอบมา
จากความสวยงาม ความมีเสนํห์ของภาพวาดนั้นๆ และประโยชน์ที่ได๎รับจากภาพวาดเป็นสําคัญ 
อยํางไรก็ตาม มีผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กรสํวนน๎อยที่ชื่นชอบ
ภาพวาดศิลปะจากลายเซ็นและชื่อเสียงของศิลปินเป็นอย่างมากเช่นกัน เนื่องจากมองภาพวาดศิลปะ
เป็นสินทรัพย์ที่จะมีมูลคําที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

 
 3. องค์ประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกํอพฤติกรรม โดยผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อขององค์กรคร่ึงหนึ่งมองวําภาพวาดศิลปะเป็นสินค๎าที่คนทุกคนมีความชื่นชอบ และให๎
ความสนใจ แตํกลับมีแคํน๎อยคนมากๆที่ตั้งใจจะหาซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ และหากต๎อง
ตัดสินใจซื้อ จะตัดสินใจซื้อยากมาก คงเป็นสินค๎าชิ้นหลังๆที่คนทั่วไปจะนึกถึง ทั้งนี้หากต๎อง
ตัดสินใจซื้อ ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กรที่มีชื่อเสียงมาก มองวําจุด
ขาย จุดสนใจของภาพวาดอยูํที่ เทคนิค ลักษณะ รูปแบบ โทนสีของภาพวาดซึ่งขึ้นอยูํกับรสนิยม 
คํานิยมของคนหรือภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นๆ รวมถึงความต๎องการของคนที่ซื้อ และหากชอบ ผู๎
ซื้อจะกล๎าจํายโดยไมํสนใจวําภาพนั้นๆวาดโดยศิลปินทํานใด ทั้งนี้ จากภาพลักษณ์ของภาพวาด
ศิลปะที่ถูกมองและเชื่อวําเป็นสินค๎าที่มีราคาที่แพงเกินไป จนทําให๎บุคคลทั่วไปจับต๎องได๎ยากจนไมํ
สนใจที่จะซื้อทั้งๆที่ชอบนั้น ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร ธุรกิจ
โรงแรม โรงพยาบาลมีทัศนคติวําหากมีการปรับราคาขายหรือกําหนดตําแหนํงทางการตลาด ของ
ภาพวาดศิลปะใหมํ เฉพาะภาพวาดศิลปะจากศิลปินทั่วไป ให๎เป็นสินค๎าที่จําหนํายเพื่อใช๎ประโยชน์
ด๎านการตกแตํงหรือการใดๆ ที่ไมํใชํเพื่อการสะสมและการลงทุน โดยจําหนํายในราคาที่เหมาะสม
และมีการกําหนดราคาขายที่เป็นมาตรฐาน เชํน บาทตํอตารางนิ้ว จะสํงผลให๎ผู๎ซื้อตัดสินใจซื้อได๎
งํายขึ้นเป็นอยํางมาก อยํางไรก็ตาม มีผู๎ให๎สัมภาษณ์กลุํมธุรกิจร๎านอาหารให๎ความสนใจในภาพวาด
ศิลปะจากศิลปินที่มีชื่อเสียง มีฝีมือสูง และมีจุดขายที่ลายเซ็น เนื่องจากเมื่อนํามาติดประดับ
ร๎านอาหารแล๎วสามารถดึงดูดลูกค๎าและเป็นอีกชํองทางหนึ่งในการลงทุนและสร๎างกําไรจากกลุํม
ลูกค๎าที่สนใจซื้อตํออีกด๎วย  
 

ผลการวิจัยพฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร พบวําองค์กรสํวนใหญํมีพฤติกรรม
การซื้อภาพวาดศิลปะที่แตกตํางกันตามวัตถุประสงค์ความต๎องการของแตํละองค์กร  โดยมี
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 

 1. กระบวนการตัดสินใจซื้อ แตํละองค์กรได๎มีการกําหนดกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ภาพวาดศิลปะดังนี้ 
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     1.1 การรับร๎ูปัญหา พบวําองค์กรสํวนใหญํสนใจซื้อภาพวาดศิลปะมาจากสาเหตุที่
ต๎องการพัฒนาบรรยากาศขององค์กร ทั้งบรรยากาศด๎านการทํางานของบุคลา กรและต๎องการ
ปรับปรุงบรรยากาศของสถานที่ให๎ดูดียิ่งขึ้น และเหมาะสมกับรูปแบบ สไตล์ขององค์กรน้ันๆ  

 

            1.2 การกําหนดวัตถุประสงค์และความต๎องการภาพวาดศิลปะ พบวําเป็นขั้นตอนที่
องค์กรสํวนใหญํให๎ความสําคัญมากที่สุด ทั้งนี้ องค์กรสํวนใหญํ โดยเฉพาะโรงแรม โรงพยาบาล 
ศูนย์บริการด๎านความงาม มุํงเน๎นการซื้อภาพวาดศิลปะมาเพื่อตกแตํงบรรยากาศขององค์กรให๎
สวยงามเสริมสร๎างภาพลักษณ์ขององค์กรให๎ดูดี และสร๎างบรรยากาศการทํางานและสถานที่ให๎ดู
สวยงาม สบาย และสร๎างความประทับใจให๎กับผู๎มาใช๎บริการและบุคลากรในองค์กร หนํวยงานของ
รัฐเนน๎เพื่อเป็นของขวัญให๎กับบุคคลพิเศษที่สําคัญในโอกาสพิเศษตํางๆ รวมถึงเป็นโอกาสใหมํของ
ธุรกิจสื่อโฆษณาในการสร๎างความแตกตํางจากคูํแขํงโดยนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ ทั้งนี้ แตํละ
ธุรกิจมีวัตถุประสงค์ของการนําภาพวาดมาตกแตํงอยํางแตกตํางกันไป เชํน ตกแตํงเพื่อความ
สวยงาม ตกแตํงเพื่อการเก็บสะสม ตกแตํงเพื่อแฝงการลงทุน 
 

      1.3 การกําหนดคุณสมบัติ ลักษณะ รูปแบบของภาพวาดศิลปะ  เป็นขั้นตอนที่สําคัญ
รองลงมาจากขั้นตอนที่ 2 โดยได๎มีการกําหนดรูปแบบ คุณสมบัติ และคุณภาพของภาพวาดศิลปะให๎
ตรงและเหมาะสมกับความต๎องการ วัตถุประสงค์ และภาพลักษณ์ของแตํละองค์กร เชํน หากมุํงเน๎น
ที่การลงทุน จะเลือกภาพวาดจากศิลปินที่มีชื่อเสียง มีฝีมือสูงพร๎อมลายเซ็น หากมุํงเน๎นการตกแตํง
เพื่อความสวยงามรูปแบบภาพวาดที่นํามาใช๎เพื่อการตกแตํงนั้นจะเป็นภาพวาดของศิลปินทั่วไปที่
จําหนํายในราคาที่ยํอมเยา เหมาะสม และมีลวดลาย สีสัน รูปแบบที่สอดคล๎องกับความต๎องการของ
องค์กรก็เพียงพอแล๎ว แตํหากซื้อเพื่อเป็นของขวัญให๎ลูกค๎า องค์กรสํวนใหญํจะเลือกซื้อภาพที่มีวาด
ที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียงหรือที่กําลังหรือเพิ่งจะมีผลงานติดตลาด  
 
 ทั้งนี้  ลวดลายของภาพวาดทิวทัศน์เป็นภาพวาดที่นําสนใจมากที่ สุด รองลงมาคือ 
ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เพราะสามารถเลําเร่ืองราวได๎มากมายในรูป รูปเดียว จึงถือเป็น
เสนํห์ของภาพประกอบเร่ืองเลยที่เดียว และหากวาดโดยสีน้ําและสีน้ํามันจะได๎รับความนิยมและ
เป็นที่ชื่นชอบอยํางมาก 
 
      1.4 การค๎นหาผู๎ขาย โดยสํวนใหญํการค๎นหาผู๎ขายภาพวาดศิลปะขององค์กรจะเป็น
หน๎าที่หลักของฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายอาคารสถานที่ในการติดตํอหาผู๎ขายโดยตรงหรือติดตํอผํานทาง
คนกลาง ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ในการนํามาใช๎งานเป็นสําคัญ ทั้งนี้ องค์กรสํวนใหญํ ทางฝ่าย
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จัดซื้อจะติดตํอผู๎ขายหลายๆ ราย เพื่อให๎ได๎หลายหลายข๎อเสนอ และนําสํงให๎ผู๎บริหารซึ่งเป็นผู๎ที่มี
บทบาทในการตัดสินใจซื้อ และอนุมัติซื้อเพื่อพิจารณาตํอไป  
 

     1.5 การพิจารณาข๎อเสนอของผู๎ขาย โดยสํวนใหญํผู๎บริหารของฝ่ายที่เกี่ยวข๎องหรือ
รับผิดชอบจะเป็นผู๎พิจารณาข๎อมูลและข๎อเสนอตํางๆของผู๎ขาย ทั้งนี้ องค์กรจะพิจารณาถึงความคุ๎ม
คําที่ได๎รับเทียบกับเงินที่เสียไปเป็นสําคัญ โดยมุํงเน๎นรูปแบบ ลักษณะของภาพวาดที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ และความต๎องการมากที่สุด รองลงมา คือ ราคา และเงื่อนไขการซื้อ-ขาย รวมถึงการ
บริการของผู๎ขายตามลําดับ  

 
         1.6 การคัดเลือกผู๎ขาย โดยฝ่ายจัดซื้อหรือฝ่ายที่ได๎รับมอบหมายตามวัตถุประสงค์ของ
งานจะตัดสินใจเลือกผู๎ขายรายใดรายหนึ่ง หรือหลายรายก็ได๎ ทั้งนี้ เพื่อให๎ได๎รูปแบบของภาพวาดที่
ตรงกับความต๎องการมากที่สุด ทั้งนี้ เกณฑ์ที่องค์กรใช๎คัดเลือกผู๎ขาย ได๎แกํ รูปแบบ ลักษณะและ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ของภาพวาดศิลปะ ราคาและเงื่อนไขการขาย ชื่อเสียงของผู๎ขายความสามารถด๎าน
วาดภาพและรังสรรค์ผลงานออกมา ประวัติการทํางาน การให๎ความชํวยเหลือและให๎คําแนะนํา 
ฐานะการเงินของผู๎ขาย เป็นสําคัญตามลําดับ 
 
      1.7 การกําหนดลักษณะของคําสั่งซื้อ โดยฝ่ายจัดซื้อจะดําเนินการการจัดเตรียมใบสั่งซื้อ
โดยระบุคุณสมบัติ ลักษณะ รูปแบบ ลวดลายของภาพวาดศิลปะตามที่ผู๎บริหารอนุมัติลงมา ซึ่งตรง
กับวัตถุประสงค์ และความต๎องการ และภาพลักษณ์ที่องค์กรตั้งเอาไว๎ รวมถึงระบุปริมาณที่สั่งซื้อ
เพื่อให๎พอดีกับความต๎องการใช๎ เวลาในการจัดสํงต๎องสํงมอบได๎ตรงตามเวลา และต๎องมีการ
รับประกัน การให๎ความชํวยเหลือและให๎คําแนะนําในกรณีที่ภาพวาดชํารุดด๎วยสาเหตุใดๆด๎วย ทั้งนี้ 
หากองค์กรต๎องซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ จํานวนภาพวาดที่จะซื้อจะแปรผันตามขนาดขององค์กร 
ชนิดของธุรกิจของแตํละองค์กร อยํางไรก็ตามนโยบาย ความต๎องการ และงบประมาณขององค์กรก็
เป็นองค์ประกอบสําคัญในการกําหนดจํานวนการซื้อภาพวาดศิลปะด๎วยเชํนกัน 
  
      1.8 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยผู๎จัดการหรือหัวหน๎าฝ่ายจัดซื้อจะตรวจสอบ
ภาพวาดศิลปะและการให๎บริการตํางๆ ของผู๎ขายวําเป็นไปตามเงื่อนไขตําง ๆ ที่กําหนดไว๎หรือไมํ 
หากเป็นกรณีการให๎เป็นของขวัญ ฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายที่ใกล๎ชิดลูกค๎าจะคอยสอบถาม และ
ตรวจสอบวําภาพวาดศิลปะดังกลําวมีรูปแบบ ลักษณะตรงตามความชอบของผู๎รับหรือไมํ  
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 2. รูปแบบสถานการณ์การซื้อ พบวําองค์กรสํวนใหญํมีรูปแบบการซื้อแบบภาพวาดศิลปะ
แบบซื้อซ้ําปรับปรุง โดยฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายที่เกี่ยวข๎องจะพยายามค๎นหาคุณสมบัติ ลักษณะ รูปแบบ
ของภาพวาดศิลปะแบบใหมํๆ รวมถึง ราคา เงื่อนไข และค๎นหาผู๎ขายหลายๆราย เพื่อให๎ได๎
หลากหลายข๎อเสนอ แล๎วจึงคัดเลือกข๎อเสนอที่ดี ที่คุ๎มคํามากที่สุด ทั้งนี้ องค์กรสํวนใหญํให๎ความ
สนใจการซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํงภายใต๎การซื้อแบบปรับปรุงในเงื่อนไขการเชําภาพวาด
ศิลปะกันเป็นอยํางมาก ทั้งนี้ เหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ เร่ืองคําใช๎จําย อีกทั้งไมํเป็นภาระขององค์กร
ในการดูแลภาพวาด รวมถึงยังสามารถเปลี่ยนบรรยากาศของสถานที่นั้นได๎บํอยๆ ซึ่งองค์กรสํวน
ใหญํต๎องการให๎มีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน และเป็นราคาที่ยํอมเยาว์ที่
สามารถกระตุ๎นให๎ผู๎ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อได๎งําย  
  
 สําหรับองค์กรที่ดําเนินธุรกิจสื่อโฆษณา จะมีรูปแบบการซื้อแบบภารกิจใหมํ ซึ่งองค์กร
สนใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในภารกิจใหมํขององค์กรโดยใช๎เพื่อเป็นอีกชํองทางหนึ่งของสื่อ
โฆษณา  
 
 3. ลักษณะการซื้อ องค์กรกลุํมธุรกิจบริการสํวนใหญํให๎ความสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อ
การตกแตํงภายใต๎ลักษณะการเชํากันเป็นอยํางมาก สําหรับองค์กรธุรกิจสื่อโฆษณา จะมีลักษณะการ
ซื้อขาดแบบการซื้อโดยตรง เพื่อให๎ได๎ราคาที่ต่ํากวํา เนื่องจากองค์กรต๎องซื้อเพื่อนําไปใช๎ตํอยอดใน
การทําธุรกิจ ดังนั้น องค์กรจึงจําเป็นต๎องซื้อโดยตรงจากผู๎วาด หรือศิลปิน เพื่อได๎ทราบข๎อมูล 
รายละเอียดของภาพวาดนั้นๆโดยละเอียด เพื่อเป็นฐานข๎อมูลในการขายตํอให๎ลูกค๎าตํอไป  
 
 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํเป็นไปในแนวทางที่คล๎ายกันดังนี้ 
 
      4.1 ปัจจัยสิ่งแวดล๎อม โดยองค์กรสํวนใหญํมองวําปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อม มีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมากใกล๎เคียงกับปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านสังคมหรือ
ระหวํางบุคคล โดยรองจากปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล ทั้งนี้ ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมในด๎านเศรษฐกิจมี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมากที่สุด เนื่องจากองค์กรมองวําภาพวาดศิลปะเป็นสินค๎า
ที่มีราคาแพง เป็นสินค๎าฟุ่มเฟือยที่บางองค์กรไมํจําเป็นต๎องมีก็ได๎ อีกทั้ง ยังมีสินค๎าทดแทนใน
รูปแบบอ่ืนๆอีกมากมาย ซึ่งมีราคาที่ถูกกวําพอสมควรด๎วย เชํน ภาพพิมพ์ เฟอร์นิเจอร์แขวนผนัง 
และของขวัญในรูปแบบอ่ืนๆอีกมากมายที่องค์กรจะนํามาใช๎ตกแตํง และให๎เป็นของขวัญแทน
ภาพวาดศิลปะได๎ ทั้งนี้ ปัจจัยด๎านสังคมและการเมืองก็มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ
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เชํนกัน แตํมีบ๎างเล็กน๎อย ด๎านสังคมคงเป็นคํานิยมที่จะมีผล โดยหากสังคมนั้นๆมีคํานิยมด๎านการ
สะสมหรือสนใจในการลงทุน การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะของศิลปินที่มีชื่อเสียงและมีลายเซ็น
นําจะได๎รับความสนใจ และมีผลให๎ผู๎ซื้อตัดสินใจซื้อได๎งํายและมากขึ้น สําหรับธุรกิจสื่อโฆษณา 
ปัจจัยสิ่งแวดล๎อมด๎านคูํแขํงขันมีอิทธิพลตํอการซื้อภาพวาดศิลปะด๎วยเชํนกัน เนื่องจากองค์กร
สนใจจะนํามาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสร๎างความแตกตําง ความแปลกใหมํจากคูํแขํงขัน  
 
      4.2 ปัจจัยภายในองค์กร โดยองค์กรสํวนใหญํมองวําปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเป็นอยํางมากมากเชํนกัน เนื่องจากกลุํมของอิทธิพลซึ่งอยูํใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อแตํละองค์กรจะเป็นผู๎กําหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย รูปแบบและลักษณะ
การซื้อ รวมถึงรูปแบบและลักษณะของภาพวาดศิลปะดังที่กลําวไปข๎างต๎น เพื่อเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะให๎เหมาะสมและตรงกับความต๎องการขององค์กรมากที่สุด  สิ่ง 
นอกจากนี้  ผู๎ที่มีบทบาทหรือมีสํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ผู๎ซึ่งมี
เป้าหมายในการซื้อ และความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อยํอมมีผลกระทบตํอการตัดสินใจคัดเลือก
ผู๎ขาย และศิลปินผู๎วาดภาพนั้นๆ ด๎วย 
 
      4.3 ปัจจัยด๎านสังคมหรือระหวํางบุคคล โดยกลุํมบุคคลในตําแหนํงตํางๆขององค์กรผู๎ซึ่ง
มีความเกี่ยวข๎องกับการซื้อภาพวาดศิลป จะมีบทบาทเป็นอยํางมากในการซื้อภาพวาดศิลปะของ
องค์กร ไมํวําจะเป็นบทบาทของผู๎ใช๎ ผู๎มีอิทธิพล ผู๎ซื้อ ผู๎ตัดสินใจซื้อ ผู๎อนุมัติ และผู๎ควบคุมดู แล 
โดยกระบวนการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํจะมีบุคคล 6 บทบาทเหลํานี้ เพื่อให๎เกิด
ความสมบูรณ์ในการซื้อ 
       
      4.4 ปัจจัยด๎านปัจเจกบุคคล พบวําองค์กรสํวนใหญํให๎ความสําคัญกับปัจจัยด๎านปัจเจก
บุคคลเป็นอยํางมาก โดยนับเป็นเป็นปัจจัยที่สําคัญและมีผลมากที่สุดตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาด
ศิลปะขององค์กร ทั้งนี้ การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํมาจากความชื่นชอบ 
อารมณ์ และความร๎ูสึก ความเข๎าใจ ความร๎ู ความเชื่อ และประสบการณ์สํวนบุคคลหรือสํวนตัวซึ่ง
นับวําเป็นสํวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติของผู๎บริหารระดับสูงในองค์กร โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
ในระดับกรรมการผู๎จัดการ และผู๎ที่มีอํานาจในการตัดสินใจและอนุมัติซื้อขององค์กร  
  
 5. บทบาทของบุคคลในการซื้อภาพวาดศิลปะ โดยบทบาทของบุคคลในการซื้อภาพวาด
ศิลปะขององค์กรสํวนใหญํที่มีขนาดองค์กรใกล๎เคียงกันจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
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      5.1 ผู๎ใช๎ รวมถึงทั้งบุคลากรขององค์กรซึ่งทํางานอยูํในองค์กรที่มีการตกแตํงด๎วย
ภาพวาดศิลปะ รวมถึงกลุํมลูกค๎าผู๎มาซื้อ/รับบริการโดยเฉพาะในธุรกิจบริการ  ทั้งนี้ ในกลุํมธุรกิจ
บริการ ผู๎ใช๎หรือกลุํมลูกค๎ามีบทบาทในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรเป็นอยําง มาก 
โดยเฉพาะกลุํมธุรกิจโรงพยาบาลและโรงแรม และผู๎ใช๎ภาพวาดศิลปะบางทํานซึ่งเป็นผู๎ที่เคยได๎รับ
ภาพวาดศิลปะเป็นของขวัญ หรือเป็นกลุํมลูกค๎าที่ไปใช๎บริการในสถานที่ที่มีภาพวาดศิลปะตกแตํง
อยูํนั้น มักเป็นผู๎ที่ริเร่ิมโครงการซื้อภาพวาดศิลปะในองค์กรของตน และแสดงบทบาทที่สําคัญใน
การกําหนดรูปแบบ ลักษณะของภาพวาดศิลปะที่ต๎องการใช๎ ซึ่งตรงกับภาพลักษณ์ วัตถุประสงค์ 
และความต๎องการขององค์กรด๎วย 
 
      5.2 ผู๎มีอิทธิพล โดยหากเป็นการให๎ของขวัญกับลูกค๎าหรือใช๎เพื่อประโยชน์อ่ืนใดที่มี
ความเกี่ยวข๎องกับลูกค๎าขององค์กร พบวําบุคลากรขององค์กรซึ่งมีอิทธิพลทางตรง หรือทางอ๎อมใน
การตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรสํวนใหญํ คือ ตําแหนํงผู๎จัดการฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย 
หรือฝ่ายลูกค๎าสัมพันธ์ หรือผู๎จัดการทั่วไป ผู๎ซึ่งมีความใกล๎ชิดกับลูกค๎าเป็นอยํางมาก หากเป็นการ
ซื้อภาพวาดเพื่อการตกแตํงนั้น ฝ่ายตกแตํงอาคารสถานที่ขององค์กร รวมถึงInterior ที่องค์กรวําจ๎าง
ให๎เป็นผู๎ดูแลเร่ืองการตกแตํงจะเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาก  
 
      5.3 ผู๎ซื้อ โดยองค์กรสํวนใหญํจะมีฝ่ายจัดซื้อหรือฝ่ายที่ดูแล รับผิดชอบในโครงการ
นั้นๆขององค์กรเป็นผู๎ที่ทําการซื้อภาพวาดศิลปะจากผู๎ขายโดยตรงหรือจากตัวแทนขายที่ทาง
Interior จัดหาหรือแนะนําให๎  
 
      5.4 ผู๎ตัดสินใจซื้อ โดยตําแหนํงของแตํละองค์กรที่จะเป็นผู๎ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ
ได๎จะขึ้นอยูํกับวงเงินในการซื้อ หรืองบประมาณในการซื้อในแตํละคร้ัง ขนาดขององค์กร ชนิดของ
ธุรกิจ และนโยบาย รวมถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสํวนใหญํ อยูํในระดับผู๎บริหารระดับสูงสุด
หรือตัวแทน เชํน ตําแหนํงกรรมการผู๎จัดการ รองกรรมการผู๎จัดการ ผู๎ชํวยกรรมการผู๎จัดการ 
ผู๎อํานวยการ และเลขาธิการองค์กร  
 
      5.5 ผู๎อนุมัติ โดยผู๎อนุมัติของทุกองค์กรเป็นบุคคลที่อนุมัติการตัดสินใจซื้อและการเบิก
จํายเงิน ซึ่งจะมีอํานาจสูงกวําผู๎ตัดสินใจซื้อหรือมีตําแหนํงที่เทํากัน และสํวนมากจะเป็นบุคคล
เดียวกันกับผู๎ที่ตัดสินใจซื้อ สํวนใหญํ อยูํในระดับผู๎บริหารระดับสูงสุดหรือตัวแทน เชํน ตําแหนํง
กรรมการผู๎จัดการ รองกรรมการผู๎จัดการ  
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      5.6 ผู๎ควบคุมดูแล โดยองค์กรสํวนใหญํจะมีผู๎จัดการหรือหัวหน๎าฝ่ายจัดซื้อทําหน๎าทํา
ควบคุมดูแลกระบวนการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ทั้งนี้เพื่อให๎การซื้อดังกลําวเป็นไปตาม
นโยบาย วัตถุประสงค์ขององค์กร และเพื่อให๎การซื้อดังกลําวเป็นประโยชน์และเกิดความคุ๎มคํากับ
องค์กรมากที่สุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 ตลาดจําหนํายภาพวาดศิลปะ ควรมีการแบํงสํวนทางการตลาด กําหนดตลาดเป้าหมาย 
กําหนดตําแหนํงของภาพวาดศิลปะของแตํละกลุํมตลาดออกให๎ชัดเจน อีกทั้งควรมีการกําหนดกล
ยุทธ์สํวนประสมทางการตลาด เพื่อให๎สามารถเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจวําควรสร๎างและ
มุํงเน๎นจุดขายของภาพวาดศิลปะในกลยุทธ์ด๎านใดเป็นสําคัญ เพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการซื้อ
ภาพวาดศิลปะของตลาดเป้าหมายได๎ดียิ่งขึ้น และชํวยสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับธุรกิจตํอไป ทั้งนี้ จาก
การศึกษาในครั้งนี้ควรมุํงเน๎นการแบํงสํวนทางการตลาดตามหลักจิตวิทยาของผู๎ซื้อ โดยเฉพาะด๎าน
คํานิยม และรสนิยม และกําหนดตลาดกลุํมเป้าหมายออกเป็น 3 กลุํม ได๎แกํ  
  
 กลุํมที่ 1 เป็นตลาดที่มุํงเน๎นผลงานภาพวาดศิลปะของศิลปินที่มีชื่อเสียง มีผลงานโดดเดํน 
ฝีมือสูง มีคุณภาพทั้งในด๎านรูปแบบความคิด เทคนิค ซึ่งเป็นตลาดกลุํมNiche Market ผู๎ซื้อนิยมซื้อ
เพื่อการลงทุนและจะยอมลงทุนซื้อในราคาที่สูง คือ เป็นราคาที่ทั้งศิลปินหรือผู๎ขายและผู๎ซื้อพอใจ
กันทั้งคูํ โดยเดินกันคนละคร่ึงทางให๎สบายใจทั้ง 2 ฝ่าย ผลงานของศิลปินระดับนี้ อาจจะมีอัตราสูง
ในบางคน แตํก็สามารถตกลงกันได๎ ซึ่งกลุํมตลาดเป้าหมายกลุํมนี้ จะเป็นกลุํมธุรกิจร๎านอาหาร 
หนํวยงานของรัฐเพื่อเป็นของขวัญ หรือหากเป็นบุคคลจะเป็นกลุํมนักลงทุนระยะยาว ซึ่งมีฐานะ
รํ่ารวยจนถึงเศรษฐี ทั้งนี้ ปัจจัยแรกที่ผู๎ซื้อกลุํมนี้จะใช๎พิจารณาในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ คือ 
ชื่อเสียงของศิลปิน ซึ่งราคาขั้นแรกของภาพวาดศิลปะถูกกําหนดโดยการตั้งราคาขายของศิลปิน แตํ
หลังจากนั้นจะมีราคามากน๎อยขึ้นกับตลาด และชื่อเสียงของศิลปินที่มีการกระจายเสียงออกไปชํวย
ดันราคา ดังนั้นผู๎ขายควรมุํงเน๎นกลยุทธ์การตลาดด๎านการสํงเสริมการตลาด โดยเฉพาะPersonal 
Selling เป็นหลัก เนื่องจากชื่อเสียงของศิลปินและผู๎ขายมีสํวนสําคัญมากในการให๎ข๎อมูลภาพวาด
ตํางๆ ตํอผู๎ซื้อ และชักจูงให๎ผู๎ซื้อตัดสินใจซื้อได๎งํายที่สุด ในราคาที่สูงที่สุด ทั้งนี้ตลาดกลุํมนี้ ศิลปิน
จะมีสํวนอยํางมากตํอราคาของศิลปะ ซึ่งขึ้นอยูํกับชื่อเสียงของศิลปินผู๎สร๎างสรรค์ศิลปะชิ้นนั้นๆ 
มากที่สุด นอกจากนั้นการเลําเร่ืองราวหรือที่มาของศิลปะชิ้นนั้นๆ ก็มีสํวนสําคัญทําให๎งานศิลปะ
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ชิ้นนั้นๆ มีราคาสูงขึ้น ซึ่งผู๎ขายจะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลหรือเลําเร่ืองราวดังกลําวตํอผู๎ซื้อ  สํวนใหญํวิธีการ
ขายภาพวาดศิลปะตํอตลาดกลุํมนี้ คือ การประมูล  ทั้งนี้ กลยุทธ์ด๎านการแขํงขัน ใช๎Differentiate 
Focus คือ ภาพวาดศิลปะนั้นจะต๎องมีความเป็นหนึ่งเดียวในโลก เป็นของหายากซึ่งถือเป็นผลงาน
ชิ้นเอก หรือมีลักษณะพิเศษมีความวิจิตรบรรจงกวําชิ้นใดๆ มีจํานวนจํากัด เพื่อกระตุ๎นความอยาก
ซื้อและมุํงเน๎นการขายไปยังกลุํมนักลงทุนระยะยาว ผู๎มีใจรักในงานศิลปะ และมีฐานะร่ํารวยมาก 
 
 กลุํมที่ 2 เป็นตลาดที่มุํงเน๎นผลงานของศิลปินที่กําลังเร่ิมติดตลาด และมีการพัฒนา เชํน 
อาจได๎รางวัลมา ลักษณะผลงานดี มีเทคนิค ทั้งนี้ผู๎ซื้อจะเลือกซื้อและคัดสรรให๎ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณคําของผลงาน โดยภาพวาดกลุํมนี้จะมีราคาถูกกวํากลุํมที่ 1 ซึ่งกลุํมตลาดเป้าหมายกลุํมนี้ คือ 
กลุํมองค์กรที่มีชื่อเสียง หรือมีตราสัญลักษณ์เป็นที่คุ๎นเคยและต๎องการภาพวาดที่มีเทคนิค โทนสี
และลวดลายที่ดูแล๎วสามารถตอกย้ําและสร๎าง เพิ่มการจดจําที่ตราสัญลักษณ์ของตน หากเป็นกลุํม
บุคคลจะเป็นกลุํมนักสะสม โดยเกณฑ์แรกที่ผู๎ซื้อกลุํมนี้จะใช๎พิจารณาในการตัดสินใจซื้อภาพวาด
ศิลปะ คือ รสนิยม และความต๎องการของตนเองเพื่อความสุขในการชื่นชม การกําหนดคุณคํา ความ
ต๎องการ หรืออุปสงค์อุปทานของผู๎ซื้อและตลาดมาจากอารมณ์ความร๎ูสึกมากกวําเหตุผล หรือบางที
เหตุผลอาจจะมาจากความ ไมํมีเหตุผลอันใดเลย นอกเหนือไปจากความนิยมชมชอบอยํางเดียว 
ดังนั้นผู๎ขายควรมุํงเน๎นกลยุทธ์การตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ คือ สร๎างจุดขายไปที่ ผลงานที่มีคุณภาพ 
เทคนิค รูปแบบ ลวดลายพร๎อมลายเซ็นของศิลปินบนภาพวาด รวมถึงภาพวาดศิลปะที่มีความสําคัญ
ตํอประวัติศาสตร์ หรือเป็นหลักฐานให๎ทราบถึงชํวงเวลาใดเวลาหนึ่งในประวัติศาสตร์มักจะมีราคา
สูงและเป็นที่ต๎องการของกลุํมนักสะสม ทั้งนี้ กลยุทธ์ด๎านการแขํงขัน ใช๎Differentiate เชํนกัน คือ 
ภาพวาดศิลปะนั้นจะต๎องมีความสมบูรณ์ มีลวดลาย ความสวยงามตามความชื่นชอบของผู๎ซื้อ  โดย
ควรมุํงเน๎นการขายไปยังกลุํมนักสะสม ผู๎ที่มีความร๎ูด๎านศิลปะสูงสํง รสนิยมสูง และมีกําลังซื้อสูง 
รักสวยรักงาม และมีสุนทรียภาพในจิตใจ ตลาดกลุํมนี้หากจะชอบบางอยํางและหากอยากได๎ จะทุํม
เงินซื้อ ซึ่งอาจจะทําให๎ราคาขึ้นไปสูงเกินความคาดหมายได๎ 
 
 กลุํมที่ 3 เป็นตลาดที่มุํงเน๎นผลงานของศิลปินทั่วไปที่มีความชํานาญ สามารถผลิตได๎
จํานวนมากในแตํละเดือน ผลงานมีคุณภาพดี  ลูกค๎าจึงเลือกซื้อได๎หลากหลายรูปแบบที่ตรงกับ
ความต๎องการ ซึ่งเหมาะสมที่จะนําไปใช๎ประโยชน์ในองค์กร เชํน เพื่อการตกแตํง อาคารสถานที่
ตํางๆได๎ เพื่อทําให๎สถานที่นั้นๆ ดูดีมีคําขึ้นมา ซึ่งกลุํมตลาดเป้าหมายกลุํมนี้ จะเป็นกลุํมธุรกิจ
โรงแรม โรงพยาบาล ธุรกิจเสริมความงาม หากเป็นกลุํมบุคคลทั่วไป ภาพวาดเหลํานี้สามารถนําไป
ขายได๎กับคนทุกระดับ ลูกค๎าสามารถเลือกซื้อได๎อยํางมีความสุข และตรงกับใจที่ต๎องการ  ทั้งนี้ 
ปัจจัยแรกที่ผู๎ซื้อกลุํมนี้จะใช๎พิจารณาในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ คือ วัตถุประสงค์ในการซื้อ
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และใช๎งาน รองลงมา คือ ราคา และความชื่นชอบสํวนบุคคลตามลําดับ ทั้งนี้ โดยทั่วไปกลุํมลูกค๎า
องค์กรมักมีข๎อจํากัดในเร่ืองของงบประมาณในการใช๎จํายซื้อสินค๎า ทั้งนี้ผู๎ขายควรมุํงเน๎นกลยุทธ์
ด๎านราคามากที่สุด โดยกําหนดราคาขายให๎เป็นมาตรฐานและขายในราคาที่ยํอมเยาเพื่อกระตุ๎นให๎
ลูกค๎า โดยเฉพาะกลุํมลูกค๎าองค์กรตัดสินใจซื้อได๎งํายขึ้น เชํน 5 บาทตํอตารางนิ้ว เป็นต๎น อีกทั้ง 
ควรเพิ่มชํองทางลักษณะการขายแบบใหมํเพื่อให๎ลูกค๎าตัดสินใจซื้อได๎งําย รวดเร็วขึ้นและใน
ปริมาณที่มากขึ้น เชํน การให๎เชํา โดยกําหนดอัตราคําเชําเป็นรายเดือน และให๎บริการหมุนเวียน
เปลี่ยนภาพวาดเร่ือยๆ เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศใหมํๆ ให๎ลูกค๎า รวมถึงการเพิ่มชํองทางการขาย เพื่อ
เน๎นปริมาณ เชํน ขายผํานกลุํมนักออกแบบ Interior เนื่องจากกลุํมนี้เป็นผู๎ใกล๎ชิดและมีอิทธิพลตํอ
การตัดสินใจซื้อของกลุํมลูกค๎าองค์กรเป็นอยํางมาก  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1.  ในทัศนคติของนักวิจัยมีข๎อเสนอวําสําหรับผู๎ที่จะนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใช๎ในการศึกษา 
เร่ืองตํอๆ ไป ควรทําการวิจัยเชิงปริมาณและเก็บข๎อมูลจากกลุํมลูกค๎าผู๎บริโภครายบุคคลที่เป็นผู๎ซื้อ
ทั่วไปโดยตรง และทําการเปรียบเทียบกลุํมลูกค๎าองค์กร ซึ่งลูกค๎ากลุํมนี้จะเป็นกลุํมตลาดที่มุํงเน๎น
ผลงานของศิลปินทั่วไปที่มีความชํานาญ สามารถผลิตได๎จํานวนมากในแตํละเดือน มุํงเน๎นการซื้อ
วัตถุประสงค์การใช๎งาน เพื่อให๎ผู๎ขายสามารถแบํงแยกกลุํมเป้าหมายทางการตลาดได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น 
และทราบวําใครคือกลุํมลูกค๎าของตน ทั้งนี้ เพื่อปรับใช๎กลยุทธ์และแนวทางการขายได๎อยํางถูกต๎อง
เหมาะสม เกิดการซื้อซ้ําและการบอกตํอของกลุํมลูกค๎า 
  
 2. ตลาดภาพวาดศิลปะสําหรับกลุํมตลาดที่มุํงเน๎นผลงานของศิลปินทั่วไปที่มีความชํานาญ 
สามารถผลิตได๎จํานวนมากในแตํละเดือน ซึ่งมุํงเน๎นการซื้อที่วัตถุประสงค์ของการใช๎งานเป็น
สําคัญ ควรมีการทําการวิจัยเร่ืองการยอมรับการกําหนดราคาภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน และ
รูปแบบการขายในลักษณะการให๎เชําซึ่งถือเป็นนวัตกรรมใหมํทางการตลาด  
 
 3. ผ๎ูที่จะนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใช๎ในการศึกษาเร่ืองตํอๆ ไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุํมตลาดที่มุํงเน๎นผลงานภาพวาดศิลปะของศิลปินที่มีชื่อเสียง มีผลงานโดด
เดํน ฝีมือสูง และกลุํมตลาดที่มุํงเน๎นผลงานของศิลปินที่กําลังเร่ิมติดตลาด และมีการพัฒนา ถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อชํวยให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องนําข๎อมูลไปใช๎ในการ
วางแผนกลยุทธ์ให๎สอดคล๎องกับการตัดสินใจและความตั้งใจซื้อภาพวาดศิลปะของแตํละกลุํมตลาด
เป้าหมายได๎เป็นอยํางดี 
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 4.  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุํมศิลปินหรือแกลอร่ีผู๎จําหนําย
ภาพวาดศิลปะในแตํละกลุํม ถึงกลยุทธ์การขายภาพวาดศิลปะตํอกลุํมลูกค๎าเป้าหมายแตํละกลุํม เพื่อ
นําผลการวิจัยที่ได๎มาศึกษาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให๎สอดคล๎องและตอบสนองความต๎องการ
ของผู๎บริโภคให๎ได๎สูงสุด 
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กรอบค าถามการสัมภาษณ์ 
        
 กรอบคําถามในการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 กรอบคําถาม ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร 
ทัศนคติตํอภาพวาดศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร และ
พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น  
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด  
 

5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  
 

 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง  
 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น 
 

3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง 
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4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน , อะคริลิก, สี
น้ํา และเมทัลอาร์ต  
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น 

 
6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสี ยง พร๎อม

ลายเซ็น  
 

7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 
ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
 

8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ
มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
 

9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา
กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต์ 

 
10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  

 
11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา

ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
 
12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ

สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
บ๎าง  
 

13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี
ความรู๎สึกอยํางไร 
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14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ
สนใจในภาพวาดศิลปะ 

 
15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด

ศิลปะหรือไมํ 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
 

2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 
 

3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ
องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 

 
4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย

โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 

 
5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร

ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ 

 
6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 

 
7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ

อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
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8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 
เพราะอะไร 
 

9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
 

10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 
 
11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  

 
12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ

ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
 

13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ
การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
 

14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ
มากที่สุด   

 
15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
     ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

  

 
 
 
 
 
 
 



94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการสัมภาษณ์ 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- คุณอรชพร อนันตพฤทธิ์ 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- รองกรรมการผู๎จัดการ บริษัท เกียรติธนาขนสํง จํากัด (มหาชน) 
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น  
- บริษัทจํากัดมหาชน  
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด  
- ให๎บริการด๎านโลจิสติกส์ โดยมุํงเน๎นการขนสํงปิโตรเคมี ปิโตรเลียม ก๏าซ ซึ่งกลุํม

ลูกค๎าเราคือ กลุํมธุรกิจพลังงานทั้งหลาย ไมํวําจะเป็น ปตท. ปตท สผ. ผาแดง วีนิ
ไทย และลูกค๎าจากตํางประเทศ 

 
5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  

- กวํา 800 คน โดยสํวนใหญํเป็นพนักงานขับรถ กวํา 500 คน อีก 300 คนเป็น
ผู๎บริหารและพนักงานBack office 

 
6. ปัจจุบนัองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  

- ปัจจุบันมี 8 สาขาทั่วประเทศ สํานักงานใหญํที่นนทบุรี สาขามีที่อยุธยา ระยอง 
กําแพงเพชร ตาก ขอนแกํน สระบุรี และสมุทรปราการ 
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 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง  
- ภาพโบราณเลําเร่ืองและภาพทิวทัศน์  เพราะวํามองแล๎วทําให๎เกิดจิตนาการแปลก

ใหมํขึ้น กับรูปภาพนั้นๆ 
 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น 
- จุดขายและจุดสนใจของภาพจะต๎องมีความแปลกและความประทับใจ เน๎นแสง

และเงา   เพื่อที่จะสื่อถึงการมีชีวิตชีวาเหมือนจริง เปรียบเสมือนกับเราอยูํใน
รูปภาพนั้น 

 
3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง 

- ชื่นชอบพอสมควร  ชื่นชอบรูปภาพที่แปลกๆ  ทําให๎ชวนคิดอะไรใหมํๆ ทําให๎คิด
ตามวํารูปนี้สื่อความหมายอยํางไร  หรือจะบํงบอกให๎แงํคิดอะไรบ๎าง 

 
4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน , อะคริลิค, สี

น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- ภาพวาดสีน้ํามัน  ดูภาพความเคลื่อนไหวแบบธรรมชาติ  มีสีสัน  และสดใสดี   ดู

แล๎วทําให๎เกิดจิตนาการใหมํๆ  เกิดขึ้น 
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น 
- ภาพประกอบเร่ือง เพราะสามารถเลําเร่ืองราวได๎มากมาย ในรูป รูปเดียว คิดวํานี่

แหละมันเป็นเสนํห์ ของภาพประกอบเร่ืองเลยที่เดียว 
 

6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อม
ลายเซ็น  
- ก็ดูมีเสนํห์  และเพิ่มความร๎ูสึกให๎ภาพมากยิ่งขึ้น เพิ่มจุดสนใจให๎ภาพเพิ่มมากขึ้น 

และสามารถสร๎างความนิยมให๎กับภาพอีกทางนึงด๎วย 
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7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 
ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- ไมํจําเป็น เพราะ การนําภาพมาตกแตํงนั้นขึ้นอยูํกับ ความชื่นชอบและความหมาย

ของภาพนั้นๆ  วําตรงกับความต๎องการหรือไมํ ซึ่งภาพเหลํานั้นอาจเป็นภาพของ
ศิลปินทั่วไปก็ได๎  ไมํยึดติดกับศิลปินที่มีชื่อเสียง 

 
8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ

มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- ภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป  สํวนใหญํจะวางจําหนํายในราคายํอมเยาอยูํ

แล๎ว  ซึ่งถ๎ามีผู๎ชมมาก  ก็จะมีโอกาสมากยิ่งขึ้น  จนทําให๎ศิลปินทํานนั้น  เป็นผู๎มี
ชื่อเสียงตํอไปได๎  และทําให๎ราคาสูงขึ้นมาได๎ 

 
9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา

กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต์ 
- ไมํสามารถบอกได๎  ขึ้นอยูํกับความชื่นชอบและความนิยมของภาพ นั้นๆ  ถ๎าภาพ

นั้น มีลักษณะเดํนและเป็นที่ต๎องการมาก  แตํเป็นภาพวาดของศิลปินทั่วไป ภาพ
นั้นอาจจะราคาสูงกวํา  ภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงก็ได๎  จึงไมํสามารถคิด
ออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ได๎  

 
10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  

- คิดวําภาพวาดในบางรูปนั้นไมํสามารถตั้งราคาที่เป็นมาตรฐานได๎  เพราะขึ้นอยูํกับ
ความรู๎สึกและความชื่นชอบของผู๎ชมเป็นผู๎ตัดใจในภาพนั้นๆ  มากกวํา  

 
11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา

ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
- เหมาะสม  ถ๎าภาพวาดนั้น  มีความสวยงามและมีคุณภาพ  ก็นําจะเหมาะสมที่จะตั้ง

ให๎เป็นมาตรฐาน   
 
12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ- 

-     สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎
 อยํางไรบ๎าง  
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ก็นําสนใจนําภาพวาดศิลปะ  มามาตกแตํงองค์กร  ให๎มีชีวิตชีวา  และภาพวาดอาจจะ
เป็นทางเลือกใหมํที่จะมองเป็นของขวัญในเทศกาลตํางๆ   
 

13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี
ความรู๎สึกอยํางไร 
- ไมํร๎ูสึกอะไร  ถ๎าภาพวาดศิลปะ  โดดเดํนและสร๎างความประทับใจ  และมีเสนํห์  

ก็ไมํยืดติดกับศิลปิน  คือวํา ถ๎าเห็นภาพวาดแล๎วร๎ูสึกประทับใจขึ้นมาเป็นอันดับ
แรกแล๎ว  ก็คงจะมองวําใครเป็นผู๎วาดรูปนี้ในอันดับตํอไป 

 
14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ

สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- ภาพวาดมีราคาแพง เกินความจําเป็น  และภาพวาดไมํตรงกับความต๎องการ 
 

15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด
ศิลปะหรือไมํ 
- มีความสนใจตามความเหมาะสมและสถานการณ์ตํางๆ 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
- เคยซื้อภาพวาดมา เพื่อตกแตํงออฟฟิศให๎ดูดี  และสร๎างบรรยากาศที่ดีในออฟฟิศ

มากยิ่งขึ้น   
 

2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 
- เพิ่มให๎ออฟฟิศมีชีวิตชีวา  และสร๎างมุมมองแงํคิดของกับบุคคลในองค์กร 
 

3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ
องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
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- ถ๎าเป็นสื่อการโฆษณาหรือตราสัญลักษณ์นั้น  ถ๎าใช๎โดยการวาดภาพนั้น  อาจจะไมํ
เหมาะสมเทําไหรํ  เนื่องจากภาพวาดนั้น  ความละเอียดและความคมชัด ไมํ
เพียงพอ  เทํากับการใช๎พิมพ์  เพราะแบบพิมพ์มีภาพคมชัดและละเอียด เสมือนจริง
มากกวํา 

 
4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย

โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- การให๎เชํา  เพราะจะได๎หมุนเวียนไปเร่ือยๆ  เพื่อสร๎างคว ามคิดใหมํๆ อยูํ

ตลอดเวลา  
 
5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร

ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ 
- การซื้อแบบภารกิจใหมํ  ถ๎ามีการกําหนดนโยบายมาอาจจะต๎องเปลี่ยนแปลงตาม

นโยบาย 
 

6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 
- ก็อาจจะเป็นโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลตํางๆ เชํน อวยพรปีใหมํ ,ครบรอบวันเกิด 

เป็นต๎น 
 

7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ
อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
- ถ๎าราคาทั้งสองอยํางเทํากัน  ก็อาจจะเลือกภาพวาดศิลปะ  เพราะสามารถเก็บ

ความร๎ูสึกและความทรงจําได๎ยาวนานกวํา  แตํก็ต๎องขึ้นอยูํกับผู๎ที่วํามีความชื่น
ชอบมากน๎อยเพียงใด  แตํหลักๆ  แล๎วก็อาจจะเป็นกระเช๎าของขวัญเป็นหลัก  

 
8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 

เพราะอะไร 
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- นําจะขึ้นอยูํกับกลุํมลูกค๎าที่จะให๎  วํามีความชื่นชอบและความประทับใจ  มากน๎อย
เพียงใด  และเป็นบุคคลกลุํมไหน 
 

9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- ก็มีผลคํอนข๎างมาก  ในปัจจัยด๎านบุคคล  เนื่องจากต๎องมีการกําหนดอํานาจการ

สั่งซื้อและกําหนดวงเงินการซื้อ  ถ๎าผู๎ต๎องการซื้อเป็นผู๎มีอํานาจในการตัดสินใจก็
สามารถดําเนินการให๎เสร็จได๎เลย 

 
10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 

- มีอํานาจในการตัดสินใจได๎เลย  ตามนโยบายที่องค์กรกําหนดเอาไว๎ 
 

11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  
- ดิฉันคิดวํานําจะเป็นตําแหนํงการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดมาก

ที่สุด เพราะตําแหนํงนี้ได๎ติดตํอประสานงานกับลูกค๎าอยูํตลอดเวลา และสามารถ
ทราบถึงความต๎องการของลูกค๎าในแตํละกลุํม วํากลุํมไหนควรที่จะเลือกซื้อ
ภาพวาดให๎และเหมาะสมตามความต๎องการมากที่สุด 

 
12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ

ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- ก็คิดวํานําจะมี  เพราะหากสังคมเปลี่ยนแปลงโดยให๎ความสําคัญกับเทคโนโลยี คง

ทําให๎การตัดสินใจซื้อยากขึ้น รวมถึงหากเศรษฐกิจแยํคงจะพิจารณาซื้อแตํสินค๎าที่
จําเป็นเทํานั้น 

 
13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ

การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- สําคัญที่สุดต๎องมีวัตถุประสงค์หรือนโยบาย ในการซื้อภาพวาดนั้นกํอน รองลงมา

จึงเป็นการเลือกซื้อรูปภาพตามความต๎องการหรือตามวัตถุประสงค์ แล๎วจึง
เปรียบเทียบราคาวําภาพที่เราต๎องการมีราคาเหมาะสมหรือไมํอยํางไร จากนั้น
เสนอตํอผู๎มีอํานาจในการตัดสินใจอนุมัติการซื้อและแผนกการตลาดจะติดตามผล
วํา ภาพวาดนั้นตรงตามความชอบของผู๎รับหรือไมํ 
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14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ
มากที่สุด   
- การสั่งซื้อภาพวาดนั้นไมํเหมือนกันการสั่งซื้อสินค๎าแบบอ่ืนๆ  เนื่องจากต๎องให๎

ความสําคัญกับความต๎องการและความสนใจ  ของผู๎ที่ให๎มากกวําอยํางอ่ืนใด  เป็น
อันดับแรกกํอน  สํวนราคาคํอยวํากันตามความเหมาะสมอีกครั้งตํอไป  

 
15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
      ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

- ถ๎าปริมาณการซื้อหรือเชําภาพวาดนั้น  นําจะคร่ึงปี มีการปรับเปลี่ยน  เพื่อสร๎าง        
บรรยากาศใหมํๆให๎กับองค์การ  ให๎องค์กรมีความนําอยูํนําทํางาน  สํวนเร่ืองราคา
นั้นต๎องขึ้นอยูํกับ  การแผนการตกแตํงและความงดงามของภาพมากกวํา  ไมํ
สามารถระบุชัดเจนได๎ 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- อายุพร ทองผิว 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- ผู๎จัดการอาวุโส แผนกลูกค๎าสัมพันธ์ โรงพยาบาลBangkok Nursing Home 
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น    
- บริษัทจํากัดมหาชน ในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ซึ่งมีโรงพยาบาลในเครือกวํา 20 

โรงพยาบาล เชํน เครือกรุงเทพฯ เครือสมิติเวช 
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด   
- ให๎บริการรักษาพยาบาล โดยมุํงเน๎นกลุํมลูกค๎าระดับ VIP โรงพยาบาลมีจุดขายที่

การให๎บริการที่เป็นเลิศ และบรรยากาศที่เหมือนบ๎าน รวมถึงโรงแรม จึงทําให๎
ลูกค๎ายินดีที่จะซื้อบริการในราคาที่ถือวําสูงมาก หากเทียบกับโรงพยาบาลเอกชน
อ่ืนๆ  

 
5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  

- ปัจจุบันนําจะประมาณ 300 คน 
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  2 สาขา  
- ซอยคอนแวนต์ ศาลาแดง และมีคลินิกพิเศษที่ตึกออลซีซั่นเพลส เพลินจิต  
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 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง   
- ภาพวาดซึ่งเป็นสิ่งที่สวยงาม ภาพที่วาดและตกแตํงอยูํบนฝาผนัง และนึกถึงศิลปิน

ผู๎วาดภาพที่มีชื่อเสียง เชํน อาจารย์ถวัลย์ ดัชนี 
 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น   
- จุดขายนําจะอยูํที่ความสวยงาม ลวดลายของภาพ สีสันของภาพวาด ซึ่งความชอบ

ของแตํละคนก็คงไมํเหมือนกัน ขึ้นอยูํกับมุมมองของแตํละคน ซึ่งสําหรับดิฉันชั้น
ชอบภาพที่มองดูแล๎วรู๎สึกได๎วําภาพนั้นมีชีวิต 

 
3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง   

- ชอบมาก เพราะภาพวาดชํวยทําให๎บรรยากาศดีขึ้น สํงผลให๎ความร๎ูสึก อารมณ์ของ
ดิฉันดีขึ้น เชํนเดียวกันกับภาพที่ตกแตํงอยูํที่นี่ (โรงพยาบาล) ชํวยให๎สถานที่แหํงนี้
ดูอบอํุน ซึ่งลูกค๎าเองพูดเสมอวํามาใช๎บริการที่นี่ แตํกลับร๎ูสึกไมํเหมือนเดินเข๎ามา
ในโรงพยาบาลเลย ซึ่งดิฉันคิดวําสํวนหนึ่งมาจากการตกแตํงด๎วยภาพวาดศิลปะที่
ตกแตํงอยูํรอบๆโรงพยาบาล รวมถึงในห๎องพัก 

 
4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน , อะคริลิค, สี

น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- ชอบภาพวาดสีน้ํามัน เพราะมันทําให๎ภาพดูมีTexture ทําให๎ภาพดูมีชีวิต ดิฉันชอบ

ภาพที่มีสํวนนูนขึ้นมา ดูมีมิติ 
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น   
- ชอบภาพทิวทัศน์ ชอบภาพดิกไม๎ ชอบภาพที่ดูสวยงาม สีสันสดใส ดูแล๎วมี

ชีวิตชีวา ดูแล๎วมีความสุข ดูได๎ตลอด บางรูปดูแล๎วทําให๎อารมณ์ดีขึ้นมาเลย 
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6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อม
ลายเซ็น   
- คงเป็นภาพที่มีราคาสูงมาก และคงเป็นของสะสมของคนที่ชื่นชอบ บางภาพแพง

เป็นแสนเป็นล๎าน มูลคําภาพขึ้นอยูํกับลายเซ็นและชื่อเสียงของศิลปินจริงๆ สํวน
รูปแบบของภาพวาดนําจะเป็นภาพที่ได๎รับการใสํใจในรายละเอียดมาก  

 
7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจํา เป็นหรือไมํ 

ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- ถ๎าตกแตํงในโรงพยาบาล ดิฉันวําไมํจําเป็น เนื่องจากปริมาณคํอนข๎างเยอะมากที่

ตกแตํงที่นี่ ทั้งตามแผนกตํางๆ  ห๎องพักคนไข๎ รวมถึงตามทางเดินของWard ตํางๆ 
ถ๎าซื้อของศิลปินที่มีชื่อเสียงคงต๎องใช๎งบประ มาณสูงมากเกินไป อีกทั้ ง 
โรงพยาบาลใช๎เพื่อการตกแตํง เพื่อสร๎างบรรยากาศให๎ดูดี ลูกค๎าร๎ูสึกสบาย ไมํร๎ูสึก
นํากลัวเหมือนมาโรงพยาบาล จึงต๎องการแคํภาพที่ดูสวยงามและเหมาะสมเทํานั้น 

 
8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ

มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- นําสนใจมาก แตํต๎องขอดูลักษณะงานด๎วยวําเป็นอยํางไร ถ๎าดูแล๎วชอบก็ถือวําดี

มาก เพราะราคาที่เหมาะสม ยํอมเยาชํวยให๎ตัดสินใจซื้อได๎งํายขึ้น ยิ่งถ๎าต๎องซื้อมา
ในจํานวนที่เยอะๆ เชํนมาใช๎ในโรงพยาบาลเองถือวํานําสนใจมากเลยทีเดียว  

  
9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา

กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต์ 
- บอกไมํได๎วํากี่เปอร์เซ็นต์ แตํราคานําจะอยูํที่ประมาณหลักพันถึงหมื่นต๎นๆ (ภาพ

ขนาด 1*1 เมตร) 
 

10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  
- ถ๎าเป็นไปได๎ ก็อยากให๎มีการตั้งราคาให๎เป็นมาตรฐานหรืออาจแตกตํางได๎เล็กน๎อย 

เพราะจริงๆแล๎ว อยํางที่บอกไป ตํางคนตํางความชอบ ไมํเหมือนกันหรอก ดีนะถ๎า
จะตั้งให๎เป็นมาตรฐาน คนที่จะซื้อจะได๎ร๎ู ตั้งงบประมาณไปซื้อได๎ ทุกวันนี้ราคา
มันขึ้นอยูํกับผู๎ขาย อยํางจะขายเทําไหรํก็ขาย ซึ่งมันอาจจะดูแล๎วไมํเหมาะสม  
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11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา
ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
- ถ๎าซื้อในปริมาณเยอะๆ อยํางโรงพยาบาล และถ๎าเป็นภาพของศิลปินทั่วไป ราคา

นําจะต่ํากวํานี้  
 

12. ราคาเทําไหรํที่ทํานคิดวําเหมาะสม หากซื้อมาใช๎สําหรับโรงพยาบาล และเป็นภาพจาก
ศิลปินทั่วไป 
- เหมือนที่บอก ถ๎าเป็นภาพขนาด 1*1 เมตร นําจะประมาณสัก 5,000 บาท จะได๎

ตัดสินใจซ๎อได๎งํายขึ้น 
 
13. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ

สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
บ๎าง  
- นํามาใช๎ตกแตํงสถานที่ได๎ เพื่อเสริมสร๎างบรรยากาศที่ดีให๎กับสถานที่นั้นๆได๎ 

และสนใจที่จะนําใช๎เป็นของขวัญให๎ลูกค๎าเชํนกัน เชํน ลูกค๎าของโรงพยาบาลบาง
คนที่มาพัก รักษาตัวอยูํนาน ชอบภาพวาดที่ติดตกแตํงอยูํในห๎องพัก อาจจาก
ความร๎ูสึกผูกพันหรืออะไรไมํ ร๎ู แล๎วมาขอซื้อภาพวาดนั้นจากโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะลูกค๎าตํางชาติ ซึ่งก็เป็นไอเดียที่นําสนใจ เพราะจะทําให๎ลูกค๎าเองจดจํา
โรงพยาบาลได๎ดี แตํที่ผํานมาเราไมํเคยขายนะ 

 
14. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี

ความรู๎สึกอยํางไร 
- ไมํสนใจวําศิลปินทํานไหนวาด ขอแคํให๎มองดูแล๎วชอบก็คือชอบ  ถ๎าไมํชอบก็คือ

ไมํชอบ แตํถามวําถ๎าจะนําภาพวาดมาให๎เป็นของขวัญปีใหมํก็เป็นความคิดที่ดี แตํ
มันอาจมีข๎อจํากัด คือ คนให๎ต๎องรู๎สไตล์ ความชื่นชอบของผู๎รับเป็นอยํางดีนะ 

 
15. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ

สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- ราคาสูงเกินไป และรูปแบบ สีสันไมํตรงกับภาพลักษณ์ สไตล์ของโรงพยาบาล 
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16. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด
ศิลปะหรือไมํ 
- สนใจนะ เพราะสํวนตัวชอบอยูํแล๎ว 

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
- เคยซื้อ เพื่อนํามาตกแตํงตามฝาผนังทั่วๆโรงพยาบาล พูดได๎วําเกือบทุกมุมของ

โรงพยาบาล  
 

2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 
- ตกแตํงห๎องพักคนไข๎ ตามแผนกตํางๆ ห๎องคุณหมอ ทางเดินบนWard ห๎องรับรอง

ลูกค๎าVIP เพื่อสร๎างบรรยากาศให๎ดูดี ลูกค๎าร๎ูสึกสบาย ไมํร๎ูสึกนํากลัวเหมือนมา
โรงพยาบาล โดยมีสํวนชํวยให๎บรรยากาศโรงพยาบาลเหมือนโรงแรม บ๎าน และ
อาจชํวยบําบัดคนไข๎ได๎ด๎วยคะ 

 
3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ

องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
- คงดูแตกตําง ดูแพงขึ้น นําจะชํวยให๎ลูกค๎าจดจําเราได๎งํายขึ้น 
 

4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย
โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- การเชํานําสนใจมากเลยทีเดียว แตํคงต๎องพิจารณาดูราคาเชําด๎วยวําคุ๎มคํารึป่าว 

หากเปรียบกับการซื้อขาด แตํถ๎าเป็นไปได๎อยากให๎ผู๎ขายมาใช๎บริการโรงพยาบาล
เราด๎วยนะ 

 



107 

5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร
ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ  
-   ชํวยอธิบายความหมายของรูปแบบการซื้อให๎ฟังหนํอย 
 1. การซื้อซ้ําแบบเดิม เป็นสถานการณ์การซื้อที่งํายที่สุด เป็นวิธีการซื้อผลิตภัณฑ์
เดิมด๎วยวิธีเดิม โดยไมํมีการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปเป็นการซื้อประจําของฝ่ายจัดซื้อ 
 2. การซื้อซ้ําแบบปรับปรุง เป็นวิธีการซื้อซ้ําโดยพยายามค๎นหาคุณสมบัติใหมํ 
ราคา เงื่อนไข หรือผู๎ขายรายใหมํ ที่ดีกวําเดิม ในสถานการณ์นี้ ต๎องมีผู๎รํวมตัดสินใจ
มากกวํากรณีแรก ผู๎ขายเดิมจะกังวลและหาวิธีป้องกันยอดขายของตนให๎ดีที่สุด  ผู๎ขาย
ใหมํจะต๎องเสนอโอกาสตําง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ดีกวําบริษัทเดิม เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์จากการขายให๎ได๎ 
 3. การซื้อแบบภารกิจ เป็นสถานการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ใหมํสําหรับภารกิจใหมํ
ของบริษัท บริษัทจะเผชิญกับต๎นทุนหรือความเสี่ยงที่มากขึ้น จึงต๎องให๎มีจํานวนผู๎ มี
สํวนรํวมในการตัดสินใจมากขึ้น และค๎นหาข๎อมูลสําหรับสถานการณ์ใหมํ เป็นโอกาส
ที่สําคัญสําหรับนักการตลาดต๎องวางแผนเกี่ยวกับปัจจัยตําง ๆ ที่จะมีอิทธิพลตํอการซื้อ 
การจัดหาข๎อมูลและชํวยเหลือบริษัทแก๎ปัญหาตําง ๆ การใช๎พนักงานที่มีความสามารถ
และชํานาญเพื่อเอาชนะคูํแขํงขันในสถานการณ์นี้ให๎ได๎ 
 
งั้นคงเป็นการซื้อซ้ําแบบปรับปรุง เพราะอยากได๎ภาพวาดในรูปแบบใหมํๆ ที่เหมาะสม
และเข๎ากับโรงพยาบาลในตอนนี้ หลังจากที่เพิ่งRenovate มาใหมํ 
 

6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 
- หลังจากRenovate ตึก จะต๎องซื้อภาพวาดมาใช๎ตกแตํงใหมํ  
 

7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ
อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
- ทุกวันนี้ยังคงซื้อกระเช๎าของขวัญ เพราะหาซื้องําย และร๎ูราคาที่แนํนอน แตํหากมี

ให๎เลือกและขายในราคาเทํากัน และเราร๎ูจักลูกค๎าเราดี นําสนใจมากที่จะซื้อ
ภาพวาดให๎ แตํทั้งนี้ ก็ต๎องขอดูรูปแบบ รายละเอียดของภาพด๎วย 
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8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 
เพราะอะไร 
- ถ๎านําใช๎ในโรงพยาบาล ปัจจัยแรกคงเป็นความคุ๎มคํา ประโยชน์ที่ได๎รับ รองลงมา 

คือ ความชื่นชอบสํวนตัวของผู๎ตัดสินใจซื้อและผู๎อนุมัติงบประมาณ รวมถึงลูกค๎า
หรือคนไข๎ ก็มีอิทธิพลมากเชํนกัน 

 
9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล

ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- แนํนอน โดยเฉพาะผู๎อํานวยการ และรองผู๎อํานวยการด๎านการตลาด ซึ่งหากทั้ง 2 

ทํานมีความชื่นชอบสํวนตัว แนํนอนที่ทํานทั้ง 2 จะตัดสินใจซื้อและอนุมัติ
งบประมาณในการซื้อ 

 
10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 

- มีอิทธิพล และมีสํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อ ดิฉันอยูํใกล๎ชิดลูกค๎ายํอมถือวําร๎ูและ
เข๎าใจความต๎องการ ความรู๎สึกของลูกค๎ามากที่สุด 

 
11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  

- ผู๎อํานวยการ และรองผู๎อํานวยการด๎านการตลาด 
 

12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ
ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- มีผลแนํนอน หากเศรษฐกิจไมํดี การตัดสินใจซื้อคงยากขึ้นมาก เพราะมันเหมือน

เป็นสินค๎าฟุ่มเฟือย 
 

13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ
การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- ขั้นแรกคงตรวจสอบกํอนวําจะซื้อภาพวาดมาเพื่ออะไร มีวัตถุประสงค์ใด หาก

พิจารณาแล๎ววําจะซื้อ ก็จะกําหนดวําจะซื้อภาพวาดรูปแบบใด เพื่อให๎เหมาะสมกับ
โรงพยาบาล และฝ่ายการตลาดคงติดตํอหาผู๎ขาย และเลือกผู๎ขาย โดยให๎ผู๎ขายแตํ
ละรายเข๎ามานําเสนอข๎อมูล งานภาพวาดศิลปะ และเสนอราคาเข๎ามา ซึ่งคงเหมือน
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ทั่วไปที่พิจารณาเลือกภาพวาดที่คุ๎มคําที่สุดตามจํานวนที่ต๎องการ และตัดสินใจซื้อ 
ทั้งนี้ ฝ่ายการตลาดจะมีบทบาทในการซื้อ และพิจารณามากที่สุด 

 
14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ

มากที่สุด   
- หากต๎องซื้อ การเลือกกําหนดรูปแบบ ลักษณะของภาพวาดที่เหมาะสม เข๎ากับ

โรงพยาบาลคงเป็นสิ่งที่สําคัญมากที่สุด รองจากการกําหนดวัตถุประสงค์ของการ
ซื้อคํะ การเลือกผู๎ขายที่นําเชื่อถือก็สําคัญ รวมถึงการพิจารณาถึงความคุ๎มคําของ
ภาพวาดแตํละภาพกับเงินที่เสียไป 

 
15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
     ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

- นําจะประมาณ 400-500 ภาพ เฉพาะในห๎องพักคนไข๎ก็ประมาณ 200 ภาพ (เฉลี่ย
ห๎องละประมาณ 2 ภาพ) ตามทางเดิน แผนกตํางๆอีก 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร  และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- คุณศศิวิมล เหมะสิขัณฑกะ 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- ผู๎จัดการสํานักงานขาย ภาครัฐ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) คํะ 
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น    
- บริษัทจํากัดมหาชนคํะ 
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด   
- ให๎บริการขนสํงทางอากาศแบบครบวงจรคํะ 
 

5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  
- ไมํแนํใจนะคํะ ปัจจุบันนําจะประมาณกวํา 20,000 คนทั่วโลก 
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  
- เฉพาะของการบินไทยเอง ไมํรวมในเครือStar Alliances นําจะประมาณกวํา 35 

ประเทศทั่วโลกนะคํะ ซึ่งในบางประเทศก็มีอยูํในหลากหลายเมืองคํะ 
 

 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 



111 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง  
- รูปวาดสวยๆที่ติดอยูํในแกลลอลี่  
 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น 
จุดขายคงเป็นความสวยงาม จุดสนใจ คือสิ่งที่ดึงดูดใจให๎คนซื้องานศิลปะ ก็นําจะเป็น- 
- ความสวยและคุณคําทางศิลปะเกิดจากประสบการณ์ของผู๎วาด  
 

3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง 
- ดิฉันก็ชอบอะไรที่สวยงาม  เหมือนผู๎หญิงทั่วไป แตํไมํคํอยมีความร๎ูภาพวาดศิลปะ

มากนัก แบบวําถ๎าจะให๎ซื้อสวยก็ซื้อ ให๎เข๎ากับสถานที่ได๎ ไมํขัดกัน แตํไมํร๎ูวําวาด
ยังไง ใครวาด ราคาเทําไร แบบนั้น 

 
4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน , อะคริลิก, สี

น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- ถ๎าให๎เลือกคงชอบรูปสีน้ํา อยํางอื่นไมํคํอยรู๎จักมากนัก 
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น 
- ชอบภาพวิว ทิวทัศน์ เพราะเป็นคนชอบทํองเที่ยวตํางประเทศ ไปบํอยมาก ชอบ

บ๎านเมืองเค๎าสวยๆ เลยอยากมีรูปเก็บไว๎ แล๎วที่ตํางประเทศอยํางในยุโรป มี
ภาพวาดแบบนี้เยอะมาก และหากซื้อใช๎ในองค์กร ภาพวาดคงต๎องมีโทนสีมํวง 
หรือลวดลายที่สะท๎อนความเป็นการบินไทยได๎อยํางชัดเจนคํะ 

 
6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อม

ลายเซ็น  
- ก็คงเป็นการแสดงให๎ร๎ูวําภาพนี้ใครวาดไว๎ ลายเซ็นเป็นแบบ Trademark หรือ 

Brand name ของแตํละคน ถ๎าศิลปินมีชื่อเสียงขึ้น รูปนั้นคงราคาเพิ่มขึ้นด๎วย จาก
รูปธรรมดากลายเป็นของมีคํามีราคาแพง มีนักสะสมตามหา บางทีมีของปลอม
โผลํออกมากอีก 
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7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 
ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- ขึ้นอยูํกับคนนะ บางคนชอบแบบศิลปินมีชื่อเสียง เพราะมองถึงอนาคตซื้อมาไมํ

ขาดทุน เป็นการลงทุนของเค๎าเหมือนพวกชอบสะสมพระเคร่ือง แตํสําหรับพี่คง
ไมํต๎องมีแบบนั้นก๎อได๎ รูปภาพของศิลปินที่มีชื่อเสียงนําจะราคาแพงมาก แล๎วเรา
ไมํใชํนักสะสมที่รู๎วําภาพนี้ของใคร หรือเป็นภาพของแท๎ เดี๋ยวนี้เห็นภาพวาดแบบ
เลียนแบบเหมือนภาพวาดดังๆออกมามีแยะเลย เหมือนภาพบางภาพของแท๎แพง 
ราคาเป็นล๎านๆ ใครจะซื้อมาเป็นเจ๎าของได๎ละคะ แตํมีออกมาขายเต็มไปหมดราคา
รูปละไมํกี่ร๎อยบาท หรือหลักพันเทํานั้น ทําให๎คนธรรมดาก็มีสิทธิเป็นเจ๎าของภาพ
(ที่เหมือน)ภาพดังระดับโลกได๎ 

 
8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ

มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- เห็นด๎วยคะ ก็ไมํนําจะขายแพงเกินไป สะสมประสบการณ์ไปกํอน วันหนึ่งรูปนั้น

อาจแพงขึ้นมาเองก็ได๎ 
 

9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา
กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต์ 
- ไมํทราบ คงบอกเป็นเปอร์เซ็นต์ยากมากคะ ขอสักประมาณ 70% เพราะบางรูป

ของศิลปินที่มีชื่อเสียงมีราคาต้ังแตํหลักพันจนเป็นหลักล๎านก็มี 
 

10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  
- จะเอาอะไรมาเป็นมาตรฐาน แล๎วคนวาดเค๎าจะยอมเหรอถ๎าไปบอกวําภาพนี้ราคา

เทํานี้เทํานั้น มาตรฐานคืออะไร 
 

11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา
ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
- ขึ้นอยูํกับคนมากกวํา เค๎าชอบก็ไมํแพง ยอมซื้อ แตํการกําหนดราคาแบบนี้ได๎คง

เป็นแบบภาพวาดธรรมดามากกวํา ถ๎าบวกชื่อเสียงของผู๎วาดไปด๎วยคงเอามาเป็น
มาตรฐานเหมือนรูปอ่ืนๆคงลําบาก ถ๎าคนวาดคนนั้นยังไมํตายคงออกมาดําคนตั้ง
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ราคาแนํๆ เพราะภาพวาดตอนนี้ตั้งราคาโดยคนวาด เค๎าตั้งมา 3 หมื่น แตํคุณบอก
วํารูปนี้ตารางนิ้วละ 8 บาท พี่วําแบบนี้เค๎าจะยอมเหรอ 

 
12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ

สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
บ๎าง  
- นําสนใจดีนะ ไมํต๎องลงทุนเยอะ เอาไปตกแตํงออฟฟิต ถ๎าเป็นออฟฟิตทั่วไปคงไมํ

ต๎องใช๎ภาพวาดที่มีชื่อเสียงก็ได๎ เพราะออฟฟิตการบินไทยมีการ Renovate บํอยๆ 
อยูํแล๎ว ซื้อภาพวาดแพงๆมาแล๎ว ตอนขนย๎ายเสียหายไมํมีคนรับผิดชอบ เสียดาย 
แตํขอให๎สวยและดูดี และถ๎าใช๎เป็นสื่อโฆษณาในออฟฟิต ดีไซเนอร์ใช๎รูปคงเป็น
แบบไทยๆ สื่อให๎ลูกค๎าตํางชาติเห็นถึงวัฒนธรรมไทย 

 
13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี

ความรู๎สึกอยํางไร 
- คือไมํคํอยรูเร่ืองภาพวาดศิลปะเลย ตํอให๎เป็นศิลปินที่มีชื่อเสียงก็ไมํร๎ูจักอยูํดี แตํถ๎า

ได๎คงดีใจ เอาไปติดที่บ๎าน 
 

14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ
สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- เพราะความไมํรู๎เร่ืองภาพวาดศิลปะนั้นแหละ อีกอยํางคงเป็นราคา 

 
15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด

ศิลปะหรือไมํ 
- ซื้อ เพื่อประดับตกแตํงบ๎าน (ซื้อเอง)  
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
- เคย ใช๎ตกแตํงออฟฟิต หรือสํานักงาน ทั้งที่Head และที่นี่ (หลานหลวง) 
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2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 
- สํวนใหญํเพื่อเสริมสร๎างภาพลักษณ์ของบริษัท สื่อสารในเร่ืองวัฒนธรรมของไทย  
 

3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ
องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
- ดีแนํนอน เพราะการบินไทยเป็นสายการบินแหํงชาติเรา คงเป็นการเผยแพรํ

ศิลปวัฒนธรรมไทย ให๎ตํางชาติได๎เห็นงานศิลปะของคนไทย 
 

4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย
โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- แบบเชํานําจะดี เพราะเด๋ียวนี้ บริษัทใช๎วิธีเชํามากกวําจะซื้อขาด ไมํต๎องเสียคําดูแล

รักษา สามารถเปลี่ยนแปลงเอาของใหมํมาได๎ ไมํนําเบื่อดี 
 

5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร
ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ 
- คงเป็นการซื้อซ้ําแบบปรับปรุง คงต๎องเรียกผู๎ขายหลายรายเข๎ามา และพิจารณา

เงื่อนไข รวมถึงรูปแบบภาพวาดที่เหมาะสมกับการบินไทยมากที่สุด  
 
6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 

- โอกาสปรับปรุงออฟฟิตใหมํ ใช๎แตํงออฟฟิต และเป็นไปได๎ที่จะให๎ผู๎ใหญํ ลูกค๎า
ในเทศกาลสําคัญ หรือตอบแทนกลุํมลูกค๎า 

 
7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ

อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
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- กระเช๎าเป็นของขวัญที่ปกติธรรมดาทั่วไป ถ๎าจะให๎ดูแปลกใหมํ คงเป็นภาพวาด
ศิลปะ แตํต๎องเลือกในแบบที่ดูแล๎วต๎องนึกถึงการบินไทย หรือวัฒนธรรมไทยด๎วย
คํะ  
 

8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 
เพราะอะไร 
- คือไมํร๎ูวําจะซื้ออยํางไร ซื้อไมํเป็น ไมํมีความร๎ูด๎านศิลปะและไมํร๎ูวํ าจะบอกให๎

บริษัทเปลี่ยนนโยบายให๎ของขวัญลูกค๎าเป็นภาพวาดศิลปะได๎อยํางไร 
 

9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- มีผลอยูํแล๎ว  
 

10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 
- ก็ตัดสินใจได๎ระดับนึง ถ๎าจะซื้อให๎ลูกค๎าที่สําคัญในโอกาสพิเศษ เชํน เวลาเปิด

สํานักงานใหมํ เพื่อตกแตํงสํานักงาน สํวนที่จะใช๎ตกแตํงออฟฟิตสํานักงานของเรา 
คงเป็นหน๎าที่ของคนออกแบบหรือสถาปนิกมากกวําเพราะมันเป็นสถานที่
สํวนกลาง สิ่งของพวกนี้เป็นเหมือนเคร่ืองใช๎สํานักงานมากกวํา  

 
11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  

- DD กรรมการผู๎จัดการใหญํแนํนอนที่สุด แตํจริงๆ แล๎วการบินไทยมีหลาย BU แตํ
ละ BU มีคนตัดสินใจได๎อยูํแล๎ว ขึ้นกับหัวหน๎าของแตํละหนํวยงาน เอาหรือไมํเอา 
แตํเหมือนที่บอกการซื้ออะไรใช๎เงินบริษัทต๎องชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ที่จะนํามาใช๎
งานด๎วยนะ ใช๎ความชอบสํวนตัวคงไมํได๎ หมายความวําซื้อภาพวาดศิลปะนําจะไมํ
เป็นปัญหา แตํภาพวาดรูปอะไรนี่ซิ 

 
12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ

ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- มีอยูํแล๎ว เชํน การเมือง คงเป็นการเมืองภายในบริษัทมากกวําคะ พูดงํายวํา

นโยบายข๎างบนเป็นอยํางไร คนข๎างลํางก็จะทําตามนั้น ถ๎าบริษัทสั่งทําได๎หมด 
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13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ
การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- ถ๎าเป็นการซื้อของจํานวนมาก บริษัทจะมีหนํวยงานจัดซื้อของบริษัทเป็นผู๎ดูแล

เร่ืองนี้ และติดตํอซื้อผํานบริษัทตัวแทนจําหนํายอีกทีหนึ่ง หรือมีซื้อผู๎มาเสนสินค๎า
โดยตรงได๎ พี่ก็ไมํแนํใจคะ ถ๎าจําเป็นต๎องซื้อของให๎ลูกค๎าไมํกี่ชิ้นแล๎วไมํแพงมาก 
ระ ดับ ผู๎ จั ดก าร  พี่ ก็ ซื้ อ เ องไ ด๎อ ยูํ แล๎ ว  ก ารซื้ อสื่ อโฆษ ณ านํ าจะ เป็ นฝ่ า ย
ประชาสัมพันธ์เป็นดูแลเร่ืองนี้ เพราะเป็นภาพลักษณ์องค์กรโดยภาพรวม 

 
14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ

มากที่สุด   
- อยํางบอกไป พี่คิดวําคงเป็นวําเลือกรูปอะไรมากกวําคะ เพราะการบินไทยเป็นสาย

การบินแหํงชาติ ภาพที่ออกมาต๎องสื่อถึงความเป็นไทยได๎ ความงดงามของคนไทย 
หรือวัฒนธรรมไทย มันนําจะหายากนะคะรูปแบบนี้ ถ๎าจะให๎ผลิตภาพวาดเป็น
จํานวนมากทําได๎หรือไมํ การบินไทยเลยชอบให๎ไดอาร่ี ปฏิทิน เยียร์เพลนเนอร์
มากกวํา เพราะเลือกแบบที่ชอบ มาทําต๎นแบบแล๎วผลิตออกมาได๎เลย คุณภาพ
เหมือนกัน ราคาถูก 

 
15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
     ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

- ซื้อมาเพื่อใช๎แบบไหน ซื้อภาพมาตกแตํงออฟฟิตนําจะมีโอกาสมากที่สุด เพราะ
ของขวัญปีใหมํลูกค๎า หรือเอเจนท์ หรือที่ดูแลเป็นลูกค๎า corporate สํวนใหญํพี่ให๎
เป็นปฏิทิน ไคอาร่ีของการบินไทย ของการบินไทยทําสวยทุกปี หรือไมํก็ขนมไป
สวัสดีปีใหมํ ภาพวาดศิลปะหาซื้อยากมันเยอะมาก ถือไปยาก และไมํมีความร๎ูเลย 
ถ๎าเอาไปตกแตํงออฟฟิต พี่เห็นออฟฟิตการบินไทยมีพวกรูปภาพติดผนังอยูํเยอะ
เหมือนกัน แทบจะทุกมุม ทุกชั้นนะ ซื้อหรือเชํา พี่วําเชํารูปนําจะดีนะ เพราะซื้อ
ขาดมา ราคาแพงจะเปลี่ยนใหมํก็ยาก สํวนใหญํการบินไทยมักจะซื้อของแพงกวํา
ชาวบ๎านเสมอ   พี่เลยคิดวําเชํานําจะดีกวํา รูปไมํต๎องแพง เบื่อหรือปรับปรุงออฟ
ฟิตใหมํก็เปลี่ยนได๎ ไมํเสียดาย หรือต๎องทิ้งไป 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- ดร.สมชาย จิรานันตรัตน์ 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- Vice President ฝ่ายแผนธุรกิจและบริหารบริษัท ในเครือสายInternational Trading 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น  
- บริษัทจํากัดมหาชน 
 

4. ปัจจุบันองค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภทใด  
- ทําOil and Gases และสํวนทางด๎านการค๎าระหวํางประเทศ เราทําการค๎าทุกชนิด

ระหวํางประเทศ ซึ่งเรากําลังจะขยายกิจการไปถึงในเร่ืองของการค๎า Other 
Communities ด๎วย ไมํใชํเฉพาะ Oil and Gases 

 
5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่ทําน 

- ถ๎าในเฉพาะในองค์กร  บมจ.ปตท โดยประมาณเกือบๆ 4,000 คน 
 

6. ปัจจุบันปตท.เอง ของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  
- ในโซนเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎  จริงๆ แล๎วมีบริษัทลูกอยูํหลายบริษัท  แตํถ๎าเป็น

ในสํวนInternational Tradingเอง เรามี Baseใหญํ อยูํที่สิงคโปร์ ซึ่งเป็นศูนย์กลาง
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การค๎าระหวํางประเทศ และมี Subsidiary อยูํที่ดูไบ, อินโดนี เซีย, จีน และ
กําลังขยายไปเกาหลี  และยุโรป อเมริกา  คิดวําในปีนี้จะขยายไป เกาหลี และยุโรป
กํอน 

 

 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง  
- นึกถึงธรรมชาติ นึกถึงความสวยงาม นึกถึงความสามารถของศิลปิน  
 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมทํานถึงคิดเชํนนั้น 
- กํอนอ่ืนขึ้นอยูํกับคนที่เข๎าใจศิลปะ  โดยทั่วไปคนจะมองตามความชอบของตน

ตามความสนใจ ความถนัดของตัวเอง  ในมุมมองของตัวผมเองซึ่งมีความเข๎าใจใน
ศิลปะ แตํอยูํในระดับที่ไมํมาก แตํผมเป็นคนที่ชอบวาดรูปด๎วย  ก็จะมองในเชิง
ของความยากงํายของรูปวํามันออกมาได๎อยํางไร มันมีขั้นตอนอยํางไร เรามอง
ภาพ เราเองพอจะเข๎าใจในขั้นตอนของรูปนั้นวํามันออกมาอยํางไร และ
Appreciated กับความสามารถหรือความยากของรูปนั้น 

 
3. โดยสํวนตัว แสดงวําทํานมีความชื่นชอบพอสมควรใชํมั๊ยคะ ถึงสามารถวาดภาพได๎ 

และชอบวาดภาพด๎วย 
- มีความสนใจ  เห็นวําเป็นงานอดิเรก การพักผํอนที่ดี  ฝึกให๎มีสมาธิ ต๎องให๎เวลา 

เพราะต๎องใช๎เวลาวาดประมาณ 4-5 ชั่วโมงถึงจะได๎สัก 1 ภาพ ต๎องใช๎เวลานาน มัน
เป็นการฝึกสมาธิที่ดี 

 
4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน , อะคริลิก, สี

น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- ที่ชอบเป็นการสํวนตัว คือ ชอบภาพวาดสีน้ํา  ซึ่งภาพวาดจะมี คาแรกเตอร์ที่

แตกตํางกันไป แตํที่ชอบสีน้ําเพราะไมํต๎องมีสํวนผสมมาก คือมีแคํสีกับน้ํา หางําย  
และสามารถวาดบนวัสดุพื้นผิวอะไรก็ได๎ ร๎ูสึกวํามันSimple และเป็นศิลปะ
คํอนข๎างยากที่จะกลมกลืนของความเคลื่อนไหวของสีและน้ํา ซึ่งเป็นเทคนิคที่
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นําสนใจและก็ชอบ แตํหากจะใช๎ตกแตํงในองค์กร ภาพวาดนั้นต๎องมีรูปแบบที่ดู
แล๎วนึกถึงปตท.เลย 
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น 
- ภาพวิว ทิวทัศน์ นําจะเป็นที่ชอบที่สุด และก็อาจผสมผสานกับภาพประกอบเร่ือง 

ซึ่งเป็นการวาดที่คํอนข๎างยากและซับซ๎อน แตํชอบภาพวิว มากกวํา เพราะเป็นภาพ
งําย และSimpleดี 

 
6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อมกับ

ลายเซ็น  
- จริงๆ โดยสํวนตัว ถ๎าเป็นรูปของเราเองและมีลายเซ็น  เราก็ร๎ูสึกภูมิใจในภาพนั้น  

และมันก็เป็นการเตือนความจําวําเราวาดเมื่อไหรํ  หรือทุกคร้ังที่เรากลับมาดูมัน 
มันก็จะบอกเราวํา “นี่เราวาดเมื่อ 5 ปีที่แล๎ว 10 ปีที่แล๎ว” แตํถ๎าถามถึงการที่ศิลปินมี
ลายเซ็นในรูปนั้นๆนี่ และถ๎าเป็นของคนอ่ืน ก็คิดวํามันก็ไมํได๎มีความหมายอะไร 
ผมไมํได๎ชื่นชอบเพราะศิลปิน แตํผมชอบที่ตัวภาพมากกวํา  

 
7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 

ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- ถ๎านํามาตกแตํง  ก็ไมํจําเป็นต๎องมีลายเซ็นของศิลปิน  แตํถ๎าในกรณี Investment 

หรือใช๎ในการขายตํอในตลาดที่เป็น Niche Market ก็อาจจะจําเป็น ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูํกับ
วัตถุประสงค์มากกวํา 

 
8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยัง

ไมํได๎มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- อยํางที่บอกวําเราไมํได๎ชื่นชอบหรือวําหลงใหลในลายเซ็นในชื่อศิลปินนั้นๆ ผมดู

ที่รูปแบบผลงานมากกวํา เพราะสไตล์ของภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงบางทําน
เราก็ไมํชอบ ผมวํามันขึ้นอยูํกับเทคนิครูปภาพมากกวําวําเข๎ากับเราหรือองค์กรเรา
มากน๎อยแคํไหน 
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9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา
กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นประมาณกี่เปอร์เซ็นต์  
- จริงๆอันนี้มันเป็นความร๎ูสึกหรือคํานิยม ซึ่งหลีกเลี่ยงไมํได๎หรอกที่ภาพวาดของ

ศิลปินที่มีชื่อเสียงจะมีราคมที่แพงกวํา คือขึ้นอยูํกับ Demand กับSupply ทั้งนี้
ศิลปินที่ไมํมีชื่อเสียง ก็แนํนอนที่ภาพวาดจะถูกกวํา แตํคงตอบยากที่จะกี่ % เพราะ
มันขึ้นอยูํกับ Demand กับSupply  

 
10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  

- ถ๎าตั้งได๎เป็นมาตรฐานได๎ก็นําจะดี  แตํมาตรฐานคืออะไร (คืออาจจะตั้งเป็นบาทตํอ
ตารางนิ้ว คือ ขึ้นอยูํกับขนาด) งั้นก็นําจะดีนะครับ ทําให๎การซื้อขายงํายขึ้น  แตํ
ประเด็นก็ขึ้นอยูํที่วําผลงานจะดีพอหรือป่าวกับมาตรฐานตรงนั้น  ถ๎าตั้งราคา
มาตรฐานตํอตารางพื้นที่ ก็นําจะเป็นไอเดียที่ดี 

 
11.  หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา

ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร  
- นําจะขึ้นอยูํกับงาน  ถ๎างานละเอียด  งานดี ก็ถือวําถูกมาก  
 

12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ
สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดให๎กับ
องค์กรทํานอยํางไรบ๎าง  
- สํวนใหญํ ตกแตํงสถานที่  และก็จะใช๎ในกรณีที่มา Organize ในงานตํางๆ 
 

13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี
ความรู๎สึกอยํางไร 
- ไมํนําจะขึ้นอยูํกับศิลปิน  ขึ้นอยูํกับภาพมากกวําวําชอบหรือป่าว  ถ๎าเป็นภาพที่เรา

ชอบ  ก็นําจะชอบ 
 

14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ
สนใจในภาพวาดศิลปะ 
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- ไมํมีตัวเลือกหรือครับ ถ๎าไมํมี กํอนอ่ืนต๎องดูวําองค์กรมีความต๎องการหรือป่าว ถ๎า
องค์กรมีความต๎องการเป็นพื้นฐานอยูํแล๎ว แล๎วต๎องมาเลือกก็คงขึ้นอยูํกับ 1. 
ความชอบวําเป็นภาพที่ต๎องการหรือป่าว 2. ราคา สํวนขนาดก็ให๎ตรงกับที่ต๎องการ 
  

15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด
ศิลปะหรือไมํ 
- ก็มีสนใจในภาพวาดศิลปะ  และชอบวาดภาพเป็นการสํวนตัวอยูํแล๎ว 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์ใด

เป็นสําคัญ 
- มีนะครับ  ที่ผํานมา ปตท.ได๎มีการจัดงานศิลปะ  “ประกวดภาพวาด” โดยมีศิลปิน

หลากหลายมาแขํงขันกัน ในขณะเดียวกันก็นําภาพวาดที่ได๎รางวัล  มาจัดแสดง ติด
โชว์ที่องค์กรเหมือนกัน  และศิลปินไมํจําเป็นต๎องเป็นศิลปินที่มีชื่อเสียง เราเปิด
กว๎างให๎บุคคลทั่วไปมีสํวนรํวม   

 
2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 

- นํามาภาพวาดมาเพื่อตกแตํงองค์กร 
   

3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ
องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
- จริงๆมันอาจขึ้นอยูํกับThemeในการแสดง หรือการตกแตํง เพราะตราสัญลักษณ์

มันมีความจําเป็นต๎องมีมาตรฐานและมีความจําเป็นวําต๎องเสมือนจริง คงต๎องใช๎
การพิมพ์หรือเป็นภาพพิมพ์มากกวํา และยังไมํเห็นประโยชน์ที่จะวาดรูปเป็นตรา
สัญลักษณ์เพราะมันต๎องทําให๎เหมือนจริง 

 
4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย

โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
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มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- พูดยากนะครับ จริงๆคงขึ้นอยูํกับนโยบาย และเกี่ยวกับพฤติกรรมขององค์กรนั้นๆ   
 

5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร
ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ 
- นําจะเป็นการซื้อแบบปรับปรุง เนื่องจากต๎องการเปรียบเทียบจากผู๎ขายหลายๆเจ๎า 

และหารูปแบบภาพวาดใหมํที่เหมาะสมกับการตกแตํงของแตํละหนํวยงาน รวมถึง
บริษัทในเครือที่ผมดูแลอยูํ 

 
6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 

- ที่เห็นๆก็ยังไมํคํอยเห็นแพรํหลายมากนักนะครับ แตํถ๎าให๎นึกถึงความเป็นไปได๎ ก็
เป็นการให๎เป็นของขวัญกัน อาจให๎ในโอกาสพิเศษ เชํน วันเกิด,ในกรณีพิเศษ แตํ
ไมํใชํเป็นการให๎ในลักษณะMass นะครับ คงเป็นการให๎เป็นกรณีพิเศษรายบุคคลๆ 
ไป   

 
7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ

อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
- ตอนนี้ถ๎าดูแล๎ว ยังคงเป็นการใช๎กระเช๎าเป็นตัวหลัก  แตํรูปแบบการให๎ภาพวาด ถ๎า

เราร๎ูวําเป็นภาพที่ลูกค๎าชอบ หรือไปสืบมาวําเป็นภาพที่ เขาชอบ ก็ถือเป็นรูปแบบ
ใหมํที่นําสนใจนะครับโดยเฉพาะถ๎าราคาเทํากัน  ก็นําสนใจ  ผมวําการให๎แบบ
เฉพาะเจาะจงและให๎Match กับบุคคลนั้นๆ ผมวํามันเป็นอะไรที่Unique ดี 
นําสนใจครับ  

 
8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 

เพราะอะไร 
- มันขึ้นอยูํกับพฤติกรรมขององค์กร  หรือของหนํวยงานนั้นๆ ลักษณะของการให๎ 

ขึ้นอยูํกับลูกค๎าเป็นกลุํมไหน ระดับไหน มีBackground อยํางไร ซึ่งถ๎าเป็นกลุํม
ลูกค๎า High end ก็นําสนใจ ซึ่งถ๎าจะเลือกก็คงดูวําจะต๎องมาสามารถตอบสนอง
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ความต๎องการของลูกค๎า มันเป็นโอกาสที่ดี ยิ่งที่บอกวําถ๎าราคาเทํากับกระเช๎า
ของขวัญ ผมวํามันนําสนใจมากที่จะให๎ภาพวาดเป็นของขวัญ ดังนั้นสไตล์ ความ
ชื่นชอบ ลักษณะของลูกค๎าคงเป็นปัจจัยที่ทําให๎เกิดการตัดสินใจซื้อได๎มากที่สุด   

 
9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล

ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- มีผลมากเลยครับ  มันขึ้นอยูํผู๎มีอํานาจในการตัดสินใจ  ถ๎าผู๎มีอํานาจในการ

ตัดสินใจซื้อชอบเป็นทุนอยูํแล๎ว โอกาสในการConvince ก็งําย และงํายตํอการตัด
ใจได๎งํายขึ้น ผมวําความชอบสํวนบุคคลมันสําคัญมากเลยนะ 

 
10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 

- สําหรับในหนํวยงาน ก็มีอํานาจในการตัดสินใจได๎ในระดับนึง  ตามอํานาจที่
กําหนดไว๎ ตามอํานาจอนุมัติวงเงินตํางๆ ที่จะให๎กับลูกค๎า ในระดับนึง 

 
11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  

- จริงๆตําแหนํงที่เกี่ยวข๎องกับลูกค๎านําจะเป็นผู๎ที่มีความสําคัญและมีอํานาจในการ
ตัดสินใจได๎มากสุด แตํถ๎าเป็นระดับนโยบาย หรือเป็นการให๎ในปริมาณที่มาก ก็
ต๎องให๎ผู๎มีอํานาจสูงสุดซึ่งเป็นผู๎มีอิทธิพลสูงสุด และมอบหมายลงมา 

  
12.  ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการ

ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- แนํนอนก็ต๎องมีสํวน  ถ๎าภาวะภายนอกที่มันเรํงเร๎า ตึงเครียด การที่จะมาคิดถึงเร่ือง

แบบนี้ก็คงมีผลน๎อยลงที่จะมาเปลี่ยนรูปแบบใหมํๆ หรือรูปแบบที่จะต๎องการใช๎
พิจารณามากพอสมควรวํามันจะไปสนองความต๎องการของลูกค๎าหรือป่าว หรือ
มันจะตอบโจทย์ที่เราต๎องการหรือป่าว เฉพาะฉะนั้นตรงนี้มีผลแนํนอนครับ    

 
13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ

การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- ที่ผํานมายังไมํเห็นวําทํากันเป็นเร่ืองเป็นราว  แตํถ๎ารูปแบบที่บอกก็นําสนใจ  อยําง

ปกติทางระดับลํางจะเสนอเร่ืองขึ้นมา และผู๎มีอํานาจอนุมัติจะพิจารณาอนุมัติ 
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14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ
มากที่สุด   
- ถ๎าเป็นกรณีนี้คงเป็นการกําหนดรูปแบบสินค๎าหรือคุณภาพ หรือความสวยงาม 

หรือรูปแบบของภาพที่ตรงกับความต๎องการ คิดวํานําจะเป็นProduct Quality 
มากกวํา 

 
15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
     ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

- จริงๆอันนี้มีVary มากนะครับ เพราะองค์กรปตท. เป็นองค์กรใหญํ เป็นตึกใหญํ มี
พื้นที่ที่ต๎องตกแตํงเยอะมาก  ถ๎าเป็นลักษณะนโยบายที่ต๎องการออฟฟิสที่สวยงาม
หรือตกแตํงในเชิงศิลปะ หรือถ๎ามีกรณีของการเชําเหมือนการเชําต๎นไม๎  ก็จะเป็น
ไอเดียที่ดีนําสนใจ   ถ๎าเชําคงต๎องการหลายพันภาพเลยทีเดียว   ก็ดีจะได๎เปลี่ยน
บรรยากาศ  

 
16. ระยะเวลาที่จะหมุนเวียนภาพในแตํละจุด ควรเป็นเวลานานเทําไหรํ 
     -        ถ๎าหมุนเวียนได๎ คงจะดีถ๎าสามารถเปลี่ยนภาพวาดได๎เป็นรายไตรมาส 3 เดือน      

 หมุนเวียนรูปภาพสักที 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร  และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- วิชัย ธรรมธัชอารี 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- กรรมการผู๎จัดการ บริษัท พงศ์ศักดิ์คลินิกเวชกรรม จํากัดครับ 
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น    
- บริษัท จํากัด 
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด   
- สถานพยาบาลประเภทไมํรับผู๎ป่วยไว๎ค๎างคืน(คลินิก) ซึ่งเน๎นการดําเนินธุรกิจ

ให๎บริการความงามครับ 
 

5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  
- ประมาณ 570 คนครับ 
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  2 สาขา  
- ปัจจุบัน มีกวํา 60 สาขา ทั่วประเทศครับ 
 

 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 



126 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง   
- คงเป็นภาพวาดและงานประติมากรรมครับ 
 

2. ทํานคิดวาํจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น   
- การเป็นของที่ผลิตด๎วยมือนั้น เค ร่ืองจักรและเทคโนโลยีคง ไมํสามารถ

ลอกเลียนแบบได๎ และงานภาพวาดจะมีเพียงชิ้นเดียว แม๎จะมีการวาดใหมํจากคน
เดียวกันก็ตาม จะมีบางสํวนที่แตกตํางกันครับ ผมวําทุกภาพมันมีความUnique ใน
ตัวมันเองครับ 

 
3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง   

- ผมชอบนะครับ แตํไมํถึงขนาดสะสม 
 

4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน , อะคริลิก, สี
น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- สีน้ํามัน, สีน้ํา, ลายเส๎น 
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น   
- ผมชอบภาพทิวทัศน์มากที่สุด รองลงมาคงเป็นภาพคนครับ  

 
6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อม

ลายเซ็น   
- ผมวําราคาสูงเกินความเป็นจริง และไมํทราบถึงเหตุผลของมูลคําราคาที่ตั้ง 
 

7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 
ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- ไมํจําเป็นครับ เพราะภาพวาดคืองานศิลปะ ผมวําภาพทุกภาพไมํวําใครจะวาด หาก

เราชอบและคิดวําสวย ก็คืองานศิลปะที่ดีสําหรับเราครับ 
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8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ
มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- ดีครับ และก็มีความสวยงามไมํแพ๎กัน และราคานําจะพอทําให๎ตัดสินใจซื้อได๎งําย

ขึ้น สามารถซื้อเพื่อมาตกแตํงได๎ นําสนใจดีครับ 
  

9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา
กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต ์
- ไมํนําจะสามารถบอกได๎ครับ เนื่องจากที่ผํานมายังไมํมีมาตรฐานของราคาให๎

เปรียบเทียบ 
 

10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการต้ังราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  
- ถ๎ามีจริงผมวําดีมากครับ และจะชํวยให๎มีมาตรฐานในการเปรียบเทียบราคาจาก

งานที่มีลักษณะใกล๎เคียงกัน 
 

11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา
ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
- ผมวําเหมาะสมสําหรับผู๎ซื้อ แตํอาจจะยังไมํเหมาะสมสําหรับผู๎ขาย ยิ่งถ๎าเป็นของ

ศิลปินที่มีชื่อเสียงแล๎ว ผมวําคงไมํเหมาะสมอยํางยิ่งครับ สําหรับศิลปินผู๎วาดนะ
ครับ 

 
12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ

สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
บ๎าง  
- ผมวํามันสามารถใช๎ประโยชน์ในการตกแตํงสถานที่โดยเฉพาะภายใน คลินิก เพื่อ

สร๎างความสวยงาม  และบํงบอกถึงความมีรสนิยมและความละเอียดอํอน ซึ่งจะ
สร๎างความร๎ูสึกที่ดีให๎กับผู๎ที่เข๎ามาใช๎บริการถึงความละเอียดอํอนในการรักษา 
รวมถึงสนใจที่จะนํามาเป็นของขวัญครับ 

 
13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี

ความรู๎สึกอยํางไร 
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- คงร๎ูสึกดีครับและเห็นวําผู๎ให๎มีความตั้งใจและมีความคิดสร๎างสรรค์ และเห็น

ความสําคัญ ในตัวเรา และคงจะจดจําถึงผู๎ที่นํามาให๎ทุกคร้ังที่เห็นภาพนี้ครับ 

 

14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ
สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- สําหรับผมเอง ผมวําไมํมีนะครับ 
 

15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด
ศิลปะหรือไมํ 
- สนใจนะ  

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
- เคยซื้อเพื่อตกแตํงสถานที่ ตกแตํงคลินิกลํะครับ มีทุกสาขาครับ 
 

2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 
- คงสร๎างความสวยงาม ให๎กับสถานที่ แล๎วยังจะสามารถสร๎างความร๎ูสึกที่ดี ให๎กับ

บุคลากร ที่ เมื่อได๎ซึมซับความเป็นศิลปะ ก็นําจะทําให๎เป็นคนที่มีความคิด
สร๎างสรรค์ได๎ ซึ่งจะเกิดประโยชน์แกํองค์กรเป็นอยํางมากหากบุคลากรภายใน
องค์กรสารถที่จะปฏิบัตหิน๎าที่ด๎วยความคิดสร๎างสรรค์นะครับ 

 
3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ

องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
- คงดูมีความสุภาพ มีระดับ มีรสนิยม และมีความคิดสร๎างสรรค์ ครับ อันนี้ใน

ความคิดสํวนตัวผมนะครับ 
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4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย
โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- นําจะเป็นการเชําครับ เพราะประหยัดงบประมาณในการจัดหา และยังไมํเป็นภาระ

สําหรับการดูแล อีกทั้งยังสามารถเปลี่ยนใหมํได๎บํอยๆ เพื่อสร๎างบรรยากาศและ
ความรู๎สึก ใหมํได๎ตลอดเวลา ผมวํามันนําสนใจมากนะครับ แตํมันจะมีหรือครับ 

 
5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร

ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ  
-  ชํวยอธิบายความหมายของรูปแบบการซื้อให๎ฟังหนํอย 
 1. การซื้อซ้ําแบบเดิม เป็นสถานการณ์การซื้อที่งํายที่สุด เป็นวิธีการซื้อผลิตภัณฑ์
เดิมด๎วยวิธีเดิม โดยไมํมีการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปเป็นการซื้อประจําของฝ่ายจัดซื้อ 
 2. การซื้อซ้ําแบบปรับปรุง เป็นวิธีการซื้อซ้ําโดยพยายามค๎นหาคุณสมบัติใหมํ 
ราคา เงื่อนไข หรือผู๎ขายรายใหมํ ที่ดีกวําเดิม ในสถานการณ์นี้ ต๎องมีผู๎รํวมตัดสินใจ
มากกวํากรณีแรก ผู๎ขายเดิมจะกังวลและหาวิธีป้องกันยอดขายของตนให๎ดีที่สุด ผู๎ขาย
ใหมํจะต๎องเสนอโอกาสตําง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ดีกวําบริษัทเดิม เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์จากการขายให๎ได๎ 
 3. การซื้อแบบภารกิจ เป็นสถานการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ใหมํสําหรับภารกิจใหมํ
ของบริษัท บริษัทจะเผชิญกับต๎นทุนหรือความเสี่ยงที่มากขึ้น จึงต๎องให๎มีจํานวนผู๎มี
สํวนรํวมในการตัดสินใจมากขึ้น และค๎นหาข๎อมูลสําหรับสถานการณ์ใหมํ เป็นโอกาส
ที่สําคัญสําหรับนักการตลาดต๎องวางแผนเกี่ยวกับปัจจัยตําง ๆ ที่จะมีอิทธิพลตํอการซื้อ 
การจัดหาข๎อมูลและชํวยเหลือบริษัทแก๎ปัญหาตําง ๆ การใช๎พนักงานที่มีความสามารถ
และชํานาญเพื่อเอาชนะคูํแขํงขันในสถานการณ์นี้ให๎ได๎ 
คงเป็นการซื้อซ้ําแบบปรับปรุง  
 

6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 
- ต๎องการปรับปรุงสถานที่ คลินิก หรือสร๎างการรับรู๎ใหมํๆครับ 
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7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ
อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
- ถ๎ามีมาให๎เลือก ผมคงเลือกภาพวาดครับ เนื่องจากจะสามารถสร๎างความร๎ูสึก

ประทับใจให๎กับผู๎รับได๎เป็นอยํางดี และจะเกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากหากสร๎าง
ความจดจําและความประทับใจให๎กับผู๎ที่เรามอบให๎ อีกทั้งจะมั่นใจได๎วําผู๎ที่รับจะ
ไมํนําไปมอบให๎กับผู๎อ่ืนตํอ ซึ่งจะทําให๎ผิดไปจากวัตถุประสงค์ของการมอบ
ของขวัญในเชิงทางด๎านของธุรกิจ 

 
8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 

เพราะอะไร 
- ผมวําราคา ความเหมาะสม และความสวยงามครับ 
 

9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- มีแนํครับ มีมากด๎วย ตัวผมเองชอบ ถ๎ามีให๎เลือกตามที่คุณถามเมื่อสักครํู แล๎วภาพ

นั้นเป็นภาพที่ผมชอบ ผมก็ซื้อ  
 

10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 
- ตัดสินใจขั้นสูงสุด 
 

11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  
- ผมเองครับ กรรมการผู๎จัดการครับ 
 

12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ
ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- ด๎านเศรษฐกิจอาจจะมีบ๎างครับ แตํถ๎าผมชอบหรือต๎องใช๎ในการตกแตํงคลินิกมัน

จําเป็น ผมก็อนุมัติซื้อนะครับ การเมือง สังคม คงไมํมีผลครับ เทคโนโลยีอาจมีบ๎าง
เล็กน๎อยครับ   
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13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ
การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- ถ๎าสําหรับการตกแตํง ปกติผู๎ชํวยผมจะติดตํอให๎Interior มาดูเร่ืองการตกแตํงให๎ ซึ่ง

เป็นเจ๎าประจําที่บริษัทผมใช๎ ผมเองจะให๎นโยบาย และวัตถุประสงค์ Concept ลง
ไปวําต๎องการยังไง อยํางไรก็ตาม การตัดสินใจซื้อคงดูถึงความคุ๎มคําและ หากเพื่อ
การอ่ืนๆคงคํานึงถึงประโยชน์เพื่อให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการซื้อ เชํน 
มอบเปน็ของขวัญในเทศกาลตําง ๆ 

 
14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ

มากที่สุด   
- เลือกผู๎จัดจําหนํายที่มีความนําเชื่อถือ การเสนอเงื่อนไขและราคา รวมถึงความ

เหมาะสมและสวยงามของภาพครับ 
 

15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
     ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

-  100 ภาพขึ้นไปแตํบอกไมํได๎วําตํอเดือน ปี หรือกี่ปี ขึ้นอยูํกับความต๎องการ 
นโยบาย หรืองบประมาณตกแตํงครับ  
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร  และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- คุณนิรันดร์ ทองประไพ 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- ผู๎จัดการทั่วไป โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ตครับ 
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น  
- บริษัทจํากัดมหาชนครับ ภายใต๎ชื่อ Asia Hotel Public Company Limited  
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด  
- ธุรกิจให๎บริการห๎องพักแกํลูกค๎าครับ ที่นี่(โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต ดอนเมือง) มี

ห๎องพัก 2 แบบครับ คือ Executive Room และ Superior Room 
 

5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  
- เฉพาะที่นี่ (โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต ดอนเมือง) มีพนักงานประมาณ 350 คนครับ 
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  
- ในเครือ Asia Hotel Group ปัจจุบันมี 4 โรงแรมครับ คือ 1. โรงแรมเอเชียแอร์

พอร์ต 2. โรงแรมเอเชียกรุงเทพฯ แถวราชเทวี 3. โรงแรมเอเชียพัทยา และ 4. 
โรงแรมเอเชียชะอําครับ   
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 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง  
- ความสวยงามของภาพที่รังสรรค์ขึ้นมาด๎วยมือของศิลปิน  
 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น 
- ผมวํามันเป็นสิ่งที่สวยงาม ที่ไมํมีวันหมดอายุ ไมํเนํา ไมํเปื่อย ไมํเสีย ไมํเคยเกํา ตก

ยุค ล๎าสมัยนะครับ ภาพทุกภาพล๎วนมีความแตกตําง มีเอกลักษณ์เฉพาะของมัน ที่
สําคัญมันเป็นสินค๎าที่ไมํมีมูลคําที่เป็นมาตรฐาน มันนําสนใจดีครับ 

 
3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง 

- ชื่นชอบพอสมควรครับ ผมเห็นมันทุกวันทั้งที่บ๎าน ที่โรงแรม ผมคุ๎นเคยกับมัน
ครับ มันคือความสวยงาม ผมวําใครๆก็คงชอบครับ 

 
4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน, อะคริลิก, สี

น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- ผมชอบสีน้ําครับ มันดูเรียบงํายดีครับ  
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น 
- สํวนตัวผมชอบภาพคนเหมือนครับ ผมวํามันดูมีชีวิต และทําให๎ผมนึกถึงถึงคนๆ

นั้นได๎ มันนําจดจํามากครับ แตํหาต๎องนํามาใช๎ในโรงแรม คงต๎องดูวัตถุประสงค์ 
และสไตล์ของโรงแรมและห๎องอาหาร หรือห๎องพักแตํละรูปแบบครับ 

 
6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อม

ลายเซ็น  
- ผมวํามันมีความเป็นเอกลักษณ์ และดูมีมูลคําสูงดีครับ กวําที่ศิลปินแตํละทํานจะ

รังสรรค์ผลงานออกมา ผมวํามันใช๎ เวลา และคงมีความยากอยูํในภาพมาก
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พอสมควร – ตัวผมเอง ผมชอบดูและชื่นชมผลงานเหลํานั้นนะครับ โดยเฉพาะ
ภาพของอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี และอาจารย์เฉลิมชัย 

 
7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 

ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- ถ๎าเพียงเพื่อตกแตํงเทํานั้น คงไมํจําเป็นครับ อยํางภาพวาดที่ติด ตกแตํงอยูํที่

โรงแรมนี่ก็ไมํได๎มาจากศิลปินที่มีชื่อเสียงอะไรเลย ผมวําต๎องดูที่รูปแบบภาพวาด
มากกวําวํามันเข๎ากับรูปแบบ หรือสไตล์ของสถานที่นั้นๆหรือป่าว ผมวําดูที่
วัตถุประสงค์และความเหมาะสมมากกวําครับ อยํางที่นี่ถ๎าตกแตํงก็เน๎นความเป็น
ไทย สะท๎อนวัฒนธรรมไทย เพราะลูกค๎าที่นี่สํวนมากมาจากกรุ๏ปทัวร์ หรือกลุํม
นักทํองเที่ยวที่รอเปลี่ยนไฟล์เพื่อเดินทางตอไปที่อ่ืน รวมถึงกรุ๏ปสัมมนาครับ 

 
8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ

มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- ดีครับ พวกเค๎าจะได๎สร๎างสรรค์ผลงานออกมาขายกันมากขึ้น เพราะหากราคา

ยํอมเยา ผมวําผลงานของพวกเค๎านําจะขายได๎งํายขึ้น ทั้งนี้ ก็ต๎องสร๎างจุดขายองตน
ด๎วยนะครับ  

 
9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา - 

กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต ์
- ไมํแนํนะครับ มันอาจแพงกวําก็ได๎ ถ๎าคนซื้อชอบและยินดีจะซื้อ เพราะตามที่ได๎

กลําวไปแล๎วนั้นวํา  มันขึ้นอยูํกับคําความนิยม  บางคร้ังศิลปินที่ไมํมีชื่อเสียง  ก็
อาจจะได๎รับคําความนิยมมากกวําศิลปินที่มีชื่อเสียงก็ได๎  ขึ้นอยูํกับความชอบของ
แตํละคนด๎วยครับ ดังนั้นหากต๎องตอบเป็นเปอร์เซ็นคงยากครับ มันไมํแนํนอน
ครับ 

 
10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  

- ถ๎าจะให๎กําหนดเป็นมาตรฐานนั้น  ผมยังมองไมํออกเลยวําจะออกกฏมาตรฐาน
แบบไหนดี  เนื่องจากภาพวาดในภาพแตํละภาพนั้น  ก็จะมีเนื้อหาโดดเดํนในตัว
ของมันเอง 
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ซึ่งไมํสามารถวัดเกณฑ์มาตรฐานออกมาได๎  นอกจากความชื่นชอบและคํานิยม ผมวํา
ถ๎าตั้งจริง ศิลปินคงไมํเห็นด๎วย สําหรับผู๎ซื้อคงจะนําสนใจครับ 
 

11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา
ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
- ต๎องออกกฏเกณฑ์มาตรฐานมากํอน  ถึงจะตอบได๎วําเหมาะสมหรือไมํ  ผมคิดวํา

นําจะหาข๎อสรุปได๎ยากครับ 
 

12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ
สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
บ๎าง  
- ถ๎ามีการขายโดยมีการกําหนดราคาที่เป็นมาตรฐานได๎แล๎ว  ก็นําจะดีนะครับ  จะได๎

มีตัวเลือกรูปภาพได๎ในหลายๆ  รูปแบบมากขึ้น  ผมวําภาพที่จะสื่อวัฒนธรรมไทย
มันสามารถวาดออกมาได๎เยอะมาก ซึ่งมันตรงกับรูปแบบการตกแตํงและ
บรรยากาศของที่นี่ ดังนั้นถ๎าวาดออกมาแล๎ว กําหนดราคามาเลย ผมวํานําสนใจดี
ครับ จะได๎กําหนดได๎ครับวําต๎องใช๎งบประมาณเทําไหรํ และได๎ภาพเทําไหรํ เพื่อ
นําไปตกแตํงได๎อยํางเหมาะสม 

 
13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี

ความรู๎สึกอยํางไร 
- ถ๎าสํวนตัวของผมแล๎วนั้น  ผมจะชอบที่ตัวตน รูปแบบของภาพวาดมากกวํา  วํามัน

โดนใจและถูกใจผมหรือป่าว  ศิลปินก็มีสํวนสําคัญที่ทําให๎ผมร๎ูสึกประทับใจดี
ครับ มันทําให๎ผมมั่นใจวําภาพนี้มีเพียงชิ้นเดียวในโลก 

 
14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ

สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- มีสินค๎าตัวอ่ืนที่มาทดแทนภาพวาดได๎ และสามารถนํามาตกแตํงได๎ดังเชํนภาพวาด 

และดูแล๎วมีความคุ๎มคํากวํา เชํน ภาพพิมพ์ หรือ งานประติมากรรม รูปปั้น ซึ่งบาง
ชิ้นมีราคาถูกวําภาพวาดพอสมควร 
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15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด
ศิลปะหรือไมํ 
- ก็สนใจนะครับ  เพราะผมสัมผัสกับภาพวาดเพื่อนํามาตกแตํงโรงแรมอยูํแล๎วครับ 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
- ก็ซื้อครับ  ซื้อมาเพื่อตกแตํงโรงแรม  โรงแรมเรานั้นจะใช๎รูปภาพตกแตํงทั้ งใน

ภายนอกและภายในห๎องพัก  เพื่อให๎ลูกค๎ารับร๎ู และกระตุ๎นให๎ลูกค๎าจดจําความเป็น
ไทยได๎มากยิ่งขึ้น  

 
2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 

- ทางโรงแรมของเราก็ได๎รับความชื่นชมจากลูกค๎ามากเลยทีเดียว เกี่ยวกับภาพวาด
ตํางๆที่ตกแตํงในโรงแรม  สร๎างความประทับใจให๎ลูกค๎า  และทําให๎ลูกค๎ากลับมา
ใช๎บริการใหมํอีกคร้ังครับ  ถือวําเป็นการสร๎างโอกาสที่ดีเลยทีเดียว  ผมวําภาพวาด
ไทยๆ มันมีเอกลักษณ์ และดึงดูดนักทํองเที่ยว ลูกค๎าได๎มากเลยทีเดียว  

 
3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ

องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
- ผมวําธุรกิจโรงแรมนั้น  ก็เป็นไอเดียที่ดีเลยที่เดียวที่จะนําภาพวาดศิลปะนั้นมาเป็น

สื่อโฆษณาของโรงแรม  เพื่ออาจจะปรับเปลี่ยนรูปแบบในการโฆษณาให๎แตกตําง
จากโรงแรมอื่นๆ  อาจจะสร๎างภาพลักษณ์ได๎อีกแบบครับ 

 
4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย

โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- ก็นําจะเป็นการให๎เชํานะครับ  แตํที่ผํานมายังไมํเคยเชําเลย หาเชําคงไมํมีหรอก

ครับ สําหรับสินค๎าแบบนี้ แตํถ๎าเชําได๎ผมวํามันนําจะเหมาะสมกับธุรกิจโรงแรม
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มาก ก็ดีครับ ผมวํามันนําสนใจเลยทีเดียว แทนที่จะเอาเงินลงทุนก๎อนใหญํไปซื้อ 
ผมวําเอาเงินสํวนหนึ่งไปเชําแล๎วเอาเงินสํวนที่เหลือไปตํอยอดหรือลงทุนใน
Facilitiesอยํางอื่นดีกวํา 

 
5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร

ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ 
- ต๎องซื้อแบบปรับปรุงอยูํแล๎ว  ยิ่งถ๎ามีธุรกิจให๎เชําภาพ ผมวํานําสนใจ ถ๎าโรงแรม

ต๎องการเปลี่ยนรูปแบบการตกแตํงหรือปรับปรุงบรรยากาศ สถานที่ ถ๎าสํวนตัวผม
นะ ผมจะเปลี่ยนเป็นเชําแทนซื้อ ผมวําเป็นโอกาสที่ดีที่จะปรับเปลี่ยนบรรยากาศ
ให๎กับโรงแรม หรืออาจมีนโยบายให๎จัดนิทรรศการงานศิลปะในโรงแรม ยิ่งตอก
ย้ําให๎ลูกค๎าเกิดความเข๎าใจและประทับใจในศิลปวัฒนธรรมไทย และกระตุ๎นความ
ต๎องการที่จะกลับเข๎ามาใช๎บริการโรงแรมนี้อีกด๎วย 

 
6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 

- โอกาสตามเทศกาลตํางๆ หรือตามนโยบายของโรงแรม  หรือตามกรณีพิเศษ  เชํน 
อาจมอบรูปภาพให๎กับลูกค๎าที่มีวันครบรอบวันเกิดตรงกับวันที่เข๎าพักพอดี  หรือ
เอามาตกแตํงโรงแรมเพิ่มเติม จริงๆอยากทําเป็นแกลอร่ีเล็กๆให๎ลูกค๎ามาชมได๎ด๎วย
ครับ 

 
7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ

อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
- คือผมวําโอกาสหรือชํองทางที่จะซื้อกระเช๎ามันมีมากกวํานะ มันหาซื้องํายกวํา

เยอะ ผมยังไมํเคยเห็นใครเอาภาพวาดมานําเสนอขายให๎เป็นของขวัญปีใหมํผมเลย 
ที่ผํานมามันก็เลยมีแตํกระเช๎าหรือของอ่ืนๆ แตํถ๎ามีคนนํามาเสนอและต๎องเลือก ก็
อาจจะเลือกยากนะครับ ถ๎าราคาทั้งสองอยํางเทํากัน  ถ๎าเป็นรูปภาพก็อาจจะให๎ก็
เป็นลูกค๎าที่เข๎าพักประจํา หรือเป็นของขวัญให๎กลุํมบริษัททัวร์ หรือคนสําคัญจริงๆ  
แตํก็ต๎องขึ้นอยูํตามความต๎องการของคนที่ตัดสินซื้อด๎วย  
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8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 
เพราะอะไร 
ผมคิดวําปัจจัยหลักก็นําจะเป็นที่รูปแบบภาพวาดมากกวําวําตรงกับความต๎องการหรือ
นโยบายของเราหรือไมํ 
 

9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- มีผลมากครับ  เพราะการตัดสินใจในการซื้อนั้น  ต๎องเป็นไปตามอํานาจการสั่งซื้อ

ที่เรากําหนดขึ้นมาใช๎ในองค์กรครับ ผมวําความชอบสํวนตัวของคนที่ตัดสินใจซื้อ
มีผลมากที่สุดหลํะครับ 

 
10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 

- ตัวผมเองมีอิทธิพลระดับนึงครับ 
 

11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  
- ถ๎าเอามาเพื่อตกแตํง สํวนมากจะมีInterior จัดการให๎ โดยประสานงานกับฝ่าย

ตกแตํงอาคารสถานที่ และสํงเร่ือง Conceptมาให๎ผม ผมเองสํงเร่ืองให๎ทาง
ผู๎บริหารระดับสูงพิจารณาอนุมัติครับ 

 
12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ

ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- ปัจจัยหลักของผมนําจะเป็นด๎านเศรษฐกิจมากวํานะครับ  เพราะถ๎าราคาของ

ภาพวาดนั้นสูงมากๆ นั้น  ต๎นทุนในการตกแตํงโรงแรมก็จะมากยิ่งขึ้นครับ  ถ๎าไมํ
เปลี่ยนแปลงเลยก็คงจะไมํได๎แนํนอนเลยครับ  เพราะธุรกิจด๎านโรงแรมต๎องเน๎น
บรรยากาศที่ดีเป็นหลักสําคัญเลยครับ  

 
13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ

การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- ครําวๆนะ 1. ตั้งนโยบายและตั้งConceptการออกแบบตกแตํง 2. ฝ่ายที่รับผิดชอบ

หรือเกี่ยวข๎องนําจะประสานงานกับพวก Interior หลายๆรายให๎เข๎ามาเสนองาน 3. 
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ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายสถานที่คงเลือกพิจารณาเลือกผู๎ขายหรือบริษัทInterior 4. เลือกได๎ 
ก็สํงเร่ืองมาให๎ผู๎มีอํานาจในการตัดสินใจ  

 
14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ

มากที่สุด   
- ก็นําจะเป็นการกําหนด Concept ของการตกแตํงนะครับ และจะจัดหาภาพวาด

ยังไงให๎ตรงกับ Concept นั้นๆ ในราคาที่คุ๎มคําที่สุด ซึ่งทุกอยํางต๎องComply กับ
นโยบายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎   

15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา  
ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 
- นําจะประมาณการการตํอเดือนหรือตํอปีได๎ยากนะครับ  แตํสํวนใหญํผมจะตั้ง

งบประมาณเอาไว๎ตามนโยบายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว๎ในแตํละคร้ังอยูํแล๎ว
ครับ  ครําวๆ ถ๎าจะตกแตํงทั้งโรงแรมผมวําประมาณ 200 รูป ถ๎าเพื่อวัตถุประสงค์
อ่ืน ต๎องดูเป็นคราวๆไป 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร  และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- คุณจรัญ สอนสวัสดิ์ 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- ผู๎ชํวยเลขาธิการ  
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น    
- สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งถือ

เป็นองค์กรของรัฐ (องค์กรอิสระ) 
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด   
- หนํวยงานดูแล กํากับ และตรวจสอบธุรกิจประกันภัยทั้งหมดของประเทศไทย 
 

5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  
- ปัจจุบันทั้งสํวนกลางและสํวนภูมิภาค นําจะประมาณ 500 คน 
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  2 สาขา  
- สํานักงานใหญํอยูํที่ถนนรัชดาภิเษก และมีสํานักงานคปภ.ภาค 12 ภาค และ

สํานักงานคปภ.จังหวัดอยูํเกือบทุกจังหวัดทั่วประเทศ นําจะประมาณ 60 จังหวัด 
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 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง   
- ภาพวาดศิลปะเป็นงานฝีมือที่สร๎างสรรค์อยํางสวยงามโดยศิลปิน คือดูแล๎วต๎องมี

ความสวยงาม หรือดูแล๎วเกิดความชอบนะ 
 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น   
- อันดับแรกคือ ความสวยงาม รองลงมา เทคนิคของการวาด รวมถึงชื่อเสียงของ

ศิลปินผู๎วาด ความคิดสร๎างสรรค์ และความแตกตํางของเทคนิคการวาดที่แปลก
ใหมํ ที่ไมํเหมือนใครในยุคนั้นๆ 

 
3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง   

- ชอบมาก แตํไมํใชํเฉพาะภาพวาด ผมชอบงานศิลปะทุกแขนง  
 

4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน, อะคริลิก, สี
น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- ชอบภาพวาดสีน้ํามัน ชอบสีสดๆ มีTexture และต๎องดูมีมิติด๎วย 
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น   
- ชอบภาพทิวทัศน์ เพราะได๎จินตนาการถึงสถานที่สวยๆงามๆที่ไมํเคยไป หรือไมํมี

ในเมืองไทย ไมํชอบภาพคน เพราะไมํร๎ูวําภาพนั้นเป็นใคร มีเจ๎าของ หรือคนๆนั้น
มีตัวตนจริงหรือไมํ กลัวผี 

 
6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อม

ลายเซ็น   
- ภาพวาดนั้นคงแพงแนํๆ  
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7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 
ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- ไมํจําเป็นเลย แคํสวยงามและเข๎ากับอารมณ์ของสถานที่นั้นๆได๎ก็พอ และต๎อง

ขึ้นอยูํกับความชอบ  
 

8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ
มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- ดีครับ เพราะศิลปินจะได๎เก็บสะสมประสบการณ์กํอน ได๎รองตลาดดูวําคน

สํวนมากชอบรูปแบบไหน เทคนิคการวาดแบบไหน สําหรับคนซื้อก็ได๎ลุ๎นวําภาพ
ที่ซื้อไปจะมีมูลคําที่เพิ่มขึ้นหรือไมํ 

  
9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา

กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต์ 
- บอกไมํได๎ครับ มันขึ้นอยูํกับวําเปรียบเทียบใคร Leonado Davinci, ถวัลย์ ดัชนี 

หรือ อาจารย์เฉลิมชัย หรือกับศิลปินแถวสนามหลวง 
 

10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  
- ไมํคํอยเห็นด๎วย เพราะจะเอาเกณฑ์มาตรฐานอะไรมาวัด ราคาของภาพวาดคง

ไมํได๎อยูํที่คําของสี คําเฟรมเพียงอยํางเดียว ไมํอยํางนั้น ภาพของศิลปินแหํงชาติ
ราคาคงจะเทํากับศิลปินข๎างถนนที่สนามหลวง 

 
11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา

ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
- ถ๎าเป็นภาพดีๆ คงถูกเกินไปครับ ศิลปินดีๆ เกํงๆ หรือศิลปินแหํงชาติ คงไมํอยาก

สร๎างสรรค์ผลงานดีๆออกมา  
 
12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ

สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
บ๎าง  
- สําหรับองค์กรผม ใช๎ภาพวาดในการตกแตํงสถานที่  ถ๎าใช๎เป็นของขวัญและสื่อ

โฆษณาคงยังไมํพร๎อม  
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13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี
ความรู๎สึกอยํางไร 
- แปลกดี ดูแพงกวําของขวัญชิ้นอ่ืนๆ 
 

14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ
สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- ถ๎านําไปตกแตํงแล๎วภาพวาดไมํตรงหรือไมํเข๎ากับเฟอร์นิเจอร์ และบรรยากาศของ

องค์กร ถ๎าจะนําไปใช๎เป็นของขวัญ ไมํแนํใจวําคนรับจะชอบหรือเข๎าใจศิลปะมาก
น๎อยแคํไหน แล๎วเค๎าจะเอาไปทําอะไรตํอ 

 
15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด

ศิลปะหรือไมํ 
- ซื้อ แตํไมํมีความรู๎ในเชิงศิลปะมากนัก ทั้งนี้ราคาต๎องสมเหตุสมผลด๎วย  

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
- เคยซื้อและจ๎างวาดภาพพระบรมสาทิสลักษณ์ ภาพในหลวง พระราชินี และ

ราชวงศ์มาประดับอาคาร ถ๎าเป็นภาพวาดศิลปินๆ สํวนใหญํInterior Design จะเป็น
ผู๎แนะนํา หรือจัดหามาให๎ 

 
2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 

- เพื่อประดับตกแตํง เพื่อความสวยงาม ทําให๎บรรยากาศขององค์กรดูดี แตํทั้งนี้
ขึน้อยูํกับภาพด๎วย 

 
3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ

องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
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- คงจะดี ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับรูปแบบของภาพ อยําให๎ดูเกําหรือล๎าสมัย เพราะบางภาพวาด
นั้นๆ อาจขัดกับบุคลิกขององค์กร จะทําให๎ภาพลักษณ์ขององค์กรผิดเพี้ยนไปได๎
เหมือนกัน 

 
4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย

โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- องค์กรผมคงสนใจภาพวาดราคาที่ไมํแพงมาก หรือภาพวาดจากศิลปินธรรมดา คง

ใช๎แบบการเชํา เพราะลักษณะเหมือนเป็นครุภัณฑ์ คงถือเป็นเคร่ืองประดับตกแตํง
สถานที่เหมือนเฟอร์นิเจอร์ทั่วไป ที่สามารถหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงได๎งําย    

 
5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร

ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ  
- ไมํเข๎าใจคําถาม คืออะไร ชํวยอธิบายความหมายของรูปแบบการซื้อให๎ฟังหนํอย

ครับ 
 
 1. การซื้อซ้ําแบบเดิม เป็นสถานการณ์การซื้อที่งํายที่สุด เป็นวิธีการซื้อผลิตภัณฑ์
เดิมด๎วยวิธีเดิม โดยไมํมีการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปเป็นการซื้อประจําของฝ่ายจัดซื้อ 
 2. การซื้อซ้ําแบบปรับปรุง เป็นวิธีการซื้อซ้ําโดยพยายามค๎นหาคุณสมบัติใหมํ 
ราคา เงื่อนไข หรือผู๎ขายรายใหมํ ที่ดีกวําเดิม ในสถานการณ์นี้ ต๎องมีผู๎รํวมตัดสินใจ
มากกวํากรณีแรก ผู๎ขายเดิมจะกังวลและหาวิธีป้องกันยอดขายของตนให๎ดีที่สุด ผู๎ขาย
ใหมํจะต๎องเสนอโอกาสตําง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ดีกวําบริษัทเดิม เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์จากการขายให๎ได๎ 
 3. การซื้อแบบภารกิจใหมํ เป็นสถานการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ใหมํสําหรับภารกิจ
ใหมํของบริษัท บริษัทจะเผชิญกับต๎นทุนหรือความเสี่ยงที่มากขึ้น จึงต๎องให๎มีจํานวนผู๎
มีสํวนรํวมในการตัดสินใจมากขึ้น และค๎นหาข๎อมูลสําหรับสถานการณ์ใหมํ เป็น
โอกาสที่สําคัญสําหรับนักการตลาดต๎องวางแผนเกี่ยวกับปัจจัยตําง ๆ ที่จะมีอิทธิพลตํอ
การซื้อ การจัดหาข๎อมูลและชํวยเหลือบริษัทแก๎ปัญหาตําง ๆ การใช๎พนักงานที่มี
ความสามารถและชํานาญเพื่อเอาชนะคูํแขํงขันในสถานการณ์นี้ให๎ได๎ 
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องค์กรไมํมีความรู๎เกี่ยวกับภาพวาดศิลปะเลย หรือการตกแตํงด๎วยภาพลักษณะนี้เลย จึง
ยากในการตัดสินใจหรือซื้อของฟุ่มเฟือยพวกนี้ การซื้อภาพก็ไมํเกี่ยวกับการสํงเสริม
การตลาดขององค์กรผมเลย แตํหากต๎องซื้อคงเป็นการซื้อแบบภารกิจใหมํ ที่ต๎องมีผู๎ร๎ู
จํานวนมากมาคอยแนะนํา หรือมีความจําเป็นต๎องซื้อจริงๆ เชํน Renovate ตึกใหมํ  
 

6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 
- ในเชิงธุรกิจใชํมั๊ย (ใชํคะ) คงเป็นโอกาสจากการ Renovate ตึกใหมํ และให๎ลูกค๎า

ถ๎าเค๎าเปิดอาคารใหมํ 
 

7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ
อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
- สํวนใหญํผมเป็นผู๎รับครับ แตํถ๎าหากต๎องซื้อภาพวาดเพื่อให๎เป็นของขวัญคงเป็น

โอกาสขึ้นบ๎านใหมํ  หรือเปิดอาคารใหมํ  ถ๎า เจอภาพวาดสวยๆ ดีๆ ราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกับสถานที่ และเจ๎าของบ๎านรวมถึงลูกค๎าด๎วยเชํนกัน ผม
คงให๎ความสําคัญกับวัตถุประสงค์ที่จะนําภาพวาดไปใช๎มากกวํา ถ๎าเป็นเทศกาลปี
ใหมํก็นําลองซื้อภาพวาดศิลปะ ก็ดูแปลกใหมํและผู๎รับได๎ไปติดได๎ตลอด  

 
8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 

เพราะอะไร 
- ทัศนคติของผู๎บริหาร ระเบียบการจัดซื้อจัดจ๎าง และราคา 
 

9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- มากอยํางยิ่ง ถ๎าคนไมํเข๎าใจในศิลปะหรือชอบของพวกนี้ เค๎าคงไมํสนใจหรือไมํ

เข๎าถึงการนําไปใช๎ ในแบบที่นิสิตกําลังทําวิจัยอยูํ  ผมคิดวําคนสํวนใหญํมอง
ภาพวาดเป็นศิลปะทรงคุณคํา ต๎องมีราคาแพง เพราะฉะนั้นประโยชน์เดียวของงาน
ศิลปะ คือความสวยงามบวกกับอารมณ์ ความชอบ ควรจะต๎องเก็บรักษาไว๎อยํางดี 

 
10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 
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- มีอิทธิพล และมีสํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อ ผมเองอยากจะนําภาพวาดสวยๆมา
ใช๎ในการสร๎างบรรยากาศให๎องค์กรโดยเฉพาะหนํวยงามผมดูดีขึ้น  บางทีผมเห็น
ใช๎ภาพวาดศิลปะของเด็กมาทําเป็นกิจกรรมCSR ด๎วย 

 
11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  

- เลขาธิการ คปภ. ครับ 
 

12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ
ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- มีอยํางมากครับ ผมวําปัจจัยสิ่งแวดล๎อมมีผลตํอการซื้อภาพวาดอยํางมากครับ 

เพราะถ๎าเศรษฐกิจไมํดี ผู๎บริหารคงตัดคําใช๎จํายที่ฟุ่มเฟือยออก การเมืองไมํนําจะ
เกี่ยวมาก คงเป็นเน๎นเร่ืองโทนสี สําหรับเทคโนโลยีคงมีสํวน เพราะบนผนังอาจ
เปลี่ยนจากภาพวาด เป็นจอLED ได๎ 

 
13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ

การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- อันดับแรกต๎นเร่ืองต๎องนําเสนอเหตุผลและความจําเป็น แล๎วนําเสนอตํอผู๎บริหาร

เพื่อขออนุมัติ จากนั้นพิจารณาถึงวิธีการจัดหา ซึ่งขึ้นอยูํกับวงเงินที่จะใช๎ ทั้งนี้ปกติ
การจัดซื้อ จัดหาคงพิจารณาจากราคาเป็นสําคัญ แตํสําหรับภาพวาดศิลปะเอง จะ
ใช๎เกณฑ์ราคาต่ําสุดอยํางเดียวคงไมํได๎ คงดูถึงความคุ๎มคําเป็นหลัก 

 
14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ

มากที่สุด   
- อันดับแรกคงเป็นเหตุผลและความจําเป็น วัตถุประสงค์ในการซื้อ 2. ประโยชน์ใช๎

สอย 3. ความคุ๎มคํา และ 4. ราคา 
 

15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
     ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

- ยังไมํร๎ูเลยครับ ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับจะตกแตํงสํานักงานใหมํหรือป่าว และ Interior 
Design จะกําหนดให๎มีการตกแตํงโดยใช๎วัสดุตกแตํงเป็นภาพวาดศิลปะหรือไมํ 
แตํถ๎าต๎องซื้อ ผมวํานําจะประมาณ 40 ภาพ ประมาณภาพละ 5 ชั้น (องค์กรมี 8 ชั้น) 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร  และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- พารุต  ตั้งใจตรงครับ 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล)  
- บรรณาธิการอํานวยการ และเจ๎าของร๎านอาหาร Berry Couris อยูํที่เอกมัยชอย 6 

เป็นร๎านอาหารสไตล์อิตาเลี่ยนครับ มีเบเกอร่ี ขนมเค๎กด๎วยครับ 
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น    
- บริษัทจํากัด ถ๎าร๎านอาหารจดทะเบียนเป็นห๎างหุ๎นสํวนจํากัดครับ 
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด   
- ผลิตสื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ ถ๎าร๎านอาหารก็ขายอาหารสไตล์อิตาเลี่ยน และพวกเบ

เกอร่ีครับ 
 

5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  
- ประมาณ 250 คน 
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  
- 2 สาขา บางซื่อ / พญาไท ถ๎าร๎านอาหารผมอยูํเอกมัย ซอย 6 ครับ 
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 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง   
- ผมนึกถึงภาพงานเขียน ภาพวาด  ภาพงานเขียน ที่ติดตามฝาผนัง และศิลปิน ผู๎วาด 
ครับ   
 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น   
- สํวนนึงอยูํที่ ศิลปินผู๎วาด  เพราะถ๎าผู๎วาดนั้นมีชื่อเสียง  อาจจะสื่อถึงอารมณ์ใน

ภาพนั้นได๎อยํางนําสนใจมากๆ เลยครับ  ในความคิดของผม 
 

3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง   
- ชอบมาก  เพราะดูแล๎วสามารถทําให๎ผมมีสมาธิมากขึ้น  ได๎ผํอนคลายความร๎ูสึกได๎

เป็นอยํางดี  แถมยังสร๎างจินตนาการใหมํให๎ผมอีกด๎วย 
 

4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน , อะคริลิก, สี
น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- สีน้ํา  เพราะ จะทําให๎เกิดความรู๎สึกนุํมนวล อํอนหวาน สบายตา 
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น   
- ภาพประกอบเร่ือง  มันดูภาพวาดแล๎วเหมือนกันได๎อํานหนังสือ 1 เร่ืองเลยทีเดียว

เลยครับ อาจไมํต๎องเสียเวลาอํานหนังสือนาน 
 
6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อม

ลายเซ็น   
- ถ๎าเป็นศิลปินที่มีชื่อเสียง ภาพวาดจะยิ่งเพิ่มมูลคํา เสมือนเป็นลิขสิทธิ์  เพราะ

ภาพวาดในแตํรูปมีลักษณะไมํเหมือนกันเลย  อาจจะในโลกนี้ เลยก็ได๎ที่รูปภาพจะ
ไมํเหมือนกันได๎ทุกรูปครับ  ในความรู๎สึกของผมนะ 
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7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 
ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- จําเป็น ครับ  อยํางที่ผมบอกวําไปแล๎วข๎างต๎นวํามัน เพิ่มมูลคํา เสมือนเป็นลิขสิทธิ์  

นั้น  พูดถึงเพิ่มมูลคํา มันยังสํงผลให๎กับกิจการของผม  ทําให๎มีเสนํห์ และความ
สวยงามเพิ่มยิ่งขึ้น  ทําให๎ลูกค๎าเกิดความร๎ูสึกประทับใจเมื่อได๎ก๎าวเข๎ามาได๎ร๎าน
ครับ 

 
8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ

มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ศิลปะบางทีตีเป็นมูลคําไมํได๎ ขึ้นอยูํกับความชอบของผู๎ซื้อ

ด๎วย 
ถ๎าผู๎ชื้อมีความชื่นชอบมากๆ และความต๎องการหลายคน  อาจจะแขํงขันราคากันจนทํา
ให๎ราคาของภาพ ๆ นั้น มีราคาสูงขึ้นก็ได๎  ถึงแม๎วําศิลปินนั้นจะเป็นบุคคลทั่วไปก็ตาม 
 

9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา
กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต์ 
- นําจะประมาณ 60% นะครับ เพราะผมเองคิดวํา ศิลปินที่มีชื่อเสียงจะคํอนข๎าง

ได๎รับความนิยมมากกวําศิลปินทั่วไปครับ 
 

10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  
- ไมํควรนะครับ เพราะภาพวาดมันเป็นงานศิลปะ ขึ้นอยูํกับความพึงพอใจ  ความ

ต๎องการมากน๎อยของผู๎ซื้อ ผู๎ขาย   
 

11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา
ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
- ก็พอสมควร แตํอาจน๎อยไปสําหรับศิลปินที่มีชื่อเสียงและประสบการณ์นะครับ 

บางทีผมวํามันก็นําจะยากนะครับที่จะตั้งเป็นมาตรฐาน  เพราะมันขึ้นอยูํกับฝีมือ
ล๎วนๆ ครับ 

 
12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ

สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
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บ๎าง และทํานเองสนใจนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพื่อตกแตํงองค์กร , เป็นของขวัญ และ
เป็นสื่อโฆษณาหรือไมํ 
- สนใจ งานศิลปะบางชิ้น สามารถนําไปประกอบ ฮวงจุ๎ย เสริมดวง หรื อสร๎าง

บรรยากาศได๎ดี    
 

13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี
ความรู๎สึกอยํางไร 
- พึงพอใจมาก  เพราะเป็นคนชอบภาพวาดอยูํแล๎ว  แคํได๎รับของขวัญไมํวําเป็น

อะไรก็จะพึ่งพอใจอยูํแล๎ว  ยิ่งถ๎าเป็นภาพวาดก็จะพอใจมากยิ่งขึ้น 
 

14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ
สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- ถ๎าจะมีสิ่งมาแทนศิลปะ ได๎ก็คือ เทคโนโลยีสมัยใหมํ เชํน Video wall ซึ่งสมัยนี้

เทคโนโลยีเข๎ามาบทบาทในสังคมมากๆ  ครับ 
 

15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด
ศิลปะหรือไมํ 
- สนใจครับ  เพราะผมนํามาภาพวาดมาใช๎ประโยชน์คํอนข๎างมากครับ 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
- ตกแตํง ออฟฟิศ  เสริมฮวงจุ๎ยให๎กับออฟฟิศ  และสร๎างบรรยากาศให๎กับพนักงาน

ได๎ รู๎สึกมีความเพลิดเพลินในการทํางานและไมํตรึงเครียด  ถ๎าเป็นร๎านอาหารนั้นก็
จะนํามาตกแตํงภายในร๎านเพื่อสร๎างบรรยากาศให๎ดูสบายๆ สํวนใหญํภายในร๎านก็
จะตกแตํงด๎วยภาพวาดเป็นสํวนใหญํครับ 

 
2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 

- ถ๎าเป็นออฟฟิศ ก็เพื่อตกแตํง และสร๎างบรรยากาศในการทํางาน 
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สํวนที่ร๎านอาหาร นําจะได๎ประโยชน์มากเลยทีเดียวครับ  เพื่อภาพวาดสร๎างบรรยากาศ
ในร๎านให๎ดูมีความคลาสสิค มีความโรมันติก ความอํอนไหว อํอนโยน เพื่อดึงดูดลูกค๎า
ได๎เลยทีเดียวครับ 
 

3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ
องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
- นําสนใจดีนะครับ  แตํนําจะเป็นสื่อโฆษณามากกวํานะครับ  เพราะวําจะได๎สร๎าง

ความแปลกใหมํให๎กับสื่อโฆษณาบ๎างครับ  แตํก็ไมํร๎ูวําจะได๎รับความนิยมอยํางไร
บ๎างนะครับ 

 
4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย

โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- คงเป็นการซื้อโดยตรงจากผู๎ขาย ผู๎ผลิตเอง นําจะได๎ราคาที่ดีกวํา  ตํอตรงราคาตาม

ความ     พึ่งพอใจของภาพวาดนั้นๆๆ  ได๎ 
 
5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร

ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ  
- การซื้อซ้ําแบบภารกิจใหมํ   เพื่อปรับเปลี่ยนบรรยากาศให๎แปลกใหมํ  ตามความ

ต๎องการหรือ  ตามวาระตํางๆ  ที่ได๎วางแผนไว๎ 
 
6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 

- เทศกาล เชํนปีใหมํ หรือ มีการปรับแตํงออฟฟิศครับ 
 

7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ
อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
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- กระเช๎าของขวัญมากกวํา นอกจาก มีภาพซึ่งเข๎ากับผู๎รับหรือมีความหมายเกี่ยวข๎อง
ถึงจะเลือกภาพให๎ตรงกับความต๎องการของผู๎รับมากกวํา  เพราะต๎องใช๎ความ
ละเอียดอํอนในการเลือก  มากกวํากระเช๎าของขวัญนะครับ 

 
8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 

เพราะอะไร 
- ความพึงพอใจและความต๎องการ  อาจรวมทั้งถึงความชื่นชอบในภาพวาดนั้นๆ 

ด๎วย 
 

9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- มีแนํนอนนําจะมีผลมากเลยครับ  เพราะต๎องขึ้นอยูํกับบทบาทหน๎าที่ของแตํละ

องค์กรด๎วยนะครับ 
 

10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 
- มีสํวนรํวมตัดสินใจ  ชํวยเลือกสรรภาพตํางตามความต๎องการที่ได๎วางแผนไว๎ให๎

สอดคล๎องกับความต๎องการมากที่สุด เพื่อเสนออนุมัติตํอไปครับ 
 

11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  
- ในองค์กรของผม  จะเป็นประธานบริษัท   เทํานั้นครับ แตํสํวนร๎านอาหารของผม  

ผมครับเป็นผู๎เลือกและตัดสินใจคนเดียวครับ 
 

12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ
ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํนําจะมีผลมากนะครับ  เพราะการเลือกซื้อภาพวาดสํวนใหญํจะขึ้นอยูํกับความ

ต๎องการ  และความสนใจของบุคคล หรือองค์กรนั้นๆ มากกวําครับ 
 

13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ
การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- เมื่อมีเทศกาลสําคัญ หรือ มีการแนะนําเพื่อการปรับฮวงจุ๎ย เชํน สีมงคล สัตว์มงคล 

รูปลักษณ์ตําง ๆ ที่เป็นสิ่งดีดี หรือแก๎ชง ตําง ๆ จะมีผลมาก 
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14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ
มากที่สุด   
- เมื่อมีการปรับเปลี่ยนปรับปรุง ออฟฟิศ  เพื่อความสวยงามและฮวงจุ๎ยที่ดี 
 

15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
     ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

-  เน่ืองจากบริษัทกลาง ๆ นําจะไมํเกิน 300,000 บาทตํอปี 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร  และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- นายธนิต  ภูํเจริญ 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- กรรมการผู๎จัดการบริษัท สไมล์สยาม พร้ินต้ิง เซอร์วิส จํากัด  
 

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น  
- บริษัทจํากัด เป็นผู๎ให๎บริการด๎านการพิมพ์ทุกชนิด  
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด  
- โรงพิมพ์ และให๎บริการงานพิมพ์ทุกชนิด 
 

5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  
- รวมในสํวนสํวนของออฟฟิตมีฝ่ายการตลาด การเงิน บัญชี แอดมิน ฝ่ายศิลป และ

โรงพิมพ์ที่เป็นฝ่ายผลิต นําจะประมาณ 280 คน 
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  
- บริษัทมีในสํวนของออฟฟิตและโรงงานอยูํด๎วยกัน ในบริเวณเดียวกันที่ในซอยวัช

รพล เนื้อที่ประมาณ 1.5 ไรํ เลยยังไมํมีความจําเป็นต๎องมีสาขา แตํในอนาคตถ๎า
มองเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจในตํางจังหวัด คิดวําอยากไปเปิดสาขาที่
เชียงใหมํ ผมไปซื้อบ๎านที่นั้นไปแล๎ว รอดูธุรกิจที่นั้นอยุํ 
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 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง  
- ภาพวาดแบบแวนโก๏ะ คือภาพที่เขียนโดยศิลปิน เพราะถ๎าภาพวาดที่ไมํได๎วาดโดย

ศิลปิน เชํน ผมวาดเองหรือใครๆวาดมาก็ได๎ คงไมํได๎รับเรียกวําเป็นงานศิลปะ  ผม
ไมํเห็นด๎วยวําคนจับช๎าง ม๎า วัว ควายมาระบายสีบนผ๎าใบแล๎วมาขาย แล๎วเรียกวํา
ภาพนั้นเป็นภาพศิลปะ 

 
2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น 

- ต๎องมีความสวยงาม งานต๎องมาจากความตั้งใจ ผํานการฝึกฝน พรสวรรค์ การ
เรียนร๎ูของคนวาดภาพ เพราะสิ่งพวกนี้ทําให๎งานของศิลปินแตํละคนแตกตํางกัน 
งานมีคุณคํา งานของศิลปินคนเดียวกันก็ตํางกันไมํเหมือนภาพพิมพ์โดยเคร่ืองจักร 
ทําออกมาได๎เหมือนกันเป๊ะ สามารถทําได๎หลายชิ้น ทําให๎คนทํางานศิลปะเป็น 
handmade มีชิ้นเดียวไมํเหมือนงานพิมพ์ทําแมํพิมพ์แล๎วพิมพ์ออกมาได๎หลายร๎อย 
หลายพันชิ้น 

 
3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง 

- ก็ชอบมากอยูํ เจอสวยๆ มีเทคนิคในการวาดดีๆ ก็ซื้อมาติดที่บ๎านบ๎าง ที่บ๎านมีอยูํ 
3-4 รูป 

 
4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน , อะคริลิก, สี

น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- ชอบสีน้ํามัน  
 

5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น 
- ขึ้นอยูํกับจะมาติดที่ไหน สํวนใหญํจะเป็นภาพทิวทัศน์ เป็นรูปบ๎านเมืองสวยๆ แตํ

ภรรยาชอบรูปดอกไม๎ สีสดๆ 
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6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสี ยง พร๎อม
ลายเซ็น  
- ทําให๎ภาพมีมูลคําเพิ่มมากขึ้น เป็นลิมิตเตดอิดิชั่น เพราะแตํละคนวาดภาพก๎อภาพมี

ความแตกตํางกัน 
 

7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 
ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- คงไมํจําเป็นหรอก ถ๎าคนธรรมดา โดยเฉพาะคนที่ไมํมีความร๎ูด๎านศิลปะหรือไมํ

ร๎ูจักศิลปิน แตํอยากแตํงบ๎านก็ไปหาซื้อภาพที่ตนเองชอบจากสวนจตุจักรหรือที่
ไหนก็ได๎ ที่มีราคาพอสมควรที่จะซื้อได๎ก็พอ ผมวํามันขึ้นอยูํกับวําจะเอารูปไปทํา
อะไรมากกวํามั่ง ภาพวาดของศิลปินดังๆ ที่มีลายเซ็นอาจแพงโดยใชํเหตุก๎อได๎ 

 
8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ

มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
- ดีครับ เป็นทางเลือกในตลาดศิลปะ ที่มีผู๎บริโภคหลายกลุํม หลายความต๎องการ 
 

9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา
กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต์ 
- ตอบยากครับ เปรียบกับของใครวาดละ ภาพไหน ถ๎าโดยปกติขอสักประมาณ 50 

เปอร์เซ็นต์  
 
10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  

- คงดีครับ เพราะการซื้อภาพวาดศิลปะของเราตอนนี้ขึ้นอยูํกับความพอใจของ
คนขายคนซื้อ ตนขายตั้งราคาเทํานี้เพราะคิดวําภาพของฉันดี  คนซื้อก๎อไมํร๎ูวํา
ราคาจริงๆ ต๎องเป็นเทําไร จึงต๎องมีองค์กรใดองค์กรนึงที่เป็นที่ยอมรับตั้งมาตรฐาน
ที่วํานี้  แตํต๎องแบํงเป็นศิลปินระดับโลก มาตรฐานนึง ศิลปินระดับประเทศ
มาตรฐานนึง ศิลปินท๎องถิ่นมาตรฐานนึง ศิลปินระดับเร่ิมต๎นมาตรฐานนึงนะ ถ๎า
เอามาตรฐานเดียวมันคงไมํได๎ 

 
11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา

ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
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- ถ๎าไมํมีการแบํงระดับของศิลปินอยํางที่บอกไป ผมคิดวําไมํเหมาะสม คุณจะเอา
งานของศิลปิน2คนมาเปรียบเทียบกันไมํได๎ ผมคิดวําศิลปินคนเดียวกันแตํวาดภาพ 
2 รูปยังมีความแตกตํางกันเลย ด๎วยระยะเวลา ประสบการณ์ เร่ืองราวของภาพ มัน
กําหนดราคามากกวํา 

 
12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ

สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
บ๎าง และทํานเองสนใจนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพื่อตกแตํงองค์กร , เป็นของขวัญ และ
เป็นสื่อโฆษณาหรือไมํ 
- คงจะดี ในแงํผู๎บริโภคครับ การเชํา ผมก็ไมํต๎องจํายเงินแพงๆ ได๎เปลี่ ยนภาพได๎

บํอยๆ  
 

13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี
ความรู๎สึกอยํางไร 
- ธรรมดา เพราะผมไมํคํอยร๎ูเร่ืองศิลปะอยูํแล๎ว ขึ้นอยูํกับความชอบมากกวํา ถ๎าสวย

ก็โอเค 
 

14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ
สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- ความไมํรู๎เร่ืองภาพวาดศิลปะครับ เลือกยาก บางรูปแพง บางรูปถูก  

 
15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด

ศิลปะหรือไมํ  
- ซื้อครับ ขึ้นอยูํกับความชอบ และไมํแพงจนเกินไป และภาพนั้นต๎องเหมาะสมกับ

สถานที่ด๎วย 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
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- เคยซื้อมาใช๎ตกแตํงออฟฟิส แตํเป็นรูปแบบธรรมดา ไมํใชํศิลปินระดับอาจารย์ที่มี
ชื่อเสียง 
 

2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 
- ทําให๎องค์กรดูดี รูปภาพหรือภาพวาดเอามาตกแตํงห๎องแล๎วมันสร๎างบรรยากาศได๎ 

สํวนประโยชน์ในด๎านอ่ืนคงมาใช๎ประยุกต์ในเร่ืองดีไชน์งานพิมพ์ของผม เชํน ทํา
หนังสือต๎องใช๎ภาพประกอบ ก็เอาภาพมาใช๎ เอาดีไซน์มาใช๎ เอาแรงบันดาลใจจาก
ภาพมาครีเอทงาน 

 
3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ

องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
- บริษัทผมคงเป็นธุรกิจที่มีความเป็นอาร์ทมากๆ ก็นําจะสนใจดีเพราะธุรกิจโรง

พิมพ์เหมือนผลิตงานออกแบบ  ผมขายงานออกแบบที่มีความคิดสร๎างสรรค์ 
ดีไซน์ และศิลปะอยูํแล๎ว แตํต๎องมองตนเองด๎วยวําศักยภาพของบริษัทจะไปใน
แนวนั้นได๎จริงๆ หรือป่าว มันอาจจะอินดี้เกินไปหรือป่าว  

 
4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย

โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- ให๎เชํารูปศิลปะหรือ  ก็นําจะดีมาก เพราะผมสามารถปรับเปลี่ยนหมุนเวียนภาพได๎ 

ไมํเบื่อ ไมํต๎องดูแลรักษามาก ไมํต๎องเสียเงินเยอะไปซื้อภาพศิลปะ ผมไมํเน๎นซื้อ
เพื่อมาขายตํอหรือเก็บเอาไว๎รอราคาขึ้นอยูํแล๎ว เราไมํมีความร๎ูขนาดนั้น แตํเราคน
ธรรมดามีความชื่นชอบในศิลปะ ผมวํางานศิลปะมันนําจะเป็นตัวสร๎างแรงบันดาล
ใจให๎กับลูกน๎องผมในงานสร๎างงานออกแบบงานพิมพ์ให๎ลูกค๎าได๎ 

 
5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร

ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ 
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- แปลวําอะไรครับ จริงๆแล๎วที่ผมซื้อภาพ ผมไมํได๎คิดมาใช๎เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ
อยํางนั้น ไมํเหมือนแกลลอร่ี ผมจะซื้อก็ซื้อจากความชอบ จึงนําจะเป็นซื้อแบบ
ใหมํ เพราะจะได๎แบํงวัตถุประสงค์ความต๎องการซื้อให๎ชัดเจนไปเลย  แตํมันก็แบํง
ยากเพราะคงต๎องชอบ พอใจในรูปภาพกํอนแล๎วจึงนําไปใช๎อยํางอื่น 
 

6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ สํวน
ใหญํภาพวาดศิลปะใช๎เพื่อตกแตํงห๎อง ตกแตํงบ๎าน สถานที่  
- ในโอกาสที่รีโนเวทห๎องใหมํ หรือเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหมํ 
 

7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ
อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
- ภาพวาดศิลปะครับ เป็นไอเดียที่ดีนะเพราะนําจะเข๎ากับธุรกิจผมมากกวํา แตํเพราะ

ราคารูปสํวนใหญํมันแพง 
 

8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 
เพราะอะไร 
- ราคาครับ ปัจจัยรองก็คงเป็นภาพวาดที่สวยถูกใจ และก็สถานที่ซื้อก็สําคัญ เพราะ

สํวนใหญํ ภาพในแกลลอร่ีขายภาพวาดที่มีราคาแพง 
 

9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- ไมํมาก เพราะผมตัดสินใจได๎ระดับหนึ่ง แตํก็อาจถามความคิดเห็นจากคนรอบข๎าง

บ๎าง ถ๎าแพงแตํไมํถึงกับปรึกษาหรือมีอิทธิพลอะไร ผมสามารถตัดสินใจได๎วํา
เหมาะสมหรือไมํ 

 
10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 

- ก็เหมือนข๎อที่แล๎ว ถ๎าจะซื้ออะไร ผมสามารถตัดสินใจได๎วําเหมาะสมหรือไมํ 
 
11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  
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- ภรรยาผมครับ เพราะภรรยาผมดูการเงินและบัญชีด๎วย ผมก็ตัดสินได๎ระดับหนึ่ง
เพราะถ๎าไมํแพงจนเกินไป ผมก็จัดการได๎อยูํแล๎ว แตํถ๎าเป็นเชําซื้อก็ดี 

 
12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ

ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- แนํนอนครับคือทางเศรษฐกิจ ถ๎าเมื่อธุรกิจยังไมํมีสภาพคลํองมากนัก การใช๎เงิน

แบบนี้คงต๎องชะลอดูกํอน โครงการที่ยังไมํจําเป็นในตอนนี้ เชํน โครงการตกแตํงรี
โนเวทออฟฟิตสํานักงานใหมํ ซื้อเฟอร์นิเจอร์ใหมํคงต๎องรอไปกํอน ปัจจัยอ่ืนคง
ไมํเทําไร เทคโนโลยีอยํางจอทีวี แอลซีดี คงไมํสามารถมาแทนภาพวาดศิลปะ
จริงๆได๎ 

 
13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ

การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- ผมเซ็นอนุมัติซื้อเอง 
 

14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ
มากที่สุด   
- พิจารณาในเร่ืองรูปของภาพ ราคา และความเหมาะสมของการใช๎งาน  
 

15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา      
     ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 

- ประมาณซักภาพละ 100-200 บาทตํอภาพตํอเดอืน ขึ้นอยูํกับขนาดและศิลปินผูว๎าด
ภาพนั้น 
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ผลการสัมภาษณ์ 
        
 ผลการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ คุณลักษณะขององค์กร ทัศนคติตํอภาพวาด
ศิลปะของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการตัดสินใจซื้อขององค์กร  และพฤติกรรมการซื้อ
ภาพวาดศิลปะขององค์กร ซึ่งประกอบไปด๎วย 

  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์กร 
 

1. ทํานมีชื่อ-นามสกุลอะไร  (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- คุณอรัญ อภิจารี 
 

2. ปัจจุบันทํานดํารงตําแหนํงอะไร (คุณสมบัติสํวนบุคคล) 
- ประธานกรรมการ 
  

3. องค์กรของทํานเป็นถูกจัดเป็นองค์กรประเภทใด เชํน บริษัทจํากัด, บริษัทจํากัดมหาชน 
และ ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด เป็นต๎น  
- บริษัทจํากัดมหาชนครับ ในตลาดหลักทรัพย์ หุ๎นผม TSF ครับ 
 

4. องค์กรของทํานดําเนินธุรกิจประเภท/ชนิดใด  
- สื่อโฆษณาครับ สื่อกลางแจ๎งบนทางเท๎าและตามป้ายรถเมล์ บนทางดํวนลอง

สังเกตดู และบริษัทผมได๎สัมปทานป้ายตามรถเข็นที่สุวรรณภูมิด๎วย แล๎วทํา
รายการโทรทัศน์ ด๎วยครับ 

 
5. องค์กรของทํานมีบุคลากรทั้งหมดจํานวนกี่คน  

- รวมบริษัทลูกและในเครือ กวํา 200 คนครับ 
 

6. ปัจจุบันองค์กรของทํานมีกี่สาขา และตั้งอยูํที่ใดบ๎าง  
- เครือมี 3 บริษัทครับ คือ Three Sixty Five, Work by Heart , TSF Management 

สํานักงานอยูํในกรุงเทพฯทั้งหมดครับ 
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 ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อภาพวาดศิลปะของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องค์กร 
 

1. เมื่อพูดถึงคําวํา “ภาพวาดศิลปะ” ทํานนึกถึงอะไรบ๎าง  
- ภาพวาดทําให๎ผมนึกถึงการถํายทอดอารมณ์ ความร๎ูสึกนึกคิด เกี่ยวกับสิ่งตํางๆ 

วาดออกมาเป็นภาพ และสื่อความหมายแทนคําพูด ภาพแตํละภาพก็จะมีเนื้อหา ทุก

ภาพมันมองแล๎วทําให๎คนเราจินตนาการไปได๎เร่ือยๆนะ ผมวําภาพๆนึงสามารถสื่อ

อะไรได๎หลายอยําง ขึ้นอยูํกับใครจะเห็นและมองมันยังไง สําหรับผมยิ่งดูก็ยิ่งเห็น

ความสวยงามของมันครับ 

 

2. ทํานคิดวําจุดขาย จุดสนใจของภาพวาดศิลปะอยูํที่สิ่งใด และทําไมถึงคิดเชํนนั้น 
- จุดขายและจุดสนใจของภาพ นําจะขึ้นอยูํกับความคิดและการสร๎างสรรค์งานให๎

ออกมานําสนใจ พร๎อมทั้งสอดแทรกผสานวิถีชีวิต หรือสิ่งตํางๆให๎เป็นสํวนหนึ่ง
ของภาพวาดนั้นๆ  

 
3. โดยสํวนตัว ทํานมีความชื่นชอบในภาพวาดศิลปะมากน๎อยเพียงใด อยํางไรบ๎าง 

- ก็มีความสนใจอยูํครับ เพราะผมต๎องสัมผัสกับงานศิลปะตลอดเวลา ในสํวนของ
ผมศิลปะยังได๎ถูกนํามาประยุกต์ใช๎ตํอยอดด๎านธุรกิจและพัฒนาไอเดียใหมํๆได๎อยูํ
เสมอ ที่บ๎านผมภาพวาดศิลปะมีอยูํรอบบ๎านครับ  

 
4. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบใดมากที่สุด เชํน ภาพวาดสีน้ํามัน, อะคริลิก, สี

น้ํา และเมทัลอาร์ต  
- ผมชื่นชอบภาพวาดสีอะคริลิกครับ  เพราะมีคุณสมบัติเดํนคือ สีติดทนนาน ไมํมี

กลิ่นเหม็น ล๎างออกงําย  และสีสันสดใสดูแล๎วร๎ูสึกสดชื่น ทําให๎ภาพยิ่งสวยขึ้น 
มองเทําไรก็ไมํเบื่อ  ภาพบางภาพชวยลดความเครียดให๎ผมนะ มองมันแล๎วผมยิ้ ม
ยังมี และในบ๎างครั้งอาจทําให๎ผมเหมือนอยูํอีกโลกหนึ่งเลยทีเดียว เหมือนถึงเทียบ
กับโลกของธุรกิจนะครับ 
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5. ทํานชื่นชอบภาพวาดศิลปะในรูปแบบภาพ (ภาพที่วาด) ใดมากที่สุด เชํน ภาพหุํนนิ่ง 
(Sill life), ภาพคน (Figure), ภาพคนเหมือน (Portrait), ภาพสัตว์, ภาพทิวทัศน์ 
(Landscape), ภาพประกอบเร่ือง (Illustration) เป็นต๎น 
- ก็ชอบในหลายๆแบบนะ แตํถ๎าถามวําชอบภาพไหนมากที่สุด  ก็นําจะเป็นภาพ

ทิวทัศน์นะ  เพราะดูแล๎วชอบ สบายใจ ผมเป็นคนชอบทํองเที่ยวมากครับเลยชอบ
ภาพทิวทัศน์ แตํถ๎าเอามาใช๎ในงาน คงต๎องแล๎วแตํสถานที่ และความต๎องการ ความ
เหมาะสมครับ แตํผมก็ชอบภาพPortrait เชํนกันนะครับ บ๎านผมมีรูปวาดครอบครัว
ทั้งบ๎าน ผมชอบดู มันดูเหมือนมีชีวิตจริง โดยเฉพาะตามันสื่ออารมณ์ได๎เหมือน
บางอารมณ์ของคนจริง  

 
6. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร กับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินที่มีชื่อเสียง พร๎อม

ลายเซ็น  
- ผมมองวํามันแพงเกินที่คนทั่วไปจะกล๎าตัดสินใจซื้อมาเก็บไว๎หรือเอาไว๎ตกแตํง 

ไมํร๎ูสิผมวํามันหามูลคํา ราคาที่แท๎จริงไมํได๎ ขึ้นอยูํกับความชอบ คํานิยมของคน 
เหมาะที่จะใช๎เพื่อสะสมหรือลงทุนมากกวําครับ ผมคิดวํานักลงทุนบางคนยิ่งชอบ
นะครับหากราคาขายภาพนั้นๆยิ่งสูง ภาพพวกนี้มันมีความเป็นUnique ในตัว นัก
ลงทุนนําจะชอบ เปรียบเสมือนผู๎หญิงซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมใบละเป็นหลายล๎าน 
หรือรํุนLimited Edition หรือผู๎ชายที่ซื้อนาฬิกาแพงๆ เพราะหวังวําในอนาคต
มูลคําจะเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ 

 
7. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เพียงเพื่อการตกแตํงเทํานั้น ทํานคิดวําจําเป็นหรือไมํ 

ที่จะต๎องใช๎ภาพวาดที่มีลายเซ็นของศิลปินที่มีชื่อเสียง 
- ผมคิดวําถ๎านํามาตกแตํงเพียงอยํางเดียวนั้น  ไมํมีปัจจัยอ่ืนใดเข๎ามาเกี่ยวข๎อง  

อาจจะไมํจําเป็นต๎องเป็นภาพจากศิลปินที่มีชื่อเสียงนะครับ อาจจะขึ้นอยูํกับ
นโยบายหรือการออกแบบการตกแตํงให๎มีความเหมาะสมกับสถานที่ หรือตรงกับ
ความต๎องการมากกวํานะครับ บ๎านผมรูปที่เอามาตกแตํง มีกวํา 10 รูป แตํมีรูปที่มี
ลายเซ็นแคํรูปเดียว ผมเลือกตามความชอบของผมมากกวําครับ 

 
8. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับภาพวาดศิลปะที่วาดโดยศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํ

มีชื่อเสียง ซึ่งจําหนํายในราคาที่ยํอมเยา 
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- ในเมื่อศิลปินนั้นยังไมํชื่อเสียงหรือได๎รับความนิยมมากนัก  ราคาของภาพนั้นก็
ต๎องยํอมเยาอยํางที่คุณถาม เพราะไมํนั้นเค๎าก็ขายไมํได๎หรอก ผมวํามันควรแบํงให๎
อยูํคนละSegment เลย เค๎าต๎องหาจุดขายอยํางอ่ืนที่ไมํใชํชื่อเสียงและลายเซ็นครับ 
ดีครับ ถ๎าราคาขายมันต่ําลงมา ผมวํามันชํวยกระตุ๎นให๎คนตัดสินใจซื้อได๎งํายขึ้น
ครับ  

 
9. ทํานคิดวํามูลคําภาพวาดศิลปะของศิลปินทั่วไป หรือศิลปินที่ยังไมํมีชื่อเสียง ควรต่ํา

กวํามูลคําภาพวาดของศิลปินที่มีชื่อเสียงพร๎อมลายเซ็นกี่เปอร์เซ็นต์ 
- ถ๎าให๎ตอบเป็นเปอร์เซ็นต์ นั้น  ผมวําตอบคํอนข๎างยากนะครับ  เพราะตามที่ได๎

กลําวไปแล๎วนั้นวํา  มันขึ้นอยูํกับคําความนิยม  ความชอบ มันไมํมีความแนํนอน  
ขึ้นอยูํกับความต๎องการของแตํละบุคคลด๎วย อยํางผมถ๎าชอบ มันกล๎าจํายโดยไมํ
สนวํามีลายเซ็นหรือไมํครับ 

 
10. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร หากมีการตั้งราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน  

- ถ๎าจะให๎กําหนดเป็นมาตรฐานนั้น  ผมเห็นด๎วยมากนะครับ ผมจะได๎เอาซื้อไปใช๎
ในธุรกิจผมได๎ด๎วย ทุกวันนี้ ราคามันขึ้นอยูํกับอะไร ใช๎เกณฑ์อะไร ผมยังไมํร๎ูเลย 
แตํต๎องดูวําจะตั้งเป็นมาตรฐานยังไง นําสนใจกวําที่เป็นอยูํหรือไมํ 

 
11. หากมีการกําหนดราคาขายภาพวาดศิลปะให๎เป็นมาตรฐาน ที่ 8 บาทตํอนิ้ว ทํานคิดวํา

ราคาดังกลําว ถูกหรือเหมาะสมหรือแพง อยํางไร 
- ขึ้นอยูํกับรูป แตํถ๎าเอามาใช๎ในธุรกิจ ผมวํามันยังแพงไปนะครับ เชํน 1*1 เมตรก็ปา

เข๎าไป 12,800 บาทแล๎ว แพงครับ ให๎เหมาะสมผมวํา สัก 5 บาทนําจะดี อันนี้ใน
ความคิดผมนะ 

 
12. หากมีการกําหนดราคาขาย/ ให๎เชําภาพวาดศิลปะในราคาที่เป็นมาตรฐาน ทํานคิดวําจะ

สามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ประโยชน์ในทางธุรกิจและในด๎านการตลาดได๎อยํางไร
บ๎าง  
- อยํางที่บอก ถ๎าออกราคาที่เป็นมาตรฐานได๎แล๎ว  ก็ดีนะครับ  จะได๎มีตัวเลือก

รูปภาพได๎ในหลายๆ  รูปแบบมากขึ้น  โดยไมํมีปัจจัยในด๎านราคาเป็นเงื่อนไข 
หรือข๎อจํากัด ผมเองทําสื่อ ผมสามารถนําภาพวาดศิลปะมาใช๎ เป็นสื่อได๎ 
(ยกตัวอยํางได๎มั๊ยคะ วําทําอยํางไร) ทุกวันนี้ผมขายสื่อ โฆษณา ป้ายหาเสียงบริษัท
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ผมก็ทํา ผมวําภาพวาดมันนําจะดึงดูดให๎คนสนใจได๎มากทีเดียว หรือป้ายเล็กๆ ชื่อ 
โลโก๎ ถ๎าวาดด๎วยมือแล๎วติดโฆษณาไว๎ คงดูแปลกไมํใชํน๎อย แตํประเด็นคือ จะสู๎
ราคาไว๎หรือป่าว กับพวกสื่ออ่ืนๆ นั่นอีกเร่ืองนึง 

 
13. หากทํานได๎รับของขวัญปีใหมํเป็นภาพวาดศิลปะ ที่วาดโดยศิลปินทั่วไป ทํานจะมี

ความรู๎สึกอยํางไร 
- ถ๎าสํวนตัวของผมแล๎วนั้น  ผมจะชอบที่ตัวตน ลวดลาย รูปแบ บของภาพวาด

มากกวํา  วํามันโดนใจและถูกใจผมหรือป่าว  ศิลปิน และลายเซ็นเป็นปัจจัยที่ผม
จะมองที่หลังครับ 

 
14. จากข๎อ 12 หากไมํสนใจ ทํานคิดวําปัจจัยใดที่จะทําให๎ทํานและองค์กรของทําน ไมํ

สนใจในภาพวาดศิลปะ 
- ก็นําจะเป็นปัจจัยในเร่ืองของราคามากกวํา  เพราะถ๎าผมจะปรับเปลี่ยนนั้นอาจต๎อง

ใช๎รูปภาพเป็นจํานวนมาก  เพราะถ๎าผมจะใช๎เพื่อติดตกแตํงในที่ทํางานด๎วยหรือใช๎
ในธุรกิจคงเยอะมากเลยทีเดียว ความชอบสํวนตัวของผม และบุคลิก ความชอบ
ของผู๎รับก็มีสํวนสําคัญเชํนกันครับ 

 
15. จากทัศนคติของทํานที่มีตํอภาพวาดศิลปะในข๎างต๎น ทํานมีความสนใจที่จะซื้อภาพวาด

ศิลปะหรือไมํ 
- สนใจนะครับ  เพราะผมชอบสํวนตัวอยูํแล๎ว แตํภาพวาดนี่ก็แปลกนะครับ ผมวํา

ถามใคร ทุกคนคงชอบ แตํถ๎าให๎ซื้อ หรือตั้งใจไปซื้อผมวํามีน๎อยมาก  ผมวํา
ความชอบสํวนตัวของคนที่ตัดสินใจซื้อมีผลมากครับ 

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กร  
 
1. องค์กรของทํานเคยซื้อภาพวาดศิลปะบ๎างหรือไมํ (หากเคยซื้อ) ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์

ใดบ๎าง 
- ก็ซื้อครับ  ซื้อมาเพื่อตกแตํงออฟฟิสครับ มันทําให๎ออฟฟิสผมดูดีขึ้นมากครับ ผม

ยังเคยให๎ภาพวาดเป็นของขวัญลูกค๎าผมเลย มันไมํเสีย ไมํเนํานะคุณ ทุกคร้ังถ๎าเค๎า
มองมาที่รูป เค๎าก็ต๎องคิดถึงผมหรือองค์กรผม แตํที่ผํานมาผมซื้อภาพวาดที่มี
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ลายเซ็นจากอาจารย์ ศิลปินให๎ลูกค๎าผมนะครับ เพราะลูกค๎าผมบางคนชอบ และ
สะสมภาพวาดพวกนี้ 
 

2. ภาพวาดศิลปะสามารถนํามาใช๎เป็นประโยชน์ตํอองค์กรของทํานได๎อยํางไรบ๎าง 
- ปกติคงนํามาแตํงออฟฟิส และเป็นของขวัญให๎ลูกค๎า แตํตอนนี้ผมสนใจหาวิธีใช๎

มันมาเป็นสื่อให๎บริษัทผม นําจะเป็นอีกชํองทางการค๎าที่ดี นําสนใจ แตํต๎องลอง
ทดสอบตลาดดูกํอนวําตอบรับมากน๎อยแคํไหน 

 
3. หากมีการนําภาพวาดศิลปะมาใช๎เป็นสื่อ เพื่อสื่อโฆษณา หรือสารตราสัญลักษณ์ให๎กับ

องค์กรของทําน ทํานคิดวําภาพลักษณ์หรือบุคลิกตราสัญลักษณ์ขององค์กรทํานจะเป็น
อยํางไร 
- ผมวําธุรกิจสื่อนั้นก็เป็นไอเดียที่ดีเลยที่เดียวที่จะนําภาพวาดศิลปะนั้นมาเป็นสื่อ

โฆษณาของธุรกิจ เพื่ออาจจะปรับเปลี่ยนรูปแบบในการโฆษณาให๎แตกตํางจาก
คูํแขํงอื่นๆ อาจจะสร๎างภาพลักษณ์ได๎อีกแบบครับ และตอนนี้ผมสนใจหาวิธีใช๎มัน
มาเป็นสื่อให๎บริษัทผม นําจะเป็นอีกชํองทางการค๎าที่ดี นําสนใจ แตํต๎องลอง
ทดสอบตลาดดูกํอนวําตอบรับมากน๎อยแคํไหน 

 
4. หากมีธุรกิจจําหนํายภาพวาดศิลปะเพื่อการตกแตํง โดยจําหนํายทั้งในลักษณะการขาย

โดยตรง การขายแบบมีเงื่อนไขผูกพัน และการให๎เชํา ในราคาที่ถูกกําหนดเป็น
มาตรฐาน และเหมาะสม องค์กรของทํานสนใจการซื้อในลักษณะใดมากที่สุด เพราะ
เหตุใด 
- ธุรกิจสื่อของผมต๎องซื้อขาดไปเลยครับ เป็นการซื้อโดยตรง โดยเฉพาะถ๎าจะใช๎

เป็นสื่อเหมือนที่บอก ต๎องซื้อในราคาที่แขํงขันกับสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆได๎ด๎วย แตํที่คุณ
บอกการเชํา ก็นําสนใจไมํใชํน๎อย แตํผมวํามันเหมาะกับธุรกิจที่เป็นกลุํมผู๎ใช๎
โดยตรง เชํน โรงแรม โรงพยาบาล สําหรับผม ผมต๎องซื้อเลย เพราะต๎องนําไปใช๎
ขายตํอหรือหาชํองทางการขายผํานสื่อแบบนี้อีกที นอกซะจากลูกค๎าผมสนใจจะ
เชํา ผมก็จะเชําภาพวาดของผู๎ขาย ผู๎ผลิต 

 
5. หากองค์กรของทํานสนใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อนํามาใช๎ประโยชน์ในธุรกิจขององค์กร

ทํานคิดวําจะมีรูปแบบการซื้อเป็นอยํางไร เชํน การซื้อซ้ําแบบเดิม การซื้อซ้ําแบบ
ปรับปรุง และการซื้อแบบภารกิจใหมํ 



167 

- ต๎องซื้อแบบปรับปรุงอยูํแล๎ว  ผมต๎องหาแหลํงใหมํๆตลอด ทุกอยํางสมัยนี้มันก็
ต๎องเปรียบเทียบ ยิ่งถ๎าเป็นรูป มันมีหลายหลายรูปแบบ หลายๆศิลปิน คงให๎ฝ่าย
ศิลป์ ฝ่ายจัดซื้อหาไปเร่ือยๆจนกวําจะเจอที่ถูกใจ หรือเจอผู๎ขายที่คุยกันร๎ูเร่ืองมาก
ที่สุด  

 
6. โอกาสใดบ๎างที่ทําให๎องค์กรของทําน ตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ 

- หากลยุทธ์ของสื่อใหมํๆ อาจใช๎ภาพวาด และโอกาสตามเทศกาลตํางๆ หรือตาม
นโยบายของบริษัท  หรือตามกรณีพิเศษ  เชํน ให๎กับลูกค๎าคนสนิท   

 
7. หากภาพวาดศิลปะและกระเช๎าของขวัญมีราคาขายเทํากัน องค์กรของทํานจะเลือกซื้อ

อะไร เพื่อนํามาเป็นของขวัญ มอบให๎กับลูกค๎าในเทศกาลปีใหมํ และเหตุใดถึงเลือกสิ่ง
นั้น 
- ถ๎าเดินมาเสนอที่บริษัทผมทั้งสองอยําง ราคาเทํากัน มีแนวโน๎มผมจะเลือกภาพวาด

นะ แตํขึ้นอยูํกับความคุ๎มคํา รูปแบบ ความชอบผมด๎วย ที่ผํานมามีแตํกระเช๎าไมํ
เห็นมีภาพวาดศิลปะมาเสนอขายเลยนะ 

 
8. ปัจจัยใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทํานเป็นอยํางมาก 

เพราะอะไร 
- ผมคิดวําปัจจัยหลักก็นําจะเป็นในด๎านของราคานะครับ  เพราะทางเราต๎องการซื้อ

เป็นจํานวนมากๆ  และเหมือนที่ผมบอกความชอบสํวนบุคคลก็มีผลมากเชํนกัน
ครับ ทั้งผู๎ซื้อและผู๎รับ 

 
9. ทํานคิดวําปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎ที่มีบทบาทในการซื้อ มีผล

ตํอการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรมาก-น๎อยเพียงใด  
- มีผลมากครับ  ผมวําความชอบสํวนตัวของคนที่ตัดสินใจซื้อมีผลมากครับ 
 

10. ตัวทํานเองอยูํในบทบาทใดในการซื้อภาพวาดศิลปะมาใช๎ในธุรกิจ ขององค์กร 
- ตัวผมเองที่สามารถตัดสินใจการสั่งซื้อได๎เลยครับ  
 

11. ตําแหนํงใดในองค์กรของทํานที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ในการซื้อภาพวาดศิลปะ  
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- ตัวผมเองอนุมัติซื้อได๎เลยครับ ถ๎าเอามาเพื่อตกแตํง ฝ่ายจัดซื้อคงประสานงานหา 
กับฝ่ายตกแตํงอาคารสถานที่ คงหาInteriorข๎างนอก และสํงเร่ือง วัตถุประสงค์ 
และความต๎องการ มาให๎ผม ผมเองก็พิจารณาตัดสินใจซื้อและอนุมัติซื้อ ต๎องดูวํา
ซื้อเพื่อจุดประสงค์อะไรด๎วย แตํสุดท๎ายผมอนุมัติทั้งหมดครับ 

 
12. ทํานคิดวําปัจจัยด๎านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสังคม จะมีผลตํอการตัดสินใจ

ซื้อภาพวาดศิลปะขององค์กรทําน หรือไมํ อยํางไร 
- ปัจจัยหลักของผมนําจะเป็นด๎านเศรษฐกิจมากวํานะครับ  มันเป็นสินค๎าฟุ่มเฟือย

นะครับ เทคโนโลยีมันก็อาจเป็นสิ่งทดแทนภาพวาดได๎เชํนกัน สังเกตได๎จากสมัย
นี้ สิ่งที่แขวนอยูํบนผนังบ๎านคน หรือ ตกแตํงสถานที่ เร่ิมจะเป็นสินค๎า Innovation 
กันหมดแล๎ว แตํสําหรับผม ผมยังคงชอบ อนุรักษ์ภาพวาดนะครับ  

 
13. องค์กรของทํานมีกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะเพื่อเป็นของขวัญหรือเพื่อ

การตกแตํง หรือเพื่อใช๎เป็นสื่อโฆษณาขององค์กร อยํางไรบ๎าง 
- อันดับแรกคงกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการใช๎งาน 2. ฝ่ายที่รับผิดชอบ

หรือเกี่ยวข๎องนําจะประสานงานกับพวกผู๎ขายหลายๆรายให๎เข๎ามาเสนองาน 3. 
ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายการตลาด ฝ่ายศิลป์คงเลือกพิจารณาเลือกผู๎ขายเพื่อให๎ตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการนําไปใช๎ หรือให๎ตรงใจผู๎รับมากที่สุด 4. เลือกได๎ ก็สํงเร่ืองมา
ให๎ผู๎มีอํานาจในการตัดสินใจ และอนุมัติซื้อ 

 
14. ขั้นตอนใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ที่องค์กรทํานให๎ความสําคัญ

มากที่สุด   
- ก็นําจะเป็นการกําหนดวัตถุประสงค์ ของการใช๎งานนะครับ และจะจัดหาภาพวาด

ยังไงให๎ตรงกับวัตถุประสงค์นั้นๆ ซึ่งทุกอยํางต๎องComply กับนโยบายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎   

 
15. หากองค์กรของทํานตัดสินใจซื้อภาพวาดศิลปะ ทํานคิดวําปริมาณการซื้อหรือการเชํา    

ภาพวาดศิลปะ นําจะอยูํที่เทําไรตํอเดือน หรือ ตํอปี จึงจะเหมาะสมกับองค์กรที่สุด 
- นําจะประมาณการการตํอเดือนหรือตํอปีได๎ยากนะครับ  ครําวๆ ถ๎าจะตกแตํงทุก

บริษัทในเครือผมวําประมาณ 500 รูป ถ๎าเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ต๎องดูเป็นคราวๆไป 
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ประวัติการศึกษา และการท างาน 
 

ชื่อ – นามสกุล            นางสาวปิยะภัทร์  สุวรรณสังข์ 
วัน เดือน ปี ท่ีเกิด วันที่ 12 เดือนกันยายน พ.ศ. 2528 
สถานท่ีเกิด จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต 
            (สาขาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ) 
            มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจุบัน รองกรรมการผู๎จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
สถานท่ีท างานปัจจุบัน บริษัท ทรีซิกตี้ไฟว์ จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


