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ตน้ทุนในการด าเนินงานธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ เป็นวิธีการท่ีท าใหบุ้คลากรสามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆของหน่วยงานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อท าการวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลตอบแทนในการน า

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการมาใชใ้นองคก์รภาครัฐรวมไปถึงท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเส่ียงจากการน าระบบดงักล่าวมาใชท้ดแทนการบริหารจดัการแบบเดิม 

 
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการสอบถามและขอ้มูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมข้ึนจาก
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Information Technology are based on the same internet protocols and technologies, 
which is the internal organizational networking that linking individual employee and 
information together. Information Technology are the key factor to support a business 
opportunity to increase productivity, reduce costs and use as the tools for communication and 
collaboration among employees within an organization and rapidly accessible organization’s 
information 

 
The objective of this study were to assess a financial feasibility as well as risk of 

investment on Implementation the Information Technology to manage government organization 
 
The primary data was from interviews of responsible on implementing the Information 

Technology system, while secondary data was collected from all related. A project analysis was 
used as analytical tool in this study The results of the financial analysis shows that the net 
present value benefits in using information technology system to replace the current traditional 
method were 1,205,097.67 Bath. The Benefit-Cost Ratio is 1.47. The payback period is 3 years 
146 days. The financial analysis strongly supports the investment in implementing information 
technology system to replace the currently system of Government Organization. The result of 
the risk analysis show that the Unauthorized Access and lack of Specialist is the most risk from 
implementing the information technology system 
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Risk assessment matrix 
 
Risk response matrices 
 
แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) 
 
Risk Assessment Matrix 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคญัของปัญหา 
 

ในสภาวการณ์ ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร ( Information and 
Communication Technology: ICT) ไดก้า้วเขา้มามีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศในทุกๆดา้น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบันานาประเทศ ไดมุ่้งเน้น
ปรับเปล่ียนการพัฒนาไปสู่การแข่งขัน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

 
โครงสร้างของเศรษฐกิจและสังคมไทยในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2541-2551) ท่ีผ่านมา มีการ

เปล่ียนแปลงในหลายด้าน เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ภาคเศรษฐกิจท่ีทวี
ความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ ไดแ้ก่ภาคบริการ ซ่ึงเป็นภาคท่ีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GDP) สูงท่ีสุด และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากท่ีสุดเช่นกนั ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี โดย
ภาพรวมคนไทยมีการใชแ้ละพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนัมากข้ึนตามล าดบั 
เห็นไดจ้ากจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั โดยใน
ปี พ.ศ. 2553 มีคนไทยถึง 38.2 ลา้นคน ใชโ้ทรศพัทมื์อถือและ 13.8 ลา้นคน ใชอิ้นเทอร์เน็ต การใช้
เทคโนโลยถืีอเป็นทั้งโอกาสและภยัคุกคามของสังคมไทย การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึนเป็นโอกาสอนั
ดีท่ีจะท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารใหม่ๆ ได้รับทราบความรู้ได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึนและน า
เทคโนโลยมีาสนบัสนุนความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน  

 
การเขา้มามีบทบาทมากข้ึนของเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหภ้าครัฐใหค้วามสนใจกบัเร่ืองน้ี

เป็นอย่างมากจึงจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) นั้น ซ่ึงนับว่าเป็น
แผนระดบั “แผนประสานงาน” ของแผนและนโยบายระดบัชาติ โดยเฉพาะแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 กบัแผนปฏิบติังานในพื้นท่ี หรือแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับกระทรวง ทบวง กรม ดังนั้นการวางกรอบแนวทางการพฒันาในภาพรวมจึงจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงทิศทางและแนวทางการพัฒนาภายใต้แผนและนโยบายระดับชาติ  โดยแผนแม่บท
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ไดก้ าหนด
เป้าหมายส าคญัสามประการ คือ 

 
1. ประชาชนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู้ สามารถเขา้ถึง

สร้างสรรค ์และใชส้ารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทนั มีคุณธรรมและจริยธรรม (Information 
Literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวนั 

 
2. ยกระดบัความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ โดยให้

อยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาสูงสุดร้อยละ 25 (Top Quartile) ของประเทศท่ีมีการจดัล าดบั
ทั้งหมดใน Networked Readiness Index 

 
3. เพิ่มบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15 
 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว ไดก้ าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาประเทศสู่สังคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ e-Industry, e-Commerce, e-Government, e-Education และ e-
Society (ภาพท่ี 1.1)โดยสามารถสรุปความเช่ือมโยงระหวา่งกลยทุธ์ทั้ง 5 ดา้น และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทุกกลยทุธ์ ไดแ้ก่ นวตักรรม ความรู้ การวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการพฒันา
คน และโครงสร้างพื้นฐานดา้นโทรคมนาคม ซ่ึงหากไดมี้การพฒันาตามกลยทุธ์ 5 ดา้น โดยพฒันา
ฐานท่ีเป็นปัจจยัเช่ือมโยงไปพร้อมกนั ก็จะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยกลยทุธ์ e-Industry และ e-
Commerce จะเนน้ไปท่ีการพฒันาภาคเศรษฐกิจในขณะท่ีกลยทุธ์ e-Education และ e-Society เนน้ท่ี
การพฒันาภาคสังคม ส่วน e-Government ก็คือระบบบริหารจดัการของภาครัฐ ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงใหส้ามารถใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารและบริการประชาชน ซ่ึงยทุธศาสตร์
ดงักล่าวขา้งตน้ จะมีส่วนช่วยให้คนไทยรอบรู้เท่าทนัโลก เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และมี
ระบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ตามเป้าหมายท่ีระบุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 อีกดว้ย 
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ภาพที ่1.1  แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งกลยทุธ์การพฒันากบัปัจจยัท่ีเช่ือมโยง (นวตักรรม ความรู้ 
                  สารสนเทศ การพฒันาคน และโครงสร้างพื้นฐานดา้นโทรคมนาคม) 
ท่ีมา: กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2545). 
 

จากการท่ีมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ดังกล่าวท าให้
หน่วยงานต่างๆของรัฐบาล เห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น เทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารมาช่วยในการปฏิบติังานต่างๆเช่น การใช้เป็น
เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารระหว่างกนัภายในองคก์ร การตอบโตจ้ดหมาย การนดัหมายการท างาน นดั
หมายการประชุม การสร้างส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร การใชร้ะบบฐานขอ้มูลต่างๆ
ขององคก์รร่วมกนัท าให้สามารถลดค่าใชจ่้ายในการใชก้ระดาษส าหรับจดัพิมพเ์อกสาร การส าเนา
เอกสาร การส่งจดหมายและโทรสาร จะเห็นไดช้ดัว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานนั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานไดดี้ สามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการพฒันาขีด
ความสามารถในการให้บริการประชาชนได้ดี ข้ึน โดยในส่วนของงบประมาณด้านการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐได้มีการแสดงขอ้มูล Thailand ICR Indicator 2005 ซ่ึงจดัท าโดย 
NECTEC และการแถลงข่าวผลการส ารวจตลาด ICT ของประเทศไทยพ.ศ.2548 จดัโดย SIPA และ 
ATCI แสดงใหเ้ห็นวา่ภาครัฐมีการใชจ่้ายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มข้ึนทุกปี โดยสรุปไดด้งั
ภาพท่ี 1.2  
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ภาพที ่1.2  การใชจ่้ายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของภาครัฐ 
ท่ีมา:  NECTEC (2548) 
  
 แต่อยา่งไรก็ดีการพฒันา e-Government ยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจากการ
ส ารวจพบว่าสัดส่วนของงบประมาณเก่ียวกบัโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปี 
2550 ในหลายกระทรวงยงัมีไม่ถึงร้อยละ 1 ยกเวน้กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีมีร้อยละ 4.40 (ตารางท่ี 1.1) 
 
ตารางที่ 1.1  สดัส่วนงบประมาณโครงการท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ 7 
                     กระทรวงในปี พ.ศ.2550 
 

กระทรวง ร้อยละ 
ส านกันายกรัฐมนตรี 0.09 
กระทรวงศึกษาธิการ 0.01 
กระทรวงอุตสาหกรรม 0.30 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 0.04 
กระทรวงมหาดไทย 0.55 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสาร 4.40 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 0.61 
ท่ีมา: กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2550) 

 
แต่ถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะเร่ิมตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการท างานเพื่อให้บริการประชาชนในหลายๆส่วน แต่ปัญหาของการ
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ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ียงัเกิดข้ึนและเห็นได้เด่นชัดท่ีสุดเร่ืองหน่ึงก็คือเร่ืองของ
กระบวนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือราชการ จดหมายเวียน เอกสารรายละเอียด
ต่างๆ ซ่ึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารนั้นสามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 

 
1. เน่ืองจากกระบวนการดา้นเอกสารของหน่วยงานราชการนั้นตอ้งผา่นการอนุมติัหลาย

ล าดบัขั้นท าใหมี้ความล่าชา้ 
 

2. การมีเครือข่ายขององคก์รท่ีประสานงานร่วมกนัอยูม่ากท าใหก้ารเขา้ถึงเอกสารท่ีอยูใ่น
ส่วนกลางนั้นท าไดย้ากมาก อาจจะตอ้งใชว้ิธีพิมพแ์ลว้ส่งเอกสารทางไปรษณีย ์ซ่ึงตอ้งเสียตน้ทุนค่า
ขนส่งเพิ่มข้ึน 

 
3. เอกสารท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขถูกแกโ้ดยเจา้หนา้ท่ีหลายคนท าใหเ้กิดความสบัสนว่า

เอกสารท่ีแกไ้ขล่าสุดนั้นคือเอกสารฉบบัใดท าใหเ้ม่ือพิมพเ์อกสารดงักล่าวเพื่อเสนอแก่ผูบ้ริหารแลว้
ไม่เป็นฉบบัแกไ้ขล่าสุดท าใหส้ิ้นเปลืองทั้งกระดาษและหมึกพิมพ ์

 
4. ระบบเอกสารท่ีอิงกบัระเบียบของทางราชการจะท าธุรกรรมใดๆจะตอ้งมีการอนุมติั

เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชัดเจนทุกคร้ังซ่ึงในแต่ละปีงบประมาณจะมีงานท่ีตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร
จ านวนมากท าให้ส้ินเปลืองตน้ทุนในการจดัพิมพ ์พื้นท่ีเก็บรักษาและเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแลเอกสาร
เหล่าน้ี 

 
5. เอกสารบางเร่ืองเป็นความลบั ซ่ึงการเก็บเอกสารแบบเดิมนั้นท าให้เอกสารลบันั้นเกิด

การร่ัวไหลไปสู่บุคคลภายนอกไดง่้าย 
 
6. การเขา้ถึงเอกสารของเจา้หนา้ท่ีในองคก์รตอ้งใชเ้วลามากกว่าจะคน้หาเอกสารเจอท า

ใหก้ระบวนการท างานล่าชา้เกิดตน้ทุนอนัเกิดจากการท่ีงานเสร็จไม่ทนัก าหนดเวลา 
 

นอกจากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ นก็ย ังมีปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับระบบเอกสารและ
กระบวนการท างานอีกหลายด้าน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่ท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานขาด
ประสิทธิภาพ และตอ้งเสียงบประมาณจ านวนมากโดยไม่จ าเป็น ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณท่ี
ไดจ้ากภาษีของประชาชนท าใหง้บประมาณท่ีจ าเป็นดา้นอ่ืนลดนอ้ยลงไปดว้ย 
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หน่วยงานภาครัฐหลายๆหน่วยงานจึงไดพ้ยายามน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อให้ระบบราชการเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐบาล 
เห็นไดจ้ากการท่ีภาครัฐมีนโยบายการปฏิรูปการบริหารราชการ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรับใชใ้นการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อยกระดบัมาตรฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีความพร้อมเทียบเท่าระดบัสากลตลอดจนเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของหน่วยงานในการด าเนินการดงักล่าวจะตอ้งมีการพฒันา ส่งเสริม 
และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการพฒันาบุคลากรให้มี
ความพร้อมในการใช้ระบบท่ีทนัสมยั และการจัดหาบริการท่ีสมบูรณ์ให้มีความต่อเน่ือง และ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งครบถว้น 
  

ด้วยความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจ จุบัน  ท าให้ มีวิ ธีการหรือ
ระบบซอฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการดา้นเอกสารและดา้นการบริหารจดัการ
องคก์รไดอ้ย่างครบวงจร เช่น ระบบ Alfresco ซ่ึงถูกออกแบบให้สามารถจดัการองคก์รไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากร ก าลงัคน พื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร รวมถึงมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ จากขอ้มูลดังกล่าวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสามารถประหยดัตน้ทุนในการบริหารงานได้
มากข้ึน แต่เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการลงทุนท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนมากพอสมควร
ประกอบกบัหน่วยงานภาครัฐไม่ไดมี้วตัถุประสงค์ในการแสวงหาก าไร จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ก าหนดวิธีการตีค่าตน้ทุนและผลประโยชน์และท าการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์รวมถึง
ระยะเวลาคืนทุนเพื่อให้ทราบความเหมาะสมของการลงทุน เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานดงักล่าว สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและประหยดั
ค่าใชจ่้ายไดจ้ริงเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารงานเอกสารท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั  

 
แต่ถึงแมก้ารตดัสินใจโดยการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์รวมถึงระยะเวลาคืนทุน

เพื่อใหท้ราบความเหมาะสมของการลงทุน จะช่วยใหมี้ความมัน่ใจในผลส าเร็จว่าจะสามารถจดัการ
ความเส่ียงได ้และจะท าให้โครงการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การด าเนินการตาม
โครงการก็อาจเกิดความเส่ียงไดอี้กและอาจเกิดผลกระทบกบัความส าเร็จของโครงการ การบริหาร
ความเส่ียงดา้นงบประมาณ ความเส่ียงดา้นค่าใชจ่้าย ความเส่ียงดา้นก าหนดการ และความเส่ียงดา้น
เทคนิคหากไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ วางแผนปฏิบติัการแกไ้ข  ติดตามประเมินผล  ผลเสียหาย
อย่างร้ายแรงย่อมเกิดข้ึนกบัโครงการได ้ผูจ้ดัการหรือหัวหนา้โครงการจึงตอ้งให้ความส าคญัเร่ือง
การบริหารความเส่ียง โดยน าไปใส่ไวใ้นแผนบริหารโครงการด าเนินการประเมินความเส่ียง 
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วิเคราะห์ความเส่ียง จดัล าดบัความส าคญัและควบคุมความเส่ียงของโครงการ  เพื่อให้ปัญหาของ
โครงการลดน้อยลงและสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. ศึกษาระบบบริหารจดัการเอกสารเดิมท่ีใชอ้ยูใ่นองคก์ร 
 
2. เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลตอบแทนในการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการมา

ใชใ้นองคก์รภาครัฐ 
 
3. เพื่อประเมินความเส่ียงขององค์กรในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจดัการ มาใชท้ดแทนการบริหารจดัการแบบเดิม 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 เน่ืองจากการศึกษาประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการวิเคราะห์ดงันั้นเพื่อใหก้ารศึกษา
คร้ังน้ีมีความถูกตอ้งมากท่ีสุดจึงไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 

1. วิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินในการลงทุนน าระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การบริหารจดัการ แต่ไม่ไดท้  าการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
กฎหมายและสังคม ดา้นเทคนิค 

 
2. อายุของโครงการก าหนดตามอายุการใชง้านของอุปกรณ์หลกัของโครงการคือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และซอฟทแ์วร์ซ่ึงโครงการน้ีก าหนดอายกุารใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว ้5 ปี 
 
3. ขนาดขององคก์รภาครัฐท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะเป็นองคก์รระดบักรมหรือส านกั ซ่ึงมี

เจา้หนา้ท่ีประมาณ 60 คน โดยการศึกษาจะครอบคลุม 3 ฝ่ายคือ ฝ่ายแผนงานและพฒันาองคก์ร ฝ่าย
ท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ และฝ่ายถ่ายทอดเทคโนโลย ี
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าให้ทราบถึงปัญหาและขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริหารจดัการและน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
2. ท าให้ทราบขั้นตอนในการน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รเพื่อ

เป็นประโยชน์ทางดา้นขอ้มูลแก่ผูส้นใจท่ีจะน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาระบบงานของ
ตนเอง 

  
3. เพื่อให้ทราบตน้ทุนและผลตอบแทนจากการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร

จัดการองค์กร รวมถึงวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจในการลงทุนน าระบบสารสนเทศมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
4. เพื่อให้ทราบถึงความเส่ียงและสามารถบริหารจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

ด าเนินโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

นิยามศัพท์ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ : เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง วิธีการปฏิบติั ท่ีมีการจดัล าดบั
อย่างมีรูปแบบและขั้นตอน เพื่อท่ีจะท าให้เกิด ประสิทธิภาพ ในเร่ืองของความรวดเร็ว ความ
น่าเช่ือถือ ความถูกต้อง เป็นต้น สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลดิบ ท่ีได้ผ่านการ
ประมวลผล จากคอมพิวเตอร์มา แลว้ นัน่คือไดผ้่านการค านวณ การจดัเรียง การเปรียบเทียบ เป็น
ตน้ ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน าไปใช ้ประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้เรียกว่า สารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงหมายถึง วิธีการปฏิบติัท่ีมีการจดัล าดบัอยา่งมีรูปแบบและขั้นตอน เพื่อท่ีจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ ในเร่ืองของความรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการน า
คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร โทรคมนาคมและเทคโนโลยีส าหรับการผลิต ในโรงงานอุตสาหกรรม มา
ท างานร่วมกนั เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศ โดยน าขอ้มูลป้อนเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แลว้ท าการประมวลผลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง กลุ่มของบุคคล ซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูล และ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีถูกจดัการเพื่อใชใ้น การจดัการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร หรือ
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ผูท่ี้ท  าการตดัสินใจ จุดประสงคห์ลกัของระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการ คือการด าเนินการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ในดา้นการตลาด การผลิต การเงิน และส่วนงานอ่ืนๆ โดยใชแ้ละ จดัเก็บขอ้มูลลงใน
ฐานขอ้มูล 
 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
อ านวยความสะดวกท าให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคมปัจจุบนัดีข้ึน นอกจากน้ีหน่วยงานราชการ
ต่างๆ ก็น าเทคโนโลยีสารสนเทศและ ระบบคอมพิวเตอร์ เข้ามาอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน ในการติดต่อประสานงาน กบัทางราชการ 

 
 Alfresco เ ป็นระบบ Enterprise Content Management (ECM) พัฒนาโดยทีมงานจาก 
Documentum องค์กรของรัฐสามารถได้รับประโยชน์จากการมีระบบ Enterprise Content 
Management (ECM) ไดเ้ช่นการน าระบบ ECM มาใชแ้ทนระบบหนงัสือเวียน หรืองานสารบรรณ 
ตลอดถึงระบบ Workflow ในการอนุมติั นอกจากน้ี ECM เม่ือผนวกกบัความสามารถในการ capture 
ขอ้มูลบนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ECM สามารถน าค่าหรือตวัอกัษรท่ีอยู่บนกระดาษ (OCR) เช่น 
ขอ้มูลท่ีประชาชนกรอกลงบนแบบฟอร์มการยืน่ใหก้บัองคก์รของรัฐ มาเกบ็ไวใ้นระบบไดโ้ดยอ่าน
จากหนา้กระดาษ แทนท่ีการใชค้นในการบนัทึกค่า ซ่ึงมาพร้อมกบัระบบการคดัแยกเอกสารโดยใช้
เทคโนโลยี Image Processing ท่ีล ้ าสมัย ท าให้ Unstructured Data ท่ียากแก่การจัดเก็บ และแยก
หมวดหมู่ สามารถท าไดโ้ดยระบบอตัโนมติัและแน่นอนว่าขอ้มูลภายในองคก์รของรัฐยอ่มมาจาก
ทัว่ประเทศ ท าใหมี้ขอ้มูลจ านวนมหาศาล ซ่ึงการท า Centralized ขอ้มูลก็ยอ่มเกิดความล่าชา้ในการ
สืบค้น แต่ถ้าท าการ Decentralized ก็จะท าให้ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดไว้ท่ีเดียวได้ 
Alfresco สามารถแกปั้ญหาทั้งสองดา้นไดโ้ดยการกระจาย Server ไปยงัแต่ละภูมิภาค โดยทุก ๆ คืน
จะมีการ Synchronize ขอ้มูลกลบัมายงั Server ท่ีส่วนกลาง โดยออกแบบให้ระบบท าการสืบคน้
ขอ้มูลจากภายในภูมิภาคของตวัเองก่อน แลว้จึงจะท าการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก็บในภูมิภาคอ่ืนหรือท่ี
ส่วนกลาง โดยกระบวนการทั้งหมดสามารถท าได้โดยอาศยัการ Configuration เป็นหลกั ท าให้
สามารถ implement โครงการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แมจ้ะเป็นงานท่ีดูซบัซอ้นกต็าม 



บทที ่2 

 
แนวคดิและทฤษฎทีี่ใช้ในการศึกษา 

 
ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์โครงการ เพื่อประเมินความ

เหมาะสมของโครงการ การวดัความคุม้ค่าของโครงการเพื่อการตดัสินใจในการลงทุน การก าหนด
ตน้ทุนและผลประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องโครงการและการประเมินและบริหารจดัการความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัโครงการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการน าแนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้น
การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ คือการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการ โดยหลกัทฤษฎี
แลว้จะศึกษาค่าของดัชนีช้ีวดั 3 ค่าได้แก่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (Net Present Value : 
NPV) ,อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (Benefit-cost Ratio : BCR) และอตัราผลตอบแทนภายใน
โครงการ(Internal Rate of Return : IRR) ดชันีช้ีวดัทั้ง 3 ค่าน้ี จะสามารถหาไดจ้ากขอ้มูลท่ีปรากฏ
ในงบกระแสเงินสดของโครงการ หรือ Cash Flow Projection โดยการพิจารณาความคุม้ค่าของการ
ลงทุนมีความจ าเป็นอย่างมากในการพิจารณาเลือกโครงการ ซ่ึงจะมีการประเมินถึงผลประโยชน์ 
(Benefit) และตน้ทุน (Cost) ต่างๆ ของแต่ละโครงการ 
 

แนวคดิทางทฤษฎ ี
 
การวดัความคุ้มค่าของโครงการ (ชูชีพ พิพฒัศิถี, 2544) 
 

ตน้ทุน หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนแลว้มีผลในทางกลบักนัต่อวตัถุประสงคข์องโครงการ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ต้นทุนในท่ีน้ีจะเป็นต้นทุนในส่วนท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม ซ่ึงได้แก่ค่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีจะตอ้งจดัซ้ือเพิ่มเติม ค่าระบบงาน ค่าใชจ่้ายในระหว่างพฒันาระบบงาน 
หรือปรับระบบงาน เช่นค่าฝึกอบรม ค่าท่ีปรึกษา 

 
ผลประโยชน์ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผลตอบแทนซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสามารถประหยดั

ได้จากการน าระบบใหม่มาใช้ทดแทนระบบเดิม โดยค่าใช้จ่ายท่ีสามารถประหยดัได้สามารถ
ค านวณไดจ้ากผลต่างระหว่างค่าใชจ่้ายของการด าเนินธุรกรรมในระบบเดิมและค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินธุรกรรมหลงัจากท่ีมีระบบใหม่มาใชท้ดแทนระบบเดิม 
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ผลประโยชน์หรือค่าใชจ่้ายท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการน าระบบใหม่มาใชแ้ทนระบบเดิม
สามารถค านวณไดด้งัน้ี 

 
Bt = OCt - NCt 

  

โดยท่ี 
 

Bt = ผลประโยชน์หรือค่าใชจ่้ายท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการน า 
ระบบใหม่มาใชแ้ทนระบบเดิม 
 

  OCt = ค่าใชจ่้ายของการด าเนินธุรกรรมในระบบเดิม 
   

NCt = ค่าใชจ่้ายของการด าเนินธุรกรรมในระบบใหม่ 
 
1. การวดัต้นทุน  

 
จะพิจารณาจากตวัแปรต่างๆดงัน้ี 

 
1.1 ค่าใชจ่้ายท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน (Tangible Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีสามารถวดัหรือค านวณ

ไดใ้นรูปปริมาณหรือมูลค่าในรูปตวัเงินสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย 
 

1.1.1 ค่าใชจ่้ายคงท่ี (Fixed Cost) เป็นค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ ไดแ้ก่เงินลงทุนเร่ิมตน้ 
ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบเครือข่ายภายในส านักงาน 
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบซอฟทแ์วร์ ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือและช าระค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 

 
1.1.2 ค่าใช้จ่ายผนัแปร(Variable Cost) เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารและด าเนินการ 

ได้แก่ค่าใช้จ่ายท่ีต้องลงทุนต่อเน่ืองตลอดอายุของโครงการซ่ึงประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมผูบ้ริหารจดัการระบบเครือข่ายและผูใ้ช ้(System Administrator and User) ค่าใชจ่้ายในการ
ท านุบ ารุงรักษาระบบ ค่าจา้ง/เงินเดือนของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายคอมพิวเตอร์ 
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1.2 ค่าใชจ่้ายคิดค านวณเป็นราคาไม่ไดห้รือไม่มีตวัตน (Intangible Cost) เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะ
ก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีคิดค านวณเป็นราคาไม่ไดอ้อกมาเป็นมูลค่าในรูปตวัเงิน และตอ้งจ าแนกใหไ้ดว้่า
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่หมุนเวียนหรือหมุนเวียน และประมาณค่าเป็นมูลค่าในรูปตวัเงินเท่าท่ีเป็นไปได ้ผู ้
วิเคราะห์จะตอ้งแจกแจงรายละเอียดของรายการต่างๆ ท่ีจดัเป็นค่าใชจ่้ายคิดค านวณราคาไม่ได ้เพื่อ
ช่วยใหผู้มี้หนา้ท่ีตดัสินใจสามารถเปรียบเทียบคุณค่าของส่ิงเหล่าน้ีกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 
2. ผลตอบแทนที่มองเห็นได้ชัดเจน (Tangible Benefit)  
 

ประกอบดว้ยผลตอบแทนผนัแปร ซ่ึงเป็นผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดอายุของ
โครงการไดแ้ก่ 

 
2.1 ผลประโยชน์ท่ีสามารถน ามาค านวณเป็นตวัเงินได ้คือ ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการลด

ความซ ้ าซ้อน ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาในการด าเนินงาน และลดความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

  
2.1.1 ลดค่าใชจ่้ายส าหรับเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการส่งขอ้มูลดว้ยเอกสาร เช่น เวลาท่ี

ตอ้งรอในแต่ละขั้นตอนของการท างานในกระบวนการจดัการเอกสาร และเวลาท่ีใช้ในการส่ง
เอกสารระหวา่งองคก์ารเช่น การออกใบสัง่ซ้ือ การส่งไปรษณีย ์การส่งโทรสาร เป็นตน้  

 
ผลประโยชน์ = เวลาการปฏิบติังานท่ีลดลง x ค่าจา้งพนกังานต่อชัว่โมง 
 
2.1.2 ลดค่าใชจ่้ายดา้นเอกสารธุรการ เช่นค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียน กระดาษต่างๆท่ีตอ้ง

ใชใ้นการท าเอกสาร ค่าติดต่อส่ือสารทางไปรษณีย ์ค่าโทรศพัท ์โทรสาร เป็นตน้ 
 
 ผลประโยชน์ = จ านวนเอกสารหรืออุปกรณ์ต่างๆท่ีใชป้ฏิบติังานท่ีลดลง x มูลค่าของ
เอกสารหรืออุปกรณ์ท่ีใชต่้อหน่วย 
 

2.2 ผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถค านวณเป็นตวัเงินได ้(Intangible Benefit) เป็นผลประโยชน์
ท่ีไม่สามารถวดัหรือค านวณไดใ้นรูปปริมาณ หรือมูลค่าในรูปตวัเงิน นบัเป็นเร่ืองยากท่ีจะก าหนด
ผลประโยชน์ท่ีคิดค านวณเป็นราคาไม่ไดอ้อกมาเป็นมูลค่าในรูปตวัเงินจึงจ าเป็นตอ้งจ าแนกใหไ้ดว้่า
เป็นผลประโยชน์คงท่ีหรือผนัแปร และประมาณค่าเป็นมูลค่าในรูปตัวเงินเท่าท่ีเป็นไปได้ 
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ผลประโยชน์ท่ีมีข้ึนมกัจะเป็นประเด็นท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ ผู ้
วิเคราะห์จะตอ้งแจกแจงรายละเอียดของรายการต่างๆท่ีจดัเป็นผลประโยชน์คิดค านวณเป็นราคา
ไม่ได ้เพื่อช่วยใหผู้มี้หนา้ท่ีตดัสินใจสามารถเปรียบเทียบคุณค่าของส่ิงเหล่าน้ีกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย
ไป 
 
 มูลค่าเพิ่มและผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนไม่จ าเป็นตอ้งหมายถึงรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แบบจ าลองในการ
เพิ่มมูลค่าของงาน (Work Value Added Model) บางคร้ังจะน ามาช่วยในการวดัปริมาณค่าใชจ่้ายและ
ผลประโยชน์คิดค านวณเป็นราคาไม่ไดห้รือไม่มีตวัตน 
  
 แบบจ าลองดังกล่าวน้ีได้น ามาใช้เสมอส าหรับโครงการจัดการทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพราะว่า สามารถคาดปริมาณและคุณภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปในขั้นตอนการท างานได้
ชดัเจน โดยพิจารณาจากแนวคิดดงัต่อไปน้ี คือ 
 

1. เทคโนโลยสีามารถเพิ่มหรือยกระดบัประสิทธิผล หมายถึงการเพิ่มคุณภาพของงานใน
ความพยายามระดบัหน่ึง 

 
2. เทคโนโลยีสามารถเพิ่มหรือยกระดบัผลิตภาพ หมายถึง การเพิ่มปริมาณของผลงาน

หน่ึงๆในความพยายามระดบัหน่ึง 
 
3. เทคโนโลยีสามารถเพิ่มหรือยกประสิทธิภาพ หมายถึงการเพิ่มข้ึนของอัตราส่วน

ผลผลิตส าหรับความพยายามระดบัหน่ึง 
 
4. เทคโนโลยีสามารถเปล่ียนรูปแบบพฤติกรรมการท างาน หมายถึงการเพิ่มของเวลาใน

การท ากิจกรรมท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์โดยตรงใหแ้ก่เป้าหมายทางธุรกิจ 
 

ปริมาณและคุณภาพท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่าวสามารถพิจารณาจากจ านวนชัว่โมงท่ีประหยดัได ้
หรือจากการคาดประมาณจ านวนพนกังานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัระดบัของการผลิตหรือ
ผลผลิต ค่าท่ีเป็นตวัเงินของการปรับปรุงสามารถค านวณออกมาไดน้ั้น เราตดัสินไดจ้ากค่าท่ีเป็นตวั
เงินของเวลาท่ีประหยดัไดใ้หแ้ก่องคก์ร หรือจากการคาดประมาณค่าใชจ่้ายท่ีหลีกเล่ียงไดท่ี้ตอ้งจ่าย
ใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัคุณภาพหรือปริมาณ 
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การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการในการลงทุน (ชูชีพ พิพฒัน์ศิถี, 2540) 
 
การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการในการลงทุน มีการวิเคราะห์ดา้นต่างๆ 7 ดา้น

ดว้ยกนั คือ 
 
1. การวิเคราะห์ทางดา้นเทคนิค (Technical Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความเหมาะสม

ทางดา้นเทคนิคของโครงการ โดยพิจารณาถึงรูปแบบ ทางเลือกต่างๆ เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม วิธีการ
ก่อสร้าง ความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่างๆของโครงการ ผลต่อส่ิงแวดล้อม
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของโครงการ และความตอ้งการในดา้นการด าเนินการและ
บ ารุงรักษาเม่ือโครงการจบส้ินลง 

 
2. การวิเคราะห์ทางดา้นสังคม (Social Analysis) เป็นการวิเคราะห์ การเปล่ียนแปลงท่ีคาด

ว่าจะเกิดข้ึนกับโครงการ ซ่ึงจะน าไปสู่ส่ิงแวดลอ้มของมนุษยใ์นรูปขององค์กรทางสังคมและ
มาตรฐานการครองชีพ และการเขา้ใจกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการพิจารณาถึง
ผลกระทบต่อวตัถุประสงคท์างสงัคม องคป์ระกอบการวิเคราะห์ทางสงัคม ประชากรและการพฒันา
และตวัช้ีวดัมาตรฐานการครองชีพ 

 
3. การวิเคราะห์ด้านการจดัการ (Management Analysis) เป็นการวิเคราะห์คุณภาพของ

สถาบนัท่ีรับผิดชอบต่อโครงการ ทั้ งองค์กรท่ีด าเนินโครงการเองและสถาบนัของรัฐบาลและ
สถาบนัทางเศรษฐกิจต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการนั้น ๆ โดยพิจารณาถึงการจดัการ
ท่ีมีประสิทธิผล การมีบุคคลท่ีเพียงพอ โครงสร้างขององคก์ร นโยบายและระเบียบการฝึกอบรม 
และนโยบายระดบัชาติท่ีเก่ียวกบัการจดัการดา้นเศรษฐกิจ 

 
4. การวิเคราะห์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Analysis) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบั

การควบคุมมลพิษทางอากาศ น ้ า ดิน การจดัการท่ีเหมาะสมกบัทรัพยากร การอนุรักษพ์ืชและสัตว์
พนัธ์หายาก การสาธารณสุข และความปลอดภยัในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการท านุบ ารุง
ทางดา้นวฒันธรรม โดยพิจารณาถึงประเภทของทรัพยากร ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ จุดอ่อนไหว
ในระบบนิเวศวิทยาทอ้งถ่ิน การประเมินเก่ียวกบัมลพิษท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการและความยัง่ยนืในเชิงนิเวศวิทยาในระยะยาว 
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5. การวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Analysis) เป็นการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวกับ
ผลตอบแทนรวมหรือผลิตภาพ หรือความสามารถในการท าก าไรใหก้บัสังคม โดยพิจารณาถึงราคา
เงา หรือราคาในทางบญัชี ภาษี เงินอุดหนุน ตน้ทุนทางตรงและทางออ้ม และผลประโยชน์ทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม 

 
6. การวิเคราะห์ทางดา้นการเงิน (Finance Analysis) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัผลตอบแทน

ของการลงทุน รายได้ในอนาคต กระแสเงินสด และงบดุล โดยพิจารณาถึงราคาตลาดภาษี เงิน
อุดหนุน ดอกเบ้ีย อตัราคิดลดตน้ทุน และผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 

 
7. การวิเคราะห์ทางดา้นการตลาด (Market Analysis) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัอุปสงค์

และตลาดของสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโครงการนั้น ๆ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นไปได ้
 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี จะใช้แนวคิดวิเคราะห์โครงการ โดยวิเคราะห์ด้านการเงิน 
(Financial Analysis) เท่านั้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) 

 
การวิเคราะห์ดา้นการเงินจ าเป็นจะตอ้งก าหนดรายละเอียดทางดา้นเทคนิคเพื่อท่ีจะใชเ้ป็น

ขอ้สมมุติเพื่อก าหนดกรอบในการวิเคราะห์ดา้นการเงิน การวิเคราะห์ทางดา้นเทคนิคจะบ่งบอก
ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคของโครงการท าใหท้ราบขอ้มูลต่างๆทางดา้นเทคนิคท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินกิจการ ไดแ้ก่ การเลือกท าเลท่ีตั้ง การวางผงักิจการ การลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนและ
สินทรัพยถ์าวร ตลอดจนการจดัซ้ือและการควบคุมสินคา้คงเหลือ จากขอ้มูลทางเทคนิคน้ี กิจการจะ
ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการคาดคะเนตน้ทุนของโครงการเพื่อเตรียมจดัหาแหล่งเงินทุนต่อไป 

 
การวิเคราะห์ดา้นเทคนิคจะพิจารณาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 
1. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์รวมถึงรายละเอียดคุณสมบติัทางดา้นกายภาพ 

 
2. กระบวนการคดัเลือกการจดัซ้ือจดัหาผลิตภณัฑต์น้ทุนในปัจจุบนัและอนาคตรูปแบบ

การช าระเงิน ท าเลท่ีตั้งของผูจ้ดัจ  าหน่าย และความสม ่าเสมอในการจดัส่งของ 
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3. การก าหนดขนาดของร้าน การคาดคะเนปริมาณการจดัจ าหน่าย การพิจารณาปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเร่ิมด าเนินงานและปัจจยัต่างๆดา้นเทคนิค 

 
4. การเลือกอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รูปแบบการช าระเงิน และการวิเคราะห์เชิง

เปรียบเทียบถึงทางเลือกอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นแง่ของตน้ทุน ความน่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพ
และการบ ารุงรักษา 

 
5. การก าหนดท าเล สถานท่ีตั้ง พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมของท าเลสถานท่ีดงักล่าว

การออกแบบผงักระบวนการผลิต การคาดคะเนตน้ทุนเปรียบเทียบระหว่างการก่อสร้างกบัการเช่า
ร้าน 

 
การวิเคราะห์ดา้นการเงินจะพิจารณาในเร่ืองดงัน้ี 
 
1. การก าหนดปริมาณและตน้ทุน ตลอดจนแนวทางในการบริหารส่วนสูญเสีย 
 
2. การคาดคะเนตน้ทุนสินคา้ 
 
3. การคาดคะเนผลประโยชน์ 
 
อตัราคดิลด (Discount Rate) 
 
การเลือกอตัราคิดลด (Choosing the Discount Rate) เพื่อใชใ้นการค านวณหามูลค่าปัจจุบนั 

(Present worth) สามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 อตัรา ไดแ้ก่ 
 
1. อตัราตดัขาด (Cut-off rate) อตัราคิดลดแบบน้ีใช้ส าหรับการหาค่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ

อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน หรืออตัราท่ีต ่ากวา่น้ีจะไม่เป็นท่ียอมรับส าหรับอตัราผลตอบแทน
ภายในลดลง 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ทางการเงิน Cut-off-Rate โดยปกติคือตน้ทุนหน่วยสุดทา้ยของเงินตรา 

(Marginal Cost of Money) ท่ีมีต่อกิจการ หรืออตัราท่ีวิสาหกิจสามารถกูย้มืเงินไดส่้วนการวิเคราะห์
ทางด้านเศรษฐกิจ Cut-off-Rate ท่ีใช้คือ ค่าเสียโอกาสของทุน (Opportunity Cost of Capital) ซ่ึง 
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เป็นอตัราท่ีสะทอ้นถึงการเลือกของสังคมโดยส่วนรวมระหว่างผลตอบแทนในปัจจุบนัและอนาคต 
ไม่มีใครเลยท่ีจะทราบว่าค่าเสียโอกาสของทุนท่ีแทจ้ริงเป็นเท่าใด ค่าเสียโอกาสของทุนในประเทศ
ก าลงัพฒันาส่วนใหญ่จะมีค่าในรูปท่ีแทจ้ริง อยูร่ะหว่างร้อยละ 8 ถึง 15 ต่อปี ดงันั้น อตัราท่ีเลือกใช้
กนัทัว่ไปตาม The rule of thumb คือร้อยละ 12 ต่อปี 

 
2. อตัรากู้ยืม (Borrowing Rate) คือ อตัราคิดลดท่ีเลือกใช้ส าหรับการวิเคราะห์ทางด้าน

เศรษฐกิจคือแบบอตัรากูย้ืมท่ีประเทศตอ้งจ่าย เพื่อท่ีจะใชก้บัโครงการเม่ือประเทศคาดว่าจะตอ้งมี
การกูย้มืเงินจากต่างประเทศมาเพื่อการลงทุนโครงการ 

 
3. อัตราความชอบตามเวลาทางสังคม (Social Time Preference Rate) คืออัตราคิดลด

โดยทัว่ไปท่ีใชก้บัผลตอบแทนอนาคตต่อสังคมโดยส่วนรวมรวมจะมีค่าต ่ากวา่อตัราคิดลดต่อบุคคล
เพราะสังคมมีช่วงเวลา (Timing Horizon) ท่ียาวนานกว่าของบุคคลนัน่เอง ซ่ึงหมายความวา่อตัราคิด
ลดท่ีใชก้บัโครงการสาธารณะ (Public Projects) จะต ่ากวา่ท่ีใชก้บัโครงการเอกชน (Private Projects) 
อตัราความชอบตามเวลาทางสังคมน้ีจะแตกต่างไปจากค่าเสียโอกาสของทุนตรงท่ีว่า ค่าเสียโอกาส
ของทุนหามาจากกิจกรรมการลงทุนทั้ งภาครัฐและเอกชน และยงัให้น ้ าหนักท่ีเหมือนกันต่อ
ผลตอบแทนอนาคตจากกิจกรรมทั้ง 2 ชนิด 

 
อตัราคิดลดท่ีเหมาะสม (Appropriate Discount Rate) อาจกล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองของความรู้สึก

นึกคิด (National Concept) การจะก าหนดช่วงของผลตอบแทนจากทางเลือกการลงทุนส าหรับ
ประเทศหน่ึงให้อยู่ระหว่างร้อยละ 5 นั้น จะตอ้งอาศยัขอ้มูลมหาศาลและการเดาอย่างมาก ในทาง
ปฏิบติัของธนาคารโลก จะก าหนดค่าเสียโอกาสของทุนอยูท่ี่ร้อยละ 10 ต่อปีในรูปท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ 
ถา้เงินเฟ้อท่ีร้อยละ 6 อตัราคิดลดในรูปตวัเงิน (Nominal Rate) ก็จะเท่ากบัร้อยละ 16 ต่อปี ซ่ึงอตัรา
คิดลดน้ีจะผนัแปรไปในระหวา่งประเทศ หรือแมก้ระทัง่ภายในประเทศนั้นๆเองดว้ย  
 

การก าหนดต้นทุนและผลประโยชน์ของโครงการ 
 
แนวคิดทางดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีเกิดจากการลงทุนรวมถึงค่าใชจ่้าย

ต่าง ๆ โดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) โดยวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1. มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value ; NPV)  
  
 เป็นค่าท่ีบ่งช้ีถึงจ านวนผลประโยชน์สุทธิท่ีไดรั้บตลอดระยะเวลาของโครงการ คือ ผลต่าง
ของ มูลค่าปัจจุบนัของเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในแต่ละปีตลอดอายโุครงการ (Bt) กบัมูลค่าปัจจุบนั
ของเงินสดจ่าย ท่ีจ่ายออกไปในแต่ละปี ตลอดอายุของโครงการ (Ct) มูลค่าปัจจุบนัค านวณไดจ้าก
การใชค่้าของทุน หรืออตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมน ามาปรับลดค่าจากอนาคตใหเ้ป็นค่าปัจจุบนั ซ่ึงค่า
ของทุน หรืออตัราดอกเบ้ีย (r) จะพบไดใ้นสูตรการค านวณหา NPV ดงัน้ี 
 

𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝐵𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=0

− ∑
𝐶𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=0

 

 

= ∑
𝐵𝑡 − 𝐶𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=0

 

 

= ∑(𝐵𝑡 − 𝐶𝑡)(1 + 𝑟)−𝑡

𝑛

𝑡=0

 

 
โดยก าหนดให ้
 

Bt  =  ผลประโยชน์ของโครงการในปีท่ี t 
 
Ct  =  ตน้ทุนของโครงการในปีท่ี t 
 
r  =  อตัราดอกเบ้ียท่ีน ามาใชคิ้ดลด 
 
t  =  ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีท่ี 1, 2, 3, … n 
 
n  =  อายขุองโครงการ 

 
โดยหลกัปฏิบติัในการวิเคราะห์โครงการโดยทัว่ไป การค านวณมูลค่าปัจจุบนัจะใชก้าร

ค านวณจากขอ้มูลในประมาณการกระแสเงินสดคาดคะเน (Cash Flow Projection) ซ่ึงจะท าการหา
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NPV จากรายรับและรายจ่ายสุทธิของโครงการ โดยจะน ามาเข้าสูตรตามท่ีกล่าวขา้งต้น หาก
โครงการใด NPV มีค่ามากกวา่ศูนยห์รือมีค่าเป็นบวก แสดงวา่โครงการอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าลงทุน 

 
2. การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Financial Internal Rate of Return : 

IRR) 
 

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ ผลตอบแทนท่ีคิดเป็นร้อยละของโครงการ หรือ
หมายถึง อตัราดอกเบ้ียในกระบวนการคิดลด ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียในการคิดลดจะเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ี
โครงการตอ้งการจะไดรั้บ (อตัราท่ีเม่ือจะน ามาคิดลดแลว้ จะท าให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่า
เท่ากบั ศูนย)์ ดงันั้นหากค่าของ IRR มีค่ามากกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า หรือค่าเสียโอกาส
ของทุนจากการไม่ลงทุน กแ็สดงวา่โครงการมีความน่าลงทุน 

 
สูตรในการค านวณ IRR คือ 

 

𝐼𝑅𝑅 = ∑
(𝐵𝑡 − 𝐶𝑡)

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=0

= 0 

 
หรือ 

 

𝐼𝑅𝑅 = ∑
𝐵𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=0

− ∑
𝐶𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=0

= 0 

 
โดยก าหนดให ้

 
Bt  =  ผลประโยชน์ของโครงการในปีท่ี t 
 
Ct  =  ตน้ทุนของโครงการในปีท่ี t 
 
r  =  อตัราดอกเบ้ียท่ีน ามาใชคิ้ดลด 
 
t  =  ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีท่ี 1,2,3,…n 
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n  =  อายขุองโครงการ 
 

3. การวเิคราะห์อตัราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio : BCR) 
 

วิธีอตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุน คือ มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์รวมตลอดอายุ
โครงการหารดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนรวมตลอดอายโุครงการ สามารถใชสู้ตรดงัน้ี 
 

𝐵𝐶𝑅      =      
𝑃𝑉𝐵

𝑃𝑉𝐶
 

 
 

= 

 
 
 
โดยก าหนดให ้

 
Bt  =  ผลประโยชน์ของโครงการในปีท่ี t 
 
Ct  =  ตน้ทุนของโครงการในปีท่ี t 
 
r  =  อตัราดอกเบ้ียท่ีน ามาใชคิ้ดลด 
 
t  =  ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีท่ี 1,2,3,…n 
 
n  =  อายขุองโครงการ 
 

ค่าของอตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุนน้ีอาจจะเท่ากบั 1 หรือมากกว่า 1 หรือนอ้ยกว่า 1 ก็ได้
แต่หลกัเกณฑ์การตดัสินใจแสดงว่า โครงการมีความเหมาะสมและมีความคุม้ค่านั้นค่าของอตัรา
ผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) ตอ้งเท่ากบั 1 หรือมากกว่า ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดว้ยวิธีน้ี จะมี
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ คือถา้ NPV มีค่านอ้ยกว่า ศูนย์
แลว้ BCR จะมีค่านอ้ยกวา่ 1 และถา้ NPV มีค่ามากกวา่ศูนย,์ BCR จะมีค่ามากกวา่ 1 เช่นเดียวกนั 
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4. ระยะเวลาในการคนืทุน (Payback Period )  
  
 เป็นการคิดระยะเวลาคืนทุนโดยหาว่าใชร้ะยะเวลานานเท่าไร ก าไรท่ีไดรั้บจากโครงการ
จึงจะคุม้กบัรายจ่ายลงทุนเร่ิมแรก (ค่าใชจ่้ายก่อนเปิดด าเนินการ) พอดี ก าไรในท่ีน้ีหมายถึงก าไร
สุทธิหลงัหกัภาษีรวมกบัตน้ทุนทางการเงิน(ดอกเบ้ีย) และค่าเส่ือมราคาการท่ีโครงการเป็นท่ียอมรับ
ไดห้รือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัก าหนดระยะเวลาคืนทุน ซ่ึงพิจารณาจากขนาดและประเภทของโครงการ 
หากโครงการมีขนาดใหญ่ระยะเวลาคืนทุนจะก าหนดไวย้าวนาน และโครงการมีลกัษณะไม่แน่นอน
หรือมีความเส่ียงสูง ระยะเวลาคืนทุนจะก าหนดไวส้ั้ นดงันั้นกรณีท่ีระยะเวลาคืนทุนไดเ้ร็วกว่าท่ี
ก าหนดไว ้ถือว่าโครงการนั้นยอมรับได ้หรือกรณีมีหลายโครงการท่ีมีขนาดเงินลงทุนใกลเ้คียงกนั 
ควรเลือกโครงการท่ีมีระยะเวลาคืนทุนสั้นท่ีสุด 
 

การจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความหมายและความส าคญัของการจัดการความเส่ียง (ธญัญดา วีระประสิทธ์ิ, 2552) 

 
ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหลความ สูญเปล่า

หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าใหก้ารด าเนินงาน
ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ทั้ งในด้าน
ยทุธศาสตร์การปฏิบติังาน การเงิน และการบริหาร ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกดว้ยก็ได ้โดยการ
วดัจากผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรั้บและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 
 

ความเส่ียง จ าแนกได ้4 ลกัษณะ 
 
1. Strategic Risk – ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัยุทธศาสตร์ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 

กฎหมาย ตลาด ภาพลกัษณ์ ผูน้ า ช่ือเสียง ลูกคา้ เป็นตน้ 
 
2. Operational Risk – ความเ ส่ียง ท่ี เ ก่ียวข้องระดับปฏิบัติการ เ ช่น กระบวนการ 

เทคโนโลย ีและคนในองคก์ร เป็นตน้ 
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3. Financial Risk – ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงิน เช่น การผนัผวนทางการเงิน
สภาพคล่อง อตัราดอกเบ้ีย ขอ้มูลเอกสารหลกัฐานทางการเงิน และการรายงานทางการเงินบญัชี 
เป็นตน้ 

 
4. Hazard Risk – ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยั จากอนัตรายต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์น เช่น การสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสิ์นจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ และการก่อการร้าย เป็น
ตน้ 

 
การจดัการความเส่ียง (Risk Management) คือ กระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน 

ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสมัพนัธ์กบักิจกรรม หนา้ท่ีและกระบวนการท างาน เพื่อให้
องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึง 

 
เม่ือเทคโนโลยสีารสนเทศกา้วเขา้มามีบทบาทส าคญัในฐานะกลไกลอนัทรงพลงัในการขบั 

เคล่ือนโลกของเราให้หมุนไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบนโลกน้ีล้วนแต่มีความ
เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แทบทั้งส้ิน ในแต่ละวนั ขอ้มูลนับลา้นถูกส่งผ่านเครือข่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัการด าเนินชีวิตประจ าวนั และโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง “การประกอบธุรกิจ” แต่ในปัจจุบนั “ขอ้มูล” ซ่ึงถือเป็นทรัพยสิ์นอนัทรงคุณค่ามหาศาลต่างตก
อยูใ่นภาวะเส่ียงต่อการถูกล่วงละเมิด ถูกท าใหเ้สียหาย หรือเสียหาย และถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผดิ ทั้ง
จากบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร โดยเจตนา หรือไม่เจตนาก็ตาม ดงันั้น หนทางท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปั้ญหาน้ี จึงควรเร่ิมตั้งแต่การบริหารจดัการองคก์รให้ไดม้าตรฐานดา้นความปลอดภยั ซ่ึงก็คือ 
การจดัการความเส่ียงในองคก์รนัน่เอง 
 
ความหมายของการจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

การจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ กระบวนการการ
ท างานท่ีช่วยให ้IT Managers สามารถสร้างความสมดุลของตน้ทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ และการด าเนิน
ธุรกิจ ระหว่างมาตรการในการป้องกนัและการบรรลุผลส าเร็จของพนัธกิจ ดว้ยการปกป้องระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลส าคญั ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนความส าเร็จของการบรรลุพนัธกิจของ
องคก์ร  
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กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

กระบวนการน้ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ประกอบดว้ยกระบวนการวิเคราะห์ความ
เส่ียงและการประเมินค่าความเส่ียง 

 
1.1 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

 
1.1.1 การช้ีระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
 
1.1.2 ลกัษณะรายละเอียดของความเส่ียง (Risk Description) 

 
1.1.3 การประมาณความเส่ียง (Risk Estimation) 

 
1.2 ประเมินค่าความเส่ียง (Risk Evaluation) 
 

2. การรายงานผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Reporting) 
 
3. กระบวนการบ าบดัความเส่ียง (Risk Treatment) 
 
4. การรายงานความเส่ียงตกคา้ง (Residual Risk Reporting) 
 
5. การเฝ้าสังเกต (Monitoring) 

 
1.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 
1.1 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ คือ 

 
1.1.1 การช้ีระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็นการช้ีให้เห็นถึงปัญหาความไม่

แน่นอนท่ีองค์กรเผชิญอยู่ กระบวนการน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจองคก์ร ภารกิจและ
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กิจกรรม ส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย สังคม การเมืองและวฒันธรรม พฒันาการและปัจจยัท่ีมีต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร รวมทั้งโอกาสและส่ิงคุกคามท่ีมีต่อองค์กร การช้ีระบุความเส่ียงควรได้
ด าเนินการอย่างทัว่ถึงครอบคลุมกิจกรรมในทุกๆ ดา้นขององคก์ร สาเหตุส าคญัของความเส่ียงคือ
การมีส่ิงคุกคาม (Threat) ท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการละเมิดความมัน่คงสารสนเทศและส่งผลเสียตามมา 

 
ตวัอยา่งท่ีมาของส่ิงคุกคามดา้นสารสนเทศ 

 
ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม (Physical and EnvironmentalT) 
 

- การปนเป้ือน (Contamination) จากสารเคมี ส่ิงสกปรก หรือรังสี เป็นตน้ 
 

- เหตุการณ์แผน่ดินไหว (Earthquake) ไฟไหม ้(Fire) น ้ าท่วม (Flood)  
 

- การรบกวนทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Interference) 
 

- ภาวะอุณหภูมิและความช้ืนสุดขั้ว (Extremes of Temperature and Humidity) 
เช่น ร้อนหรือเยน็หรือความช้ืนสูงหรือต ่า เกินไป 

 
- แหล่งก าเนิดไฟฟ้าขดัขอ้งหรือแรงดนัไฟฟ้ากระเพื่อม (Power Supply Failure 

or Fluctuations) 
 

- การท าลายระบบและขอ้มูลโดยเจตนาร้าย (Malicious Destruction of Data and 
Facilities) 
 

ดา้นระบบ (Systems Threats) 
 

- แฮก็เกอร์ (Hackers) 
 

- การโจมตีเพื่อหา้มการบริการ [Denial of Service (DoS) Attacks] 
 

- การแอบฟัง (Eavesdropping) 
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- การอ าพรางหรือสวมรอย (Masquerade) 
 

- การก่อวนิาศกรรม (Sabotage) 
 

- การเขา้ถึงขอ้มูล การเขา้ถึงโดยใช้โมเด็ม หรือการเปล่ียนแปลงขอ้มูล โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต(Unauthorized Data Access, Dial-In Access or Software Changes) 

 
- ความล้มเหลวในด้านการส่ือสารหรือการบริการภายนอก ( Failure of 

Communications Services or Outsourced Operations) 
 

- ความผิดพลาดของซอฟต์แว ร์ห รือการ เ ขี ยนโปรแกรม (Software / 
Programming Errors) 

 
- ความผดิพลาดดา้นการส่งผา่นขอ้มูล (Transmission Errors) 

 
ดา้นการบริหารจดัการ (Administrative Threats) 
 

- การสังคมวิศวกรรม (Social Engineering) 
 

- การลกัทรัพยแ์ละการฉอ้ฉล (Theft and Fraud) 
 

- การใชโ้ปรแกรมละเมิดลิขสิทธ์ิ (Use of Pirated Software) 
 

- การแทรกแซงเวบ็ไซต ์(Website Intrusion) 
 

การช้ีระบุความเส่ียง (Risk Identification) อาจพิจารณาถึงเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึน
มาแลว้ในอดีตกบัองคก์รนั้น หรือองคก์รอ่ืนใด หรืออาจเป็นส่ิงท่ีมีความเป็นไปไดว้่าจะเกิดข้ึนแม้
ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนก ็ได ้กระบวนการในช้ีระบุความเส่ียงอาจใชว้ิธีการต่างๆ ร่วมกนัดงัน้ี เช่น 

 
1. การระดมสมอง (Brain Storming) 
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2. การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

3. การวิเคราะห์กระบวนการท างานหรือกิจกรรมในภารกิจ (Business Process Analysis) 
 

4. การวิเคราะห์สภาพการณ์เหตุการณ์ละเมิดความมัน่คง (Scenario Analysis) 
 

5. การประชุมเชิงปฏิบติัการดา้นการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Workshop) 
 

6. การสืบสวนเหตุการณ์ละเมิดความมัน่คงสารสนเทศ (Incident Investigation) 
 

7. การตรวจสอบและการตรวจสภาพระบบ (Auditing and Inspection) 
 

8. การวิเคราะห์ HAZOP (Hazard and Operability Studies) 
 

9. การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 

1.1.2 กระบวนการท่ี 2 ลกัษณะ รายละเอียดของความเส่ียง (Description of risk) เม่ือช้ี
ระบุความเส่ียงไดแ้ลว้ จึงน ามาบรรยายรายละเอียดและลกัษณะของความเส่ียงนั้น ไดแ้ก่ 

 
- ช่ือความเส่ียง (Name) 

 
- ขอบเขต (Scope) 

 
- ลกัษณะความเส่ียง (Nature) 

 
- การยอมรับความเส่ียง 

 
- การบ าบดัและการควบคุม 

 
- แนวทางการปรับปรุง 
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- การพฒันากลยทุธ์และนโยบาย 
 

1.1.3 กระบวนการท่ี 3 การประมาณความเส่ียง (Risk Estimation) หมายถึง การ
วิเคราะห์และจัดล าดับความเส่ียง โดยพิจารณาจากการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง (Impact) ต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือขององคก์ร 

 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน หากเกิด

เหตุการณ์ความเส่ียง 
 

โอกาส หรือ ความน่าจะเป็น (Probability) หรือความบ่อยคร้ังของการเกิดเหตุหรือ
เหตุการณ์ อาจแบ่งแบบง่ายๆเป็น 5 ระดับจากน้อยไปหามาก เช่น บ่อย (Frequent) ประปราย 
(Probable) ตามโอกาส (Occasional) นอ้ยคร้ังมาก (Remote) และแทบไม่เกิดเลย (Improbable) 
 
 การก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานเป็นการก าหนดเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมินความ
เส่ียงไดแ้ก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
และระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) (ตารางท่ี 2.1 – 2.4) โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งก าหนดเกณฑข์องหน่วยงาน เป็นเกณฑใ์นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 
ระดับ ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของ
คณะกรรมการ ฯ  

 
เกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกบัหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลตวัเลข หรือจ านวนเงินมาใชใ้นการ

วิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตวัเลขหรือ
จ านวนเงินท่ีชดัเจนได ้กใ็หก้ าหนดเกณฑใ์นเชิงคุณภาพ (ISO27001:2005) 
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ตารางที่ 2.1  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณ 
 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก ทุกวนั 
4 สูง ทุกเดือน 
3 ปานกลาง ทุกปี 
2 นอ้ย ทุก 5 ปี 
1 นอ้ยมาก ทุก 10 ปี 

 
ตารางที่ 2.2  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ในเชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 นอ้ย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ คร้ัง 
1 นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 

 
ตารางที่ 2.3  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มากกวา่ 10,000,000 บาท 
4 สูง 2,500,001 บาท – 10,000,000 บาท 
3 ปานกลาง 50,001 – 2,500,000 บาท 
2 นอ้ย 10,001 – 50,000 บาท 
1 นอ้ยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
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ตารางที่ 2.4  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงคุณภาพ 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงสูง มีการสูญเสียทรัพยสิ์นอยา่งมหนัต ์มีการบาดเจบ็ถึงชีวิต 
4 ค่อนขา้งรุนแรง มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมาก มีการบาดเจบ็สาหสัถึงขั้นพกังาน 

3 ปานกลาง 
มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมาก มีการบาดเจบ็สาหสัถึงขั้นหยดุ
งาน 

2 นอ้ย การสูญเสียทรัพยสิ์นพอสมควร มีการบาดเจบ็รุนแรง 
1 นอ้ยมาก มีการสูญเสียทรัพยสิ์นเลก็นอ้ย ไม่มีการบาดเจบ็รุนแรง 
 
ความรุนแรงของส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมา (Severity of Consequence) อาจแบ่งเป็น 4 ระดบัคือ สูงมาก 

(Severe) สูง (High) ปานกลาง (Moderate) และต ่า (Low) ภาพท่ี 2.1 เป็นบางส่วนของแบบฟอร์มการ
ประเมินความเส่ียงจากโครงการการ Upgrade Window Office 97 ไปเป็น Window Office 2000XP  
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพที ่2.1  แบบฟอร์มการประเมินความเส่ียง 
 

มีการประเมินโอกาสท่ีจะเกิด Risk Event (Likelihood) ความรุนแรง (Impact) และเม่ือใดท่ี
เหตุการณ์จะเกิด (When) และสามารถตรวจพบเหตุการณ์ไดท้นัเวลาหรือยากง่ายเพียงใด (Detection 
Difficulty) เพื่อท าให้ปัญหาทุเลาลงโดยทีมจะให้คะแนนจากตวัอย่างในตาราง ให้ค่า Detection 
Difficulty ของ System Freezing สูง (5) เพราะวา่ระบบเสียหายไดโ้ดยไม่มีการเตือน ในขณะท่ี User 
Backlash ใหค้ะแนนปานกลาง (3) เพราะการตอบโตห้รือการต่อตา้นของ User สามารถตรวจพบได้
ก่อนท่ีจะเกิดความเสียหาย  
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องคก์รอาจมีการจดัหมวดหมู่ความรุนแรงของความเส่ียงต่างๆจาก Risk assessment matrix 
โดยพิจารณาท่ีผลกระทบและความเ ป็นไปได้ โดย matrix จะแบ่งระดับความเส่ียงตามสี 
(ISO27001:2005) ดงัน้ี 

 
   สีแดง (Major) มีศูนยก์ลางอยูท่ี่มุมขวาบน (high impact / high likelihood)  
 

 สีเหลือง (Moderate) อยูต่รงกลางของ matrix  
 
 สีเขียว (Minor) มีศูนยก์ลางอยูท่ี่มุมซา้ยล่าง (low impact / low likelihood) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  Risk assessment matrix 
 

เม่ือไดค้วามเส่ียง โดยมีรายละเอียด การประมาณเชิงก่ึงปริมาณเป็นแมทริกซ์แลว้ จึงน ามา
ประเมินค่าความเส่ียงโดยการเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑค์วามเส่ียงท่ียอมรับได ้ หลกัเกณฑย์อมรับ
ความเส่ียง (Risk acceptance criteria) ว่าจะยอมรับไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพื่อประกอบการตดัสินใจว่า
จะบ าบดัความเส่ียงนั้นๆต่อไปอยา่งไร พึงพิจารณาในแง่ต่างๆดงัต่อไปน้ี เช่น 
 

1. ค่าใชจ่้าย ประโยชน์และความคุม้ทุนท่ีจะไดรั้บจากการแกไ้ขบ าบดัความเส่ียง (costs 
and benefits) 

 
2. ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายและกฎระเบียบขององคก์ร (legal requirements) 
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3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม (socioeconomic factors) 
 
4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environmental factors) 
 
5. ประเดน็สาระส าคญัในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (concerns of stakeholders) 

 
2. การรายงานผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk reporting) 

 
เม่ือประเมินความเส่ียงแลว้เสร็จ จ าเป็นตอ้งออกรายงานการประเมินเป็นเอกสารท่ีผูอ่ื้น

สามารถอ่านไดเ้อกสารน้ี จะเป็นสาระส าคญัในการส่ือสารให้บุคลากรทั้งองคก์รไดรั้บรู้ รายงาน
ประกอบดว้ยรายละเอียดอย่างนอ้ยตามลกัษณะรายละเอียดของความเส่ียง และการออกรายงานมี
วตัถุประสงคใ์หส่้วนต่างๆไดรั้บรู้ดงัต่อไปน้ี 
 

ฝ่ายบริหาร ควรไดข้อ้มูลการรายงานเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี เช่น 
 

1. รับรู้นยัส าคญัของความเส่ียงท่ีองคก์รเผชิญอยู ่
  
2. เขา้ใจผลท่ีกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆในกรณีท่ีเกิดมีเหตุ หรือเหตุการณ์และเกิดผล

เสียต่อภารกิจและผลประกอบการ 
 
3. ด าเนินการเพื่อสร้างความตระหนกัในปัญหาความเส่ียงใหเ้กิดการรับรู้ทัว่ทั้งองคก์ร 
 
4. เขา้ใจผลกระทบท่ีอาจมีต่อความมัน่ใจของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
 
5. ใหแ้น่ใจวา่กระบวนการบริหารความเส่ียงก าลงัเป็นไปอยา่งไดผ้ล 
 
6. ออกนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีมีเน้ือหาด้านปรัชญาและความรับผิดชอบของ

หน่วยงานและบุคลากรต่างๆในการบริหารความเส่ียง 
 

หวัหนา้งาน ควรไดข้อ้มูลการรายงานเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี เช่น 
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1. ตระหนักในความเส่ียงอันเก่ียวข้องกับภาระหน้าท่ีของตน ผลกระทบท่ีอาจมีต่อ
หน่วยงานอ่ืน หรือกิจกรรมอ่ืนในองคก์ร 
 

2. มีดชันีช้ีวดัสมรรถนะของกิจกรรมในหน่วยงานเพื่อดูว่าระบบงานของตนเองไดรั้บ
ผลกระทบจากความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 
 

3. รายงานผลกระทบจากความเส่ียงในกรณีเกิดหรือจะเกิดเหตุและเสนอแนะแนวทางการ
แกไ้ข 

 
4. รายงานความเส่ียงใดๆท่ีเกิดใหม่หรือความลม้เหลวใดๆ ในมาตรการการควบคุมหรือ

ป้องกนัอารักขาสารสนเทศท่ีมีอยู ่
 

ผูป้ฏิบติังาน ควรไดข้อ้มูลการรายงานเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี เช่น 
 

1. เขา้ในบทบาทภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในความเส่ียวงแต่ละรายการ 
 
2. เขา้ใจบทบาทในการด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดา้นการบริหารความเส่ียง 
 
3. เขา้ใจการบริหารความเส่ียงและความตระหนักต่อความเส่ียงในการเป็นวฒันธรรม

องคก์รท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง 
 
3. กระบวนการบ าบัดความเส่ียง (Risk Treatment) 

 
เม่ือผูบ้ริหารได้รับรายงานการประเมินความเส่ียงแลว้จ าเป็นตอ้งท าการตดัสินใจ โดย

พิจารณาจากหลกัเกณฑ์การยอมรับความเส่ียงท่ีองคก์รมีอยู่ว่าจะยอมรับโดย ไม่ท าอะไร หรือจะ
ด าเนินการบ าบดัความเส่ียง ซ่ึงไดแ้ก่กระบวนการดงัต่อไปน้ี 
  

การยอมรับความเส่ียง (Acceptance) เป็นการยอมรับในความเส่ียงโดยไม่ท าอะไร และ
ยอมรับในผลท่ีอาจตามมา เช่น การพิสูจน์ตวัจริงเพียงใช ้id/ password มีความเส่ียงเพราะอาจมีการ
ขโมยไปใช้ได้ การให้มีใช้ ชีวมาตร (Biometrics) เช่น การตรวจลายน้ิวมือหรือม่านตา อาจมี
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ค่าใชจ่้ายสูงไม่คุม้ค่า โรงพยาบาลอาจยอมรับความเส่ียงของระบบปัจจุบนัและท างานต่อไปโดยไม่
ท าอะไร 
 
 การเลี่ยงความเส่ียง (Avoidance) การหลีกเล่ียงความเส่ียง เช่น เ ม่ือพบว่าปัจจุบัน
โรงพยาบาล มีการส ารองขอ้มูลเพียง 1 ชุดและจดัเป็นความเส่ียงต่อการสูญเสีย การเล่ียงความเส่ียงน้ี
อาจไดแ้ก่การท าส ารองขอ้มูล 2 ชุด และแยกเกบ็ในสถานท่ีต่างกนั การบริหารจดัการการเช่ือมโยงสู่
เครือข่ายผา่นโมเด็ม ถา้เป็นการยากต่อการควบคุมหรือบริหารจดัการ องคก์รอาจเลือกทางออกโดย
การยกเลิกไม่ใหใ้ชบ้ริการ และแนะน าใหพ้นกังานใชบ้ริการผา่นทาง ISP ในช่วงท่ีมีการระบาดของ
ไวรัสอยา่งหนกั องคก์รอาจมีเลือกระงบัไม่ใหใ้ชค้อมพิวเตอร์ท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง Antivirus เป็นตน้ 

 
การโอนย้ายความเส่ียง (Transfer) เช่น อุปกรณ์เครือข่ายเม่ือซ้ือมาแลว้มีระยะประกนัเพียง

หน่ึงปี เพื่อเป็นการรับมือในกรณีท่ีอุปกรณ์เครือข่ายไม่ท างาน องคก์รอาจเลือกซ้ือประกนั หรือ
สัญญาการบ ารุงรักษาหลงัขาย (Maintenance Service) เป็นตน้ 
 

การลดความเส่ียง (Reduction) ได้แก่การมีมาตรการควบคุมมากชนิดข้ึน หรือชนิดท่ี
เขม้งวดมากข้ึนเพื่อลดความเส่ียง เช่น การใช้ชีวมาตร (Biometrics) เพื่อใช้ในการพิสูจน์ตวัจริง 
นอกเหนือไปจากการใช ้id/ password ท่ีมีอยูเ่ดิม 
 

ผูบ้ริหารอาจจะด าเนินการในการบ าบดัความเส่ียง โดยใช ้Risk Response Matrices แสดง
ดงัภาพท่ี 2.3 เป็นการสรุปว่าผูด้  าเนินโครงการวางแผนท่ีจะจดัการกบัความเส่ียงท่ีระบุไวอ้ย่างไร 
โดยในขั้นตอนแรก ระบุว่าจะ Reduce, Share, Transfer, Accept ส่วนในขั้นต่อไปจะระบุถึงแผน
ทางเลือก (Contingency Plan) ถ้าความเส่ียงยงัคงเกิดอยู่ , Trigger คือ การกระตุ้นการน าแผน
ทางเลือกไปใช ้ส่วนสุดทา้ยเป็นการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตามความเส่ียงและรับผดิชอบเม่ือ
เร่ิมใชแ้ผนทางเลือก 
 
 
 
 
 
 
 



34 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.3  Risk Response Matrices 
 
4. การรายงานความเส่ียงตกค้าง (Residual Risk Reporting) 
 

เม่ือมีการบ าบดัความเส่ียงแลว้ จ าเป็นตอ้งมีการรายงานและทบทวนอยูเ่สมอเพื่อดูว่ามีการ
ประเมิน และการประเมินค่าความเส่ียงอยู่ตลอดเวลา และดูว่ามาตรการควบคุมต่างๆท่ีออกมาใช้
ไดผ้ลหรือไม่เพียงไร วิธีการมาตรฐานท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป คือการมีหน่วยงานภายในหรือภายนอกท า
การตรวจสอบโดยกระบวนการ IT Auditing ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มและกฎระเบียบมีพล
วตัรและการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอด เวลา จึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารความเส่ียงและการตรวจสอบ
เป็นประจ า 
 
5. การเฝ้าสังเกต (Monitoring) 

 
กระบวนการเฝ้าสังเกตเป็นหลกัประกนัว่า องคก์รมีมาตรการต่างๆ ท่ีจ าเป็นและเหมาะสม

ส าหรับการบริหารความเส่ียงต่างๆ และมาตรการเหล่านั้นมีผูป้ฏิบติัตามและบงัเกิดผลจริง ดงันั้น 
กระบวนการเฝ้าสงัเกตพึงพิจารณาวา่ 

 
5.1. ไดมี้การปฏิบติัตามมาตรการต่างๆและบงัเกิดผล 

 
5.2. กระบวนงานท่ีก าหนดข้ึนมาสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

 
5.3. มีการเรียนรู้เกิดข้ึนในหน่วยงานอนัเป็นผลมาจากการบริหารความเส่ียง 
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งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 นาวาอากาศตรี ช านาญ เคยอาษา (2542) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบบริหารพสัดุโดยใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะพื้นท่ี ของกรมช่างโยธาทหารอากาศ โดยศึกษาเก่ียวกับหลกัการ 
ขั้นตอนต่างๆในการบริหารงานระบบพสัดุ ศึกษาความเป็นไปได ้วิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบ 
การทดสอบระบบ การติดตั้งระบบ การเปล่ียนเขา้สู่ระบบใหม่ และปัญหาอุปสรรคต่างๆในการ
พฒันาระบบบริหารงานพสัดุ โดยใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะพื้นท่ีดว้ยการจดัสร้างระบบ
ข้ึนเอง จากผลการศึกษาท่ีได้ ท าให้เกิดความเข้าใจขั้นตอนต่างๆของการบริหารงานพัสดุ 
กระบวนการในการน าวฏัจกัรพฒันาระบบงานดว้ยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะพื้นท่ี โดยการ
จดัสร้างระบบเองข้ึนมาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารงานพสัดุของกรมช่างโยธาทหารอากาศแลว้ 
ยงัท าให้ทราบว่าการน าระบบการบริหารงานดว้ยการพฒันาระบบน้ี จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความพร้อม
ดา้นบุคคลากรสูง ตลอดจนไดข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการพฒันาระบบพสัดุสายช่างโยธาของ
กองทพัอากาศ และการพฒันาในแนวทางเดียวกนัน้ีกบัส่วนราชการอ่ืนๆต่อไป 
 
 สิทธิกร หงศพ์นัธ์กุล (2542) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์โครงการลงทุนในการบริการสืบคน้
บทคดัย่อวิทยานิพนธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือเพื่อศึกษาขั้นตอน
และวิธีการในการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิธีการและขั้นตอนในการจดัท า
และให้บริการสืบคน้ขอ้มูลบทคดัย่อวิทยานิพนธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต และปริมาณคุม้ทุนในการ
ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลบทคดัยอ่วิทยานิพนธ์ผา่นทางอินเตอร์เน็ตในเชิงธุรกิจ ในการศึกษาคร้ังน้ีได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ วารสาร และแหล่งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลค่าบริการของผูใ้หบ้ริการอ่ืน ขอ้มูลตน้ทุนในการใหบ้ริการซ่ึงประกอบดว้ยตน้ทุนคงท่ีไดแ้ก่ 
ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่าจดัท าโฮมเพจ โมเด็ม ค่าใชบ้ริการฝากขอ้มูลทั้งหมดไวท่ี้ผูใ้ห้บริการเขา้สู่
อินเตอร์เน็ต ค่าเคร่ืองรับส่งโทรสาร ตน้ทุนค่าเช่าส านกังาน ค่าบริการเช่าคู่สายโทรศพัทร์ายเดือน 
ค่าจดัหาขอ้มูลเร่ิมตน้และการเพิ่มขอ้มูลในแต่ละปี ค่าท่ีปรึกษาออกแบบระบบการท างาน และใน
ส่วนของตน้ทุนผนัแปร คิดเป็นตน้ทุนต่อรายได ้ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าแรงพนกังาน ค่าโทรศพัทใ์นการโทร
แจ้งรหัสผ่านให้กับลูกค้า ค่าด าเนินการเพิ่มรายช่ือลูกค้าและรหัสผ่านส่งให้กับผูใ้ห้บริการ
อินเตอร์เน็ต ในส่วนของผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการลงทุน คือรายได้จากการให้บริการ เพื่อ
ค  านวนหาปริมาณคุม้ทุนในการให้บริการ ซ่ึงการศึกษาท่ีได้พบว่า การให้บริการมีตน้ทุนคงท่ี 
8,801.20 บาทต่อเดือน และมีตน้ทุนผนัแปรเท่ากบั 9.41บาทต่อลูกคา้หน่ึงราย โดยค่าบริการท่ีผู ้
ให้บริการอ่ืนคิดเท่ากบั 230 บาทต่อแผ่น เม่ือเทียบเป็นค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคนไทย ควรคิด
ค่าบริการ 23.96 บาทต่อแผน่ หากใหบ้ริการ 10 แผน่ต่อการสมคัรสมาชิก 1 คร้ัง จะมีปริมาณคุม้ทุน
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ท่ีปริมาณสมาชิก 39 รายต่อเดือน ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.69 ของปริมาณนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละปีการศึกษา โครงการน้ีมีความเป็นไปไดท้างธุรกิจ แต่การวิเคราะห์และ
ส ารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และค่าบริการท่ี
เหมาะสมไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน อีกทั้งตน้ทุนลิขสิทธ์ิของเอกสารเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการน าโครงการ
น้ีไปลงทุน 
 
 ธวัชชัย เติมศรีสุข (2542) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ในการ
ด า เ นิน ง านระบบ เค รือข่ า ยสารสน เทศภาย ในของส านักทะ เ บี ยนและประมวลผล 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เป็นการศึกษาการน าเทคโนโลยี
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตมาใชใ้นการจดัการการศึกษาของส านักทะเบียนและประมวลผล โดย
ศึกษาถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ทางด้านการเงินในการด าเนินงานระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ภายในดงักล่าวน้ี ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้ขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิท่ี
รวบรวมข้ึนจากแหล่งต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ทางการเงิน 
โดยพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ อตัราผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย อตัราส่วนผลประโยชน์ภายใน
ของโครงการ อตัราผลตอบแทนของการลงทุน และระยะเวลาคืนทุน ผลจากการศึกษาโครงการ
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว พบว่า มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์สุทธิเท่ากบั 2,446,937.45 
บาท แสดงว่าโครงการมีผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน และมีความเหมาะสมท่ีจะลงทุนเพื่อ
ด าเนินโครงการได้ อัตราผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่ายเท่ากับ 1.40 เท่า แสดงว่าโครงการน้ีมี
ผลประโยชน์คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด อตัราผลประโยชน์ภายในของโครงการเท่ากบัร้อยละ 13.26 
ต่อปี แสดงว่าโครงการน้ีเหมาะสมแก่การลงทุนและโครงการดงักล่าวมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 1 ปี 
9 เดือน 19 วนั แสดงวา่โครงการน้ีสามารถไดผ้ลประโยชน์กลบัคืนมาคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนไป  
 

สรินยา พงษศิ์ริสุนทร (2544) การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนน าระบบคอมพิวเตอร์
เครือข่ายมาใช้ในการท างานของฝ่ายจัดซ้ือของ บริษัท อุตสาหกรรมปิโตรเคมิกัลไทย จ ากัด 
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีคือ การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานจดัซ้ือในปัจจุบนัของบริษทั
อุตสาหกรรมปิโตรเคมิกลัไทย จ ากดั เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงพฒันาระบบงานดว้ยการน า
คอมพิวเตอร์เครือข่ายมาใชใ้นการท างานตลอดจนศึกษาความเป็นไปไดท้างเทคนิค ทางตน้ทุน และ
ผลตอบแทนทางการเงิน ในการน าระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายมาใชใ้นการท างานของฝ่ายจดัซ้ือ 
บริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมิกลัไทย จ ากดั 
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 การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิได้จากการ
รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆของบริษัท อุตสาหกรรมปิโตรเคมีคัลไทย จ ากัด ในช่วงเดือน
มิถุนายน ปีพ.ศ. 2541-2543 เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ทางการเงิน จากผล
การศึกษาพบวา่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของผลประโยชน์เท่ากบั 4,189,425 บาท อตัราส่วนผลประโยชน์
ต่อค่าใชจ่้ายเท่ากบั 4.86 อตัราผลประโยชน์ภายในโครงการเท่ากบั ร้อยละ 146.17 ระยะเวลาคืนทุน
เท่ากบั 1 ปี 11 วนั และเม่ือวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการพบว่า แมใ้นกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุด ซ่ึง
มีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึนนอ้ย โครงการน้ีก็ยงัมีอตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้ายเท่ากบั 4.43 
และระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 1 ปี 1 เดือน17 วนั แสดงให้เห็นว่าโครงการน้ีมีความเป็นไปไดใ้นการ
ด าเนินโครงการค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากมีผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุนและก่อให้เกิดก าไร
จากการลงทุนในรูปค่าใชจ่้ายท่ีพึงประหยดัได ้
 

สุวิทย ์ชาญจิตรเลขา (2547) การศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจให้บริการท่ีปรึกษาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยและความเป็นไปได้ของ
โครงการธุรกิจให้บริการปรึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม โดยศึกษาทางดา้นเทคนิค ดา้นตลาดและอุปสงค ์ดา้นการเงิน รวมทั้งการศึกษาความไวและ
ทดสอบค่าความแปรเปล่ียนของโครงการ 

 
 การศึกษาสภาพอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยโดยใชแ้นวคิดการ
วิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส พบว่าอุตสาหกรรมดงักล่าวอยูใ่นช่วงท่ีมีการเติบโต
สูง และมีการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจงั ท าให้การเติบโตของอุตสาหกรรมมีแนวโน้มท่ีดีใน
อนาคต และจากการศึกษาความเป็นไปไดข้องการด าเนินธุรกิจให้บริการปรึกษาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า 1) ด้านเทคนิคพบว่าโครงการมีความ
เหมาะสมทางดา้นเทคนิคเน่ืองจากในประเทศไทยมีความพร้อมในโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยี 2) ด้านตลาดพบว่าอุปสงค์ต่อบริการของโครงการมีมากกว่าผูใ้ห้บริการเน่ืองจากมี
แรงผลกัดนัทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการให้การส่งเสริมให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด าเนินกิจการ 3) ดา้นการเงินพบว่าค่าตวัช้ีวดัทางการเงินของธุรกิจตน้แบบคือมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิมีค่าเท่ากบั 4,071,895 บาท ผลตอบแทนของโครงการร้อยละ 61.91 ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 2 
เดือน และอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อทุนเท่ากับ 1.15 เท่า และ 4) การศึกษาด้านความไวและ
การศึกษาค่าการเปล่ียนแปลงของโครงการพบว่ามีความเหมาะสมต่อการลงทุนและมีความคงทน
ต่อความเส่ียงสูงเน่ืองจากค่าความแปรเปล่ียนคือ SVTC และ SVTB 14.62และ 12.75 ตามล าดบั 
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 ผลการศึกษาดงักล่าวผูศึ้กษาเสนอแนะให้มีการลดความเส่ียงดว้ยการพยายามเพิ่มรายได ้
โดยใชก้ลยทุธ์ทางดา้นราคา และการเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการ  
 

พิชยั จิรยทุธเจริญกลุ (2548) การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนน าระบบ 
EDI มาใช้ในการส่งออกทุเรียนสด วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีเพื่อแสดงถึงความเป็นไปได้
ทางดา้นการเงินในการน าระบบ Electronic Data Interchange (EDI) เขา้มาใชใ้นธุรกิจส่งออกทุเรียน
สด ซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ EDI และการด าเนินงานของการส่งทุเรียนสดไดม้าจาก
การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีของสถาบนัรหัสสากล บริษทั เทรดสยามจ ากดั และบริษทั ไทยฮงผลไม้
จ  ากดั ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิจะศึกษาจากเอกสารรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ EDI และการส่งออก
ทุเรียนสดจากหน่วยงานต่างๆของภาครัฐและเอกชน รวมถึงห้องสมุดของมหาวิทยาลยัต่างๆ โดย
การวิเคราะห์โครงการลงทุนทางดา้นการเงินและการวิเคราะห์ความอ่อนไหวจะถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์รายละเอียดของ EDI พบว่าสามารถน าระบบ EDI เขา้มา
ใชใ้นธุรกิจส่งออกทุเรียนสดได ้โดยการเปรียบเทียบระบบการด าเนินงานของการส่งออกทุเรียนสด
ในปัจจุบนั เม่ือน าระบบ EDI เขา้มาใชพ้บว่าสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของธุรกิจ
ได้ โดยมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนน าระบบ EDI มาใช้กับผลประโยชน์ท่ีประหยดัได้จากการ
ด าเนินงาน เม่ือน าระบบ EDI มาใชโ้ดยสามารถลดค่าใชจ่้าในการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทุเรียน
สดได ้
 
 ผลการศึกษาพบว่าการลงทุนน าระบบ EDI มาใช้ในธุรกิจส่งออกทุเรียนสดนั้นมีความ
เป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์เน่ืองจากผลประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ีเกิดข้ึนจากการน าระบบ EDI มาใชใ้น
รูปแบบของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) รวมทั้งอตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุนและค่าใช้จ่าย (BCR) 
และอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีค่าเป็นบวก มากกว่า 1 และมากกว่าอตัราคิดลด
ของโครงการท่ีร้อยละ 5.75 ตามล าดบั ตลอดจนมีระยะเวลาในการคืนทุนของการน าระบบ EDI มา
ใชใ้นธุรกิจส่งออกทุเรียนสดเท่ากบั 4 เดือน 
 

ข้อสมมติในการศึกษา 
 

1. อายุโครงการและระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินเท่ากบั 5 ปี 
เน่ืองจากเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และระบบการท างานขอบริษทัอาจมีการเปล่ียนแปลงไดภ้ายหลงั
จาก 5 ปี 

 



39 

2. ซอฟทแ์วร์ระบบงานท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใช ้Open Source เน่ืองจากไม่มีค่าลิขสิทธ์ิ
และสามารถปรับให้เขา้กบัลกัษณะการบริหารงานขององคก์รได ้นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์กบั
ราชการไทยมากกวา่ ในกรณีใชก้บัเอกสารทางราชการ 
 

3. ค่าเส่ือมราคาของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆคิดแบบเสน้ตรงเท่ากบั 5 ปี และ
ก าหนดใหมี้มูลค่าซากเท่ากบั 0 บาทเม่ือครบอายโุครงการ 
 

4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าไฟฟ้า และค่าซ่อมบ ารุงในแต่ละปีเท่ากันตลอดอายุ
โครงการประสิทธิภาพของอุปกรณ์ต่างๆคงท่ีตลอดอายขุองโครงการ 

 
5. องคก์รท่ีใชอ้า้งอิงในการศึกษามีขนาดของเจา้หนา้ท่ีประมาณ 60 คน 

 
6. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือตอ้งเป็นเทคโนโลยท่ีีมีมาตรฐานตามก าหนด ณ เวลานั้น 
 
7. อตัราคิดลดร้อยละ 12 ใชเ้กณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติไดใ้ชก้ าหนดการวิเคราะห์โครงการทางเศรษฐศาสตร์ภาครัฐ 
 

วธีิการวจิัย 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเป็นการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใช้การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบเอกสาร เช่น เจา้หน้าท่ีธุรการ เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ ท่ีตอ้ง
ท างานเก่ียวกบัเอกสารต่างๆอยูเ่ป็นประจ า เพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนของระบบบริหารจดัการเอกสาร
และปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงความเส่ียงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนกบัโครงการ 

 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการ

ต่างๆ ส่ือส่ิงพิมพโ์ดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นราคาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นเอกสารมาใช ้เช่น เซิฟเวอร์ 
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คอมพิวเตอร์ลูกข่าย รวมไปถึงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ จากผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์เหล่าน้ี
ซ่ึงมีอยูห่ลายรายดว้ยกนั เช่น Dell, HP, IBM, Sun Microsystems นอกจากน้ียงัตอ้งส ารวจราคาของ
ซอฟทแ์วร์ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จดัการองคก์รจากเว็บไซทข์องผูข้าย เวบ็ไซท์ท่ีเป็นตลาดซ้ือขาย เอกสารจากหน่วยงานต่างๆท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงเอกสารการจดัซ้ือของส านกัส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจคอมพิวเตอร์เองท่ี
เคยจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัเหมือนหรือคลา้ยคลึงกบัคุณสมบติัท่ีตอ้งใชก้บัระบบสารสนเทศท่ี
ท าการศึกษา จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลการส ารวจเพื่อประกอบการการตดัสินใจใน
จดัซ้ืออุปกรณ์ดงักล่าว 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมา
ท าการวิเคราะห์ สรุปผลและเขียนรายงานเชิงพรรณนา ในประเดน็ต่างๆดงัน้ี 

 
1.1 การวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลตอบแทนในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจดัการมาใชใ้นองคก์รภาครัฐ 
 

1.1.1 ระบบงาน เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการด าเนินงานไปถึงปัญหา 
อุปสรรค และขอ้จ ากดัท่ีพบจากการท างาน 

 
1.1.2 ลกัษณะของระบบปฏิบติัการ ระบบจดัการฐานขอ้มูล และซอฟทแ์วร์อ่ืนๆ

ประกอบดว้ย 1) ระบบปฏิบติัการส าหรับเซิฟเวอร์ (Server Operating System) 2) ระบบปฏิบติัการ
ส าหรับสถานีเครือข่าย (Workstation Operating System) 3) ระบบฐานขอ้มูลแบบไคลเอนต์/เซิฟ
เวอร์ (Client/Server Database) 4)ซอฟท์แวร์เช่ือมต่อระบบฐานขอ้มูลบนเว็บไซต์ (SQL Scanner) 
และ โปรแกรมประยกุตใ์นการสร้างเน้ือหาเอกสาร 

 
1.1.3 ลกัษณะของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท า

หนา้ท่ีควบคุมระบบเครือข่าย (Server), เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าหนา้ท่ีเป็นสถานีเครือข่าย (Terminal), 
อุปกรณ์รวมขอ้มูลบนเครือข่าย (Hub) 
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1.2 การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงขององคก์ร  
 
1.2.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ท าการวิเคราะห์ปัญหาความไม่แน่นอนในดา้น

ต่างๆท่ีองคก์รเผชิญอยู ่โดยบรรยายรายละเอียดลกัษณะของความเส่ียงนั้น จากนั้นท าการวิเคราะห์
และจดัล าดบัความเส่ียง จดัท ารายงานผลการวิเคราะห์ความเส่ียง จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน
ความเส่ียงเพื่อเป็นสาระส าคญัในการส่ือสารให้กบัผูส้นใจไดรั้บรู้จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์หา
กระบวนการบ าบดัความเส่ียงเพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการและบ าบดัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน 

 
1.2.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การเกบ็รวบรวมมาท าการวิเคราะห์ โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ทางดา้นการเงินเพื่อใหท้ราบถึงความเป็นไป
ไดท้างดา้นการเงินในการลงทุนน าระบบสารสนเทศมาใชต้ามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 โดยพิจารณาจาก
ตวัวดัผลของการลงทุนเช่น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) อตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุน 
(Benefit Cost Ratio) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return) ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) ในส่วนของการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงจะใช ้เกณฑร์ะดบัโอกาสในการ
เกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณและระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความ
เส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ ในการพิจารณา 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงขององคก์รทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงพรรณนานั้นแสดงไดต้ามตวัอยา่งในตารางท่ี 2.5 
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ตารางที่ 2.5  ตวัอยา่งการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงขององคก์ร 
 

ID ความเส่ียง 
ระดบัความเส่ียง 

การจัดการความเส่ียงในปัจจุบัน ผู้รับผดิชอบ 
ผลกระทบ โอกาส 

 1. เหตุต่างๆท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อการ
ใหบ้ริการของศูนย์
ขอ้มูลหลกั 

3 1 1. ก าหนดโครงสร้าง บทบาท 
หนา้ท่ีของทีมงานเหตุภยั
พิบติั 

2. ด าเนินการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ใหจ้บทุกขั้นตอน 

IT Manager 

 2. ระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายขดัขอ้ง 

2 2 ก าหนดแผนการท า Preventive 
Maintenance  

IT Manager 

 3. ถกูโจมตีจาก Malwear, 
Virus Computer 

2 3 1. ท าการ update software Anti-
Virus ใหท้นัสมยั 

2. Scan  คอมพิวเตอร์ขององคก์ร
อยา่งสม ่าเสมอ 

Technical 
Support 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ปัจจุบันโลกได้วิวฒันาการเขา้สู่ “ยุคสารสนเทศ” (Information Technology) อย่างเต็ม
ตัวการเพิ่มจ านวนของข้อมูลข่าวสารจนเกิดภาวการณ์ต่ืนตัวทางข้อมูลข่าวสารหรือเรียกว่า 
Information Explosion ท าให้มนุษยต์อ้งหนัมาพึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมาก ดงันั้น เพื่อความ
เขา้ใจเบ้ืองตน้ควรจะท า ความเขา้ใจเก่ียวกบัค า วา่ “ขอ้มูล” (Data) และ “สารสนเทศ” (Information) 
รวมถึงความแตกต่างของค า ทั้งสองค า ดงัน้ี  

  
ขอ้มูล คือ ขอ้ความท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารความ

เป็นไปของเหตุการณ์ สภาพการณ์ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือส่ิงท่ีปรากฏข้ึน และขอ้มูลจะคงสภาพความเป็น
ขอ้มูลนั้น จะยงัไม่มีความหมายไม่วา่จะน า ไปใชห้รือไม่ไดใ้ชก้ต็าม 

 
สารสนเทศ คือ ขอ้ความรู้หรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีถูกจดัเก็บ

ไวอ้ย่างเป็นระบบและเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้ น จนได้เป็นขอ้ความรู้ท่ีสามารถน า ไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ประกอบการท างาน หรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 
ประมวลผลขอ้มูล หมายถึง วิธีการท่ีจะใชใ้นการจดัการกบัขอ้มูลหรือการรวบรวมขอ้มูล

ต่างๆ เพื่อท า ให้เกิดผลลพัธ์ตามรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ มีรูปแบบท่ีเหมาะสมและสมบูรณ์ในการท่ี
จะน า ไปใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
“ขอ้มูล” และ “สารสนเทศ” มีความแตกต่างอย่างชัดเจน “ขอ้มูล” จะคงสภาพความเป็น

ขอ้มูลอยู่เสมอ ส่วน “สารสนเทศ” เป็นขอ้ความรู้ท่ีประมวลไดจ้ากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งออกมาเป็น
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ั้น ๆ  
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คุณสมบัตขิองข้อมูล 
 

ระบบสารสนเทศ จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและมีคุณภาพเพียงพอไวใ้นระบบ เพื่อรอ
การเรียกกลบัมาประมวลผลให้ได้สารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรมีคุณสมบติั
ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีความถูกตอ้งและปราศจากความคลาดเคล่ือน โดยท่ีความ

ถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริม ใหส้ารสนเทศท่ีไดม้าเกิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน แต่ถา้ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไปใน
ระบบสารสนเทศ เกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพร่อง อาจจะส่งผลให้สารสนเทศท่ีได้มีความ
ผดิพลาด หรือไม่สามารถน า ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 
2. ทนัเวลา ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และไม่ลา้สมยั ขอ้มูลท า ให้สารสนเทศท่ีไดมี้

ประโยชน์ต่อผูใ้ช้น้อยลง หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานเลย แต่ความทันต่อเวลา จะมี
ความส าคญัต่อผูใ้ชม้ากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจหรือปัญหาขององคก์าร 

 
3. สอดคลอ้งกบังาน สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารตอ้งไดม้าจากการประมวลผล

ของขอ้มูลท่ีมีสาระตรงกนั หรือสัมพนัธ์กบัปัญหาของงาน ขอ้มูลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบังานถึงแม้
จะเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกต้อง เช่ือถือได ้และทนัต่อเหตุการณ์ แต่ก็จดัว่าไม่มีคุณภาพเน่ืองจากไม่
สามารถน า ไปประกอบการตดัสินใจหรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของงาน 

 
4. สามารถตรวจสอบได้ ข้อมูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งข้อมูลท่ีซับซ้อนและ

หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งท า การตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความน่าเช่ือถือได้ของสารสนเทศก่อนการน า มาใช้งาน มิเช่นนั้นอาจก่อให้เกิดผลเสียข้ึนกับ
องคก์ารเช่น ขอ้มูลลวง ขอ้มูลท่ีเบ่ียงเบน และขอ้มูลท่ีขาดความสมบูรณ์ เป็นตน้ 
 

“ข้อมูล” และ “สารสนเทศ” นับว่า เป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญท่ีท า  ให้สังคมมีความ
เจริญกา้วหนา้โดยเฉพาะ “สารสนเทศ” นั้น สามารถน า ไปใชใ้นการบริหารงานดา้นต่างๆ มากมาย 
เช่น 

 
1. ดา้นการวางแผน การน า สารสนเทศไปใชใ้นการจดัองคก์าร บริหารงานบุคคล และการ

จดัการดา้นงบประมาณ 
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2. ด้านการตัดสินใจ การน า สารสนเทศไปใช้ในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปั้ญหาสารสนเทศท่ีดีจะมีความส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
3. ดา้นการด าเนินงาน การน า สารสนเทศไปใชจ้ะช่วยผูบ้ริหารในดา้นการควบคุม ติดตาม

และประเมินผล ท า ให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ วตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องคก์าร 
 

ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล (2545: 13) ไดอ้ธิบายความหมายของ 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)” หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบดว้ยระบบ
การจดัเกบ็ และประมวลผลขอ้มูลระบบส่ือโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น
สารสนเทศท่ีมีการวางแผนจดัการและใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สถาบนัราชภัฏสวนดุสิต (2542: 4) ได้ให้ความหมายของ “เทคโนโลยีสารสนเทศ”คือ 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีท า ให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการจดัเก็บความรู้ การส่งผ่านและการ
ส่ือสารสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ รวมไปถึงอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานความตอ้งการ
สารสนเทศ การวางแผน การจดัการและการใชแ้รงงานดา้นสารสนเทศร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ระบบเครือข่าย 
 

ระบบเครือข่าย (Networking system) เป็นระบบส่ือสารท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่างๆ ตั้งแต่สองระบบเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้สามารถร่วมกนัท ากิจกรรมดา้นส่ือสารขอ้มูล
สารสนเทศระหว่างกนัอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายยงัสร้างเอกภาพ
ความถูกตอ้ง ความทนัสมยั และความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อให้ผูใ้ชร้ะบบเครือข่ายสามารถใช้
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพร่วมกนั ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี
ส่วนประกอบท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  

 
1. คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นเคร่ืองมือท่ีกระท า การเก็บรวบรวม จัดรูปแบบ และ

ประมวลผลขอ้มูลในปริมาณมาก 
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2. สถานี (Terminal) เป็นอุปกรณ์ท่ีท า หนา้ท่ีรับ-ส่งขอ้มูล จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
 
3. ช่องทางการติดต่อส่ือสาร (Communication Channels) เป็นตวักลางท่ีท า หนา้ท่ีเช่ือมโยง

ข้อมูลข่าวสารระหว่างอุปกรณ์ รับ–ส่ง ข้อ มูล ท่ีอยู่ในระบบเครือข่ายส่งผ่านกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
4. อุปกรณ์สนับสนุนการติดต่อส่ือสาร (Communication Processor) เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วย

สนบัสนุนใหก้ารรับและส่งขอ้มูลด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 
 
5. ชุดค าสัง่ส าหรับการติดต่อส่ือสาร (Communication Software) เป็นชุดค า สั่งท่ีพฒันาข้ึน

ส าหรับควบคุมการน า ขอ้มูลเขา้ - ออกและอ่ืนๆ ของระบบเครือข่ายอยา่งเป็นระบบ ปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพ 
 
ชนิดของระบบเครือข่าย 
 

ปัจจุบนัองคก์ารทั้งภาคราชการและเอกชน ต่างติดตั้งระบบเครือข่ายส่ือสาร เพื่อเช่ือมโยง
และใชส้ารสนเทศร่วมกนั มีทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงเราสามารถจ าแนกระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ตามระยะห่างและการเช่ือมโยงอุปกรณ์ออกเป็น 4 ประเภท ต่อไปน้ี 

 
1. ระบบเครือข่ายเฉพาะพื้นท่ี (Local Area Network; LAN) เป็นระบบเครือข่ายท่ีใช้

เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆท่ีอยูใ่นระยะใกลก้นั โดยมีคอมพิวเตอร์ วางตั้งระยะใกลเ้ขา้
ดว้ยอยูท่ี่แห่ง หน่ึง และมีสถานีท างานกระจายอยูต่ามท่ีต่างๆ ปัจจุบนัระบบ LAN เป็นท่ียอมรับและ
นิยมน า มาใชง้านในหลายองคก์าร เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานสามารถใชส้ารสนเทศร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีไม่สูงนกั 

 
2. ระบบเครือข่ายเฉพาะเขตเมือง (Metropolitan Area Network; MAN) เป็นระบบเครือข่าย

ท่ีต่อเช่ือมและครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งพอสมควร เช่น รอบเมืองหรือรอบจงัหวดั การติดต่อส่ือสารมกั
ใชส้ายใยแกว้น า แสง ลวดทองแดง วิทย ุและโทรศพัท ์มาเป็นส่ือกลางส าหรับอุปกรณ์รับส่งขอ้มูล 
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และตน้ทุนการด าเนินงาน 
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3. ระบบเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ี (Wide Area Network; WAN) เป็นระบบเครือข่าย
ส่ือสารท่ีครอบคลุมพื้นท่ีมากกว่าระบบเครือข่ายเฉพาะเขตเมือง ระบบ WAN เหมาะกบัการด าเนิน 
งานครอบคลุมหลายพื้นท่ี โดยใชค้ล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียมเขา้ช่วย เพื่อให้การส่ือสารขอ้มูล มี
ประสิทธิภาพ 

 
4. ระบบเครือข่ายระหว่างประเทศ (Internation Network) เป็นระบบเครือข่ายส่ือสารท่ี

เช่ือมโยงระหว่างประเทศ โดยใชส้ายเคเบิลหรือดาวเทียมเป็นช่องทางการส่ือสารขอ้มูล ซ่ึงช่วยให้
การส่ือสารขอ้มูลสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย 
 

ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบันและอนาคต 
 

ปัจจุบนัพฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ท า ให้ทุกวงการ
วิชาชีพตอ้งหันมาปรับปรุงกลไก ในวิชาชีพของตนให้ทนัต่อสังคมสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบั
กระแสโลก องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบนั ให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีสารสนเทศกนั
อย่างจริงจังทัว่ถึงและคุม้ค่ามากข้ึน โดยใช้เป็น เคร่ืองมือสร้างระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 
เน่ืองจากตระหนกัถึงบทบาทของสารสนเทศในการท า กิจกรรมทุกชนิด เม่ือการวางแผนและการ
จดัการโดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยจะท า ใหไ้ดส้ารสนเทศอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่ือถือได้
ทนัต่อเวลา มีเน้ือหาและรูปแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการ จึงไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานและองคก์าร
ต่างๆข้ึน เช่น หน่วยงานส าหรับรวบรวมวิเคราะห์และจดัท า รายงานสารสนเทศ หน่วยงานบริการ
ดา้นการส่ือสารส าหรับผูใ้ช ้เป็นตน้ 
 

ในวงการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการแข่งขนั
เจา้ของธุรกิจจ าเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลภาวะตลาดและสินคา้ เพื่อความอยู่รอดในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น
ธุรกิจแทบทุกประเภทจ าเป็นตอ้งขวนขวายหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การส่ือสารสารสนเทศทั้งน้ี เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือช่วยการปฏิบติังาน สามารถใชเ้ป็นกลยุทธ์เพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัช่วยเพิ่ม
ผลผลิต ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดความประทบัใจแก่ลูกคา้ ดงัเช่น ดา้นธนาคารและการเงิน มีการ
ใช้ระบบฝากถอนเงินอตัโนมติั ระบบโอนเงินด้วยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นอุตสาหกรรมมี
ระบบควบคุมการออกแบบ ควบคุมการผลิต การบรรจุหีบห่อ ในดา้นธุรกิจการบิน การโรงแรม การ
ท่องเท่ียว ใชร้ะบบการส ารองท่ีนัง่ ในดา้นการบริการส านกังาน ใชร้ะบบส า นกังานอตัโนมติั เช่น 
ไมโครคอมพิวเตอร์ โปรแกรมค า สัง่งานต่างๆ โทรสาร เทเลก็ซ์ วีดิทศัน์เคร่ืองถ่ายส าเนา และอ่ืนๆ 
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ในชีวิตประจ าวนัภายในครอบครัวมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกนัมากข้ึน เช่น โทรศพัท์
วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ ไมโครคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามี
ความส าคญัในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล และความสามารถในการส่งหรือการส่ือสารขอ้มูลด้วย
วิวฒันาการดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ เช่น รายการจากข่าวทางโทรทศัน์ท่ีมีการ
น า เสนอข่าวจากจุดต่างๆ ทัว่โลกไดพ้ร้อมกนัในเวลาเดียวกนั การท่ีสามารถโตต้อบส่งข่าวสารใน
ระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง ไปให้ผูอ่ื้นไดแ้มว้่าจะอยู่คนละสถานท่ีท่ีห่างไกลกนั
มาก โดยเฉพาะระบบเครือข่ายส่ือสารท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีในปัจจุบนั คือ ระบบอินเตอร์เน็ต 

 
ดงันั้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดเ้ขา้มามีบทบาทสูงข้ึนอยา่งมากในการด าเนินงานและการ

ตดัสินใจของคนในสังคมปัจจุบนั จึงเรียกสังคมปัจจุบนัว่า สังคมสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึงการท่ี
สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ในสังคมเข้าด้วยกัน และขบัเคล่ือนสังคมด้วย
สารสนเทศ การจดัระบบสารสนเทศท่ีดี จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีความเท่ียงตรงตามเร่ืองท่ีตอ้งการใช้ โดยสะดวก รวดเร็ว 
และทนัต่อเวลา 
 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะประกอบด้วย 
 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) เป็นระบบท่ีท า หน้าท่ีใน
การปฏิบติังานประจ า และท าการบนัทึกจดัเก็บประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั และใหส้ารสนเทศ
สรุปเบ้ืองตน้ของการปฏิบติังานประจ าวนั โดยมากจะน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาท างานแทนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกบัลูกคา้ หรือบุคคลภายนอกท่ีมา
ติดต่อกบักิจการ เช่น การจองบตัรโดยสาร เคร่ืองบิน การฝาก – ถอนเงินอตัโนมติั เป็นตน้ 

 
2. ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation System) เป็นระบบสนบัสนุนงานธุรการ

ในหน่วยงาน เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีระดบัผูป้ฏิบติังานสามารถท าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสาร ไดแ้ก่ การติดต่อประสานงานผ่านระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
(Electronic mail) ระบบฝากขอ้ความ (Voice Mail) 

 
3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information Systems) เ ป็นระบบ

สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง เพื่อใชใ้นการวางแผน การบริหารจดัการและควบคุมงาน
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โดยทัว่ไป โดยจะเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบประมวลผลเขา้ดว้ยกนั เพื่อสร้างสารสนเทศท่ี
เหมาะสมและจ า เป็นต่อการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบท่ีช่วยผูบ้ริหารใน

การตัดสินใจ ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด หลักการของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ เกิดจากแนวคิดการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยผูใ้ชโ้ตต้อบโดยตรงกบัระบบ ท า ให้สามารถวิเคราะห์ปรับเปล่ียนเง่ือนไข และกระบวนการ
พิจารณาไดต้ลอดเวลา โดยอาศยัประสบการณ์ วิจารณญาณ และความสามารถของผูบ้ริหารเองโดย
อาจจะใชก้ารจ าลองแบบ เพื่อช่วยในการตดัสินใจโดยไม่ตอ้งเส่ียงกระท า ในสภาพจริง  
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการท างานและกลยทุธ์ขององคก์าร แต่มีผลต่อ
ค่านิยม ความคิด และทศันคติของบุคคลซ่ึงจะมีผลต่อรูปแบบการท างานในอนาคต ดงันั้นผูบ้ริหาร
สมยัใหม่ไม่เพียงแต่ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และมีทกัษะท่ีเพียงพอในการใชง้านดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและสรุปบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 
1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างประสิทธิภาพและความพร้อมในการแข่งขนั

ใหก้บัองคก์าร 
 
2. เขา้ใจความตอ้งการของระบบและองคก์ารในสภาพแวดลอ้มยคุโลกาภิวตัน์ 

 
3. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพในการด าเนินงานทัว่ทั้งองคก์ร 
 
4. มีส่วนร่วมในการออกแบบและการพฒันาโครงสร้างระบบสารสนเทศรวมขององคก์ร 
 
5. บริหารและตดัสินใจในการสรรหา ตลอดจนคดัเลือกเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสาร

โทรคมนาคม 
 
6. จดัการและควบคุมผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่นบุคลากร 

ลูกคา้ และผูข้ายวตัถุดิบ และต่อองคก์าร 
 
7. ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานแก่ผูใ้ชอ่ื้น 
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8. เขา้ใจประเดน็ส าคญัดา้นจริยธรรมเก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรั้บความสนใจน ามาใชง้านในหลายลกัษณะและเกือบทุก
ดา้นโดยท่ีพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดส่้งผลกระทบในวงกวา้งไปยงัทุกวงการทั้ง
ภาคเอกชนและราชการ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยสร้างประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ารได้
ดงัน้ี  
 

1. ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์
เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบท่ี
เหมาะสม และน า ขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ 

 
2. ช่วยให้ผูใ้ช้ก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติัการ โดยจะสามารถน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศท่ีถูกเกบ็รวบรวม และจดัการอยา่งเป็นระบบ มาช่วยในการวางแผน
และก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน และบ่งช้ีแนวโนม้ของการด าเนินงานไดอี้กดว้ย 

 
3. ช่วยให้ผูใ้ชต้รวจสอบผลการด าเนินงาน เม่ือแผนงานถูกน า ไปปฏิบติัในช่วงระยะเวลา

หน่ึง ผูค้วบคุมตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าขอ้มูลบางส่วนประมวลผลเพื่อประกอบการ
ประเมินสารสนเทศวา่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงไร 

 
4. ช่วยใหผู้ใ้ชศึ้กษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยใชร้ะบบสารสนเทศในการศึกษา

คน้หาสาเหตุหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนจาก
สาเหตุใด หรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

 
5. ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สารสนเทศท่ีได้จากการ

ประมวลผล จะช่วยให้วิเคราะห์ไดว้่าการด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุม
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร และเพื่อปรับเปล่ียนหรือพฒันาการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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6. ช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ประหยดัเวลา แรงงานและ
ค่าใชจ่้ายในการท างานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานจ านวน
มาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้สามารถลดจ านวนคนและระยะเวลาในการ
ประสานงานให้นอ้ยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
และศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

มนุษย์ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ช่วยปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิผลดงัน้ี  
 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส านกังาน ปัจจุบนัส านกังานจ านวนมากไดน้ า เทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอ้งและ
สามารถจดัพิมพฉ์บบัซ ้ าไดเ้ป็นจ านวนมากหลายลกัษณะ เช่น งานจดัเตรียมเอกสาร ไดแ้ก่การใช้
เคร่ืองประมวลผลค า โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โมเด็ม และช่องทางการส่ือสาร เพื่อเช่ือมโยง
สารสนเทศระหว่างแผนกหรือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีอยูห่่างไกลได ้มีทั้งระบบ 
ท่ีสามารถประมวลผลไดภ้ายในคอมพิวเตอร์ชุดเดียว โดยไม่ผ่านช่องทางการส่ือสาร และระบบ 
เช่ือมโยงกบัข่ายการส่ือสาร งานกระจายเอกสาร เป็นการกระจายสารสนเทศไปยงัผูใ้ช้ ณ จุดต่างๆ 
อาจกระท า ไดโ้ดยการเช่ือมโยงผา่นเครือข่ายโทรคมนาคมอตัโนมติั งานจดัเก็บและคน้คืนเอกสาร 
ได้ทั้ งระบบออนไลน์และระบบออฟไลน์ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือผ่านเครือข่าย
โทรคมนาคมรูปแบบอ่ืน งานจดัเตรียมสารสนเทศในลกัษณะภาพ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สร้าง
ภาพ (Computer Graphic Devices) เคร่ือง Scanner โทรทัศน์และวี ดิทัศน์ เป็นต้น  งานส่ือสาร
สารสนเทศดว้ยเสียง เช่น การใชโ้ทรศพัท์ การประชุมทางโทรศพัท์ การบนัทึกขอ้มูลเสียงโดยใช้ 
Sound Blaster เป็นตน้ งานส่ือสารสารสนเทศดว้ยภาพและเสียง เช่นระบบมลัติมีเดีย ระบบการ
ประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง เป็นตน้ 

 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่งน า ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการ ( Management Information System, MIS ) เขา้มาช่วยจดัการด้านการ
ผลิต การสั่งซ้ือ การพสัดุ การเงิน บุคลากร และงานดา้นอ่ืน ๆ ในโรงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึง
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางแผน การออกแบบผลิตภณัฑ์ การวิจยัเพื่อพฒันาและมีบทบาทส าคญั
ในการปฏิบัติงานของเคร่ืองจักรในโรงงานได้แก่ ด้านอุตสาหกรรม การผลิตรถยนต์ ได้ใช้
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คอมพิวเตอร์ออกแบบรถยนต์ ในการผลิต การขบัเคล่ือน การบริการ และการขาย รวมทั้งออกแบบ
ระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถปฏิบติังานในโรงงานไดใ้นรูปแบบ หุ่นยนตเ์พื่อเพิ่มสมรรถนะใน
การผลิต และลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน และด้านอุตสาหกรรมการพิมพ์ใช้ระบบการพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Publishing) ในการจดัเตรียมตน้ฉบบั ตีพิมพจ์ดัเก็บและจ าหน่ายและ
สามารถพิมพข์อ้มูลจากระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) วีดิโอเท็กซ์วสัดุย่อส่วนและเทเล
เทก็ซ์ได ้

 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการเงินและการพาณิชย์ สถาบนัการเงิน เช่น ธนาคารได้

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบของ ATM เพื่ออ านวยความสะดวกในการฝากถอน โอนเงินใน
ส่วนของงานประจ า ธนาคารต่างน า คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์และออฟไลน์เขา้มาช่วยปฏิบติังาน
ท าใหก้ารเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว ทุกสาขาสามารถเช่ือมโยงกบัสาขาอ่ืนหรือส า 
นกังานใหญ่ ตลอดจนเช่ือมโยงกบัธนาคารอ่ืนได ้

 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบริการการส่ือสาร  ได้แก่ การบริการโทรศัพท์

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี วิทยุ โทรทศัน์ เคเบิลทีวี การคน้คืนสารสนเทศระบบออนไลน์ ดาวเทียมและ
โครงข่ายบริการส่ือสารร่วมระบบดิจิตอล (ISDN) เป็นตน้ 

 
5. เทคโนโลยสีารสนเทศในงานดา้นการสารธารณสุข สามารถน ามาประยกุตไ์ดห้ลายดา้น

ดังน้ี ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System ) เป็นระบบท่ีช่วยด้านเวช
ระเบียน ระบบขอ้มูลยา การรักษาพยาบาล การคิดเงิน มีลกัษณะแบบจุลภาค แต่สามารถขยายเป็น
ระดบัมหภาคได ้เม่ือโรงพยาบาลทัว่ประเทศแลกเปล่ียน และส่งเวชระเบียนผา่นระบบโทรคมนาคม
เป็นโทรเวชได ้ระบบสาธารณสุขใชใ้นการดูแลป้องกนัโรคระบาดในทอ้งถ่ิน เช่นเม่ือมีผูป่้วยเป็น
อหิวาตกโรคในหมู่บา้น แพทยแ์ละสาธารณสุขอ าเภอตรวจพบว่ามีผูป่้วยจะได้จดัหาวคัซีนฉีด
ป้องกนัไดท้นัที ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์วินิจฉัยโรค และเร่ิมมี
ผูน้ า มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นอ่ืน ๆ มากข้ึน รวมถึงเร่ืองโรคพืชและสัตวห์ลกัการท่ีใช้ คือ เก็บขอ้มูล
ต่างๆ ไว้ให้ละเอียดแล้วใช้หลักปัญญามาช่วยวิเคราะห์ ระบบน้ีจะช่วยอนามัยต าบลในการ
วินิจฉัยโรคได้ เป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีเพิ่มจาก Tele - Medicine ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตวัจริงตอ้งมาให้ค  า 
ปรึกษาแนะน า ด้านการตรวจอวยัวะภายในของมนุษย์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเรียกว่า 
Computer Tomography เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตรวจและอ่านผลการตรวจ นอกจากน้ีระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นระบบท่ีช่วยให้นกัเรียนแพทยแ์ละแพทยไ์ดใ้ชส้ารสนเทศท่ีทนัสมยั ตรงตามความ
ตอ้งการซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการเรียน และการวินิจฉยัโรค 
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6. เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการฝึกอบรมและการศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษา มีแนวทางในการใช้ คือ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 
Instruction) เป็นการน า เอาค า อธิบายบทเรียนมาบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ แลว้น า บทเรียนนั้นมา
แสดงแก่ผูเ้รียน คอมพิวเตอร์จะทดสอบความเขา้ใจว่าถูกตอ้งหรือไม่ หากไม่ถูกตอ้งก็ตอ้งมีวิธีการ
อธิบายเน้ือหาเพิ่มเติมให้เขา้ใจมากข้ึน แลว้ถามซ ้ าอีก ซ่ึงปัจจุบนัมีการพฒันาการถึงระดบัใชส่ื้อ
ประสมและใชเ้ทคนิคต่างๆ เพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน การศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัการศึกษาทางไกล เช่น การใชว้ิทยุ โทรทศัน์ออกอากาศให้ 
ผูเ้รียนศึกษาเองตามเวลาท่ีออกอากาศ ไปจนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพผ่านดาวเทียม หรือการ
ประยุกต์ใช้ระบบประชุมทางไกล โดยใช้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถส่ือสารถึงกันได้ทนัทีเพื่อ
สอบถามขอ้สงสัยหรืออธิบายค า สอนเพิ่มเติมเครือข่ายการศึกษา เพื่อให้ครูอาจารย ์และนักเรียน
นกัศึกษามีโอกาสใช้เครือข่ายเสาะแสวงหาความรู้มีอยู่อยา่งมากมายในโลกและใชบ้ริการต่างๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ทางการศึกษา การใช้งานห้องสมุด ในปัจจุบนัห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและ
เอกชนเกือบทุกแห่ง ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานนอกจากน้ียงัส่งเสริมให้มี
ความร่วมมือในการใหบ้ริการในลกัษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University 
Library Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การน า  เอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นห้องสมุด ท า ให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกมากข้ึน เช่น บริการยืม คืน การคน้หา
หนงัสือวารสาร ส่ิงตีพิมพต่์างๆ ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว การใชง้านในหอ้งปฏิบติัการ 
มีการน า เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการท างานในห้องปฏิบติัการร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น 
การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้าการควบคุมการทดลอง ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั 
ต่างผนวกความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปดว้ยแทบทั้งส้ิน การใชใ้นงานประจ า และ
งานบริหาร เช่น การจดัท า ทะเบียนประวติัของนักเรียนนักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียน
เรียน การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ และศึกษาต่อ ขอ้มูลผูป้กครองหรือ
ขอ้มูลครู ซ่ึงการมีขอ้มูลดังกล่าวท า ให้ครูอาจารยส์ามารถติดตาม และดูแลนักเรียนได้อย่างดี 
รวมทั้งครูอาจารยส์ามารถพฒันาตนเองไดสู้งข้ึน 

 
7. ดา้นการบริหารงานราชทณัฑ์ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บ

ขอ้มูลรายละเอียดการตอ้งโทษของผูต้อ้งขงั เพื่อใช้เป็นขอ้มูลให้เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในเรือนจ า
และทณัฑสถาน ทั้งระดบัผูป้ฏิบติัการ ระดบัหัวหน้างาน ระดบัหัวหน้าฝ่ายและระดบัผูอ้  านวยการ
ส่วน ไดน้ า มาใชใ้นการควบคุม การวางแผน การตดัสินใจ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังตามภารกิจหลักท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ การควบคุมผู ้ต้องขังอย่างมี
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ประสิทธิภาพ การแก้ไขพฒันาพฤตินิสัยให้กลบัเขา้สู่สังคมได้เม่ือพน้โทษ และการเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

ข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ข้อดีของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีเป้าหมายก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (Operational Efficiency) 

 
2. เพิ่มผลผลิต (Functional Effectiveness) 

 
3. เพิ่มคุณภาพบริการ (Quality Customer Service) 

 
4. ผลิตสินคา้ใหม่และขยายผลผลิต (Product Creation and Enhancement) 

 
5. สามารถสร้างทางเลือกเพื่อแข่งขนัได ้(Altering the Basic of Competition) 

 
6. สร้างโอกาสทางธุรกิจ (Identifying and Exploiting Business Opportunities) 

 
7. ดึงดูดลูกคา้และป้องกนัคู่แข่ง (Client Lock-In/Competitor Lock-Out) 

 
ข้อเสียของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

1. วงจรชีวิตของระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีมีวงจรชีวิตค่อนขา้งจ า กดั เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี รวมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ ท า ให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ระบบสารสนเทศไปดว้ย 
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2. ลงทุนสูง เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง และส่วนมากไม่อาจจะน า 
ไปใช้ได้ทนัทีจะตอ้งมีการคน้ควา้ ศึกษา หาความรู้ ความเขา้ใจ จึงจะใช้ได้อย่างถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ 

 
3. ก่อให้เกิดช่องว่าง เทคโนโลยีสารสนเทศท า ให้เกิดช่องว่างในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ระหวา่งคนจนกบัคนรวย 
 
ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศทีมี่ต่อสังคมมนุษย์ 
 

1. การเปล่ียนแปลงเร่ืองความรู้สึกต่อกาลเวลา มีคนจ านวนไม่นอ้ยเกิดความรู้สึกว่าสรรพ
ส่ิงเคล่ือนไหวเร็วข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว 

 
2. ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ความกา้วหน้าดา้นโทรคมนาคม ท าให้ระบบเศรษฐกิจ

โลกเป็นจริง พรมแดนของประเทศกลายเป็นส่ิงไร้ความหมาย การบริการดา้นการเงินไดรั้บแรง
เสริมทางดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารในส านกังาน ท าให้
วิธีคิด และวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานเปล่ียนแปลงไปอยา่งส้ินเชิง 

 
3. ผลกระทบดา้นการเมืองและการตดัสินใจ เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ท าให้การตดัสินใจไม่เป็นไปตามค่านิยม เป็นการตดัสินใจบนขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงพร้อมทั้งความ
คิดเห็นท่ีมีการเก็บรวบรวมและมีการวิเคราะห์ ในส่วนรูปแบบการเมือง จะไดรั้บผลกระทบ คือ 
ระบบเผด็จการจะลดนอ้ยลง เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมข่าวสารได ้การกระจายอ านาจมีมากข้ึน 
และติดตามการท างานของรัฐบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4. การเกิดชุมชนอิเลก็ทรอนิกส์ ในอนาคตเกิดชุมชนใหม่ท่ีเรียกวา่ “ชุมชนอิเลก็ทรอนิกส์” 

เม่ือทุกบา้นมีคอมพิวเตอร์ และกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเหมือนกนัจะติดต่อกนัโดยผ่านบริการของ 
สหกรณ์โทรคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถจดัการใหทุ้กคนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นความรู้ ซ่ึงกนัและ
กนัไดแ้ละขอ้มูลท่ีน ามาแลกเปล่ียนกนัน้ีจะถูกบนัทึกไวแ้ละสามารถจะเรียกกลบัมาใชไ้ดอี้ก 

 
5. ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม แมว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะไม่ไดเ้ป็นตวัการท า ให้เกิด

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มโดยตรง แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีท า ให้เกิดความกา้วหนา้ ในดา้น
การจดัการส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึนได้ โดยการใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณ หรือจ าลองแบบมวล
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อากาศเพื่อพยากรณ์ทางดา้นอุตุนิยมวิทยา การใชค้อมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อ 
ตรวจสอบการบุกรุกท าลายป่า หรือการใช้คอมพิวเตอร์ตรวจสอบการแพร่มลพิษในน ้ าหรือใน
อากาศ 

 
6. ผลกระทบด้านการศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคญั คือ การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงหมายถึงการใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือในการสอนและการเรียนรู้ โดยมีผลท า
ให้นักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนท่ีอยู่ในท่ีห่างไกล สามารถเรียนรู้ไดเ้ช่นเดียวกบัคนในเมือง 
นอกจากน้ียงัมีส่วนท า ใหอ้าจารยมี์เวลามากข้ึน ในการท่ีจะท า การศึกษา วิจยั น า เสนอผลงานใหม่
อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาประเทศ 

 
7. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อปัจเจกบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อชีวิตประจ า 

วนัของมนุษยม์ากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การเลือกซ้ือของ การพกัผ่อน การฝาก – ถอนเงิน 
การรักษาพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงผลกระทบต่อบุคคลท่ีส าคญั มีดงัน้ี ผลกระทบท่ีมีต่อสภาวะจิตใจ การ
ท่ีสภาพแวดลอ้มมีการกระตุน้ ข่าวสารขอ้มูลมาก ทางเลือกต่างๆ มีมาก ท าให้การตดัสินใจของ
มนุษยด์อ้ยประสิทธิภาพลงเน่ืองจากถูกกระตุน้มากไป การยอ้นกลบัไปสู่ศาสตร์ล้ีลบัเน่ืองมาจาก
การสูญเสียอ านาจควบคุมพลงัและศาสตร์ต่างๆ กา้วไปไกลเกินกว่าท่ีมนุษยจ์ะควบคุมมนุษยจึ์งเลิก
สนใจวิทยาศาสตร์แต่หนัมาสนใจศาสตร์ล้ีลบัต่างๆ เพื่อเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจความเป็นส่วนตวั
ลดลงทั้งน้ีเน่ืองจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นส่วนตวัทุก
อยา่งของมนุษยไ์ด ้ผลกระทบต่อวิธีคิดของมนุษย ์มนุษยจ์ะสามารถเก็บขอ้มูลมากท่ีสุดในเวลาอนั
สั้ นแลว้ท้ิงไป แต่จะน าเอาขอ้มูลเพียงเล็กน้อยมาสรุปรวมกนัเป็นทศันะใหม่จะไม่รับแนวคิดท่ี
ส่งผา่นมาทั้งกระบวนอีกต่อไป 
  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมืออนัทรงคุณภาพในการพฒันาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานใหเ้กิดความกา้วหนา้ ในแนวทางการประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใชใ้นการบริหารงาน
ราชทณัฑ์ ซ่ึงการน า เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ย่อมมีผลกระทบต่อการพฒันาในดา้น
ต่างๆ ผูบ้ริหารสามารถทราบขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อเหตุการณ์ การ
วิเคราะห์งานและการวางแผนมีความถูกตอ้งแม่นย  า สูงข้ึน ลดความซ ้ าซอ้นในการเก็บขอ้มูล เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หน้าท่ีทุกระดบั เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน มี
ขอ้มูลเพียงพอส าหรับการตรวจสอบและก ากับการท างานของผูบ้ริหารตามล าดับชั้น เป็นการ
บรรเทาภาวะขาดแคลนอตัราก า ลงัของบุคลากร และเกิดระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล  
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บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในการปรับองค์การภาครัฐ 
 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2546) กล่าวว่า ภาครัฐในยุคโลกาภิวัตน์  จ  าเป็นต้องพึ่ งพาอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งมากส าหรับการด าเนินการใหบ้รรลุภารกิจต่างๆของรัฐ อาจกล่าวได้
ว่า วิธีการด าเนินการของรัฐเปล่ียนจากวิธีการเดิมท่ีเน้นเอกสารและการตัดสินใจ  โดยอาศัย
ประสบการณ์และความสามารถส่วนตวั มาเป็นวิธีการใหม่ท่ีอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความ
เจริญกา้วหนา้จดัระบบการเก็บขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ในการด าเนินงานและการตดัสินใจ คุณค่าของ
ขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญัและโดดเด่นมาก ต่อการด าเนินชีวิตมนุษยป์ระจ าวนั ภาพลกัษณ์ของ
สังคมยคุโลกาภิวตัน์ช้ีน า วิสัยทศัน์ของการบริหารราชการไทย ให้มีลกัษณะของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่ในการส่ือสารขอ้มูลถึงกนัอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ภาครัฐจึงจ า เป็นตอ้ง
ศึกษาคุณสมบติัเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองการจดัการปกครองท่ีดี (Good 
Govemance) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความหมายครอบคลุมถึงเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคม จึงมีการน า เทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใช้อย่างกวา้งขวางมาก ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการลดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย เพิ่มสมรรถภาพและคุณภาพของงานในทุกดา้น เกิดการ
สร้างกระบวนการหรือกรรมวิธีใหม่หรือผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหม่ๆ ข้ึน 
 
สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
 

ในอดีต ภาครัฐได้มีการน า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานก่อนภาคเอกชน การน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นภาครัฐในยุคแรก ๆ ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูลส ามะโนประชากรของประเทศ
ไทยจากนั้นการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐก็เป็นไปอย่างเช่ืองชา้ เม่ือเปรียบเทียบ
การพฒันาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของภาคเอกชน หรือพฒันาการเทคโนโลยสีารสนเทศของ
โลกอยา่งไรกดี็ ไดมี้ความพยายามปรับปรุงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึนในรอบสิบปี ท่ีผา่น
มาไดแ้ก่ การบรรจุเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ ไวใ้นแผนพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ
ฉบับท่ี 7 และ 8 สนับสนุนและเร่งรัดให้ขา้ราชการพฒันาความรู้และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้นรัฐบาลยงัไดมี้การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกาศ
ให้ปี พ.ศ. 2538 เป็นปีเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมาจาก
นโยบายของรัฐบาลดงักล่าว สรุปไดด้งัน้ี 

 
ช่วงท่ี 1 (ปี 2536 – 38) ส่งเสริมใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์ในงานทัว่ไป 
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ช่วงท่ี 2 (ปี 2536 – 39) เพิ่มประสิทธิภาพการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 
ช่วงท่ี 3 (ปี 2537 – 39) แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานราชการ 
 
ช่วงท่ี 4 (ปี 2540 ข้ึนไป) ใชค้อมพิวเตอร์เตม็รูปแบบและเตม็ประสิทธิภาพในงานดา้นต่าง 

ๆ ของรัฐ 
 

จากการเร่งรัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ พยายาม
ด าเนินการพฒันาระบบงาน และน า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน ไดแ้ก่ การจดัท า ฐานขอ้มูล
ประชากร/ทะเบียนราษฎร์ ของหน่วยงานภาครัฐดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงได้น า มาใช้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การใชร้ะบบสารสนเทศเก็บประวติัลายพิมพน้ิ์วมือผูต้อ้งขงัของ
กรมต ารวจ ใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ช่วยจดัระบบผงัเมืองและกรรมสิทธ์ิท่ีดินของกรมการผงั
เมือง กรมท่ีดิน กรุงเทพมหานคร เทศบาล นอกจากน้ีในการปรับปรุงแผนพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และฉบบัปัจจุบนัซ่ึงเป็นแผนระดบัชาติ ไดมี้การประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ 
ใหม่ เน่ืองจากประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงท าให้มีการใช้ระบบขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อการเตือนภยัทางเศรษฐกิจ ท าให้บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการแกไ้ข
ปัญหาของประเทศมีความเด่นชดัมากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในภาพรวมของภาครัฐมีพฒันาการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศยงันับว่าเช่ืองชา้ เม่ือเทียบกบัภาคเอกชนหรือเทียบกบัเทคโนโลยีท่ีพฒันา
กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 
 
ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
 

1. โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศยงัขาดความพร้อม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเครือข่ายของโทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์ ยงัไม่เพียงพอและด้อยคุณภาพ ส่งผลให้
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของภาครัฐ ขาดความพร้อมไปดว้ย 

 
2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศยงันอ้ย เม่ือเทียบกบัปริมาณงาน และในการจดัท าขอ้มูล

เป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างท า ขาดมาตรฐานกลางของประเทศ ท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
อยู่ไม่ไดม้าตรฐาน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศยงัขาดความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนั้นการ
จดัเกบ็ขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ยงัอยูใ่นรูปแบบของกระดาษไม่ใช่ในรูปแบบของอิเลก็ทรอนิกส์ 
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3. ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัไม่สามารถก าหนดความตอ้งการใชไ้ดอ้ย่างแทจ้ริง ใน
การน า เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นงานท่ีปฏิบติั ทั้งยงัขาดการน า เทคโนโลยสีารสนเทศไปเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีจะน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในดา้นการก าหนดนโยบาย
การวางแผน การบริหารงานและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งจริงจงั 

 
4. คุณภาพของบุคลากร ยงัไม่สามารถรองรับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้

ทนัท่วงที ในดา้นของความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองตน้ การไม่สนใจและขาดความเอาใจ
ใส่ในความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีท่ีจะมาใชใ้นการปรับปรุงการท างาน อีกทั้งขา้ราชการยงัไม่อาจ
ปรับทศันคติใหส้อดคลอ้งวิธีการท างานสมยัใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้

 
5. ปัญหาดา้นนโยบายของประเทศท่ียงัขาดความชดัเจน และยงัไม่จริงจงัเพียงพอในการ

ผลกัดนัให้หน่วยงานของรัฐ เร่งรัดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกิจการงานดา้นต่าง ๆ อีกทั้งยงั
ขาดแผนรวมท่ีเป็นการผนวกเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัการเพิ่มประสิทธิภาพของภาครัฐ 

 
6. กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ค  า สั่งต่าง ๆ มากมายยงัเป็นอุปสรรคในการพฒันาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
ขอ้มูลเพื่อการบริหารและการวางแผนมีความส าคญัยิ่ง ปัญหาการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ จึง
เป็นเร่ืองของการสนบัสนุนให้มีการจดัระบบและบริหารขอ้มูลของประเทศ เพื่อการวางแผนและ
การบริหารงานใหเ้พียงพอ ถูกตอ้ง และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ืองทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดย
มุ่งพฒันาประสิทธิภาพของการวางระบบขอ้มูล การจดัองคก์าร บุคลากร ระบบคอมพิวเตอร์และ
โทรคมนาคม เพื่อการส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นระบบครบวงจรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อบรรลุ
ภารกิจของรัฐ โดย ก าหนดเป็นนโยบายเน้นหนักท่ีต่อเน่ือง เพื่อให้การพฒันาประเทศสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บงัเกิดผลในทางปฏิบติั อย่างไรก็ดีพฒันาการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการงานภาครัฐ ยงัไม่กา้วไกลตามเจตนารมณ์และนโยบายของรัฐบาล และไม่
ทนัต่อความมุ่งหวงัของประชาชน 
 
แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ 
 

ปัจจยัแรก ท่ีควรค า นึงในการพฒันาให้ระบบราชการมีความทนัสมยัคือ การวางแผนหลกั
ดา้นระบบสารสนเทศของหน่วยงาน โดยเร่ิมจากการศึกษาระบบขอ้มูลของหน่วยงาน ออกแบบ
โครงสร้างการใช้และการวิเคราะห์ขอ้มูลของหน่วยงาน เจา้หน้าท่ีระดับปฏิบติัการสามารถใช้
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ฐานขอ้มูลตามภารกิจ เรียกใชข้อ้มูลเชิงรายละเอียดตามงานในหนา้ท่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลเชิง
ลึก ขอ้มูลท่ีนกับริหารใชม้กัจะมีลกัษณะสรุปสาระส าคญั คือ ปริมาณขอ้มูลนอ้ยแต่ให้ความหมาย
มากและตรงประเด็นกับปัญหาหรือเร่ืองท่ีตอ้งการใช้ หากตอ้งการเพิ่มเติมสามารถสืบคน้จาก
ฐานขอ้มูลได้ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความหมายในเชิงบริหาร สารสนเทศดงักล่าวควรจะสามารถแสดง
ปัญหาเพื่อนกับริหารจะไดว้ิเคราะห์ปัญหา ด าเนินการวางแผน ควบคุม ตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาและ
วินิจฉยัสั่งการต่อไปไดใ้นส่วนของระบบการด าเนินงานขององคก์าร ควรให้ไปสู่รูปแบบของการ
บริหารสมยัใหม่ท่ีจะเป็นยุทธศาสตร์ของความอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งปรับตวัขนานใหญ่ โดยการรวบกระบวนงานให้น้อยเฉพาะงานขั้นตอนท่ีส าคญั การ
ปรับเปล่ียนระบบเอกสารให้ง่ายต่อการใช้งาน เป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ การสร้างมาตรฐานให้กับ
ระบบขอ้มูลเพื่อให้สามารถใช้ขอ้มูลไดง่้าย การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ราชการ ของหน่วยงานภาครัฐเตม็รูปแบบ 
 
การปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ 
 

1. ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หน่วยงานภาครัฐ จ า เป็นตอ้งอาศยัระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
มีมาตรฐานสูง ทั้งดา้นความเร็วและความสามารถในการใชโ้ปรแกรมปฏิบติัการ และซอฟทแ์วร์
ต่างๆ ท่ีสามารถรองรับการใชง้านในลกัษณะลูกข่าย – แม่ข่าย (Client–Server) ไดอี้กทั้งตอ้งอาศยั
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีเหมาะสม เช่น ระบบโทรคมนาคม ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพสูง 

 
2. ระบบซอฟทแ์วร์ หน่วยงานควรวางมาตรฐานซอฟทแ์วร์ท่ีเหมาะสมส าหรับการใชง้าน

ดา้นต่างๆ เช่น เทคโนโลยีการท างานแบบลูกข่าย – แม่ข่าย และง่ายต่อผูใ้ช ้(User Friendly) รวมทั้ง
การเช่ือมโยงในลกัษณะอินทราเน็ต (Intranet) และอินเตอร์เน็ต (Internet) เทคโนโลยีการส่ือสาร
ขอ้มูล ระบบโทรคมนาคมของหน่วยงานภาครัฐ ควรไดรั้บการปรับปรุงทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในการวางแผนพฒันาระบบเครือข่าย ซ่ึงมีความจ า เป็นพื้นฐานในการรองรับงานดา้นการ
ส่ือสารขอ้มูล โดยใหข้อ้มูลประสานกนัอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

 
3. ขอ้มูลและฐานขอ้มูล ขอ้มูล นบัเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการบริหารงานและการ

รับ - ส่งข่าวสารระหว่างกนั ทั้งแบบแนวตั้งและแบบแนวนอน ในปัจจุบนัขอ้มูลของทางราชการมี
อยูม่ากมาย แต่ยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงจ า เป็นตอ้งใชค้วามจริงจงัของนกั
บริหารระดบัสูง และความร่วมมือของทุก ๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท าระบบขอ้มูล ท่ีอยู่ในรูป
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เอกสารให้อยู่ในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และพฒันาให้สามารถน า มาใชใ้นการบริหารงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
4. การบริหารและการปฏิบติังานราชการ การบริหารจ าเป็นตอ้งจดัให้มีแผนงาน แผนเงิน 

แผนคน และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนหน่วยงานท่ีจะรองรับแผนดงักล่าวจะตอ้งมีการจดั
องคก์รใหเ้หมาะสม ความเป็นผูน้ าของนกับริหาร ท่ีมีวิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกตอ้ง
ชัดเจนและกว้างไกล ในการเป็นผู ้น าความเปล่ียนแปลงสู่ความทันสมัย  ท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการบริหาร โดยใหมี้ผลต่อการปฏิบติังานราชการ ท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

 
5. การจดัการดา้นบุคลากรและการพฒันาบุคคล รัฐบาลตอ้งจดัการ และพฒันาบุคคลากร

ดา้นระบบสารสนเทศ ให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และทศันะคติ ความรักงานดา้นน้ีอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม และก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม พฒันาทกัษะอย่างมีประสิทธิภาพ วางแผน
ความกา้วหนา้ในสายงานน้ีใหเ้หมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดขวญัก า ลงัใจ และดึงดูดบุคลากรดา้นน้ีใหอ้ยู่
กบัหน่วยงานภาครัฐต่อไป 

 
6. เทคโนโลยสีมยัใหม่ หน่วยงานภาครัฐ จ าเป็นตอ้งพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่สนบัสนุน

การใชง้านแก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน เช่น เทคโนโลยีมลัติมีเดีย เทคโนโลยีการบริหารและวางแผน
ทางไกล ระบบผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมีแผนการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร บุคลากร อุปกรณ์ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัใหม่ 

 
7. งบประมาณและอุปกรณ์ดา้นสารสนเทศ หน่วยงานตอ้งเตรียมตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วกา้วหน้าเป็นไปอย่างกา้วกระโดด ในขณะท่ีราคา
เทคโนโลยมีีแนวโนม้ลดลง ท า ใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และครัวเรือนมีความสามารถจดัหา
เทคโนโลยเีหล่าน้ีมาใชง้านไดม้ากข้ึน จึงควรพิจารณาสดัส่วนค่าใชจ่้ายดา้นน้ี โดยวางแผนระยะยาว 

 
8. กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั รัฐบาลต้องปฏิรูปกฎระเบียบให้ปราศจากขอ้จ ากัดของ

กฎหมายและระเบียบปฏิบติัราชการ อีกทั้งใหมี้กฎหมาย และระเบียบท่ียดืหยุน่มาสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน 

 
9. นโยบายเก่ียวกบัระบบขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลไดพ้ยายามก าหนดนโยบาย

ระดบัประเทศในการส่งเสริมให้ขา้ราชการ และหน่วยงานภาครัฐใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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ด าเนินการต่างๆ อยา่งเตม็รูปแบบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา นอกจากนั้นยงัไดมี้การส่งเสริมจาก
การท่ีรัฐบาลได้ประกาศให้ ปี พ.ศ. 2538 เป็นปีเทคโนโลยีสารสนเทศไทย การเร่งรัดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ท า ให้หน่วยงานต่าง ๆ ไดพ้ยายามด าเนินการพฒันาระบบงาน และ
น า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน อย่างไรก็ดี หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งก าหนดนโยบายและแผน
หลกัดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหช้ดัเจน กจ็ะเป็นการส่งเสริมในการพฒันาระบบ 
สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

 
10. การปรับองคก์ารให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุโลกาภิวตัน์ มีความจ า เป็น

อยา่งยิง่ยวดท่ีจะตอ้งปรับระบบการบริหารงานเอกสาร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชข้องภาครัฐ การน า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การจดัเก็บเอกสาร ท่ีมีความเคล่ือนไหวสูงและมีขอ้มูลมาก ให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลในการติดตาม
ความเคล่ือนไหวท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการ การวิเคราะห์ การวิจยั การ
วางแผนงาน การจดัท า สถิติในรูปของรายงาน ในการประกอบการตดัสินใจการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ได ้
 

ระบบการบริหารจัดการขององค์กรภาครัฐ 
 
 การจดัการองคก์รภาครัฐท่ีจะท าการศึกษาอา้งอิงขอ้มูลจากส านกัส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีสังกดัอยูภ่ายใตก้ระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีเจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงเป็นพนักงานประจ าประมาณ 60 คน โดยฝ่ายงานท่ีมีกิจกรรมอยู่ในข่ายท่ีจะตอ้งเปล่ียนไปใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการนั้นมีอยู ่3 ฝ่ายไดแ้ก่ 
 

1. ฝ่ายแผนงานและจดัการองคก์ร มีหนา้ท่ีในการบริหารงานดา้นธุรการขององคก์ร โดย
กลุ่มงานท่ีสงักดัฝ่ายน้ีไดแ้ก่  

 
1.1 งานทรัพยากรบุคคล ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีภายในองคใ์นเร่ือง

ของวนัลา และสวสัดิการต่างๆ 
 
1.2 งานจดัซ้ือ ท าหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในท่ีตอ้งการจดัซ้ืออุปกรณ์

เพื่อใชใ้นส านกังานและโครงการต่างๆกบัผูข้าย 
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1.3 การเงิน ท าหนา้ท่ีจดัท าเอกสารเพื่อเบิกจ่ายตามค าร้องของฝ่ายต่างๆ 
 

1.4 งานธุรการ ดูแลในเร่ืองการให้บริการกบัฝ่ายต่างๆเพื่อให้การบริหารงานภายใน
องคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืน เช่นใหบ้ริการจองรถส านกังาน หอ้งประชุม เอกสารภายในต่างๆ 

 
2. ฝ่ายท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ ท าหน้าท่ีรับจา้งเป็นท่ีปรึกษาให้กบัหน่วยงานภาครัฐ

อ่ืนๆท่ีตอ้งการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนมาใชภ้ายในองคก์ร โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการไดแ้ก่ การจดัการโครงการของ
เลขานุการโครงการ การจดัท ารายงานต่างๆ 

 
3. ฝ่ายถ่ายทอดเทคโนโลยี ท าหน้าท่ีฝึกอบรมให้กับผูท่ี้สนใจทั้งภายนอกและภายใน

องคก์ร โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ไดแ้ก่ การจดัท าเอกสารประกอบการอบรม 

 
ระบบงานเอกสารของหน่วยงานภาครัฐ 
 

1. จดหมายเวียน ออกเลขจดหมายจากนั้นจึงเจาะรูเกบ็เขา้แฟ้มพร้อมเอกสารแนบ(ถา้มี) 
 
2. จดหมายออก เสนอผูบ้งัคบับญัชาลงนาม ท าส าเนาตวัจดหมายเอกสารแนบและส่ิงท่ีส่ง

มาดว้ย จากนั้นส่งตวัจริงใหผู้รั้บ เจาะรูเอกสารชุดท่ีท าส าเนาแลว้จึงเกบ็เขา้แฟ้มจดหมายส่งออก 
 
3. จดหมายรับเขา้  ใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการลงรับเอกสาร จากนั้นจึงน าไปเจาะรูเพื่อเขา้แฟ้ม 
 

ปัญหาของระบบเอกสารแบบเดิม 
 

7. เน่ืองจากกระบวนการดา้นเอกสารของหน่วยงานราชการนั้นตอ้งผ่านการอนุมติัหลาย
ล าดบัขั้นท าใหมี้ความล่าชา้ 

 

8. หน่วยงานภาครัฐมีการประสานงานร่วมกันอยู่มากท าให้การเขา้ถึงเอกสารท่ีอยู่ใน
ส่วนกลางนั้นท าไดย้ากมาก อาจจะตอ้งใชว้ิธีพิมพแ์ลว้ส่งเอกสารทางไปรษณีย ์ซ่ึงตอ้งเสียตน้ทุนค่า
ขนส่งเพิ่มข้ึนอีก 
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9. เอกสารท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขถูกแกโ้ดยเจา้หนา้ท่ีหลายคนท าให้เกิดความสับสนว่า
เอกสารท่ีแกไ้ขล่าสุดนั้นคือเอกสารฉบบัใดท าใหเ้ม่ือพิมพเ์อกสารดงักล่าวเพื่อเสนอแก่ผูบ้ริหารแลว้
ไม่เป็นฉบบัแกไ้ขล่าสุดท าใหส้ิ้นเปลืองทั้งกระดาษและหมึกพิมพ ์
 

10. ระบบเอกสารท่ีอิงกบัระเบียบของทางราชการจะท าธุรกรรมใดๆจะตอ้งมีการอนุมติัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนทุกคร้ังซ่ึงในแต่ละปีงบประมาณจะมีงานท่ีตอ้งจดัท าเป็นเอกสารจ านวน
มากท าใหส้ิ้นเปลืองตน้ทุนในการจดัพิมพ ์พื้นท่ีเกบ็รักษาและเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแลเอกสารเหล่าน้ี 

 

11. เอกสารทางบางเร่ืองเป็นความลบั ซ่ึงการเก็บเอกสารแบบเดิมนั้นท าให้เอกสารลบันั้น
เกิดการร่ัวไหลไปสู่บุคคลภายนอกไดง่้าย 

 
12. การเขา้ถึงเอกสารของเจา้หนา้ท่ีในองคก์รตอ้งใชเ้วลามากกวา่จะคน้หาเอกสารเจอท าให้

กระบวนการท างานล่าชา้เกิดตน้ทุนอนัเกิดจากการท่ีงานเสร็จไม่ทนัก าหนดเวลา 

 
 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารจัดการองค์กรนั้ นสามารถช่วย
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบเดิม แต่อาจจะมีตน้ทุนในการจดัท าระบบท่ีสูง จึงตอ้งมีการวิเคราะห์
ตน้ทุนและผลตอบแทนและประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชแ้ทนระบบเดิม ซ่ึงจะน าเสนอในบทต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

 บทน้ีเป็นการศึกษาถึงการด าเนินงานระบบเครือข่ายสารสนเทศภายในองค์กร โดย
การศึกษาผลประโยชน์ทางด้านการเงินของโครงการเป็นการพิจารณาตวัเงินท่ีจะกลบัเขา้มาสู่
โครงการ ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ท่ีเกิดข้ึนจะท าให้ทราบว่าเม่ือด าเนินการลงทุนแลว้ โครงการ
สามารถก่อให้เกิดรายไดคุ้ม้ค่ากบัการลงทุนเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีช่วยผูต้ดัสินใจสามารถเปรียบเทียบ
ตน้ทุนของโครงการกับผลประโยชน์ท่ีได้รับ โดยแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ระดับ คือการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงปริมาณหรือการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์
ทางการเงิน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา 

 

ระบบสารสนเทศท่ีสามารถจดัการระบบเอกสารไดอ้ย่างเหมาะสมก็มีอยู่ดว้ยกันหลาย
ระบบ แต่ละระบบ ก็มีจุดดี จุดดอ้ย และราคาท่ีแตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาระบบท่ีมีช่ือ
ว่า Alfresco Software ซ่ึงเป็นซอฟท์แวร์ท่ีใช้ในการจดัการกบัเอกสาร(Content Management) ซ่ึง
เนน้ในเร่ืองของการจดัเก็บและคน้หาเอกสารเป็นหลกั โดยพฒันาการของระบบไดถู้กพฒันาข้ึนมา
ตามล าดบั กล่าวคือ มีการขยายรูปแบบการจดัเก็บและจดัการเอกสารต่างๆ เพิ่มมากข้ึน เช่น การ
จดัการ Content ใน e-mail, การจดัการเอกสารกระดาษท่ี Scan เขา้มาในระบบ, การจดัการ Content 
ใน Web Site, การจัดการ Content ในเอกสารควบคุม ISO, การจัดการ Clip Video, ไฟล์ Digital 
Media และ Content อ่ืนๆ อีกมากมาย โดยระบบน้ีเป็นระบบท่ีใชจ้ดัการเอกสารในหน่วยงานทัว่ไป
และไดรั้บความนิยม 
 

ในการจดัการ Content ต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการใชง้าน Software 
ทางดา้น Enterprise Content Management (เรียกย่อๆ ว่า ECM) ซ่ึงใน Software ในกลุ่มน้ีสามารถ
แบ่งการจดัการไดเ้ป็น 6 กลุ่ม หลกัๆ คือ 
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1. Document Management – เป็นการใช ้Alfresco ในรูปแบบของการจดัการ Content ใน
ระดบัองคก์รขนาดใหญ่ โดยจะครอบคลุมทั้งกระบวนการ Create, Convert, Manage, Share เอกสาร
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากนั้นยงัครอบคลุมในลกัษณะท่ีมีการเกบ็เอกสารเป็น version, และ
การคน้หาเอกสารหลายหลายรูปแบบอีกดว้ย 

 
2. Records Management– เป็นการใช ้Alfresco ในรูปแบบของการจดัการเอกสารควบคุม 

(เอกสาร ISO) ซ่ึง Alfresco รองรับมาตรฐานการจดัการเอกสาร 5015.2 ของสหรัฐอเมริกา การ
น าไปใช้งานนั้น Alfresco จะมี FilePlan สามารถก าหนดไดว้่าช่วงไหน ให้ระบบจดัการเอกสาร
อย่างไร เช่น ก าหนดเวลาเม่ือไหร่ท่ีจะตอ้งมีการ cut-off, ก าหนดอายุของเอกสาร, ตั้งเวลาในการ
เคล่ือนยา้ยเอกสาร เป็นตน้ 

 
3. Web Content Management – เป็นการน า Alfresco มาใชใ้นกระบวนการ สร้าง, จดัการ 

และ publish เวบ็ไซต ์โดยสามารถจดัการ website ในลกัษณะ Multiple Site และยงัสามารถแยกการ
ท างานระหว่าง user ท่ีท า Content และ โปรแกรมเมอร์ หรือ Web Designer ออกมาจากกนัไดอ้ยา่ง
อิสระ 

 
4. Collaboration – เป็นการใช ้Alfresco ในลกัษณะงานท่ีเป็นงาน Project, งาน Research 

ต่างๆ มี Feature ต่างๆ ท่ีช่วยให้การท างานในลกัษณะ Collaboration เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ฟังกช์ัน่ Discussion, Calendar, WIKI, Blog, Document Library เป็นตน้ 

 
5. Business Process Management – ฟังก์ชั่นหน่ึงท่ีส าคญัของ Alfresco คือ กระบวนการ

ท า BPM โดยเฉพาะในเร่ืองของ Human Workflow ในส่วนของ Alfresco นั้น จะเน้นการใช้งาน 
Workflow โดยการแนบ Content ไปกับ Workflow และท ากับ Review-Approve เอกสารจนจบ 
Workflow 

 
6. Input Management – ปัจจุบนัมีความพยายามในการลดการจดัเก็บเอกสารท่ีเป็น Hard 

Copy ซ่ึงกระบวนการนั้น จะใชก้ารน าเอา Software มาท าการ Scan เอกสาร และน าเขา้มาเก็บใน 
Alfresco โดยความสามารถของ Software ในการน าเขา้เอกสารจะประกอบไปดว้ยฟังก์ชัน่ในการ 
คัดแยกเอกสารอัตโนมัติ (Auto Classify), การ OCR, การท า Image Enhancement เป็นต้น ซ่ึง
กระบวนการเหล่าน้ีจะช่วยใหส้ามารถน าเขา้เอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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โดย Software ท่ีถือได้ว่าเป็นกลุ่มของผูน้ าในตลาด มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย ได้แก่ 
Oracle Web Center Content (UCM), IBM FileNet, Documentum, OpenText, Microsoft SharePoint 
เป็นต้น ซ่ึงจากประสบการณ์ของผูท่ี้เคย Implement ระบบ ECM มา ได้พบปัญหาหลายหลาย
ประการดว้ยกนั คือ 

 
1. ค่า License ในการใชง้านท่ีแพงมาก 

 
2. ระบบมีความซบัซอ้นมาก ยากต่อการ Implement 
 
3. ค่า Implement แพงข้ึนมา ตามค่า License และ ความซบัซอ้น 

 
จากอุปสรรคในการใชง้าน ECM ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ในปี 2005 จึงไดก่้อก าเนิด ECM 

Solution ใหม่ข้ึนมา ช่ือ Alfresco โดยเนน้ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว. Alfresco นั้น เป็น Software 
Open Source ท่ีก่อก าเนิดข้ึนมาจากกลุ่มคนท่ีมาจากบริษทัต่างๆ ท่ีท า Software ทางดา้น ECM โดย
ไดรั้บการสนับสนุนเงินทุนจาก Accel Partners และ Mayfield Fund โดย Alfresco เน้นไปท่ีความ
ง่ายต่อการ Implement, ง่ายต่อการใชง้าน, ราคาไม่แพง และยงัคง feature ต่างๆ ไวอ้ย่างครบถว้น 
Alfresco จะแบ่งออกเป็น 2 version ดว้ยกนั คือ 
 

Alfresco Enterprise ส าหรับ Version น้ี จะตอ้งเสียเงินในการซ้ือ License โดยคิดเป็น CPU 
base (ใชง้านก่ีUser ก็ได ้แต่จะสามารถใช ้CPU ไดต้ามท่ีซ้ือไว ้กล่าวคือถา้ User เยอะ ก็จะเป็นการ
บังคับให้ซ้ือ License เพิ่ม) แต่ก็ยงัไม่แพงเม่ือเทียบกับ Software ตัวอ่ืนๆ ซ่ึงข้อดีของการ ใช้ 
Version น้ีกคื็อ 
  

1. สามารถใชง้านร่วมกบั Commercial Database ได ้เช่น Oracle, SQL Server, DB2 เป็น
ตน้ 

 
2. สามารถใช้งานร่วมกับ Commercial Web Server ได้ เ ช่น Oracle WebLogic, IBM 

websphere เป็นตน้ 
 

3. จะไดรั้บการ Support จากทีม Alfresco.com 
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Alfresco Community ส าหรับ Version น้ี ไม่ตอ้งเสียเงินในการซ้ือ License เลย เพียงแต่มี
ขอ้จ ากดั ในการใชง้าน ดงัน้ี 

 
1. ใชง้านร่วมกบั Open Source Database ได ้เช่น MySQL, PostgreSQL เป็นตน้ 

 
2. ใชง้านร่วมกบั Open Source Web Server ได ้เช่น Tomcat เป็นตน้ 

 
3. จะไดรั้บการ Support จาก Alfresco Community 

 
ในการใชง้าน Alfresco ในมุมของการจดัการเอกสาร Document Management นั้น Alfresco 

มี Feature ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมากมาย ไม่แพร้ะบบ Document Management ตวัดงัๆ อยา่งเช่น Oracle 
UCM, Documentum, FileNet, SharePoint เลยทีเดียว โดยเม่ือพูดถึงระบบ Document Management 
นั้น จะมี Feature หลกัๆ ดงัน้ี คือ 
  

1. การจดัการ Version ของเอกสาร (Version Control) 
 

2. การจดัการเร่ืองความปลอดภยั และ การ เขา้ถึงเอกสาร (Document Security) 
 

3. การคน้หาเอกสาร (Search) 
 

4. การน าเขา้เอกสาร (Uploading Document) 
 

องค์กรของรัฐสามารถไดรั้บประโยชน์จากการมีระบบ Enterprise Content Management 
(ECM) ไดเ้ช่นการน าระบบ ECM มาใชแ้ทนระบบหนงัสือเวียน หรืองานสารบรรณ ตลอดถึงระบบ 
Workflow ในการอนุมติั นอกจากน้ี ECM เม่ือผนวกกับความสามารถในการ capture ขอ้มูลบน
เอกสารท่ีเป็นกระดาษ ECM สามารถน าค่าหรือตวัอกัษรท่ีอยู่บนกระดาษ (OCR) เช่น ขอ้มูลท่ี
ประชาชนกรอกลงบนแบบฟอร์มการยื่นให้กบัองคก์รของรัฐ มาเก็บไวใ้นระบบไดโ้ดยอ่านจาก
หน้ากระดาษ แทนท่ีการใชค้นในการบนัทึกค่า ซ่ึงมาพร้อมกบัระบบการคดัแยกเอกสารโดยใช้
เทคโนโลยี Image Processing ท่ีล ้ าสมัย ท าให้ Unstructured Data ท่ียากแก่การจัดเก็บ และแยก
หมวดหมู่ สามารถท าไดโ้ดยระบบอตัโนมติัและแน่นอนว่าขอ้มูลภายในองคก์รของรัฐยอ่มมาจาก
ทัว่ประเทศ ท าใหมี้ขอ้มูลจ านวนมหาศาล ซ่ึงการท า Centralized ขอ้มูลก็ยอ่มเกิดความล่าชา้ในการ
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สืบค้น แต่ถ้าท าการ Decentralized ก็จะท าให้ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดไว้ท่ีเดียวได้ 
Alfresco สามารถแกปั้ญหาทั้งสองดา้นไดโ้ดยการกระจาย Server ไปยงัแต่ละภูมิภาค โดยทุก ๆ คืน
จะมีการ Synchronize ขอ้มูลกลบัมายงั Server ท่ีส่วนกลาง โดยออกแบบให้ระบบท าการสืบคน้
ขอ้มูลจากภายในภูมิภาคของตวัเองก่อน แลว้จึงจะท าการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก็บในภูมิภาคอ่ืนหรือท่ี
ส่วนกลาง โดยกระบวนการทั้งหมดสามารถท าได้โดยอาศยัการ Configuration เป็นหลกั ท าให้
สามารถ implement โครงการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แมจ้ะเป็นงานท่ีดูซบัซอ้นกต็าม 
 
ความต้องการของระบบเซิร์ฟเวอร์ ALFRESCO  
 

DISK SPACE ไฟลข์อ้มูลต่างๆ ท่ีถูกเก็บใน Alfresco นั้น จะถูกเก็บโดยตรงบน Disk ของ
เคร่ืองติดตั้ง โดยไฟลข์อ้มูลแต่ละไฟลจ์ะประกอบดว้ย 

 
1. Original File – ไฟลต์น้ฉบบัท่ีท าการน าเขา้ระบบ 
 
2. File Versioning – ไฟลเ์วอร์ชัน่ต่างๆ ท่ีผูใ้ชท้  าการแกไ้ข 
 
3. Temporary File – ไฟลท่ี์ถูกสร้างข้ึนชัว่คราวขณะผูใ้ชท้  าการแกไ้ข 
 
4. Meta data – ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัไฟลข์อ้มูลนั้นๆ เช่น ช่ือไฟล,์ ประเภทไฟล,์ คียเ์วิร์ดท่ี

ใชใ้นการคน้หา ฯลฯ ซ่ึงขอ้มูล Meta data น้ีจะถูกเก็บไวใ้น database โดยจะถูกน าข้ึนมาใช ้เวลาท่ี
ผูใ้ชท้  าการคน้หาไฟล,์ ดูรายละเอียดเบ้ืองตน้ต่างๆ ชองขอ้มูล 
 

ดังนั้ น การค านวณ Disk space ของ Server ท่ีจะใช้ท าการติดตั้ ง alfresco นั้ นก็ข้ึนอยู่กับ
ขนาดของ Disk Space ท่ีจะจดัสรรให้แก่ผูใ้ช ้และความตอ้งการในการใชง้านพื้นท่ีจริง อาทิเช่น 
หากผูใ้ชต้อ้งการเก็บไฟลข์นาด 1 MB ไว ้1,000 ไฟลข์อ้มูล หากตอ้งการค านวณพื้นท่ีท่ีตอ้งจดัสรร
ใหผู้ใ้ชจ้ริง อาจจะตอ้งค านวณโดยการ 

   
TS     =     EN x (FS+(VN x FS)+(TFS)) 

 
 โดยท่ี  TS คือ พื้นท่ีทั้งหมดท่ีตอ้งจดัสรรใหผู้ใ้ช ้
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  EN คือ จ านวนของผูใ้ชง้าน 
   
  FS คือ ขนาดไฟล ์
 

VN คือ จ านวน Version ท่ีประมาณการณ์ไวส้ าหรับใหผู้ใ้ชท้  าการอพัเดต 
  หรือแกไ้ขไฟลข์อ้มูล 

   
  TFS คือ ขนาดของไฟล ์Version ท่ีถูกสร้างข้ึนขณะผูใ้ชท้  าการแกไ้ขอยู ่
 

ตวัอย่าง  หากตอ้งการจดัสรร Disk space ให้แก่ผูใ้ช้จ  านวน 100 คน โดยผูใ้ช้แต่ละคน
ตอ้งการเก็บไฟลเ์อกสารจ านวน 100 ไฟล ์โดยมีขนาดของไฟลโ์ดยเฉล่ียไฟลล์ะ 2 MB จะไดสู้ตร
การค านวณดงัน้ี ขนาดของ Disk Space ท่ีตอ้งจดัสรรเป็นอยา่งนอ้ย = 100 x (2+(100x2)+2) = 20400 
MB หรือ โดยประมาณ 21 GB เป็นอยา่งนอ้ยส าหรับการจดัสรร Disk Space ใหผู้ใ้ช ้

 
ทั้งน้ีในการน าไปใชง้านจริง ไฟล์ขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ อาจมีความหลากหลาย เช่น ไฟล์ 

Media, ไฟล ์Backup ขอ้มูลต่างๆ อีกทั้งผูใ้ชแ้ต่ละคนอาจมีความจ าเป็นในการใชง้านไม่เหมือนกนั 
ในกรณีน้ีสามารถท าการก าหนดท่ีระบบ Alfresco ไดว้่าตอ้งการจ ากดั Disk Space ใหแ้ก่ ผูใ้ชค้นใด 
ในขนาดพื้นท่ีเท่าใด เช่น ก าหนดให้ผูใ้ชจ้  านวน 100 คน สามารถจดัเก็บไฟลข์อ้มูลไดค้นละ 5 GB 
เท่ากบั Disk Space ท่ีจะตอ้งมีเป็นอยา่งนอ้ยคือ 500 GB  
 

MEMORY AND CPU โดยพื้นฐานแลว้ความตอ้งการ RAM ของ Alfresco นั้นถูกระบุไว้
ท่ี ขั้นต ่า 512 MB แต่ทั้งน้ีในการใชง้านจริง จะตอ้งท าการจดัสรรเผื่อในการใชง้านท่ีซบัซ้อนและ
จ านวนของผูใ้ชปั้จจุบนัและแผนการรองรับผูใ้ชง้าน MEMORY และ CPU ท่ีแนะน าในการใชง้าน 
Alfresco โดยท่ีก าหนดให ้ผูใ้ชแ้บบ concurrent N คน เท่ากบั ผูใ้ชแ้บบ casual 10 x N คน 

 
1. ส าหรับผูใ้ชง้านพร้อมกนั 50 คน หรือ ผูใ้ชง้าน 500 คน RAM 1 GB, CPU 2 ตวั หรือ 

CPU แบบ Dual Core 1 ตวั 
 

2. ส าหรับผูใ้ชง้านพร้อมกนั 100 คน หรือ ผูใ้ชง้าน 1000 คน RAM 1 GB, CPU 4 ตวั หรือ 
CPU แบบ Dual Core 2 ตวั 
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3. ส าหรับผูใ้ชง้านพร้อมกนั 200 คน หรือ ผูใ้ชง้าน 2000 คน RAM 2 GB, CPU 8 ตวั หรือ 
CPU แบบ Dual Core 4 ตวั 
 

SERVER ENVIRONMENT ส าหรับการติดตั้งระบบ Alfresco นั้นสามารถติดตั้งไดท้ั้ ง
บน Window และ Linux ข้ึนอยูก่บัค่า License ของ Software ท่ีองคก์รเลือกใช ้ 

 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณในบทน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางด้าน

การเงิน โดยพิจารณาถึงตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของโครงการ รวมทั้งรายไดท่ี้จะไดรั้บในช่วงท่ี ด าเนิน
โครงการในรูปของตวัเงินเพื่อน ามาประเมินผลประโยชน์ในแด่ละปี โดยมีรายละเอียดตงั ต่อไปน้ี 
 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายของโครงการ 
  

ค่าใชจ่้ายท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน เป็นค่าใชจ่้ายท่ีสามารถค านวณไดใ้นรูปตวัเงิน ค่าใชจ่้ายน้ี
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ค่าใชจ่้ายคงท่ี และค่าใชจ่้ายผนัแปร 

 
1. ค่าใช้จ่ายคงที่  เ ป็นค่าใช้จ่ายท่ีลงทุนคร้ังเดียวตลอดอายุโครงการ โดยทั่วไป

ประกอบดว้ยเงินลงทุนเร่ิมตน้ และค่าใชจ่้ายในการพฒันาอ่ืนๆ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1.1 ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
1.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็น Application Server รุ่น IBM System 

x3755 M3 จ านวน 1 เคร่ือง 
 

1.1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็น Application Server รุ่น IBM System 
x3755 M3 จ านวน 1 เคร่ือง 

 
1.1.3 อุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าฉุกเฉิน (UPS) รุ่น APC Smart-UPS 3000VA จ านวน 1 

เคร่ือง 
  



72 
 

 มูลค่ารวมทั้งส้ิน  1,040,000.00 บาท รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ตอ้ง          
                     ลงทุน 
 

รายการ 
จ านวนที่
ต้องจัดซ้ือ 

ราคา / หน่วย 
(บาท) 

รวมราคา (บาท) 

1. เคร่ือง Application Server 1 500,000.00 500,000.00 
2. เคร่ือง Database Server 1 500,000.00 500,000.00 
3. อุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าฉุกเฉิน 1 40,000.00 40,000.00 
รวมค่าใชจ่้ายส่วน Hardware   1,040,000.00 

ท่ีมา: ส านกัส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจคอมพิวเตอร์ (2551) 
 

1.2 ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ มูลค่ารวมทั้งสิน  210,000.00 บาท รายละเอียดดังตารางท่ี 
4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งใชใ้นการท างานของระบบสารสนเทศ 
 

รายการ 
จ านวนทีต้่อง

จัดซ้ือ 
ราคา / หน่วย 

(บาท) 
รวมราคา (บาท) 

Operating System 
1. Windows Server 2012 
2. Windows Server 2012 CAL 

 
2 
5 

 
20,000.00 

5,000.00 

 
40,000.00 
25,000.00 

Database Management 
1. Microsoft SQL Server 2012 

(Enterprise version) 
2. Microsoft SQL Server 2012 CAL 

 
1 
 

5 

 
40,000.00 

 
5,000.00 

 
40,000.00 

 
25,000.00 

Microsoft Visual Studio.NET 1 80,000.00 80,000.00 
รวมค่าใชจ่้ายส่วน Software 210,000.00 

ท่ีมา: ส านกัส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจคอมพิวเตอร์ (2551) 
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1.3 ค่าพฒันาซอฟตแ์วร์ การพฒันาซอฟตแ์วร์ในการด าเนินโครงการน้ี ใชเ้วลาทั้งส้ิน 
ประมาณ 1 ปี โดยใช้บุคลากรฝ่ายคอมพิวเตอร์ของส านักฯ (Programmer / Software Developer 
จ านวน 1 คน และ System Analyst / Business Analyst จ านวน 1 คน) เป็นผูด้  าเนินงาน ดังนั้นค่า
พฒันาซอฟตแ์วร์จึงค านวณไคจ้ากอตัราเงินเดือนของบุคลากรฝ่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีมูลค่าโดยรวม
ทั้งส้ิน 660,000.00 บาท โดยมีรายละเอียดของการค านวณ ดงัน้ี 
 

ค่าพฒันาซอฟตแ์วร์ 
 

=  อตัราเงินเดือน x จ านวนคน x ระยะเวลาท่ีใช ้
 
=  (25,000 x 1 x 12) + (30,000 x 1 x 12)  
 
=  660,000.00 บาท 

 
หมายเหตุ:  อตัราเงินเดือนโดยเฉล่ียของ Programmer / Software Developer 25,000 บาท / เดือน 
 

     อตัราเงินเดือนโดยเฉล่ียของ System Analyst / Business Analyst 30,000 บาท / เดือน 
 
ท่ีมา:  Adecco Thailand Salary Guide 2012 
 

1.4 ค่าฝึกอบรมพนักงาน ประกอบด้วยค่าจัดท าเอกสาร ค่าสถานท่ีฝึกอบรม ค่า
วิทยากร ค่าอาหารว่างและอาหารกลางวนั รวมมูลค่าทั้งส้ิน 14,000.00 บาท / คน เท่ากบั 28,000.00 
บาท 

 
2. ค่าใช้จ่ายผนัแปร หมายถึง ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนต่อเน่ืองตลอดอายโุครงการ 

5 ปี ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.1 ค่าท านุบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการด าเนินโครงการน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ (Server) ซ่ึงจดัซ้ือใชใ้นการท างานระบบใหม่น้ี มีระยะเวลารับประกนั 
เป็นเวลา 3 ปี ดงันั้น เพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียง และประหยดัค่าใชจ่้าย ในกรณีท่ีเคร่ือง Server 
เกิดช ารุดเสียหายหลงัจากท่ีหมดระยะเวลารับประกนัแลว้ จึงควรท าประกนักบับริษทัผูใ้ห้บริการ 



74 
 

ซ่ึงจะคิดค่าบริการในอตัรา 16,000 บาท/เคร่ือง ส าหรับเคร่ือง คอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ 
(Server) 

 
ดงันั้น การค านวณค่าท านุบ ารุงรักษาระบบเคร่ือง จึงจะแยกเป็นการค านวณในแด่ละปี โดย

ในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 3 จะไม่มีค่าบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น server เน่ืองจากค่าประกนัแบบ 
3 Years On-Site Warranty 4Hrs response, 24x7 ไดถู้กรวมอยู่ในราคาเคร่ืองแลว้  แต่เม่ือข้ึนปีท่ี 4 
และ 5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ (Server) ทั้ง 2 เคร่ือง ตอ้งท าประกนัเพิ่มเติม  

 
ค่าประกนั  =  จ านวนเคร่ือง x ค่าประกนัเคร่ือง / เคร่ือง / ปี 

  
โดยค่าประกนัแต่ละปีค านวณได ้ดงัน้ี 
 
ปีท่ี 1 – ปีท่ี 3 : ค่าประกนั  =  2 เคร่ือง x 0 บาท / เคร่ือง / ปี = 0.00 บาท 
 
ปีท่ี 4 : ค่าประกนั  =  2 เคร่ือง x 16,000.00 บาท / เคร่ือง / ปี = 32,000.00 บาท 
 
ปีท่ี 5 : ค่าประกนั  =  2 เคร่ือง x 16,000.00 บาท / เคร่ือง / ปี = 32,000.00 บาท 

 
2.2 ค่าบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ เป็นค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา แกไ้ข ปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใชใ้นองคก์ร โดยจะคิดจากอตัราเงินเดือนของเจา้หน้าท่ี
พฒันาซอฟตแ์วร์ซ่ึงจะตอ้งท าหนา้ท่ีในส่วนน้ี แต่เน่ืองจากหลงัจากพฒันาระบบเสร็จส้ินเจา้หนา้ท่ี
พฒันาซอฟตแ์วร์จะถูกมอบหมายให้ท างานภายใตส้ังกดัฝ่ายท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ จึงไม่ไดใ้ช้
เวลาในการท างานทั้งหมดเพื่อดูแลระบบ โดยจะใชเ้วลาในการบ ารุงรักษาปรับปรุงระบบประมาณ
ร้อยละ 10 ของเวลาท างานทั้งหมด ดงันั้นตน้ทุนในส่วนค่าบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ตลอดอายโุครงการ 
5 ปี จึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 

ค่าบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ 
 

=  อตัราเงินเดือน x 0.1 x จ านวนเดือน / ปี 
 
=  25,000 x 0.1 x 12 
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=  30,000.00 บาท / ปี 
 

2.3 ค่าบริการเช่าพื้นท่ีวางเซิร์ฟเวอร์ เป็นค่าใช้บริการเช่าพื้นท่ี Data Center เพื่อน า
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ server ขององคก์รไปเก็บไว ้ซ่ึง Data Center จะมีระบบบริหารจดัการทั้งดา้น
ความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์เซิฟเวอร์และเร่ืองของสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ไฟฟ้า สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ระบบท าความเย็น พนักงานดูแลรักษา โดยค่าบริการจะคิดเป็นรายเดือน ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีเลือกใชบ้ริการแบบ 1/4 Rack เพื่อท่ีจะสามารถลอ็กตู ้server เพื่อแยกกบัผูใ้ชบ้ริการ
รายอ่ืนได้เพื่อท่ีเวลาผูเ้ช่ารายอ่ืนเขา้ใช้บริการจะไม่สามารถเขา้ถึง server ขององค์กรได้ โดยมี
รายละเอียดค่าเช่าดงัต่อไปน้ี 

 
ค่าใชบ้ริการในปีแรก =  ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ + (ค่าบริการรายเดือน x 12) 

     
= 4,000.00 + (11,250.00 x 12) 

     
    = 139,000.00 บาท    
 

ค่าบริการต่อปีในปีท่ี 2 – ปีท่ี 5 =  11,250.00 x 12 
 
     = 135,000.00 บาท / ปี 
 
 รวมค่าใชบ้ริการตลอด 5 ปี เท่ากบั 679,000.00 บาท 
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ตารางที่ 4.3  ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทั้งหมดของโครงการ 
 

ค่าใช้จ่าย ปีฐาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 รวม 
ค่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1,040,000.00 0 0 0 0 0 1,040,000.00 

ค่าพฒันาระบบงาน 660,000.00 0 0 0 0 0 660,000.00 
ค่าฝึกอบรม 28,000.00 0 0 0 0 0 28,000.00 
ค่าลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแ์วร์ 

210,000.00 0 0 0 0 0 210,000.00 

ค่าบ ารุงรักษา
ระบบ 

0 0 0 0 32,000.00 32,000.00 64,000.00 

ค่าบ ารุงรักษา
ซอฟตแ์วร์ 

0 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 150,000.00 

ค่าบริการเช่าพื้นท่ี
วางเซิร์ฟเวอร์ 

0 139,000.00 135,000.00 135,000.00 135,000.00 135,000.00 679,000.00 

ค่าใชจ่้ายรวมต่อปี 1,938,000.00 169,000.00 165,000.00 165,000.00 197,000.00 197,000.00 2,831,000.00 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
ของตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้าย (อตัราคิด
ลดร้อยละ 12) 

1,938,000.00 150,892.86 131,536.99 104,860.51 125,197.06 111,783.09 2,562,270.51 

ท่ีมา:  ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์จาก ตารางท่ี  
          4.1 และ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งใชใ้นการท างานระบบ คอมพิวเตอร์จาก   
          ตารางท่ี 4.2 
 

จากค่าใชจ่้ายทั้งหมดดงักล่าวมาขา้งตน้ ท าให้สามารถค านวณตน้ทุนทั้งหมดของโครงการ 
ไต ้จากผลรวมของตน้ทุนทั้งหมดในการด าเนินโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้ด าเนินงานจนส้ินสุดโครงการ 
ท าให้ทราบว่ามูลค่าของตน้ทุนในการด าเนินโครงการในแต่ละปี และพบว่ามูลค่า ของตน้ทุนในปี
ฐานหรือปีเร่ิมตน้จะสูง เพราะมีค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้การด าเนินงานและพฒันาระบบสูง ในปีถดัมาหรือ
ปีแรกท่ีโครงการเร่ิมด าเนินงาน มูลค่าของตน้ทุนจะลดลง และเพิ่มในปีท่ี 4 และปีท่ี 5 เน่ืองจากมี
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้ง ส าหรับตน้ทุนรวมตลอด
อายุของโครงการรวมทั้งส้ิน 2,831,000.00 บาท โดยค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ 
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีสัดส่วนสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นค่าบริการเช่าพื้นท่ีวางเซิร์ฟเวอร์และค่าใชจ่้ายใน
การพฒันาซอฟตแ์วร์ของระบบงานตามล าดบั 
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ผลประโยชน์ของโครงการ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยผลประโยชน์ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนและผลประโยชน์ท่ีคิด
ค านวณเป็นราคาไม่ได ้ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 

ผลตอบแทนที่มองเห็นได้ชัดเจน เป็นผลตอบแทนท่ีสามารถวดัหรือคิดค านวณในรูป ของ
ตวัเงินได ้โดย ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนในโครงการน้ี เป็นผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตลอด
อายขุองโครงการ ซ่ึงเป็นผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัไดจ้ากการด าเนินโครงการ 
ดงันั้นในการค านวณผลตอบแทนในท่ีน้ีจึงสามารถค านวณไดจ้ากสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

Bt =  OCt - NCt 
 

เม่ือ  Bt    =    ผลตอบแทน หรือค่าใช้จ่ายท่ีสามารถประหยดัได้จากการน า
ระบบ 

ใหม่มาใชแ้ทนระบบเดิม 
 

OCt    =    ค่าใชจ่้ายของการจดัซ้ือในระบบเดิม 
 

NCt    =    ค่าใชจ่้ายของการจดัซ้ือในระบบใหม่ 
 
โดยในการค านวณค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รในระบบเดิม และค่าใชจ่้าย

ของการบริหารจดัการองคก์รในระบบใหม่ แสดงดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัการบริหารจัดการเอกสารขององค์กรในระบบเดิม 

 
1. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพเ์อกสารเพื่อใชใ้นฝ่ายต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.1 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพเ์อกสารต่างๆเพื่อใชใ้นฝ่ายแผนงานและพฒันาองคก์ร 
 
1.1.1 แบบฟอร์มขออนุมติัลาและปฏิบติังานนอกสถานท่ี 
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ในระยะเวลา 1 ปี มีปริมาณการใชแ้บบฟอร์มขออนุมติัลาและปฏิบติังาน
นอกสถานท่ี โดยเฉล่ีย 3,030 แผน่ (ค  านวณจากปริมาณแบบฟอร์มขออนุมติัลาและปฏิบติังานนอก
สถานท่ีท่ีฝ่ายบุคคลไดรั้บจ านวนประมาณ 10 ใบต่อวนั x จ านวนวนัท างาน 303 วนัต่อปี)  

 
ค่าแบบฟอร์มใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 
 
ค่าแบบฟอร์มขออนุมติัลาและปฏิบติังานนอกสถานท่ีต่อปี = 2,696.70 บาท 
 
1.1.2 แบบฟอร์มขอจองรถยนต ์
 

ในระยะเวลา 1 ปี มีปริมาณการใชแ้บบฟอร์มขอขอจองรถยนต ์ โดยเฉล่ีย 
1,515 แผน่ (ค  านวณจากปริมาณแบบฟอร์มขอจองรถยนตท่ี์ฝ่ายธุรการไดรั้บจ านวนประมาณ 5 ใบ
ต่อวนั x จ านวนวนัท างาน 303 วนัต่อปี) 

 
ค่าแบบฟอร์มใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 
 
ค่าแบบฟอร์มขอจองรถยนตท่ี์ต่อปี = 1,348.35 บาท 
 
1.1.3 แบบฟอร์มใบขอซ้ือ 
 

ในระยะเวลา 1 ปี มีปริมาณการใชแ้บบฟอร์มใบขอซ้ือ โดยเฉล่ีย 606 แผน่ 
(ค  านวณจากปริมาณแบบฟอร์มใบขอซ้ือท่ีฝ่ายจดัซ้ือไดรั้บจ านวนประมาณ 2 ใบต่อวนั x จ านวนวนั
ท างาน 303 วนัต่อปี) 

 
ค่าแบบฟอร์มใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 
 
ค่าแบบฟอร์มใบขอซ้ือต่อปี = 539.34 บาท 
 
1.1.4 แบบฟอร์มใบสัง่ซ้ือ 
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ในระยะเวลา 1 ปี มีปริมาณการใชแ้บบฟอร์มใบสัง่ซ้ือ โดยเฉล่ีย 1,212 แผน่ 
(ค  านวณจากปริมาณแบบฟอร์มขอจองรถยนตท่ี์ฝ่ายจดัท าเพื่อส่งใหผู้มี้อ  านาจลงนามอนุมติัและส่ง
ผูข้ายจ านวน ประมาณ 4 ใบต่อวนั x จ านวนวนัท างาน 303 วนัต่อปี) 

 
ค่าแบบฟอร์มใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 
 
ค่าแบบฟอร์มใบสัง่ซ้ือต่อปี = 1,078.68 บาท 
 
1.1.5 แบบฟอร์มค าร้องต่างๆ เช่น เบิกค่าเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

 
ในระยะเวลา 1 ปี มีปริมาณการใชแ้บบฟอร์มเอกสารค าร้องต่างๆ โดยเฉล่ีย 

3,030 แผน่ (ค  านวณจากปริมาณแบบฟอร์มเอกสารค าร้องท่ีฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บจ านวน
ประมาณ 10 ใบต่อวนั x จ านวนวนัท างาน 303 วนัต่อปี) 

 
 ค่าแบบฟอร์มใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 

 
ค่าแบบฟอร์มค าร้องต่างๆซ้ือต่อปี  = 2,696.70 บาท 
 
1.1.6 กระดาษหวัจดหมาย 
 

ในระยะเวลา 1 ปี มีปริมาณการใชก้ระดาษหวัจดหมายของฝ่ายต่างๆใน
องคก์ร โดยเฉล่ีย 15,150 แผน่ (ค  านวณจากปริมาณแบบฟอร์มกระดาษหวัจดหมายท่ีฝ่ายต่างๆเบิก
จากฝ่ายพสัดุจ านวนประมาณ 50 ใบต่อวนั x จ านวนวนัท างาน 303 วนัต่อปี) 

 
ค่ากระดาษหวัจดหมายใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 
 
ค่ากระดาษหวัจดหมายต่อปี = 13,483.50 บาท 
 

รวมแลว้ใน 1 ปีใชเ้อกสารท่ีเป็นแบบฟอร์มต่างๆและกระดาษหัวจดหมายทั้งส้ินประมาณ 
24,543 แผ่น โดยค่าใช้จ่ายในการจดัพิมพเ์อกสารแบบฟอร์มต่างๆและกระดาษหัวจดหมายต่อปี
เท่ากบั 21,843.27 บาท 
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1.2 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพเ์อกสารต่างๆเพื่อใชใ้นฝ่ายงานท่ีปรึกษาและพฒันา
ระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1.2.1 เอกสารรายงานภายใตโ้ครงการท่ีปรึกษา 

 
ในระยะเวลา 1 ปี มีโครงการท่ีปรึกษาท่ีท าใหก้บัลูกคา้จากหน่วยงานต่างๆ

เฉล่ียประมาณ 10 โครงการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ก. รายงานแผนการด าเนินงาน จดัท าเอกสารรายงานแผนและขั้นตอนใน
การบริหารจดัการโครงการเพื่อน าเสนอผูว้า่จา้งเพื่อประกอบการพิจารณาท าสญัญาจา้งงาน 

 
ข. เอกสารรายงานผลการส ารวจขอ้มูล ท าการส ารวจขอ้มูลความตอ้งการ

ของผูจ้า้งและจดัท าเป็นรายงานเพื่อน าเสนอขอบเขตในการด าเนินงาน 
 
ค. เอกสารรายงานความกา้วหนา้ จดัท าเอกสารรายงานความกา้วหนา้ของ

โครงการเพื่อแจ้งให้ผูจ้ ้างงานทราบว่าโครงการได้ด าเนินการไปถึงจุดไหนและมีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรบา้ง 

 
ง. คู่มือการใช้งานระบบ หลังจากด าเนินการพฒันาระบบตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการเสร็จส้ิน จะมีการจดัท าคู่มือการใช้งานระบบท่ีพฒันาข้ึนมาโดยละเอียดเพื่อให้ผูใ้ช้งาน
สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

 
จ. คู่มือส าหรับผูดู้แล หลงัจากด าเนินการพฒันาระบบตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ

เสร็จส้ิน จะมีการจดัท าคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบเพื่อใหส้ามารถดูแลรักษาระบบใหมี้ความมัน่คง  
 
ฉ. สรุปผลการด าเนินงานท่ีปรึกษา จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน

โครงการในภาพรวมเพื่อประกอบการส่งมอบงาน 
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ตารางที่ 4.4  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเอกสารรายงานภายใตโ้ครงการท่ีปรึกษาโดยเฉล่ีย / โครงการ 
 

รายการ จ านวนคร้ัง จ านวนชุด ราคา / หน่วย ค่าใช้จ่าย 
แผนการด าเนินงาน 1 5 500.00 2,500.00 
รายงานผลการส ารวจขอ้มูล 2 5 600.00 6,000.00 
เอกสารรายงานความกา้วหนา้ 12 5 500.00 30,000.00 
เอกสารคู่มือส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 1 5 600.00 3,000.00 
เอกสารคู่มือส าหรับผูดู้แลระบบ 1 5 600.00 3,000.00 
สรุปผลการด าเนินงานเพื่อส่งมอบโครงการ 1 3 1,000.00 3,000.00 
รวมค่าใชจ่้าย    47,500.00 

ท่ีมา:  ส านกัส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจคอมพิวเตอร์ (2551) 
  

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปไดว้่าค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเอกสารรายงานต่างๆภายใต้
โครงการท่ีปรึกษาต่อ 1 โครงการเท่ากบั 47,500 บาท หรือประมาณ 475,000 ต่อปี (47,500.00 x 10 
โครงการ)  
 

1.3 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพเ์อกสารต่างๆเพื่อใชใ้นฝ่ายงานถ่ายทอดเทคโนโลยี มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
1.3.1 เอกสารประกอบการอบรม 
 

ใน 1 ปี ฝ่ายถ่ายทอดเทคโนโลยจีะมีการจดัฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆใหก้บั
บุคคลภายนอกเฉล่ียประมาณ 40 คร้ังต่อปี โดยแต่ละคร้ังจะมีผูเ้ขา้อบรมประมาณ 10 คน โดยจะมี
การแจกเอกสารประกอบการอบรมให้กบัผูเ้ขา้อบรมทุกคน โดยค่าเอกสารประกอบการอบรมมี
ราคาประมาณ 250 บาท / ชุด 

 
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมต่อปี  =  จ  านวนคร้ัง x จ านวนคนในแต่ละคร้ัง x ค่า 

เอกสาร 
 

    =  40 x 10 x 250.00 บาท 
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    =  100,000.00 บาท / ปี 
 

2. ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการพิมพ์และถ่ายส าเนาเอกสารอ่ืนๆเพื่อใช้ในส านักงาน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

2.4 ค่ากระดาษส าหรับพิมพง์านและถ่ายเอกสารเพื่อส่งใหลู้กคา้พิจารณา 
 

ใน 1 ปีมีปริมาณการใช้กระดาษส าหรับการพิมพ์งานหรือถ่ายส าเนาโดยเฉล่ีย 
ประมาณ 300 รีม โดยค่ากระดาษรีมละ 85 บาท ดงันั้น 

 
ค่ากระดาษต่อปี   =  300 รีม x 85.00 บาท / รีม 

 
 =  25,000.00 บาท 
 
2.4.1 ค่าถ่ายส าเนาเอกสาร 
 

ค่าเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 4,000.00 บาท / เดือน ถ่ายเอกสารได ้10,000 แผน่ /  
เดือน (120,000 / ปี) ไม่รวมค่ากระดาษ ซ่ึงถือวา่ครอบคลุมปริมาณการถ่ายเอกสารต่อเดือนได ้ 

 
ดงันั้นค่าถ่ายเอกสารต่อปี = 48,000.00 บาท 
 

3. ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสาธารณูปโภค ซ่ึงไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าโทรศพัท ์ไปรษณีย ์โดย
คิดแยกตามฝ่ายไดด้งัน้ี 
 

3.1 ฝ่ายแผนงานและพฒันาองคก์ร ประมาณ 59,073.48 บาทต่อปี จ าแนกไดด้งัน้ี 
 
3.1.1 ค่าโทรศพัท ์ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเหมาจ่ายรายเดือน โดยมีค่าบริการรายเดือน

เลขหมายละ 640.93 จ านวน 3 เลขหมาย รวม 1,922.79 บาท ต่อเดือน คิดเป็น 23,073.48 บาทต่อปี 
 

3.1.2 ค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่งเอกสาร ประมาณเดือนละ 3,000 บาท 
คิดเป็น 36,000 บาทต่อปี 
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3.2 ฝ่ายถ่ายทอดเทคโนโลย ีประมาณ 19,691.16 บาทต่อปี จ าแนกไดด้งัน้ี 
 
3.2.1 ค่าโทรศพัท ์ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเหมาจ่ายรายเดือน โดยมีค่าบริการรายเดือน

เลขหมายละ 640.93 จ านวน 1 เลขหมาย รวม 640.93 บาท ต่อเดือน คิดเป็น 7,691.16 บาทต่อปี 
 
3.2.2 ค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่งเอกสาร ประมาณเดือนละ 1,000 บาท 

คิดเป็น 12,000 บาทต่อปี 
 

3.3 ฝ่ายงานท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ ประมาณ 128,293.92 บาทต่อปี จ าแนกไดด้งัน้ี 
 

3.3.1 ค่าโทรศพัท ์ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเหมาจ่ายรายเดือน โดยมีค่าบริการรายเดือน
เลขหมายละ 640.93 จ านวน 12 เลขหมาย รวม 7,691.16 บาท ต่อเดือน คิดเป็น 92,293.92 บาทต่อปี 

 
3.3.2 ค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่งเอกสาร ประมาณเดือนละ 3,000 บาท 

คิดเป็น 36,000 บาทต่อปี 
 
รวมมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสาธารณูปโภคทั้งส้ิน 207,058.56 ต่อปี 
 
4. ค่าแฟ้มใส่เอกสาร ส าหรับใส่เอกสารต่างๆภายในองคก์รโดยใชแ้ฟ้ม3ห่วงขนาดสัน

แฟ้ม 4.5 เซนติเมตรใส่เอกสารไดป้ระมาณ 300 แผ่น จ านวนประมาณ 10 กล่องต่อปี (1กล่องมี 12 
แฟ้ม)  

 
ค่าแฟ้มใส่เอกสาร 79.00 บาท / แฟ้ม ดงันั้น 
 

  ค่าค่าแฟ้มใส่เอกสารต่อปี  = 9,480.00 บาท 
 
5. ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเงินเดือนของพนักงานในแผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหาร

จดัการเอกสารขององค์กร รายละเอียดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเงินเดือนของพนักงานในฝ่ายต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

 
5.1 ฝ่ายแผนงานและพฒันาองคก์ร จ านวน 948,000.00 ต่อปี 



84 
 

5.1.1 เจา้หน้าท่ีธุรการ จ านวน 3 คน อตัราเงินเดือนโดยเฉล่ีย 15,000 บาท รวม
45,000 บาทต่อเดือน 540,000 ต่อปี 

 
5.1.2 เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ จ านวน 2 คน อตัราเงินเดือนโดยเฉล่ีย 17,000.00 บาท รวม 

34,000.00 บาทต่อเดือน 408,000.00 บาทต่อปี 
 

5.2 ฝ่ายถ่ายทอดเทคโนโลย ีจ านวน 204,000 บาทต่อปี 
 
5.2.1 เจา้หนา้ท่ีประสานงาน จ านวน 1 คน อตัราเงินเดือนโดยเฉล่ีย 17,000 บาท 

รวม 204,000 บาทต่อปี 
 

5.3 ฝ่ายงานท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ จ านวน 1,200,000 บาทต่อปี 
 
5.3.1 เลขานุการโครงการ จ านวน 5 คนอตัราเงินเดือนโดยเฉล่ีย 20,000 บาท รวม 

1,200,000 บาทต่อปี 
 

 รวมมีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเงินเดือนของพนกังาน 2,353,000.00 บาทต่อปี 
 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการเอกสารขององคก์รในระบบเดิมต่อปีไดด้งัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5  รายละเอียดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการเอกสารขององคก์รในระบบเดิมต่อปี 
 

รายการ มูลค่า 
ฝ่ายแผนงานและพฒันาองคก์ร  

แบบฟอร์มขออนุมติัลาและปฏิบติังานนอกสถานท่ี 2,696.70 
แบบฟอร์มขอจองรถยนต ์ 1,348.35 
แบบฟอร์มใบขอซ้ือ 539.34 
แบบฟอร์มใบสัง่ซ้ือ 1,078.68 
แบบฟอร์มค าร้องต่างๆ 2,696.70 
เอกสารหวัจดหมาย 13,483.50 

ฝ่ายงานท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ  
เอกสารรายงานภายใตโ้ครงการท่ีปรึกษา 475,000.00 

ฝ่ายงานถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 เอกสารประกอบการอบรม 

 
100,000.00 

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพแ์ละถ่ายส าเนาเอกสารอ่ืนๆเพื่อใชใ้นส านกังาน  
 ค่ากระดาษส าหรับพิมพง์านและถ่ายเอกสารเพื่อส่งใหลู้กคา้พิจารณา 25,500.00 

 ค่าถ่ายส าเนาเอกสารเพื่อส่งใหลู้กคา้พิจารณา 48,000.00 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสาธารณูปโภค 207,058.56 
ค่าแฟ้มใส่เอกสาร 9,480.00 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเงินเดือนของพนกังาน 2,352,000.00 
รวม 3,238,881.83 

 
จากค่าใชจ่้ายในแต่ละส่วนทั้งหมด จะเห็นไดว้่าค่าแรงงานของพนักงานเป็นค่าใชจ่้ายท่ีมี

มูลค่าสูงท่ีสุด และค่าใชจ่้ายท่ีมีสดัส่วนสูงรองลงมา ไดแ้ก่ เอกสารรายงานภายใตโ้ครงการท่ีปรึกษา
และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าสาธารณูปโภค ตามล าดบั 
 
ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัการบริหารจัดการเอกสารขององค์กรในระบบใหม่ 

 
หลังจากเร่ิมใช้ระบบใหม่จะมีการใช้ระบบลา (Web Leave) ทดแทน โดยเม่ือตอ้งการ

บนัทึกวนัลาหรือปฏิบติังานนอกสถานท่ีสามารถเขา้ไปกรอกขอ้มูลในระบบ ซ่ึงเม่ือกรอกขอ้มูล
เสร็จเรียบร้อยขอ้มูลจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูลและจะถูกส่งไปใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติัตามล าดบั
ชั้น ท าให้สามารถยกเลิกการใชแ้บบฟอร์มขออนุมติัลาและปฏิบติังานนอกสถานท่ี ท่ีเคยใชปี้ละ 
3,030 แผน่ต่อปีได ้ 
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1.1.1 แบบฟอร์มขอจองรถยนต ์
 

หลงัจากเร่ิมใชร้ะบบใหม่จะมีการใชร้ะบบจองรถทดแทน โดยเม่ือตอ้งการ
จองรถของส านกังานสามารถเขา้ไปกรอกขอ้มูลในระบบ ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบตารางการใชง้าน
รถยนตข์องส านกังานก่อนท าการจองได ้หลงัจากกรอกขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยขอ้มูลจะถูกบนัทึกลง
ในฐานขอ้มูลและจะถูกส่งไปใหฝ่้ายธุรการอนุมติั ซ่ึงท าให้สามารถยกเลิกการใช้แบบฟอร์มขอจอง
รถยนต ์ท่ีเคยใชปี้ละ 1,515 แผน่ต่อปีได ้

 
1.1.2 แบบฟอร์มใบขอซ้ือ 
 

หลงัจากเร่ิมใชร้ะบบใหม่จะมีการน าระบบการแจง้ซ้ือพสัดุมาใชท้ดแทน 
โดยเม่ือตอ้งการขออนุมติัซ้ือพสัดุต่างๆเจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ไปกรอกขอ้มูลในระบบ หลงัจากกรอก
ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยขอ้มูลจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูลและจะถูกส่งไปใหฝ่้ายฝ่ายจดัซ้ือด าเนินการ
ตามขั้นตอนต่อไป ซ่ึงท าให้สามารถยกเลิกการใช้ แบบฟอร์มใบขอซ้ือ ท่ีเคยใชปี้ละประมาณ 606 
แผน่ต่อปีได ้

 
1.1.3 แบบฟอร์มใบสัง่ซ้ือ 

 
ในส่วนของแบบฟอร์มใบสั่งซ้ือในระบบใหม่นั้นถึงแมข้อ้มูลจะถูกบนัทึก

เป็น Digital แต่ก็ไม่สามารถลดปริมาณการใชแ้บบฟอร์มลงได ้เน่ืองจากการสัง่ซ้ือตอ้งส่งเอกสารท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้กบัผูบ้งัคบับญัชาท าการลงนามอนุมติัและส่งเอกสารดงักล่าวให้กบัผูข้าย
เพื่อยืนยนัการสั่งซ้ือ ดังนั้ นปริมาณการใช้แบบฟอร์มใบสั่งซ้ือโดยเฉล่ีย 1,212 แผ่นต่อปีจึงไม่
สามารถลดลงไดแ้มจ้ะมีการน าระบบใหม่มาใช ้

 
ค่าแบบฟอร์มใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 
 
ค่าแบบฟอร์มใบสัง่ซ้ือต่อปี = 1,078.68 บาท 
 
1.1.4 แบบฟอร์มค าร้องต่างๆ เช่น เบิกค่าเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
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เน่ืองจากระบบท่ีจดัท าข้ึนใหม่นั้นยงัไม่สามารถทดแทนการใชแ้บบฟอร์ม
ค าร้องต่างๆไดอ้ย่างสมบูรณ์ จึงยงัมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้บบฟอร์มค าร้องต่างๆอยู่แต่สามารถลด
ปริมาณการใชล้งไดป้ระมาณร้อยละ 50 ดงันั้น ในระยะเวลา 1 ปี จึงสามารถลดการใชล้งไดเ้หลือ
ประมาณ 1,515 แผน่  

 
ค่าแบบฟอร์มค าร้องต่างๆใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 
 
ค่าแบบฟอร์มค าร้องต่างๆซ้ือต่อปี  = 1,348.35 บาท 
 
1.1.5 กระดาษหวัจดหมาย 

 
จากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารจัดการ

องคก์รและเอกสารต่างๆ ท าให้ลดการใชก้ระดาษหัวจดหมายไดอ้ยา่งมากเน่ืองจากสามารถใชก้าร
ส่ือสารผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทดแทนการท าจดหมายได ้ท าให้ระยะเวลา 1 ปี มี
ปริมาณการใชเ้อกสารหวัจดหมายของฝ่ายต่างๆในองคก์รลดลงประมาณร้อยละ 30 หรือลดลงเหลือ
เพียงประมาณ 10,605 แผน่ต่อปี 

 
ค่าแบบฟอร์มค าร้องต่างๆใบละ 0.89 บาท ดงันั้น 
 
ค่าแบบฟอร์มค าร้องต่างๆซ้ือต่อปี  = 9,438.45 บาท 
 

รวมแลว้หลงัจากไดมี้การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศข้ึนมาใชใ้น 1 ปีใชเ้อกสารท่ี
เป็นแบบฟอร์มต่างๆและกระดาษหวัจดหมายทั้งส้ินประมาณ 13,330 แผน่ ลดลงจากเดิม 11,211 
แผน่ โดยค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพเ์อกสารแบบฟอร์มต่างๆและกระดาษหวัจดหมายต่อปีเท่ากบั 
11,863.70 บาท ลดลงจากเดิม 9,979.57 บาท 

 
1.2 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพเ์อกสารต่างๆเพื่อใชใ้นฝ่ายงานท่ีปรึกษาและพฒันา

ระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.2.1 เอกสารรายงานภายใตโ้ครงการท่ีปรึกษา 
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ถึงแมว้่าจะมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการบริหาร
จดัการงานดา้นเอกสารในองคก์ร แต่จ านวนเอกสารรายงานต่างๆท่ีตอ้งส่งให้ลูกคา้นั้นไม่สามารถ
ลดจ านวนลงได ้เน่ืองจากเป็นขอ้ตกลงท่ีอยูใ่นสัญญาของแต่ละโครงการ ดงันั้นค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี
จ านวนประมาณ 470,000.00 บาทต่อปีจึงยงัคงอยู ่
 

1.3 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพเ์อกสารต่างๆเพื่อใชใ้นฝ่ายงานถ่ายทอดเทคโนโลยี มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
1.3.1 เอกสารประกอบการอบรม 

 
หลงัจากน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้ท าให้มีทางเลือกในการ

ให้บริการลูกคา้มากข้ึน โดยลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอบรมสามารถเลือกไดว้่าจะรับเอกสารประกอบการ
อบรมเป็นหนงัสือหรือจะดาวน์โหลดเป็น Digital File ท าให้สามารถลดปริมาณการจดัท าเอกสาร
ประกอบการอบรมไดป้ระมาณร้อยละ 20 ซ่ึงจะเหลือเอกสารท่ีจะตอ้งจดัท าประมาณ 320 เล่มต่อปี 

 
ค่าใชจ่้ายในการจดัท าเอกสารประกอบการอบรมต่อปี  =  320 เล่ม x 250.00 บาทต่อเล่ม 
 

      = 80,000.00 บาทต่อปี 
 

1. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพแ์ละถ่ายส าเนาเอกสารอ่ืนๆเพื่อใชใ้นส านกังาน หลงัจากน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาบริหารจดัการทางดา้นงานเอกสารขององคก์ร ท าให้สามารถ
ค่าใชจ่้ายไดใ้นหลายๆดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1.1. ค่ากระดาษส าหรับพิมพง์านและถ่ายเอกสารเพื่อส่งใหลู้กคา้พิจารณา 

 
เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ไดถู้กออกแบบมาให้สามารถบนัทึกท่ีถูก

จดัท าข้ึนลงในระบบฐานขอ้มูลได ้ท าให้ในการตรวจสอบเอกสารและแกไ้ขเอกสารไม่จ าเป็นตอ้ง
พิมพอ์อกมาอ่าน โดยจะท าการตรวจสอบและแกไ้ขท่ีตวัเอกสารท่ีเป็น Digital File ซ่ึงถูกบนัทึกเก็บ
ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลแทน โดยเม่ือท าการแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงจะท าการพิมพอ์อกมาเป็น
รูปเล่มเพื่อน าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาลงนาม หรือส่งต่อให้กบัลูกคา้ ซ่ึงท าให้ประหยดัค่ากระดาษ
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และค่าถ่ายเอกสารไดถึ้งกว่าร้อยละ 30 ต่อปี นอกจากน้ีเน่ืองจากมีการใชก้ระดาษนอ้ยลง ส่งผลท า
ใหค้วามตอ้งการใชแ้ฟ้มเพื่อเกบ็เอกสารต่างๆลดลงดว้ย  
 

ค่ากระดาษต่อปี  = 210 รีม x 85.00 บาท / รีม 
 
  =  17,850.00 บาท 
 

1.2. ค่าถ่ายส าเนาเอกสาร เน่ืองจากมีปริมาณการใช้กระดาษเพื่อถ่ายเอกสารลดลง
ประมาณร้อยละ 30 จึงท าใหส้ามารถเปล่ียนรูปแบบการใชบ้ริการเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารจากเดือนละ 
4,000 บาท ไปเป็น เดือนละ 3,000 บาท แทนได ้ 

 
ดงันั้นค่าถ่ายเอกสารต่อปี  =  36,000.00 บาท 

 
2. ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเงินเดือนของพนกังานในแผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหาร

จดัการเอกสารขององค์กร หลงัจากน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ ท าให้สามารถลด
ปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ในการท างานของพนักงานแต่ละคนได้ ซ่ึงจากเหตุผลดังกล่าวท าให้
สามารถลดจ านวนพนกังานในบางต าแหน่งลงได ้โดยมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเงินเดือนของ
พนกังานในฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

 
2.1. ฝ่ายแผนงานและพฒันาองคก์ร จ านวน 564,000.00 ต่อปี 

 
2.1.1 เจ้าหน้าท่ีธุรการ จากเดิม 3 คน เน่ืองจากลดปริมาณจากการท าเอกสาร

เก่ียวกบัการลา ปฏิบติังานนอกสถานท่ี การจองรถ รวมไปถึงการจดัการกบัเอกสารค าร้องต่างๆจึง
สามารถปรับอตัราก าลงัใหม่ให้เหลือเพียง 2 คน ไดโ้ดยยงัคงประสิทธิภาพการท างานในระดบัเดิม 
โดยอตัราเงินเดือนโดยเฉล่ีย 15,000 บาท รวม 30,000 บาทต่อเดือน 360,000 บาทต่อปี 

 
2.1.2 เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ จากเดิม 2 คน เน่ืองจากลดปริมาณจากการท าเอกสารขอซ้ือ

และเอกสารประกอบการพิจารณาต่างๆจึงสามารถปรับอัตราก าลังใหม่ให้เหลือ 1 คน อัตรา
เงินเดือนโดยเฉล่ีย 17,000.00 บาท ต่อเดือน 204,000.00 บาทต่อปี 
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2.2. ฝ่ายถ่ายทอดเทคโนโลย ีจ านวน 204,000 บาทต่อปี 
 
2.2.1 เจา้หนา้ท่ีประสานงาน จ านวน 1 คน ไม่สามารถลดอตัราก าลงัไดเ้พราะงาน

ของเจา้หนา้ท่ีส่วนน้ียงัคงเดิม อตัราเงินเดือนโดยเฉล่ีย 17,000 บาท รวม 204,000 บาทต่อปี 
 

2.3. ฝ่ายงานท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ จ านวน 720,000 บาทต่อปี 
 
2.3.1 เลขานุการโครงการ จากเดิมเลขานุการโครงการแต่ละคนจะรับผิดชอบ 2 

โครงการ หลงัจากน าระบบสารสนเทศมาใช้ ท าให้ภาระงานทั้ งในด้านเอกสารและการติดต่อ
ประสารงานกบัลูกคา้ในแต่ละโครงการลดลง ท าให้เลขานุการโครงการสามารถดูแลโครงการได้
เพิ่มข้ึนอีกคนละ 1 โครงการโดยมีประสิทธิภาพในการท างานคงเดิม ดังนั้ นจึงสามารถปรับ
อัตราก าลังจากจ านวน 5 คน ให้เหลือ 3 คนได้ อัตราเงินเดือนโดยเฉล่ีย 20,000 บาท ต่อคน 
60,000.00 บาทต่อเดือนรวม 720,000 บาทต่อปี 

 
  รวมมีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเงินเดือนของพนกังาน 1,488,000.00 บาทต่อปี 
 

3. ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสาธารณูปโภค ซ่ึงไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าโทรศพัท ์ไปรษณีย ์ซ่ึง
เม่ือน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ท าใหค่้าใชจ่้ายในส่วนน้ีลดลง โดยคิดแยกตามฝ่ายไดด้งัน้ี 
 

3.1. ฝ่ายแผนงานและพฒันาองคก์ร ประมาณ 40,582.32 บาทต่อปี จ าแนกไดด้งัน้ี 
 
3.1.1 ค่าโทรศพัท ์ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเหมาจ่ายรายเดือน เน่ืองจากจ านวนพนกังาน

ท่ีปฏิบติังานลดลงจึงสามารถยกเลิกการใชบ้ริการโทรศพัทไ์ด ้1 เลขหมาย โดยมีค่าบริการรายเดือน
เลขหมายละ 640.93 จ านวน 2 เลขหมาย รวม 1,281.86 บาท ต่อเดือน คิดเป็น 15,382.32 บาทต่อปี 

 
3.1.2 ค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่งเอกสาร เน่ืองจากมีการส่งเอกสารใน

รูปแบบของ Digital File ระหว่างองคก์รมากข้ึน ท าให้ลดค่าค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่ง
เอกสารไดร้้อยละ 30 โดยคิดเป็นมูลค่าเดือนละ 2,100 บาท คิดเป็น 25,200 บาทต่อปี 
 

3.2. ฝ่ายถ่ายทอดเทคโนโลย ีประมาณ 16,091.16 บาทต่อปี จ าแนกไดด้งัน้ี 
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3.2.1 ค่าโทรศพัท์ ใช้โทรศพัท์มือถือเหมาจ่ายรายเดือน เน่ืองจากไม่มีการลด
จ านวนพนักงานในส่วนน้ีจึงยงัมี ค่าบริการรายเดือนเลขหมายละ 640.93 จ านวน 1 เลขหมาย 
เหมือนเดิม รวม 640.93 บาท ต่อเดือน คิดเป็น 7,691.16 บาทต่อปี 

 
3.2.2 ค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่งเอกสาร เน่ืองจากมีการส่งเอกสารใน

รูปแบบของ Digital File ระหว่างองคก์รมากข้ึน ท าให้ลดค่าค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่ง
เอกสารไดร้้อยละ 30 โดยคิดเป็นมูลค่าประมาณเดือนละ 700 บาท คิดเป็น 8,400 บาทต่อปี 

 
3.3. ฝ่ายงานท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ ประมาณ 102.111.60 บาทต่อปี จ าแนกไดด้งัน้ี 

 
3.3.1 ค่าโทรศัพท์ ใช้โทรศัพท์มือถือเหมาจ่ายรายเดือน เน่ืองจากมีการปรับ

อตัราก าลงัโดยลดจ านวนเลขานุการโครงการลง 2 ต าแหน่ง  ท าให้สามารถยกเลิกการใชโ้ทรศพัท์
ได ้2 เลขหมาย โดยมีค่าบริการรายเดือนเลขหมายละ 640.93 จ านวน 10 เลขหมาย รวม 6,409.30 
บาท ต่อเดือน คิดเป็น 76,911.60 บาทต่อปี 

 
3.3.2 ค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่งเอกสาร เน่ืองจากมีการส่งเอกสารใน

รูปแบบของ Digital File ระหว่างองคก์รมากข้ึน ท าให้ลดค่าค่าโทรสาร ไปรษณียแ์ละพนกังานส่ง
เอกสารไดร้้อยละ 30 โดยคิดเป็นมูลค่าประมาณเดือนละ 2,100 บาท คิดเป็น 25,200 บาทต่อปี 

 
รวมมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสาธารณูปโภคทั้งส้ิน 158,785.08 ต่อปี 
 

4. ค่าแฟ้มใส่เอกสาร ส าหรับใส่เอกสารต่างๆภายในองคก์รโดยใชแ้ฟ้ม3ห่วงขนาดสัน
แฟ้ม 4.5 เซนติเมตรใส่เอกสารไดป้ระมาณ 300 แผ่น จ านวนประมาณ 7 กล่องต่อปี (1กล่องมี 12 
แฟ้ม)  

 
ค่าแฟ้มใส่เอกสาร 79.00 บาท / แฟ้ม ดงันั้น 
 

  ค่าค่าแฟ้มใส่เอกสารต่อปี  = 6,636.00 บาท 
 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการเอกสารขององคก์รในระบบเดิมต่อปีไดด้งัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6  รายละเอียดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์รโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี
                     สารสนเทศ 
 

รายการ มูลค่า 
ฝ่ายแผนงานและพฒันาองคก์ร 

 แบบฟอร์มขออนุมติัลาและปฏิบติังานนอกสถานท่ี 
 แบบฟอร์มขอจองรถยนต ์
 แบบฟอร์มใบขอซ้ือ 
 แบบฟอร์มใบสั่งซ้ือ 
 แบบฟอร์มค าร้องต่างๆ 
 เอกสารหวัจดหมาย 

 
0 
0 
0 

1,078.68 
1,348.35 
9,438.45 

ฝ่ายงานท่ีปรึกษาและพฒันาระบบ 
 เอกสารรายงานภายใตโ้ครงการท่ีปรึกษา 

 
475,000.00 

ฝ่ายงานถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 เอกสารประกอบการอบรม 

 
80,000.00 

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพิมพแ์ละถ่ายส าเนาเอกสารอ่ืนๆเพื่อใชใ้นส านกังาน  
 ค่ากระดาษส าหรับพิมพง์านและถ่ายเอกสารเพื่อส่งใหลู้กคา้พิจารณา 17,850.00 

 ค่าถ่ายส าเนาเอกสารเพื่อส่งใหล้กูคา้พิจารณา 36,000.00 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสาธารณูปโภค 158,785.08 
ค่าแฟ้มใส่เอกสาร 6,636.00 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัเงินเดือนของพนกังาน 1,488,000.00 
รวม 2,274,136.56 

ท่ีมา:  จากการค านวณ 
 
จากค่าใชจ่้ายในแต่ละส่วนทั้งหมด จะเห็นไดว้่า ค่าแรงงานของพนกังานเป็น ค่าใชจ่้ายท่ีมี

มูลค่าสูงท่ีสุด และค่าใชจ่้ายท่ีมีสดัส่วนสูงรองลงมา ไดแ้ก่ เอกสารรายงานภายใตโ้ครงการท่ีปรึกษา
และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าสาธารณูปโภค ตามล าดบั 
 
การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นจากการท างานตามระบบใหม่กับค่าใช้จ่ายที่ เกิดจากการ
ด าเนินงานตามระบบเดิม 
 
 จากการค านวณค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการท างานตามระบบเดิมและเม่ือมีการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขา้งจะเห็นไตว้่า ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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มาใชจ้ะต ่ากวา่ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานดามระบบเก่าปีละ 964,745.27 บาท โดยค านวณ
ไตจ้ากสูตรการค านวณดงันี ้

 
Bt =  OCt - NCt 

 
เม่ือ  Bt    = ผลตอบแทน หรือค่าใช้จ่ายท่ีสามารถประหยดัได้จากการน า

ระบบ 
ใหม่มาใชแ้ทนระบบเดิม 

 
OCt    = ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามระบบเดิม 
 
NCt    = ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา 

 
 ดงันั้น Bt  = 3,238,881.83 - 2,274,136.56  
  
   = 964,745.27 บาท 
 
 ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัไดเ้ป็นผลมาจากการลดลงของค่าใชจ่้ายต่างๆดงัน้ี 
 

1. ค่าใชจ่้ายในส่วนของวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะค่าแบบฟอร์มต่างๆ ค่ากระดาษและ
ค่าถ่ายเอกสาร ซ่ึงใชใ้นการท างานท่ีลดลงเป็นจ านวน เงินทั้งส้ิน 52,471.79 บาท คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 5.44 ของค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัไดท้ั้งหมด โดยค่าใช ้จ่ายท่ีประหยดัไดใ้นส่วนน้ี มาจากการ
ยกเลิกการใชแ้บบฟอร์มต่างๆท่ีใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รแลว้เปล่ียนมาใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทดแทน เปล่ียนรูปแบบและขั้นตอนการด าเนินงานจากเดิมท่ีตอ้งใชก้ระดาษมาเป็นหลกั
มาใช ้Digital File มากข้ึน 

 
2. ค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าแรงงานของพนกังานท่ีลดลง เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 864,000.00 

บาท หรือลดลงจากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานระบบเดิม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 89.56 ของ
ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัไดท้ั้งหมด ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีสัดส่วนสูงท่ีสุดในค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัไดท้ั้งหมด 
เน่ืองมาจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ าให้สามารถการลดขั้นตอนการท างานลง 
และมีการยกเลิกการท างานในขั้นตอนของการจัดท าเอกสารต่างๆ ส่งผลให้พนักงานสามารถ     
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ประหยดัเวลาในการท างานจึงท าใหพ้นกังาน 1 คนมีผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิดการปรับโครงสร้าง
ขององคก์รโดยลดอตัราก าลงัคนในการท างานลงไดโ้ดยท่ียงัไดผ้ลผลิตจากการท างานเท่าเดิมหรือ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย ซ่ึงหมายถึง ค่าใชจ่้ายในส่วนของค าแรงงานพนกังานท่ีลดลง  
 

3. ค่าใชจ่้ายในส่วนของสาธารณูปโภค ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าโทรศพัท ์โทรสาร พนกังานส่งเอกสาร 
และไปรษณีย์ ลดลงเป็นจ านวนเงินทั้ งสิน 48,273.48 บาท และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5 ของ
ค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัได้ ทั้ งหมด โดย ค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัได้ในส่วนน้ี มาจากการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์รโดยการปรับลดอตัราก าลงัของพนกังานในองคก์รเพื่อให้สอดคลอ้งกบัปริมาณ
งานท่ีลดลงอนัเน่ืองมาจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ
องคก์ร จึงท าให้สามารถลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน และลดปริมาณการใชส้าธารณูปโภคลงได ้
ประกอบกบัการท่ีมีการใช ้ติดต่อส่ือสารและส่งเอกสารโดยใช ้Digital File มากข้ึน ท าใหค่้าใชจ่้าย
ในส่วนน้ีลดลง 
 
ตารางที่ 4.7  ผลตอบแทนของโครงการ 
 

ผลประโยชน์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 รวม 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ท างานตามระบบเดิม 

3,238,881.83 3,356,481.83 3,479,961.83 3,609,615.83 3,745,752.53 17,430,693.85 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ด า เ นิน ง านโดย ใช้
ร ะ บบ เ ท ค โน โ ล ยี
สารสนเทศ 

2,274,136.56 2,348,536.56 2,426,656.56 2,508,682.56 2,594,809.86 12,152,822.10 

ค่าใช้จ่ายท่ีประหยดั
ได ้

964,745.27 1,007,945.27 1,053,305.27 1,100,933.27 1,150,942.67 5,277,871.75 

มู ล ค่ า ปั จ จุ บันขอ ง
ผลประโยชน์(อัตรา
คิดลดร้อยละ 12) 

861,379.71 803,527.80 749,721.89 699,663.00 653,075.78 3,767,368.17 

  
ผลตอบแทนที่คิดค านวณเป็นมูลค่าไม่ได้ เป็นผลตอบแทนท่ีไม่สามารถวดัหรือค านวณได้

ในรูปปริมาณหรือมูลค่าในรูปตวัเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย 
 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารขอ้มูลสารสนเทศขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหข้อ้มูล ท่ีมีอยูมี่
ความแม่นย  า และไดรั้บการปรับปรุงแกไขใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ส่งผลใหพ้นกังานสามารถ น าขอ้มูล
ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการท างานใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์รสูงสุด และมีส่วนช่วยสนบัสนุนการ ดดัสินใจ
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ในการวางแผนการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบัสูงไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2. เพิ่มความกระตือรือร้นของพนกังานและระดบัผูบ้ริหาร ในการท างานท่ีตน รับผดิชอบ 
ลดระยะเวลาท่ีเอกสารตกคา้งในการเสนออนุมติัในขั้นตอนต่าง ๆ เน่ืองจากระบบการ ท างานใหม่น้ี 
ผูบ้ริหารของสามารถตรวจสอบไดว้่าเอกสารตกคา้งอยูใ่นความรับผดิชอบของ พนกังานฝ่ายใด จึง
ท าใหเ้พิ่มศกัยภาพในการท างานใหก้บัพนกังาน 

 
3. เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เน่ืองจาก ขอ้มูล  

ต่างๆ จะถูกเก็บรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลาง ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลสามารถถูกควบคุม และก าหนดความ
ปลอดภยัไดเ้ขม้งวดข้ึน 

 
4. สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่องค์กร ในสายตาของบุคคลภายนอก ในเร่ืองของการ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว ในการท างานแต่ละขั้นตอน  
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน 
 
 จากการประมาณการตน้ทุนและผลประโยชน์ ท าให้ทราบผลของการด าเนินงานและ
กระแสเงินสดของโครงการตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และสามารถวิเคราะห์ถึงผลประโยชน์
ทางการเงินของโครงการ โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ต่างๆ ดงัน้ี 
 

1. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ หมายถึง ผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของ ผลประโยชน์ (PVB) กบั

มูลค่าปัจจุบนัของดน้ทุนและค่าใชจ่้าย (PVC) ตลอดอายุของการด าเนินโครงการ ค านวณโดยใช้
สูตรการค านวณ ดงัน้ี 

 

𝑁𝑃𝑉 = ∑
(𝐵𝑡 − 𝐶𝑡)

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=0

 

  
ดงันั้น การค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการน้ีแสดงไดด้งัตารางท่ี 4-8 
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ตารางที่ 4.8 : กระแสเงินสดของโครงการ 
 

กระแสเงนิสด
(บาท) 

ปีฐาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 รวม 

มูลค่าปัจจุบนั
ของตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้าย 

1,938,000.00 150,892.86 131,536.99 104,860.51 125,197.06 111,783.09 2,562,270.51 

มูลค่าปัจจุบนั
ของ
ผลประโยชน์ 

0.00 861,379.71 803,527.80 749,721.89 699,663.00 653,075.78 3,767,368.17 

มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ 

-1,938,000.00 710,486.85 671,990.81 644,861.38 574,465.94 541,292.69 1,205,097.67 

ท่ีมา: มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในตารางท่ี 3 และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ 
ผลประโยชน์จากตารางท่ี 7 
 

จากผลการค านวณขา้งตน้ท่ีไดน้ าค่าตน้ทุนและค่าใชจ่้ายรวมในแต่ละปีมาปรับค่าของเวลา
เพื่อหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิของเงินท่ีไดรั้บหรือจ่ายไปในอนาคตโดยใช้ขอ้มูลกระแสเงินสดของ
โครงการตาม ตารางท่ี 8 มาค านวณ และใชอ้ตัราคิดลดร้อยละ 12 ตามขอ้สมมติท่ีก าหนดไว ้ผลของ
การค านวณท่ีไดพ้บว่า โครงการมีกระแสเงินสดสุทธิท่ีประหยดัไดต้ลอดอายุโครงการ 5 ปีหรือ
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั 1,205,097.67 บาท ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แสดงว่าโครงการน้ีให้ผลตอบแทน
คุม้ค่ากบัการลงทุน และสามารถน าไปพิจารณาเพื่อด าเนินโครงการเน่ืองจากผลตอบแทนรวมตลอด
อายขุองโครงการมีมูลค่ามากกวา่ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายตลอดอายโุครงการเม่ือคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

 
2. อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

 
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) หมายถึงอตัราส่วนลดท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบนั

สุทธิมีค่าเท่ากบัศูนย ์เป็นอตัราท่ีท าให้ผลตอบแทนและตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมูลค่าปัจจุบนัเท่ากนั 
จากการค านวณโดยใช้มูลค่าของกระแสเงินเขา้สุทธิของโครงการ ดังตารางท่ี 19 ตามสูตรการ
ค านวณดงัน้ี 
 

∑
(𝐵𝑡 − 𝐶𝑡)

(1 + 𝐼𝑅𝑅)𝑡
= 0

𝑛

𝑡=1
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IRR = (
−1,938,000

(1+𝐼𝑅𝑅)0 ) + (
710,486.85

(1+𝐼𝑅𝑅)1 ) + (
671,990.81

(1+𝐼𝑅𝑅)2 ) +

                     (
644,861.38

(1+𝐼𝑅𝑅)3 ) + (
574,465.94

(1+𝐼𝑅𝑅)4 ) + (
541,292.69

(1+𝐼𝑅𝑅)5 ) 

 

IRR = 20% 
 

จากการค านวณอตัราส่วนผลตอบแทนภายในโครงการมีค่าเท่ากบั ร้อยละ 20 ในขณะท่ี
อัตราคิดลดท่ีใช้ในโครงการมีค่าเท่ากับร้อยละ 12 แสดงว่าโครงการน้ีเป็นท่ียอมรับได้ และ
ก่อใหเ้กิดก าไรจากการลงทุน เน่ืองจากมีผลตอบแทนของโครงการมากกว่าผลตอบแทนจากการน า
เงินดงักล่าวไปลงทุนในดา้นอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนแน่นอน โดยเปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
ประจ าของธนาคารพาณิชย ์ท าใหโ้ครงการน้ีมีผลตอบแทนคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 
3. อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน 

 
อตัราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์กบัมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนและ

ค่าใชจ่้ายตลอดอายุโครงการ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการดดัสินใจ โดยพิจารณาจากอตัราส่วนลดท่ีคิด
ข้ึนมาได ้จากการค านวณมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทน กบั ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของโครงการ ตาม
ตารางท่ีดา้นล่าง โดยค านวณไตจ้ากสูตร 
 

𝐵𝐶𝑅 =
∑ 𝐵𝑡(1 + 𝑟)𝑡𝑛

𝑡=0

∑ 𝐶𝑡(1 + 𝑟)𝑡𝑛
𝑡=0

 

 
ตารางที ่4.9  มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนกบัมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของโครงการ 
 

กระแสเงินสด
(บาท) 

ปีฐาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 รวม 

มูลค่าปัจจุบนัของ
ต้ น ทุ น แ ล ะ
ค่าใชจ่้าย 

1,938,000.00 150,892.86 131,536.99 104,860.51 125,197.06 111,783.09 2,562,270.51 

มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลประโยชน์ 

0.00 861,379.71 803,527.80 749,721.89 699,663.00 653,075.78 3,767,368.17 

ท่ีมา:  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในตารางท่ี 3 และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ 
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ผลประโยชน์จากตารางท่ี 7 
 

ดงันั้น  BCR = 
3,767,368.17

2,562,270.51
 

 
  BCR = 1.47 

 
จากผลการค านวณอตัราผลประโยชน์ต่อตน้ทุนและค่าใชจ่้าย เท่ากบั 1.47 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

1 หมายความว่า ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากโครงการเม่ือคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัมีค่า มากกว่าตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของโครงการ โดยคิดเป็น 1.47 เท่า แสดงว่า โครงการน้ีเป็นท่ียอมรับไดห้รือคุม้ค่า
กบัการลงทุนและมีผลตอบแทนคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 
4. อตัราผลตอบแทนต่อการลงทุน 

 
อตัราดอกเบ้ียท่ีมีประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการลงทุน จากการค านวณผลตอบแทนของ

การลงทุนของโครงการใชมู้ลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์น าไปหารดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้าย
ของโครงการและลบดว้ย 1 คูณดว้ย 100 หรือหารดว้ยอายขุองโครงการเม่ือตอ้งการคิดเฉล่ียเป็นราย
ปี โดยใชสู้ตรในการค านวณดงัน้ี 

 
ROI = (มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์ / มูลค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้าย – 1) x 100 

 
  =  [(3,767,368.17 / 2,562,270.51) – 1] x 100 
   

= 47.00 
  

จากการค านวณอตัราผลตอบแทนของการลงทุนโครงการมีค่าเท่ากบัร้อยละ 47 ตลอดอายุ
โครงการ แสดงว่า โครงการน้ีเหมาะสมแก่การลงทุน เน่ืองจากโครงการน้ีมีผลประโยชน์ของ
โครงการมากกวา่ประโยชน์จากการน าเงินดงักล่าวไปลงทุนดา้นอ่ืนท่ีไดผ้ลประโยชน์ท่ีแน่นอนโดย
เปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 
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5. ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
 

การค านวณระยะเวลาคืนทุน เป็นการค านวณดา้นระยะเวลาก่อนท่ีโครงการจะสามารถ
ให้ผลก าไรคุม้ทุน ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีใชเ้พื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์สุทธิเท่ากบัศูนยโ์ดย ใชมู้ลค่า
ปัจจุบนัของดน้ทุนและค่าใชจ่้ายหารดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์สุทธิเฉล่ียของโครงการ ดงั
ดารางท่ี 20 โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 

 

ระยะเวลาคืนทุน =
มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการลงทุน

มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์สุทธิท่ีเกิดข้ึนแก่ทุนเฉล่ียต่อปี
 

 
ตารางที่ 4.10  มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์และมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของ 
                       โครงการ 
 

กระแสเงนิสด
(บาท) 

ปีฐาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 รวม 

มูลค่าปัจจุบนัของ
ตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้าย 

1,938,000.00 150,892.86 131,536.99 104,860.51 125,197.06 111,783.09 2,562,270.51 

มูลค่าปัจจุบันของ
ผลประโยชน์ 

0.00 861,379.71 803,527.80 749,721.89 699,663.00 653,075.78 3,767,368.17 

ท่ีมา:  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในตารางท่ี 4-3 และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ 
          ผลประโยชน์จากตารางท่ี 4-7 
  

ผลตอบแทนสุทธิท่ีเกิดข้ึนแก่ทุนเฉล่ียต่อปี  = 
3,767,368.17

5
 

 
       = 753,473.63 บาท 
 

ระยะเวลาคืนทุน  = 
2,562,270.51

753,473.63
 

      = 3.40 ปี 
 
จากการค านวณระยะเวลาคืนทุนของโครงการ พบว่า ระยะเวลาคืนทุนของโครงการน้ีมีค่า

เท่ากบั 3 ปี 146 วนั จากอายโุครงการทั้งส้ิน 5 ปี ซ่ึงท่ีระยะเวลาดงักล่าวโครงการจะมีผลตอบแทน
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สุทธิเท่ากบัศูนย ์จากการศึกษาในดา้นผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการดงักล่าว จะเห็น
ไตว้่าผลจากการค านวณผลตอบแทนท่ีสามารถค านวณเป็นตวัเงินได้นั้น ยงัมีค่าต ่ากว่าการคาด
ประมาณ เน่ืองจากผลการค านวณดงักล่าว ยงัไม่ไตร้วมผลตอบแทนท่ีไม่สามารถค านวณเป็นตวัเงิน
ไดด้ว้ย ดงันั้นหากสามารถคิดผลตอบแทนทั้งหมดแลว้ จะพบวา่ผลตอบแทนท่ีค านวณไต ้จะมีค่าสูง
กว่าท่ีประมาณการไว้ จึงอาจกล่าวไต้ว่าโครงการดังกล่าว เป็นโครงการท่ีสมควรได้รับการ
สนับสนุน เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีให้ผลตอบแทนสูง และหากพิจารณาในกรณีท่ีมีและไม่มี
โครงการ จะพบว่าการมีโครงการจะมีการเปล่ียนแปลงผลตอบแทนสุทธิท่ีเพิ่มข้ึนจากการท่ีไม่มี
โครงการ 

 
ส าหรับตวัเลขจากการค านวณตน้ทุนและผลประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการในคร้ัง

น้ี สามารถสรุปผลการค านวณไตต้งัน้ี 
 
1. ค่าใชจ่้ายสุทธิ (Investment Amount)   =  2,831,000.00 บาท 
 
2. ผลตอบแทนสุทธิ (Benefit Amount)   =  5,277,871.75 บาท 
 
3. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Benefit : NPV)   =  1,205,097.67 บาท 
 
4. ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (Benefit-Cost Ratio : BCR)  =  1.47 
 
5. อตัราผลตอบแทนต่อการลงทุน (ROI)  = 47.00 
 
6. อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) = ร้อยละ 20 
 
7. ระยะเวลาคืนทุน    =  3 ปี 146 วนั 

 
การประเมินความเส่ียงจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง วิเคราะห์
ความเส่ียง และจัดล าดับความเส่ียง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) เม่ือท าการประเมินแลว้ ท าให้ทราบระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 
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หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้ากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง 
แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า  

 
การวิเคราะห์ความเส่ียง 

 
จากการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นสารสนเทศ สามารถแยกประเภทความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 
1. ความเส่ียงจากผูป้ฏิบติังาน เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากใชง้าน การจดัความส าคญัใน

การเขา้ถึงขอ้มูลไม่เหมาะสมกบัการใชง้านหรือการให้บริการ โดยผูใ้ชอ้าจเขา้สู่ระบบสารสนเทศ 
หรือใชข้อ้มูลต่างๆ ของกรมเกินกว่าอ านาจหนา้ท่ีของตนเองท่ีมีอยู ่และอาจทาใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อขอ้มูลสารสนเทศได ้

 
2. ความเส่ียงจากภยัหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากภยัพิบติัตาม

ธรรมชาติหรือสถานการณ์ร้ายแรงท่ีก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกบัขอ้มูลและสารสนเทศ เช่น 
ไฟฟ้าขดัขอ้ง น้าท่วม ไฟไหม ้อาคารถล่ม การชุมนุมประทว้ง หรือความไม่สงบเรียบร้อยใน
บา้นเมือง เป็นตน้ 

 
3. ความเส่ียงดา้นเทคนิค เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์เอง อาจเกิดถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปแกรมไม่ประสงคดี์ ถูกก่อกวนจาก Hacker ถูกเจาะ
ท าลายระบบจาก Cracker 

 
4. ความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการ เป็นความเส่ียงจากการแนวนโยบายในการบริหาร

จดัการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาเนินการดา้นสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.11  ตารางแสดงรายละเอียดของความเส่ียงจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
 
รหัส ช่ือความเส่ียง ลกัษณะความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง/ส่ิงคุกคาม 
R01 ความเส่ียงในการ

เขา้ถึงขอ้มูลของ
บุคคลอ่ืน 

 ผู้ใช้งานขาดความระมัดระวังในการเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศ เช่น การใหผู้อ่ื้นใชร้หสัผา่นของตนเองเขา้
ใชร้ะบบหรือใชง้านแทน 

 การสวมรอยใชร้หสัผูใ้ชง้าน
ของบุคคลอ่ืน 

 การเขา้ถึงขอ้มูล / เปล่ียนแปลง
ขอ้มูล โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

R02 ความเส่ียงจากการ
น าเอาอุปกรณ์อ่ืนท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาตมา
เช่ือมต่อ 

 ผูใ้ชง้านขาดความระมดัระวงัในการใชร้ะบบเครือข่าย 
เช่น การน าwireless router หรือ switch/hub มาเช่ือมต่อ
กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
และไม่ได้มีการตั้ งค่าเคร่ืองท่ีถูกต้อง ท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์อ่ืนในระบบไม่สามารถใชง้านได ้

 การน าอุปกรณ์อ่ืนมาเช่ือมต่อ
เขา้ระบบ 

R03 ความเส่ียงจาก
กระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ไฟฟ้าดบั 

 การเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ท าใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์อาจไดรั้บความเสียหายจากแรงดนัไฟฟ้า
ท่ีไม่คงท่ีหรือเม่ือกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ท าให้เคร่ือง 
Server ถูกปิดไปโดยไม่สมบูรณ์ อาจท าให้ข้อมูล
สารสนเทศบาง ส่วนเ กิดการสูญหาย  และการ
ให้บริการบางประเภทไม่สามารถเปิดใช้งานไดโ้ดย
อตัโนมติั 

 แหล่งก าเนิดไฟฟ้าขดัขอ้งหรือ
แรงดนัไฟฟ้าไม่คงท่ี 

R04 ความเส่ียงจากการ
เกิดไฟไหม ้น ้า
ท่วม 

 การเกิดไฟไหมอ้าคาร น ้ าท่วม ไม่สามารถเคล่ือนยา้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆได ้ท าให้ไดรั้บ
ความเสียหาย 

 ไฟไหมจ้ากอุบติัเหตุไฟฟ้า
ลดัวงจร การวางเพลิง 

 ภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม 
 

R05 ความเส่ียงจาก
สถานการณ์ความ
ไม่สงบเรียบร้อย
ในบา้นเมือง  
 

 การเกิดสถานการณ์ความรุนแรง หรือความไม่สงบ
เรียบร้อย จนท าให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบติังานได้
ตามปกติ 

 การชุมนุมประทว้ง 
 การจลาจล 
 การก่อการร้าย 

R06 ความเส่ียงจากการ
ถูกบุกรุก โดยผูไ้ม่
ประสงคดี์ 

 การบุกรุกโจมตีโดยผูไ้ม่ประสงค์ดี เช่น Hacker เป็น
ตน้ การดกัจบัขอ้มูล การส่งขอ้มูลค าสัง่เจตนาร้าย การ
ติดไวรัสหรือเวร์ิม 

 Hacker 
 การโจมตีการใหบ้ริการ 
 การดกัจบัขอ้มูล 
 ชุดค าสัง่ไม่ประสงคดี์  
 ความผดิพลาดของซอฟตแ์วร์

หรือการเขียนโปรแกรม  
 ไวรัส / เวร์ิม  
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 
รหัส ช่ือความเส่ียง ลกัษณะความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง/ส่ิงคุกคาม 
R07 ความเส่ียงจาก

เคร่ืองคอมพวิเตอร์
หรืออุปกรณ์
ขดัขอ้ง ไม่สามารถ
ท างานไดต้ามปกติ 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ช ารุดหรือขัดข้องด้วย
สาเหตุทางเทคนิค 

 ความลม้เหลวทางเทคนิค 
 สตัวก์ดัแทะ เช่น หนู หรือแมลง 

R08 ความเส่ียงจากการ
ขาดแคลนบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

 การขาดแคลนบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
การท างานอาจหยุดชะงัก หากบุคลากรผูรั้บผิดชอบไม่
สามารถมาปฏิบัติงานได้ และจ านวนบุคลากรท่ีมีไม่
เพียงพอต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ส่งผลกระทบต่อการพฒันาและ
ควบคุมดูแลระบบ 

 นโยบายจากผูบ้ริหาร 

R09 ความเส่ียงต่อการ
ไดรั้บการ
สนบัสนุน
งบประมาณไม่
เพียงพอ 

 การขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินการให้ระบบ
สารสนเทศสามารถด า เ นินการได้ต่อ เ น่ืองอย่าง มี
ประสิทธิภาพ 

 ระบบงานไม่ครอบคลุมความ
ตอ้งการใชง้าน 

 
การประมาณความเส่ียง (Risk estimation)  

 
เป็นการดูปัญหาความเส่ียงในแง่ของโอกาสการเกิดเหตุ (incident) หรือเหตุการณ์ (event) 

วา่มีมากนอ้ยเพียงไรและผลท่ีติดตามมาวา่มีความรุนแรงหรือเสียหายมากนอ้ยเพียงใด 
 
เกณฑก์ารประมาณ เป็นการก าหนดเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประมาณความเส่ียง ไดแ้ก่ ระดบั

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้กณฑด์งัน้ี 
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ตารางที่ 4.12  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก 5 คร้ัง / ปี 
4 สูง 4 คร้ัง / ปี 
3 ปานกลาง 3 คร้ัง / ปี 
2 นอ้ย 2 คร้ัง / ปี 
1 นอ้ยมาก ไม่เกิน 1 คร้ัง / ปี 

 
ตารางที่ 4.13  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง 
 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 สูงมาก  > 2 ลา้นบาท หรือ เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ท่ีส าคญัทั้งหมดและเกิด
ความเสียหายอยา่งมากต่อความปลอดภยัของขอ้มูลต่างๆ  

4 สูง  > 5 แสนบาท – 2 ลา้นบาท หรือ เกิดปัญหากบัระบบ IT ท่ีส าคญั และ
ระบบความปลอดภยัซ่ึงส่งผลต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลบางส่วน  

3 ปานกลาง  > 2.5 แสนบาท – 5 แสนบาท หรือ ระบบมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่
มาก  

2 นอ้ย  > 1 แสนบาท – 2.5 แสนบาท หรือ เกิดเหตุร้ายเลก็นอ้ยท่ีแกไ้ขได ้ 
1 นอ้ยมาก  ไม่เกิน 100,000 บาท หรือ เกิดเหตุร้ายท่ีไม่มีความส าคญั  
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ตารางที่ 4.14  การประเมินค่าความเส่ียงแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

รหัส ช่ือความเส่ียง ลกัษณะความเส่ียง ความถี่ 
ความ
รุนแรง 

ระดบั
คะแนน 

R01 ความเส่ียงในการ
เขา้ถึงขอ้มูลของ
บุคคลอ่ืน 

 ผูใ้ชง้านขาดความระมดัระวงัในการเขา้ใช้
ระบบสารสนเทศ เ ช่น การให้ผู ้อ่ืนใช้
รหสัผา่นของตนเองเขา้ใชง้านแทน 

5 4 20 

R02 ความเส่ียงจากการ
น าเอาอุปกรณ์อ่ืนท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต
มาเช่ือมต่อ 

 ผู้ใช้งานขาดความระมัดระวังในการใช้
ระบบเครือข่าย เช่น การน าwireless router 
หรือ switch/hub มาเช่ือมต่อกับระบบโดย
ไม่ได้รับอนุญาต และไม่ได้มีการตั้ งค่า
เคร่ืองท่ีถกูตอ้ง ท าใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน
ในระบบไม่สามารถใชง้านได ้

5 3 15 

R03 ความเส่ียงจาก
กระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ไฟฟ้าดบั 

 การเกิดกระแสไฟฟ้าขดัข้อง ท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อาจได้รับความ
เสียหายจากแรงดนัไฟฟ้าท่ีไม่คงท่ีหรือเม่ือ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ท าใหเ้คร่ือง Server ถูก
ปิดไปโดยไม่สมบูรณ์ อาจท าให้ข้อมูล
สารสนเทศบางส่วนเกิดการสูญหาย และ
การใหบ้ริการบางประเภทไม่สามารถเปิดใช้
งานไดโ้ดยอตัโนมติั 

5 2 10 

R04 ความเส่ียงจากการ
เกิดไฟไหม ้น ้า
ท่วม 

 การเกิดไฟไหมอ้าคาร น ้ าท่วม ไม่สามารถ
เคล่ือนยา้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่างๆได ้ท าใหไ้ดรั้บความเสียหาย 

1 5 5 

R05 ความเส่ียงจาก
สถานการณ์ความ
ไม่สงบเรียบร้อย
ในบา้นเมือง  
 

 การเกิดสถานการณ์ความรุนแรง หรือความ
ไม่สงบเรียบร้อย จนท าให้บุคลากรไม่
สามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ 

1 5 5 

R06 ความเส่ียงจากการ
ถกูบุกรุก โดยผูไ้ม่
ประสงคดี์ 

 การบุกรุกโจมตีโดยผู ้ไม่ประสงค์ดี เช่น 
Hacker เป็นต้น การดักจับข้อมูล การส่ง
ขอ้มูลค าสั่งเจตนาร้าย การติดไวรัส 

2 4 8 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

รหัส ช่ือความเส่ียง ลกัษณะความเส่ียง ความถี่ 
ความ
รุนแรง 

ระดบั
คะแนน 

R07 ความเส่ียงจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ขดัขอ้ง ไม่
สามารถท างานได้
ตามปกติ 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ช ารุด
หรือขดัขอ้งดว้ยสาเหตุทางเทคนิค 

2 4 8 

R08 ความเส่ียงจากการ
ขาดแคลนบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

 การขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  ท า ให้ ก า รท า ง านอ า จ
หยุดชะงกั หากบุคลากรผูรั้บผิดชอบไม่
สามารถมาปฏิบัติงานได้ และจ านวน
บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ไ ม่ เ พี ย ง พอ ต่ อ ร ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนตามความ
ต้องการของผูใ้ช้งาน ส่งผลกระทบต่อ
การพฒันาและควบคุมดูแลระบบ 

5 4 20 

R09 ความเส่ียงต่อการ
ไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณไม่
เพียงพอ 

 การข าดแคลนงบประมาณในการ
ด าเนินการให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ต่ อ เ น่ื อ ง อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

5 4 20 

 
ค่าของความถ่ีท่ีแสดงในตารางท่ี 4.14 นั้นอา้งอิงจากเอกสารมาตรฐาน ISO 27001:2005 ใน

ส่วนของ Information Risk Management และจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน Information 
Risk Management โดยค่าความถ่ีหมายถึงความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความเส่ียงดงักล่าวข้ึน ส่วนความ
รุนแรงหมายถึงระดบัของผลกระทบเม่ือความเส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึน 
 
การประเมินค่าความเส่ียง (Risk evaluation) 
 

มีการก าหนดแผนภูมิความเส่ียง ท่ีไดจ้ากการพิจารณาจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียง
จากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และขอบเขตของระดบัความเส่ียงท่ีสามารถ
ยอมรับได ้ระดบัความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ซ่ึงใชเ้กณฑใ์นการจดัแบ่งดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.15 : ระดบัความเส่ียงและกลยทุธใ์นการจดัการความเส่ียง 
 
ระดับคะแนนความเส่ียง จัดระดับความเส่ียง กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง 

1 – 8 ต ่า ยอมรับความเส่ียง  
9 – 16 ปานกลาง ยอมรับความเส่ียง (มีมาตรการติดตาม)  
17 – 24 สูง ควบคุมความเส่ียง (มีแผนควบคุมความเส่ียง)  

25 สูงมาก ถ่ายโอนความเส่ียง  
 

 
 
ภาพที ่4.1  แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) 
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ผล
กร
ะท

บ 
5 5 10 15 20 25 

 

ความเส่ียงสูง
มาก 

4 4 8 12 16 20  ความเส่ียงสูง 

3 3 6 9 12 15 
 

ความเส่ียงปาน
กลาง 

2 2 4 6 8 10  ความเส่ียงต ่า 

1 1 2 3 4 5   

  1 2 3 4 5   

  โอกาสท่ีจะเกิด   

ภาพที ่4.2  Risk Assessment Matrix 
 
 ตวัเลขท่ีอยูใ่น Risk Assessment Matrix ไดจ้ากการน าค่าความถ่ีท่ีจะเกิดความเส่ียงคูณดว้ย
ค่าความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง จากนั้นจึงน ามาใส่ลงใน Risk Assessment 
Matrix เพื่อจดัล าดบัความเส่ียง 
 
การรายงานผลการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk reporting) 

 
จากผลการประเมินความเส่ียง สามารถจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงดา้นสารสนเทศ 

ในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.16  จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงดา้นสารสนเทศ 
 

ล าดบั ความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ลกัษณะความเส่ียง 

ค่าระดบั
ความเส่ียง 

1. ความเส่ียงในการ
เขา้ถึงขอ้มูลของ
บุคคลอ่ืน  

ความเส่ียงจาก
ผูป้ฏิบติังาน  

 ผูใ้ชง้านขาดความระมดัระวงัในการเขา้ใช้
ระบบสารสนเทศ เช่น การให้ผู ้อ่ืนใช้
รหัสผ่านของตนเองเข้าใช้ระบบหรือใช้
งานแทน  

20 

2. ความเส่ียงจาก
การขาดแคลน
บุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน  

ความเส่ียงดา้น
การบริหารจดัการ  

 ท าให้การท า งานอาจหยุดชะงัก  หาก
บุคลากรผูร้ไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
และจ านวนบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ส่งผลกระทบ
ต่อการพฒันาและควบคุมดูแลระบบ  

20 

3. ความเส่ียงต่อการ
ไดรั้บการ
สนบัสนุน
งบประมาณไม่
เพียงพอ  

ความเส่ียงดา้น
การบริหาร
จดัการ  

 ก า ร ข า ด แ คลน งบป ร ะม าณ ในก า ร
ด าเนินการให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ด าเนินการไดต่้อเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพ  

20 

4.  ความเส่ียงจากการ
น าเอาอุปกรณ์อ่ืน
ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต
มาเช่ือมต่อ  

ความเส่ียงจาก
ผูป้ฏิบติังาน  

 ผูใ้ช้งานขาดความระมัดระวงัในการใช้
ระบบเครือข่าย เช่น การน า wireless router 
ห รือ  switch/hub มา เ ช่ือมต่อกับระบบ
เครือข่าย โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และไม่ไดมี้
การตั้ งค่า เคร่ืองท่ีถูกต้อง ท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ อ่ืนในระบบเครือข่ายไม่
สามารถใชง้านได ้ 

15  

5.  ความเส่ียงจาก
อุปกรณ์ขดัขอ้ง  

ความเส่ียงดา้น
เทคนิค  

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ช ารุดหรือ
ขดัขอ้งดว้ยสาเหตุทางเทคนิค  

12  
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
 

ล าดบั ความเส่ียง 
ประเภทความ

เส่ียง 
ลกัษณะความเส่ียง 

ค่าระดบั
ความเส่ียง 

6.  ความเส่ียงจาก
กระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ไฟฟ้า
ดบั  

ความเส่ียงจากภยั
หรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน  

 การเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อาจได้รับความ
เสียหายจากแรงดันไฟฟ้าท่ีไม่คงท่ี หรือเม่ือ
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  ท าให้ เค ร่ืองแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ถูกปิดไปโดยไม่สมบูรณ์ อาจท า
ให้ขอ้มูลสารสนเทศบางส่วนเกิดการสูญหาย 
และการให้บริการบางประเภทไม่สามารถเปิด
ใชง้านไดโ้ดยอตัโนมติั  

10  

7.  ความเส่ียงจาก
การถูกบุกรุก 
โดยผูไ้ม่
ประสงคดี์  

ดา้นเทคนิก/
ผูป้ฏิบติังาน  
 

 การบุกรุกโจมตีโดยผู ้ไ ม่ประสงค์ดี  เ ช่น 
Hacker เป็นตน้ การดกัจบัขอ้มูล การส่งขอ้มูล
ค าสั่งเจตนาร้าย การติดไวรัสหรือเวิร์ม  

8  

8.  ความเส่ียงจาก
การเกิดไฟไหม ้
นา้ท่วม  

ความเส่ียงจากภยั
หรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน  

 การเกิดไฟไหม้อาคาร น ้ าท่วม ไม่สามารถ
เคล่ือนยา้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ได ้ท าใหไ้ดรั้บความเสียหาย  

5  

9.  ความเส่ียงจาก
สถานการณ์
ความไม่สงบ
เรียบร้อยใน
บา้นเมือง  

ความเส่ียงจากภยั
หรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน  

 การเกิดสถานการณ์ความรุนแรง หรือความไม่
สงบเรียบร้อย จนท าให้บุคลากรไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามปกติ  

5  

หมายเหตุ:  ค่าระดบัความเส่ียงคือผลคูณของความถ่ีท่ีจะเกิดความเส่ียงกบัความรุนแรงของ
ผลกระทบของความเส่ียงนั้นๆ 

 
การจัดการความเส่ียง 
 

ก าหนดให้ความเส่ียงท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาด าเนินการจดัการความเส่ียง คือ ความเส่ียงท่ีมี
ระดบัความเส่ียงสูง ตั้งแต่ 15 ข้ึนไป ส่วนความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงต ่ากวา่ 15 ถือวา่มีความเส่ียง
ค่อนขา้งต ่าอาจจะน ามาด าเนินการจดัการความเส่ียงในแผนบริหารความเส่ียงหรือไม่ก็ได ้การ
ด าเนินการจดัการความเส่ียงเป็นดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.17  การบริหารจดัการความเส่ียง 
 

ล าดบั ความเส่ียง 
ค่าระดบั
ความเส่ียง 

กลยุทธ์การจัดการ 
ความเส่ียง 

แนวทางการดาเนินการจัดการความเส่ียง 

1 ความเส่ียงในการ
เขา้ถึงขอ้มูลของ
บุคคลอ่ืน  

20  ควบคุมความเส่ียง 
(มีแผนควบคุม
ความเส่ียง)  

 สร้างความตระหนักในเ ร่ืองของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ในการพึงรักษา
สิทธ์ิในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล ใน
การจดัอบรม  

 เปล่ียนรหัสผ่านตามแนวปฏิบติัดา้น
การ รั กษาคว ามมั่นค งปลอดภัย
สารสนเทศ  

2 ความเส่ียงจากการ
ขาดแคลนบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน  

20  ควบคุมความเส่ียง 
(มีแผนควบคุม
ความเส่ียง)  

 ปรับปรุงโครงสร้างศูนยส์ารสนเทศ 
และสรรหาบุคลากรเพื่อรองรับงาน
อยา่งเหมาะสม  

 จดัท าคู่มือกระบวนการทางานเพื่อให้
บุคลากรอ่ืนสามารถปฏิบติัตามคู่มือ
ได้กรณีท่ีบุคลากรผู ้รับผิดชอบไม่
สามารถมาปฏิบติังานได ้ 

3 ความเส่ียงต่อการ
ไดรั้บการ
สนบัสนุน
งบประมาณไม่
เพียงพอ  

20  ควบคุมความเส่ียง 
(มีแผนควบคุม
ความเส่ียง)  

 จั ด ท า แ ผ น แ ม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ เพื่อแสดงความจ าเป็นใน
การขอสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

4 ความเส่ียงจากการ
นาเอาอุปกรณ์อ่ืนท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต
มาเช่ือมต่อ  

15  ยอมรับความเส่ียง 
(มีมาตรการ
ติดตาม)  

 สร้างความตระหนักในเร่ืองนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศ  

 ก ร ะ ตุ้น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
แนวนโยบายห รือ ระ เ บี ยบด้ าน
สารสนเทศอยา่งจริงจงั  

 ใช้อุปกรณ์เครือข่ายท่ีสามารถจ ากัด
สิท ธ์ิการ เข้า ถึงส าหรับอุปกรณ์ ท่ี
ไ ม่ได้ รับอนุญาตให้ เ ช่ือม ต่อ เข้า
เครือข่าย  
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ตารางที่ 4.17  (ต่อ) 
 
ล าดบั ความเส่ียง ค่าระดบั

ความเส่ียง 
กลยุทธ์การจัดการ 

ความเส่ียง 
แนวทางการดาเนินการจัดการความเส่ียง 

5 ความเส่ียงจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ขดัขอ้ง 
ไม่สามารถทางาน
ไดต้ามปกติ  

12  ยอมรับความ
เส่ียง (มี
มาตรการ
ติดตาม)  

 

 หาทางป้องกนัสัตวก์ดัแทะอุปกรณ์  
 จดัหาเคร่ืองและอุปกรณ์ส ารองเพื่อให้

สามารถใช้ทดแทนชั่วคราว  เพื่ อ
สามารถปฏิบติังานได ้ 

 จัดจ้างบ ารุงรักษาเคร่ืองและอุปกรณ์
อยา่งสม ่าเสมอ  

6 ความเส่ียงจาก
กระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ไฟฟ้าดบั  

10  ยอมรับความ
เส่ียง (มี
มาตรการ
ติดตาม)  

 จดัหาเคร่ืองส ารองไฟฟ้าแบบป้องกนั
ปัญหาแรงดันไฟฟ้าไ ม่คง ท่ี  และ
ป้องกนัการกระชาก  

 จัดท าแผน รับสถานการณ์ เพื่ อ ให้
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

7 ความเส่ียงจากการ
ถกูบุกรุก โดยผูไ้ม่
ประสงคดี์  

8  ยอมรับความ
เส่ียง  

 ตรวจสอบการตั้งค่าของ firewall อย่าง
สม ่าเสมอ  

 ติดตั้ งโปรแกรมป้องกันไวรัสและ 
patch อยา่งสม ่าเสมอ  

 เปล่ียนรหัสผ่านตามแนวปฏิบัติด้าน
ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม มั่ น ค งป ล อดภั ย
สารสนเทศ  

8 ความเส่ียงจากการ
เกิดไฟไหม ้น ้าท่วม  

5  ยอมรับความ
เส่ียง  

 จัดท าแผน รับสถานการณ์ เพื่ อ ให้
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 จัดหาระบบส า รอง เพื่ อ ให้ ร ะบบ
สารสนเทศสามารถท างานได ้ 

 ส ารองขอ้มูลระบบ และฐานขอ้มูลเก็บ
ไวใ้นสถานท่ีอ่ืนอีกหน่ึงชุด 

9 ความเส่ียงจาก
สถานการณ์ความ
ไม่สงบเรียบร้อยใน
บา้นเมือง  

5  ยอมรับความ
เส่ียง  

 จัดท าแผน รับสถานการณ์ เพื่ อ ให้
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 ส ารองขอ้มูลระบบ และฐานขอ้มูลเก็บ
ไวใ้นสถานท่ีอ่ืนอีกหน่ึงชุด  
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 หลงัจากไดท้ าการประเมินความเส่ียงแลว้พบว่าความเส่ียงในการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคคลท่ี
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งมีโอกาสเกิดท่ีจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบอยูใ่นเกณฑสู์ง เน่ืองจากการเขา้ใชง้าน
ของเจา้หน้าท่ีอาจมีความไม่รอบคอบในการเก็บรักษารหัสในการเขา้ใจงานจึงถูกผูอ่ื้นน าไปแอบ
อา้งใชง้านแทนไดง่้าย ผลท่ีไดจ้ากการประเมินความเส่ียงยงัแสดงให้เห็นว่าความเส่ียงอนัเกิดจาก
ความผิดพลาดของมนุษยน์ั้นมีโอกาสเกิดข้ึนมากกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากตวัระบบเองหรือความ
เส่ียงจากปัจจยัภายนอก ดงันั้นวิธีหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นการลดหรือบรรเทาความเส่ียงคือการสร้างความ
ตระหนกัถึงภยัท่ีจะเกิดจากความไม่รอบคอบในการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงท าได้
โดยการจดัฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  
 

สรุปผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการท างานของฝ่ายต่างๆในองคก์รภาครัฐโดยมีก าหนดระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการทั้งส้ิน 5 ปี ซ่ึงสามารถ สรุปผลการศึกษาไดด้งันี ้
 

ปัญหาในการท างานตามระบบเดิมน้ีส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนการในการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อนท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน และยงัท าให้เกิดการจา้งงานเจา้หน้าท่ีท่ี
ซ ้ าซอ้นกนัส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่ละคนท างานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ือง
ของการรักษาเอกสารท่ีเป็นความลบัดงัจะเห็นไดว้า่เอกสารลบับางช้ินถูกน าออกเผยแพร่โดยไม่ได้
รับอนุญาต  

 
การท างานในระบบใหม่ท่ีมีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาบริการจดัการงคก์ร

ทั้งในส่วนของเอกสารและขั้นตอนการปฏิบติังานต่างๆท าใหส้ามารถลดเวลาในการท างานลง ท า
ใหเ้จา้หนา้ท่ี 1 คนสามารถท างานไดเ้พิ่มมากข้ึน มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน สามารถลด
ปริมาณเจา้หน้าท่ีและการใชท้รัพยากรและค่าสาธารณูปโภคต่างๆลงไดอ้ย่างมาก นอกจากน้ียงั
ก่อใหเ้กิดกระบวนการท่ีเป็นระบบมากข้ึน และยงัก่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลมากข้ึน
จากการท่ีมีการจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ใชข้อ้มูลของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 

ตน้ทุนของโครงการ ประกอบดว้ยตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเม่ือเร่ิมตน้โครงการ มีมูลค่า รวมทั้งสิน 
1,938,000.00 บาท และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนระหว่างด าเนินโครงการในแต่ละปี โดยมูลค่า ดน้ทุนรวม
ตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการ 5 ปี เป็นจ านวนทั้งส้ิน 2,831,000.00 บาท 

 
ผลตอบแทนของโครงการ ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการน าระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ทนการท างานระบบเดิม โดยค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัไดใ้นแต่ละปีเกิดข้ึน
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จากปริมาณการใช้วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ลดลง ค่าสาธารณูปโภค เช่น ฅ่าโทรศัพท์ลดลง และ 
ค่าแรงงานพนักงานท่ีลดลง เน่ืองจากสามารถลดขั้นตอนการท างาน และความซ ้ าซ้อนของการ
ท างานลงได ้ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ี สามารถประหยดัไดต้ลอดระยะเวลาด าเนินโครงการ 5 ปี มีมูลค่ารวมทั้ง
สิน 5,277,871.75 บาท 
 
ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) จากการค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ
โครงการน้ี พบว่าโครงการน้ีมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 1,205,097.67 บาท 
แสดงว่า โครงการน้ีใหผ้ลตอบแทนดม้ค่ากบัการลงทุน และมีผลตอบ แทนรวมตลอดอายโุครงการ
มากกว่าดน้ทุนและค่าใชจ่้ายทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่า โครงการน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะลงทุนเพื่อ
ด าเนินโครงการไดค่้อนขา้งสูง 

 
2. อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return) จากการด าเนิน

โครงการน้ีพบว่า โครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากบัร้อยละ 20 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
อตัรคิดลดร้อยละ 12 ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการค่อนขา้งสูง แสดง
ว่าโครงการน้ีให้ผลตอบแทนมากกว่าผลตอบแทนท่ีเกิดจากการน าเงินลงทุนดงักล่าวไปลงทุนใน
ดา้นอ่ืนๆโดยเปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าของธนาคารพาณิชยห์รืออตัราดอกเบ้ีย
เงินกูข้องธนาคาร 

 
3. อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุนและค่าใชจ่้าย (Benefit-Cost ratio : BCR) โครงการน้ีมี

อตัราตอบแทนต่อดน้ทุนและค่าใชจ่้าย เท่ากบั 1.47 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่ ผล ตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากการค านวณโครงการมีค่ามากกว่าด้นทุนและค่าใช้จ่ายทั้ งหมดของโครงการ 1.47 เท่า ซ่ึง
หมายความวา่ โครงการน้ีใหผ้ลตอบแทนในระดบัท่ียอมรับไดห้รือคุม้ค่ากบัการลงทุน 

 
4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) โครงการน้ีใชร้ะยะเวลาในการคืนทุน เท่ากบั 3 ปี 

146 วนั จากการด าเนินโครงการ 5 ปี 
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ผลการวเิคราะห์ความเส่ียงจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
     
 จากการศึกษาพบว่าความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนมากท่ีสุดจากการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐคือความเส่ียงในการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคคลอ่ืน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถป้องกนัไดโ้ดยสร้างความตระหนกัในเร่ืองของขอ้มูลส่วนบุคคลในการ
พึงรักษาสิทธ์ิในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลในการจดัอบรมและเปล่ียนรหสัผา่นตามแนวปฏิบติัดา้น
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ใน
การพิจารณาลงทุนน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชแ้ทนการท างานตามระบบเดิมของฝ่าย
ต่างๆภายในองค์กร ซ่ึงจะเห็นไดว้่าโครงการลงทุนดงักล่าวให้ผลดีทั้งในดา้นผลตอบแทนทาง
การเงิน และในดา้นการท างานของพนกังานท่ีจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
 

1. จากการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการดังกล่าวมีความคุม้ค่า แต่
อยา่งไรก็ตามการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ ใหค้งท่ีหรือมีค่าในทางบวก เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการ
ท าโครงการ ดงันั้น จึงควรมีการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายไม่ใหสู้งกว่าท่ีก าหนดในการศึกษาคร้ัง
น้ี เช่น การพยายายามควบคุมระยะเวลาในการติดตั้ งระบบคอมพิวเตอร์เป็นไปตามก าหนด 
เน่ืองจากหากระยะเวลาดงักล่าว เล่ือนออกไป จะท าให้ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายสูงข้ึน นอกจากน้ีการ
สร้างความรู้ความเขา้ใจในระบบงานใหม่ให้แก่พนักงานผูป้ฏิบติังาน จะท าให้พนักงานสามารถ
ท างานไตร้วดเร็วและถูกตอ้ง เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในดา้นของวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้น
การท างาน และท าใหมี้ผลิตภาพท่ีสูงข้ึนดว้ย  

 
2. เน่ืองจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแ้ทนระบบบริหารจดัการแบบเดิม

ท าให้มีการลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในแต่ละฝ่ายลง จึงตอ้งมีการหามาตรการรองรับเช่น 
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ศึกษาสัญญาจา้งงานท่ีท ากบัเจา้หนา้ท่ีว่าหากเลิกจา้งตอ้งมีค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง หรือสามารถโอนยา้ย
ไปท างานในฝ่ายอ่ืนได ้

 
3. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมี้การลงทุนท่ีสูงจึงตอ้งมีการท านุบ ารุงระบบการ

ด าเนินงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการน าระบบมาใช ้รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีอยูใ่ห้มีความรู้
และทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ แสวงหาบุคลากรท่ีไดรั้บการศึกษามาทางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มา
เพิ่มเติม และควรมีการพิจารณาถึงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูเ่พื่อประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน
ดว้ย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายในระยะยาว 

 
4. ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ออกความคิดเห็นในการออกแบบระบบ เพื่อลดปฏิกิริยาต่อตา้นท่ีอาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากสูญเสีย
สถานภาพในการท างาน หรือความเคยชิน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 
ในกรณีท่ีมีผูส้นใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไป ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในประเด็นท่ี

ส าคญัดงัน้ี 
 

1. เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีโครงสร้างองคก์รท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นควรศึกษาผลตอบแทน
ท่ีสามารถดีมูลค่าเป็นตวัเงินไตข้องฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้ครบถว้นเพื่อประเมินผลประโยชน์ท่ี
องคก์รจะไดรั้บทั้งหมด 

 
2. ควรพิจารณาถึงการเลือกใช้ทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร เช่น การเช่าซ้ือ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ แทนการจดัซ้ือ โดยควรศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีจะ ไดรั้บ เพื่อให้
โครงการไดรั้บผลตอบแทนมากท่ีสุด 

 
3. ควรศึกษาโครงการต่อเน่ืองจากโครงการน้ี เช่น การน าระบบใหม่น้ีไปปรับปรุง และ

ใช้กับการเช่ือมโยงระบบงานขององค์กรหรือฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีสาขาในภูมิภาคต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน  

 
4. ควรศึกษาขนาดของโครงการท่ีแตกต่างกนัเพื่อหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนข้ึน 
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