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This research aimed to study the attitude towards using online social media for personal 

matter and for public relations of the public relations officers under the Ministry of Public 
Health. Also, it aimed to study the differences and relationships between demographic 
characteristic, attitude and supporting factor in using online social media.  Data were collected 
through the questionnaire which answered by 309  

 
The results showed that most of the samples has high level attitude on using the online 

social media according to the reasons that social media is the easy way for searching and 
publishing information, instant to connect, interact and reached by users. However, the samples 
have low level in using online social media. Facebook, Youtube and webboard are types of 
online social media which the samples use the most. The samples, mainly, spend 1 – 2 hours per 
day during 08.30 – 12.00 hours using the online social media on the computer. Most of the 
samples’ objectives in using online social media for public relations are searching relevant 
information regarding public relations, connecting with the officers in the organization and 
publishing news and information of the organization, respectively. The results showed that the 
level of supporting factors in using online social media is in average, started with the realization 
of importance of online social media, the organization network which using it and the officers 
also have online social media skills, respectively. The hypothesis testing could be summarized 
that differences in demographic characteristic caused no difference of samples’ attitude on using 
online social media. Moreover, attitude related to the behavior of using online social media 
which related to the supporting factor in using online social media in low and height level 
respectively. 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การส่ือสารในปจจุบันมีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึน 
ประชาชนสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสาร 
คนหาหรือแลกเปล่ียนขอมูล หรือการทําธุรกรรมทางการเงิน ในอดีตอินเทอรเน็ตถูกใชดวยการเขา
ไปในเว็บไซตเพื่อคนหาขอมูลท่ีตนเองสนใจเทานั้น  แตปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสราง
เครือขายสังคมออนไลนหรือการแบงปนขอมูลกลายเปนส่ิงท่ีนิยมมากข้ึน เพราะเปนการสรางความ
นาเช่ือถือใหกับขอมูลท่ีมีอยูบนโลกออนไลน ทําใหขอมูลเหลานั้นมีความหลากหลายและนาสนใจ
มากยิ่งข้ึน  

 
สํานักงานสถิติแหงชาติไดสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 

โดยสํารวจจากประชากรอายุ  6  ปข้ึนไป  จํานวน  61.9  ลานคนในป 2553 พบวา มีผูใช
คอมพิวเตอรจํานวน  19.1  ลานคน  และใชอินเทอรเน็ตจํานวน  13.8  ลานคน (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2554) นอกจากนี้ ผลสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา ประเทศ
ไทยมีอัตราการเติบโตของประชากรท่ีใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียสูงข้ึนในป 2554 เม่ือเทียบกับป 2553    
ถึงรอยละ 26.77 (บริษัท ศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย จํากัด, 2554) ปจจัยท่ีสงผลใหมี
ผูใชงานอินเทอรเน็ตมากข้ึน เพราะโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทสมารทโฟน (Smart phone)                
มีการพัฒนาใหรองรับการใหบริการอินเทอรเน็ต ท่ีทําใหผูใชสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกท่ี   
ทุกเวลา อีกท้ังราคาของอุปกรณท่ีรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงก็ปรับตัวลดลง เชน 
โนตบุก (Notebook)  เราเตอร (Router) และ แอรคารด (Air Card) เปนตน (E-Commerce, 2553) 
สงผลใหส่ือสังคมออนไลน (Social media), เครือขายสังคมออนไลน (Social network) และ 
แอพพลิเคช่ัน (Application) กลายเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางมากในการส่ือสารปจจุบัน  
  

ศูนยวิจัยเอแบคนวัตกรรมทางสังคม การจัดการและธุรกิจ (Social Innovation Management 
and Business Analysis, SIMBA) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2555) ไดสํารวจพฤติกรรมการใชส่ือ
สังคมออนไลนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 641 คน เม่ือวันท่ี 17-23 กุมภาพันธ 2555 พบวา 
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ส่ือสังคมออนไลนท่ีคนกรุงเทพมหานครใชมากท่ีสุด คือ เฟซบุก (Facebook) รอยละ 98.6 รองลงมา
คือ ทวิตเตอร (Twitter) รอยละ 21.6 และ ไฮไฟว (Hi5) รอยละ 13.9  
 

ส่ือสังคมออนไลน คือ สังคมออนไลนท่ีมีผูใชเปนผูส่ือสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เร่ืองราว 
ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชเขียนผลิตข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ แลว
นํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตน ผานทางเว็บไซตเครือขายทางสังคมออนไลน      
ท่ีใหบริการบนโลกอินเทอรเน็ต ท่ีปจจุบันมีผูใชมากมายท่ัวโลก นอกจากนี้ยังสามารถเขาถึงได
อยางสะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง (ฤดี  หลิมไพโรจน, 2554) ใชการลงทุนต่ํา ทําใหผูลงทุน  
จากส่ือเดิมผลิตส่ือดานโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร หันมาใหความสําคัญกับ           
การสื่อสารผานส่ือสังคมออนไลนมากข้ึน บริษัท ไอบีเอ็ม (IBM) ซ่ึงเปนบริษัทยักษใหญของโลก
ดานคอมพิวเตอร ไดใหความสําคัญตอการใชส่ือสังคมออนไลน ดวยการใหพนักงานเขียนบล็อก 
(Blog) ของตนเอง เพื่อเลาประสบการณทํางาน และเร่ืองราวท่ีตองการแบงปน รวมท้ังเช่ือมโยงไป
ยังกลุมลูกคาของบริษัท เชน การพูดคุยผานทวิตเตอร และการใชส่ือผานวิดีโอยูทูป (YouTube) 
(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) 

 
ส่ือสังคมออนไลนมีพื้นฐานเกิดจากความตองการของมนุษยท่ีตองการติดตอส่ือสารหรือมี

ปฏิสัมพันธกัน เปนการพัฒนามาจากเว็บในยุคท่ีหนึ่ง (Web 1.0)  คือ เว็บท่ีแสดงเนื้อหาเพียงอยาง
เดียว  ไมสามารถติดตอหรือโตตอบกันไดระหวางบุคคล  แตเม่ือเทคโนโลยีของเว็บไซตพัฒนาเขาสู
ยุคท่ีสอง (Web 2.0) จึงมีการพัฒนาเว็บไซตท่ีมีแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ ใหสามารถ
โตตอบกันไดระหวางผูใชงานมากข้ึน (ส่ือสังคมออนไลนคืออะไร, 2552) นอกจากนี้เว็บยุคท่ีสอง    
ยังมีรูปแบบเว็บเชิงสังคมเปนการปฏิวัติเว็บใหกลายเปนเพื่อนกับผูบริโภคมากข้ึน ไมวาจะเปน
เครือขายสังคมออนไลน ,  การแชท (Live chat) , Mashups , โลกเสมือนจริง (Virtual world) หรือ
โทรศัพทมือถือ (วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน, 2554) การพัฒนาโลกของเว็บยุคท่ีสอง มีลักษณะของ
เทคโนโลยีท่ีสงเสริมใหเกิดการแบงปนขอมูล พัฒนาในดานแนวความคิดและการออกแบบ รวมถึง
การรวมสรางขอมูลในโลกของอินเทอรเน็ต ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาและการปฏิวัติรูปแบบเทคโนโลยี
ท่ีนําไปสูเว็บเซอรวิสหลายอยาง เชน บล็อก เครือขายสังคมออนไลน วิกิ ลักษณะเดนของเว็บยุคท่ี
สองน้ัน มีการพัฒนาและโตตอบระหวางผูใหและผูใชงานไมตองมีความรูในดานเขาถึงเซิรฟเวอร 
แทนท่ีจากระบบเว็บแบบเกาท่ีเปนลักษณะของการใหบริการอานอยางเดียว (iMarket 10.0 กลยุทธ
การตลาดออนไลนเขยาโลก, 2554) 
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เม่ือประชาชนนิยมใชส่ือสังคมออนไลนกันมากข้ึน ทําใหวิชาชีพตางๆ ไดนําส่ือสังคม
ออนไลนมาใชเพื่อการส่ือสารกันอยางแพรหลาย  ท้ังทางดานการเมือง ผูส่ือขาว การตลาด หรือ
แมแตบุคคลท่ัวไปยังสามารถใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการส่ือสารได เชน  นายสุทธิชัย หยุน 
บรรณาธิการอํานวยการ กลุม บริษัท เนช่ันมัลติมีเดีย กรุป จํากัด เปนผูจุดประกายใหบรรณาธิการ 
ผูส่ือขาวและคอลัมนิสตหันมาใชส่ือสังคมออนไลน โดยประกาศใหวันท่ี 22 มกราคม 2553 เปนวัน 
ส่ือสังคมออนไลน “Social Media Day” บนทวิตเตอร (วัฒนี ภูวทิศ, 2554) พรรคประชาธิปตยใช
ส่ือสังคมออนไลนท้ังเฟซบุก  , ทวิตเตอร และ Livestream ในการเขาถึงและกระตุนใหกลุมคนวัย
ทํางานมีสวนรวมกับการเมือง พรอมท้ังปรับทัศนคติท่ีดีตอการเมือง และพรรคประชาธิปตย  
(รัฐธนินท ศักดิ์ดํารงรัตน, 2554)  ขณะท่ีนายบารัค โอบามา ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนปจจุบัน
ไดใชส่ือสังคมออนไลนหลากหลายประเภท เชน ทวิตเตอร, ยูทูป , เฟซบุก และ MySpace ในการ
หาเสียงเพื่อรับสมัครเลือกตั้งเปนประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา (พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ, 2554) 

 
อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลนทําใหพฤติกรรมของลูกคาจากอดีตลูกคาจะสนใจหรือจดจํา

สินคาไดจากการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ หรือการบอกตอ แนะนํา แตในยุคปจจุบันส่ือ
สังคมออนไลน โดยเฉพาะเครือขายสังคมออนไลนสงผลใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเร่ิม
เปล่ียนไปและมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน (ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2554)  

 
องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตางนิยมใชเคร่ืองมือการส่ือสารชนิดตาง ๆ เพื่อขายสินคาและ

บริการ รวมถึงการสรางภาพลักษณท่ีดีและความเขาใจอันดีแกประชาชน โดยเฉพาะหนวยงาน
ภาครัฐท่ีนิยมใชการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับประชาชน โดย Bernay ซ่ึงเปนผู
บุกเบิกงานประชาสัมพันธ ใหความเห็นวา การประชาสัมพันธ คือ การเผยแพร ช้ีแจงใหประชาชน
รับทราบ การชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย ตลอดจนเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธี
ดําเนินงานของสถาบัน และประสานแนวความคิดของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของใหเขากับ
จุดมุงหมาย และวิธีการดําเนินงานของหนวยงาน และเปนรูปแบบของการจัดการการส่ือสารท่ีมุงใช
การเผยแพรขาวและรูปแบบการสงเสริมการตลาดและขาวสารท่ีไมเสียคาใชจาย เพื่อสงผลตอ
ความรูสึก ความเห็น หรือความเชื่อของผูท่ีอาจเปนลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (สิทธ์ิ   
ธีรสรณ, 2551 อางถึง Bernay, 1961)   

 
การนําส่ือสังคมออนไลนมาใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธเพราะ 

ส่ือสังคมออนไลนมีความเปนตัวตนท่ีแทจริงและเขาถึงความเปนสวนตัว สามารถชวยใหแบรนด
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สินคาตาง ๆ ดังมากข้ึน นอกจากน้ียังสามารถใชงานไดตลอดระยะเวลาโดยไมเสียคาใชจาย           
ส่ือสังคมออนไลนจึงเปนเร่ืองการประชาสัมพันธในสมัยปจจุบัน  (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2555) และ
หากประเมินการเติบโตและพัฒนาการของส่ือสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธ  จะพบวามี
กิจกรรมการประชาสัมพันธเกิดข้ึนมากมาย  สังคมกลายเปนผูสรางกระแสหรือสรางกิจกรรมให
เกิดข้ึนบนส่ือสังคมออนไลนดวยการใช เฟซบุก , ลิงกอิน (LinkedIn) , เว็บเพจ (Webpage) และ
อีเมลล (E-mail) มาเปนชองทางในการประชาสัมพันธขององคกร (Wright and Hinson, 2009)   

 
จากการศึกษาของ Wright and Hinson (2008) พบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใชส่ือ

สังคมออนไลนเพื่อการส่ือสารเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ เพราะทําใหการส่ือสารเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว มีคาใชจายตํ่า องคกรจึงใชส่ือสังคม
ออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการ รับฟงความคิดเห็น และสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ 
ซ่ึงองคกรสามารถดําเนินการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลนดวยวิธีตาง ๆ (ณัฐา  ฉางชูโต, 
2554) เชน การประชาสัมพันธผานบล็อก  ไมโครบล็อก  การโพสตขอความหรือภาพลิงค             
การประชาสัมพันธผานขอมูลหรือความรู   

 
กระทรวงสาธารณสุขถือเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนซ่ึงตองติดตอส่ือสาร ใหความรูแกประชาชนท่ัวท้ังประเทศ นอกจากนโยบายดาน
สาธารณสุขแลว การส่ือสารยังเปนอีกกระบวนการสําคัญเพ่ือสนับสนุนการสงเสริมสุขภาพให
ประชาชนเกิดการรับรู เขาใจ ตระหนัก และมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี (ชูเกียรติ  จิตตวองไว, 2541)
การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอกระทรวงสาธารณสุขเปนอยางยิ่ง เนื่องจากตองประสาน
ความสัมพันธระหวางกลุมตาง  ๆ  ในสังคม  เชน  ประชาชนกับรัฐบาล  ซ่ึงหากไม มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ อาจเกิดผลเสียตอหนวยงานได (โสภารัตน ประพนธศิลป, 2534) 

 
ส่ือสังคมออนไลนสงผลใหการดําเนินงานประชาสัมพันธในยุคปจจุบันเปล่ียนแปลงไป 

หนวยงานหรือองคกรสามารถติดตอส่ือสารไปยังประชาชนหรือผูรับบริการไดโดยตรงผานส่ือสาร
ออนไลน โดยไมจําเปนตองพึ่งส่ือกระแสหลัก เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร
เหมือนในอดีต และส่ือสังคมออนไลนยังชวยใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธไดเผยแพรอีก
คร้ัง ถึงแมวาจะผานมาหลายปก็ตาม ซ่ึงหากมีการมาสืบคนขอมูลดังกลาวผานส่ืออินเทอรเน็ต 
ขอมูลขาวสารนั้นก็จะสามารถคนเจอและเผยแพรประชาสัมพันธไดอีกคร้ัง ซ่ึงแตกตางจากส่ือ
ดั้งเดิมท่ีจะมีอายุของขาว และระยะเวลาในการเผยแพรประชาสัมพันธ (ณัฐา ฉางชูโต, 2554) 
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จากความสําคัญของส่ือสังคมออนไลนกับงานประชาสัมพันธ กอรปกับท่ีผานมา ใน
ประเทศไทยยังไมเคยมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมออนไลนของนักประชาสัมพันธใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีเพียงการศึกษาวิจัยในตางประเทศท่ีศึกษาการใชส่ือสังคมออนไลน
ของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางกวางขวาง เชน Eyrich, Padman and Sweetser (2008) และ 
Wright and Hinson (2009) ศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมออนไลนและเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร
ของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในประเทศสหรัฐอเมริกา Avidar (2009) ศึกษาเร่ืองส่ือสังคม
ออนไลน วัฒนธรรมทางสังคม และการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใน
ประเทศอิสราเอล และ Alikilic and Atabek (2011) ศึกษาการยอมรับส่ือสังคมออนไลนของ
ผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธในประเทศตุรกี 

 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ือง “การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”  เพื่อใหทราบถึงลักษณะทางประชากร ทัศนคติ และ
การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือนําผล
วิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสงเสริมใหมีการนําส่ือสังคมออนไลนมาใชในการ
ดําเนินงานงานประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพและดียิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีมี

ตอการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
2. เพื่อศึกษาถึงการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 
 
3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับทัศนคติ และการใชส่ือ

สังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ  และการใชส่ือสังคมออนไลนของ

ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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ขอบเขตการวจัิย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให
ครอบคลุมทุกระดับตามโครงสรางการบริหารงานของกระทรวงสาธารณสุขท้ังสวนกลางและสวน
ภูมิภาค รวมถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ในกํากับและองคกรรัฐวิสาหกิจของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีการ
กําหนดตําแหนงหรือมอบหมายบทบาทหนาท่ีในระดับหัวหนางานหรือผู รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ จํานวน 1 หนวยงาน ตอ 1 ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ จํานวน 309 คน ในระหวาง
เดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 2555    

 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 
ทราบถึงการดําเนินงานประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน และการใชส่ือสังคม

ออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และนําผลงานวิจัยมาเปน
ขอมูลในการพัฒนา วางแผน และปรับปรุงการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธของ
กระทรวงสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  

 
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ หมายถึง ผูท่ีมีตําแหนงหนาท่ีเฉพาะดานการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธในระดับหัวหนางานหรือผูปฏิบัติงาน ไดแก นักวิชาการเผยแพร นักประชาสัมพันธ  
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษา เจาพนักงาน
โสตทัศนศึกษา และตําแหนงอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก นักวิชาการสาธารณสุข นักวิเคราะห
นโยบายและแผน เปนตน 

 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง หนวยงานตามโครงสรางการบริหารงาน

ของกระทรวงสาธารณสุขท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมภารกิจดาน
การแพทย กลุมภารกิจดานพัฒนาการสาธารณสุข กลุมภารกิจดานสนับสนุนงานบริการสาธารณสุข 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานอ่ืนในกํากับ/รัฐวิสาหกิจ 
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ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 
สถานภาพ  ลักษณะงานท่ี รับผิดชอบ  และประสบการณในการทํางานของผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกท่ีผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน

ท้ังในดานบวกและลบ  
 
ส่ือสังคมออนไลน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถผลิตหรือสรางเน้ือหาดานการประชาสัมพันธ 

รวมท้ังเปนชองทางการส่ือสารผานเทคโนโลยีท่ีมีการเช่ือมตอบนอินเทอรเน็ต ดวยการแบงปน
เนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ  เชน ภาพ เสียง วีดิโอ ขอความ ซ่ึงสามารถโตตอบกันไดอยางอิสระและ
รวดเร็ว เชน Facebook , Twitter , Weblog , YouTube  เปนตน  

 
การใช ส่ือสังคมออนไลน  หมายถึง  การใช ส่ือสังคมออนไลน เพื่อการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก ประเภทของ
การใชส่ือสังคมออนไลน ความถ่ี ชวงเวลา อุปกรณ วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ  

 
ปจจัยท่ีสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในองคกร หมายถึง ปจจัยสนับสนุนภายใน

บุคคลและสภาพแวดลอมภายนอกท่ี เ อ้ือตอการใช ส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติ งาน
ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก ความรูดานส่ือสังคมออนไลน ความพรอม
ของอุปกรณสําหรับการใช ส่ือสังคมออนไลน งบประมาณสนับสนุน นโยบายขององคกร สัญญาณ
อินเทอรเน็ต ผูรับบริการ เครือขาย และส่ือมวลชนใชส่ือสังคมออนไลน เปนตน 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเพื่อทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในการศึกษาวิจัยเร่ือง 
“การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข       
ดังตอไปนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน 
3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชส่ือสังคมออนไลน 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
5. การประยกุตใชส่ือสังคมออนไลนในงานประชาสัมพันธ 
6. ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารเปนตัวกําหนด 
7. การประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุข 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ

 
1.  ความหมายของทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติ  “เปนดัชนีช้ีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเราและมิติการประเมินเพื่อแสดงวา
ชอบ  หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ งๆ  ซ่ึง ถือ เปนการ ส่ือสารภายในบุคคล  ( Interpersonal 
Communication) ท่ีเปนผลกระทบมาจากการรับสาร และมีผลตอพฤติกรรม (ฤดีพร ผองสุภาพ, 
2551 อางถึง Roger, 1978)  
 

ทัศนคติสามารถเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคล ไดแก (ศักดิ์ สุนทรเสณี, 2531 อางใน
ฤดีพร ผองสุภาพ, 2551) 
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1) ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรางความพรอม
ท่ีกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามประสบการณ 

 
2) ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอตานส่ิงแวดลอมท่ีจะ

มาถึงทางหนึ่งทางใด 
 
3) ดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมท่ีจะตอบสนองจากคําจํากัดความ

ตาง ๆ ซ่ึงมีประเด็นรวมท่ีสําคัญ คือ ความรูสึกภายใน และความพรอม หรือแนวโนมท่ีจะมี
พฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 

 
2.  องคประกอบของทัศนคติ  

 
องคประกอบของทัศนคติ (Attitude components) ออกเปน 3 องคประกอบไดดังนี้ 

(Hawkins, Best and Coney, 1998) 
 
1) องคประกอบทางดานความรู (Cognitive  component : learn) ประกอบดวยความเช่ือ

ของผูบริโภค เกี่ยวกับ “วัตถุ” อยางใดอยางหนึ่ง เชน เรามีความเชื่อวา Diet Coke ไมมีแคลอร่ีมี
คาเฟอีน ราคาถูก หรือ มันฝร่ังมีแคลอร่ีสูงซ่ึงความเช่ืออาจจะถูกหรือไมถูกเสมอไป 

 
2) องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective component : feel) คือ ปฏิกิริยาทางดาน

ความรูสึกหรืออารมณท่ีมีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เปนความรูสึกท้ังใน  
แงบวกหรือแงลบของผูบริโภคที่มีตอวัตถุอยางหน่ึง  อันแสดงถึงระดับความชอบหรือไมชอบวา      
มีมากนอยเพียงไร 
 

3) องคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavioral component  :  to) หมายถึง  แนวโนมท่ี
จะตอบสนอง  (Tendency   to  response)  ในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตอวัตถุหรือกิจกรรม   
 
3.   การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 
 

ทัศนคติวาอาจเกิดขึ้นจากส่ิงตาง ๆ ดังนี้ (ฤดีพร ผองสุภาพ, 2551 อางถึง Allprot, 1975) 
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1) เกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเก่ียวกับวัฒนธรรม และ

ประเพณีมาจากบิดา มารดา ท้ังโดยตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวทางการปฏิบัติของพอแม 
แลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

 
2) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกส่ิงใดดี ไมดี เชน ผูใหญกับ

เด็ก จะมีการกระทําท่ีแตกตางกัน 
 
3) เกิดจากประสบการณของแตละบุคคลซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไมดี

ตอครู เพราะเคยถูกตําหนิ แตบางคนมีทัศนคติท่ีดีตอครูคนเดียวกัน เพราะเคยไดรับคําชมเชย 
 
4) เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับ

ทัศนคติของบิดา มารดาหรือครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 
 
Krech and Crutchfield (1948) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจเกิดจาก 
 
1) การตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตน

ได บุคคลนั้นก็มีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลนั้นก็
จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 

 
2) การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ จากการอานหรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น บาง

คนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน จากการฟงติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 
 
3) การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ

ของกลุมเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
 
4) ทัศนคติ (Source of Attitude) มีสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย คือ ผูท่ีมี

บุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอ่ืนในแงดี สวนผูท่ีปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม คือ มัก
มองวามีคนคอยอิจฉาริษยาหรือคิดรายตอตน 
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาวถึงการเกิดทัศนคติวา ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู 
(Learning) จากแหลงทัศนคติตาง ๆ ท่ีมีอยูมากมายและแหลงท่ีมาใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ คือ 

 
1) ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง

ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางท่ีดีหรือไมดี จะทํา
ใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณมากอน 

 
2) การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทําใหเกิดทัศนคติจาก

การรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กท่ีไดรับการส่ังสอนจากผูใหญ จะเกิดทัศนคติตอการ
กระทําตาง ๆ ตามท่ีเคยรับรูมา 

 
3) ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน เด็กท่ี

เคารพเช่ือฟงพอ-แม จะเลียนแบบการแสดงทาชอบ หรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 
 
4) ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดข้ึน

เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 
 
4.  การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude)  
 

ธงชัย สันติวงษ (2539) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก
ปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 

 
1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติ
ท่ีดีตอบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

 
2) ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารท่ี

ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสาร ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ
เขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูบุคคลนั้น จะทําให
บุคคลนั้น เก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 
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3) การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมท่ีบุคคล

เกี่ยวของอยูท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมกีฬา โดยกลุม
เหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมคานิยมแตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุมทําใหเกิด
ทัศนคติได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน เปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด (Primary Group) ท่ี
จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

 
4) ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญ

ท่ีจะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาส่ิงท่ีเขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 
 
5) ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมท่ีสําคัญ

ในการสรางทัศนคติใหกับบุคคล 
 
5.  ประเภทของทัศนคติ 
 

1) ทัศนคติเชิงบวก  เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจาก
สภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือ เร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ังหนวยงานองคกร 
สถาบันและการดําเนินกิจการขององคการอ่ืน ๆ  

 
2) ทัศนคติทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสียไมไดรับ

ความเช่ือถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคการและอ่ืน ๆ  

 
3) ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็น ในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือ ตอ

บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
 
ท้ังนี้ การศึกษาทัศนคติการใชส่ือสังคมออนไลนผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เปนการศึกษาความรู ความคิดในทางท่ีดี และทางท่ีไมดี และความรูสึกนิ่งเฉย
ท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน 
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แนวคิดเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน 
 
1.  ความหมายของส่ือสังคมออนไลน 

 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  พบวานักวิชาการ  และผูศึกษางานวิจัยหลายทาน

ไดใหความหมายของ  “ส่ือสังคมออนไลน”  ไวดังนี้ 
 
สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย  (2553) ไดใหความหมายของส่ือสังคมออนไลน

สําหรับเปนแนวปฏิบัติ เร่ืองการใชส่ือสังคมออนไลนของส่ือมวลชน พ.ศ. 2553 วาส่ือสังคม
ออนไลน หมายถึง ชองทางการส่ือสารผานเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนส่ือใดๆ ท่ีมีการ
เช่ือมตอบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสามารถส่ือสารเน้ือหา  อาทิ  ทวิตเตอร , เฟซบุก ,  ยูทูปและบล็อก 

 
ฤดี   หลิมไพโรจน   (2554) ไดใหความหมายของส่ือสังคมออนไลนไววา  สังคม 

(Social) หมายถึง สังคมออนไลน ส่ือ (Media) หมายถึง เนื้อหา เร่ืองราว และบทความ ดังนั้น       
ส่ือสังคมออนไลน จึงหมายถึง สังคมออนไลนท่ีมีผูใชเปนผูส่ือสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เร่ืองราว 
ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชเขียนผลิตข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ แลว
นํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตน ผานทางเว็บไซตเครือขายทางสังคมออนไลนท่ี
ใหบริการบนโลกอินเทอรเน็ต ท่ีปจจุบันมีผูใชมากมายท่ัวโลก นอกจากนี้ยังสามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ  (2555) ไดใหความหมายไววาส่ือสังคมออนไลนคือ ส่ือท่ีผูสงสาร

แบงปนสาร ซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลนโดยสามารถโตตอบกัน
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือผูรับสารดวยกันเอง ซ่ึงสามารถแบงส่ือสังคมออนไลนออกเปน
ประเภทตางๆ ท่ีใชกันบอยๆ คือ บล็อก , ทวิตเตอรและไมโครบล็อก , เครือขายสังคมออนไลนและ
การแบงปนส่ือทางออนไลน 

 
ส่ือสังคมออนไลนเปนลักษณะของคํา รูปภาพ วิดีโอ เสียง ท่ีเราจะสามารถบอกรายละเอียด

และสรางแรงบันดาลใจไดเชนเดียว ในขณะท่ีมนุษยชอบส่ิงท่ีดี และไมดี และดานท่ีนาเกลียดของ
ผูคน สถานท่ี และสถานการณ เปนการแบงปนขอมูลและอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
(Treadaway and Smith, 2010 cited Wiley, 2009) 
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Treadaway and Smith (2010) ไดใหความหมายไววาส่ือสังคมออนไลน หมายถึง 

เทคโนโลยีการสื่อสารใชภาพ เนื้อหาและอ่ืน ๆ เพ่ือขามผานความเปนสวนบุคคล ระหวางเพื่อน 
เครือขายสังคมออนไลน ตัวอยางของส่ือสังคมออนไลนรวมถึงเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน  

 
ส่ือสังคมออนไลน จึงหมายถึง ส่ือท่ีสามารถผลิตหรือสรางเนื้อหาดานการประชาสัมพันธ 

รวมท้ังเปนชองทางการส่ือสารผานเทคโนโลยีท่ีมีการเช่ือมตอบนอินเทอรเน็ต ดวยการแบงปน
เนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ  เชน ภาพ เสียง วีดิโอ ขอความ ซ่ึงสามารถโตตอบกันไดอยางอิสระและ
รวดเร็ว เชน Facebook , Twitter , Weblog , YouTube  เปนตน  

 
2.  พัฒนาการของส่ือสังคมออนไลน 

 
ส่ือสังคมออนไลนมีพัฒนาการเร่ิมตนเม่ือป 1979 โดย Tom Truscott และ Jim Eills จาก

มหาวิทยาลัยดุก ไดสรางข้ึนเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นผานทางอินเทอรเน็ต จากน้ัน Bruce 
และ Susan Abelson ไดกอต้ังเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนข้ึนเพื่อนําเสนอบทความออนไลน 
ผานทางชุมชนออนไลน ซ่ึงในปจจุบันคือ บล็อกนั่นเอง จากน้ันส่ือสังคมออนไลนจึงกลายเปน
เคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมและใชกันมากข้ึนในปจจุบัน อัตราการเติบโตของส่ือสังคมออนไลนใน
ป 2008 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 75 จากป 2007 ซ่ึงอยูในรอยละ 56 และการเติบโตก็ไมไดอยูแตในกลุม
วัยรุนเทานั้น หากแตขยายไปยังวัยทํางานอีกดวย (Kaplan and Haenlein, 2010 อางใน พรพจน     
เวียงสุรินทร, 2554) 

 
ส่ือสังคมออนไลนมีพื้นฐานเกิดจากความตองการของมนุษยท่ีตองการติดตอส่ือสารหรือมี

ปฏิสัมพันธกัน พัฒนามาจากเว็บยุคท่ี 1 หรือ Web 1.0 คือ เว็บท่ีแสดงเน้ือหาเพียงอยางเดียวไม
สามารถติดตอหรือโตตอบกันไดระหวางบุคคล มาสูเว็บยุคท่ี 2 หรือ Web 2.0 ซ่ึงมีการพัฒนา
เว็บไซตใหมีแอพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ สามารถโตตอบกันไดระหวางผูใชงานมากข้ึน 
นอกจากนี้ Web 2.0 ยังมีรูปแบบเว็บเชิงสังคม ซ่ึงเปนการปฏิวัติใหเว็บกลายเปนเพื่อนกับผูบริโภค
มากข้ึน (วิลาส ฉํ่าเลิศวัฒน, 2554)  

 
การพัฒนาโลกของ Web 2.0 จะมีลักษณะของเทคโนโลยีท่ีสงเสริมใหเกิดการแบงปน

ขอมูล การพัฒนาในดานแนวความคิดและการออกแบบ รวมถึงการรวมสรางขอมูลในโลกของ
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อินเทอรเน็ต แนวคิดเหลานี้นําไปสูการพัฒนาและการปฏิวัติรูปแบบเทคโนโลยีท่ีนําไปสูเว็บ
เซอรวิสหลายอยาง ลักษณะท่ีเดนชัดของ Web 2.0 คือ มีการพัฒนาและโตตอบระหวางผูใหและ
ผูใชงาน แทนท่ีจากระบบเว็บแบบเกาท่ีเปนลักษณะของการใหบริการอานอยางเดียว  มีความ
รวดเร็ว  และการงายตอการสงขอมูล ซ่ึงผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น และไมตองมีความรูในดาน
เขาถึงเซิรฟเวอร  (ปยพจน ตัณฑะผลิน , 2555) 

 
แตปจจุบันโลกพัฒนาเขาสูยุคของเว็บยุคท่ี 3 หรือ Web 3.0 เปนยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถนําเสนอขาวสารไดหลากหลายชองทางมากข้ึน และมีปฎิสัมพันธในทันที ดวยการพัฒนา
ของอินเทอรเน็ตท่ีชวยใหเขาถึงขอมูลขาวสารทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ผานอุปกรณ
ตาง ๆ ท่ีสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได เปนการเช่ือมโยงระหวางผูสงสารกับเนื้อหาท่ีมีอยูและ
ผูรับสารเขาดวยกัน (พิชิต วิจิตรบุญยรักษณ, 2554) เปนเว็บความหมายท่ีไดมาซ่ึงปญญา โดยการ
ทํางานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีสามารถส่ือสารกันเองได ทําใหขอมูลขาวสารมีความเท่ียงตรง
และกระจายไปไดไกล  (วิลาส  ฉํ่าเลิศวัฒน, 2554) Web 3.0 คือ Semantic Web ท่ีถูกบรรจุเปน
มาตรฐานขององคกรเว็บไซตสากล ที่มีการใช Metadata บอกรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหา และมี
หลักการในการเช่ือมโยงขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ ไดเปนอยางดี (@mimee and @tuirung, 2553) 

 
เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป รูปแบบการติดตอส่ือสารของมนุษยก็เปล่ียนแปลงไป

โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและเว็บไซต ท่ีเปล่ียนจากการเผชิญหนาเปนการสื่อสารโดยไมเห็นหนา ท้ัง
ผูสงสารและผูรับสารจะไมปรากฏตัวตนท่ีแทจริงซ่ึงถือวามีความแตกตางจากเดิมโดยส้ินเชิง (รัตนา 
มณีโรจนฉาย, 2553)      
 
3.  ลักษณะของส่ือสังคมออนไลน   

 
ลักษณะของส่ือสังคมออนไลนสามารถแบงไดดังนี้ (ภิเษก  ชัยนิรันดร, 2553) 
 
1) เปนส่ือท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม มีลักษณะคลายกับสมัยกอน เม่ือมี

เร่ืองราวท่ีนาสนใจเกิดข้ึน จะมีการพูดคุยจนกลายเปนกระแสทางสังคม (Talk of the town) แตเม่ือ
มาอยูในโลกออนไลน การแพรกระจายจึงงายข้ึน โดยการแบงปนเนื้อหา (Content sharing) จากคน
หนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งและกระจายไปเปนกลุมอยางรวดเร็ว 
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2) เปนส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิม ท่ีแพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว (One to many) เปน
รูปแบบการสนทนาที่สามารถมีผูเขารวมไดหลาย ๆ คน (Many to many) และเม่ือมีการรวมกลุม
พูดคุยในเร่ืองท่ีสนใจรวมกัน หรือวิพากษวิจารณสินคา บริการตาง ๆ โดยไมมีใครเขามาควบคุม
เนื้อหาของการสนทนา 

 
3) เปนส่ือท่ีเปล่ียนจากผูบริโภคเนื้อหาเปนผูผลิตเนื้อหา จากเดิมผูรับจะรับส่ือจาก

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ซ่ึงมีทรงอิทธิพลตอผูรับสารเปนอยาง ไมมีตนทุนทําใหทุกคนสามารถ
ผลิตเนื้อหาและกระจายไปยังผูรับสารไดอยางเสรี  
 
4.  ความสําคัญของส่ือสังคมออนไลน 
 

1) ดานการเมือง 
 
 ส่ือสังคมออนไลนเปนอีกกลยุทธหนึ่งท่ีถูกนํามาใชเพื่อหาเสียง โดยการนําส่ือสังคม

ออนไลนมาเปนเคร่ืองมือส่ือสารและมัดใจประชาชนใหเทเสียงในการเลือกต้ัง ในป 2554 พรรค
ประชาธิปตยใชส่ือสังคมออนไลนในการเขาถึง และกระตุนใหกลุมวัยทํางานมีสวนรวมกับ
การเมือง พรอมท้ังปรับทัศนคติท่ีดีตอการเมืองและพรรคประชาธิปตย สําหรับพรรคเพื่อไทย        
ใชส่ือสังคมออนไลนในการติดตอส่ือสารดานการเมืองเชนเดียวกัน (รัฐธนินท ศักดิ์ดํารงรัตน, 
2554) ในตางประเทศเองก็เชนเดียวกัน นายบารัค โอบามา ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา คนปจจุบัน
ไดใชส่ือสังคมออนไลนหลากหลายประเภท เชน ทวิตเตอร, ยูทูป, เฟซบุก และ MySpace ในการหา
เสียงเพื่อรับสมัครเลือกตั้งเปนประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ,  2554) 

 
2)  ดานสังคม 
 
 ชวงท่ีประเทศไทยเกิดเหตุการณความขัดแยงในชวงเดือนเมษายนและเดอืนพฤษภาคมท่ี

ผานมานั้น เฟซบุกเปนชองทางในการส่ือสารท่ีทําใหเกิดกระแสในความเขาใจผิดในเร่ืองของขาว
ตาง ๆ มีการบอกตอกันอยางรวดเร็ววาเกิดอะไรขึ้นท่ีไหนอยางไร ขาวบนเฟซบุก ถาไมไดเช่ือมตอ
เว็บไซตของสํานักขาวท่ีเช่ือถือได  ขาวนั้นก็ไมนาเช่ือถือแตสําหรับคนท่ัวไปไมไดสนใจและ
หลงเช่ือโดยไมไดไตรตรอง แตกตางกับขาวของสํานักขาวตาง ๆ เพราะทุกสํานักขาวจะมีกอง
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บรรณาธิการหรือผูกรองขาว (Gatekeeper) ซ่ึงขาวท่ีอยูบนเฟซบุกไมมีการกรองขาว ไมมีการตรวจ
ขาวสารกอนวาเปนความจริงหรือไม (วัฒนี ภูวทิศ, 2554) 

 
 มีการรวมตัวของกลุมตางๆอยางมากมาย เชน กลุมม่ันใจวาคนไทยเกิน 1 ลาน ตอตาน

การยุบสภา กลุมอาสาสมัครฟนฟูประเทศไทย กลุม Watch Red Shirt ศูนยปฏิบัติการติดตามผู
ชุมนุมเส้ือแดง ซ่ึงกลุมตางๆ มีสมาชิกไมนอยกวาหม่ืนคน หรือแมแตการรวมตัวของกลุมบุคคลท่ี
ช่ืนชอบนักการเมือง  

 
3) ดานเศรษฐกิจ 
 
 ทางดานการตลาดมีการสํารวจนักการตลาดท่ัวโลกเม่ือมกราคมป 2553 ท่ีผานมา            

ผลสํารวจแสดงใหเห็นวาทวิตเตอรไดรับความนิยมในการใชมากกวาเฟซบุก รวมถึงบล็อกไดรับ
ความนิยมรองลงมา แตการใชส่ือสังคมออนไลนตองใชลักษณะตามพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตาง
กันออกไป 

 
 มุมมองในดานการตลาด (Marketing) ไดนําส่ือสังคมออนไลนมาใชประโยชนในการ

สรางแบรนด เพราะเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการส่ือสารเพื่อสรางความเขาถึง สราง
ความสัมพันธ การมีสวนรวมกับผูบริโภคไดดีและวัดผลไดทันที เชน การโฆษณาออนไลน (Online 
Advertising) การสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer relation management) การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ  (ฤดี หลิมไพโรจน, 2554)  เม่ือเครือขายสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทและ
อิทธิพลกับการตลาดเครือขายสังคมออนไลน จึงถือเปนโอกาสสําคัญในการเติบโตของการส่ือสาร 
โดยมีจุดแข็งสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน และมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเจาะ
กลุมเปาหมายไดตามลักษณะของกลุมเครือขายสังคมออนไลนท่ีหลากหลาย และซับซอน เปนการ
ส่ือสารโดยใชพลังทางเครือขายสังคม ซ่ึงเปนลักษณะการบอกตอปากตอปาก (Words of mouth) 
โดยจะสรางความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑผานการบอกเลาของสมาชิกในเครือขายสังคมออนไลน 
ทําใหลูกคาไมรูสึกถูกบังคับใหตองรับฟง  

 
นอกจากนี้ การใชส่ือสังคมออนไลนยังเปนเคร่ืองมือในการจัดการลูกคาสัมพันธเนื่องจาก

จะมีการแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต ทําใหผูประกอบการรับรูผลตอบกลับ (Feedback) ของ
กลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน (รงวไล หม่ืนสวัสดิ์, 2552 อางถึง McKay, 2009) ดวยประโยชนท่ี
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หลากหลายในการใชส่ือสังคมออนไลน ทําใหส่ือสังคมออนไลนถูกเช่ือมดวยมุมมอง ความคิด การ
แลกเปล่ียน มิตรภาพ ความขัดแยง การคา ตั้งแตระดับบุคคลท่ีมีความใกลชิดไปจนถึงระดับชาติ 
และส่ือสังคมออนไลนยังกลายเปนเคร่ืองมือในการสงขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตท่ีผูผลิตเนื้อหา
สามารถใชไดอยางสะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร และกลายเปนสัญลักษณการปฏิสัมพันธทาง
สังคมใหผูคนไดแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน (Wright and Hinson, 2009) 

 
5.  ประเภทของส่ือสังคมออนไลน 

 
จากการศึกษาประเภทของส่ือสังคมออนไลนพบวา นักวิชาการและผลงานวิจัยตางมีการ

แบงประเภทของส่ือสังคมออนไลนแตกตางกันไปหลากหลายประเภท ดังนี้  
 

Wright and Hinson (2009)ไดแบงส่ือสังคมออนไลนออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 
 
1)  บล็อก คือ ส่ิงท่ีสามารถปรับปรุงขอมูลไดอยางสมํ่าเสมอ และมีความเปนตัวตนสูง ผาน

ขอมูลขาวสาร การแสดงความคิดเห็น และอาจเปนเว็บไซตเพื่อการบริการ สามารถสรางบันทึก
ประจําวันสวนบุคคลได นอกจากนี้ บล็อก (พรพจน เวียงสุรินทร , 2554) ยังเปนส่ิงพิมพสวนบุคคล
ท่ีสรางข้ึนเพื่อใหทุกคนไดเขามาดู และเชิญชวนใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็น โดยผูเขียนอาจมีการตั้ง
หัวขอท่ีนาสนใจเปนพิเศษ หรืออาจเปนหัวขอท่ีตองการใหผูอ่ืนเขามาเรียนรู เชน งานอดิเรก กีฬา 
ชีวิตครอบครัว  

 
2) บอรดแสดงความคิดเห็น คือ พื้นท่ีบนเว็บไซตออนไลนเพื่อการสนทนา และสราง

คําถามตาง ๆ และนําไปติดประกาศไวบนเว็บไซต หรือชุมชนออนไลนเพื่อใหมีการตอบคําถามและ
แสดงความคิดเห็น  

 
3) การแบงปนรูปภาพ (Photo Sharing) คือ พื้นท่ีสําหรับเผยแพร แบงปนและแลกเปล่ียน

รูปภาพกับเพ่ือนรวมงานหรือผูอ่ืนบนเว็บไซต ชวยใหเราสามารถจัดการรูปแบบรูปภาพของเราได
ผานการอัพโหลดรูปภาพ ตกแตง แกไข ตามวัตถุประสงคการใชงาน  

 
4) Podcasts คือ เว็บไซดท่ีเอ้ือใหคนท่ัวไปสามารถอัพโหลด ดาวนโหลด และแบงปนไฟล

เสียงใหกันและกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการส่ือสาร แบงปนขอมูล การศึกษา และความบันเทิง  
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5) Search Engine Marketing  คือ เคร่ืองมือทางการตลาดใชสําหรับการเพิ่มผลลัพธของ

เว็บไซตเม่ือมีการคนหา (Search Engine)  เปนการสรางโฆษณาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการคนหา
เว็บไซตและสามารถเลือกตําแหนงการวางเว็บไซตได แตอาจคาใชจายในการใชบริการ 

 
6) Social Bookmarking  คือ ชองทางสําหรับผูใชเว็บไซตซ่ึงสามารถจัดการ คนหา และ

บริหารเว็บไซตตาง ๆ ในรายการของตนเอง กระบวนการนี้ผูใชจะสามารถบันทึกหนาเว็บไซตท่ีเรา
ตองการเก็บไวหรือนํามาแบงปนกับผูอ่ืนได 

 
7) ไมโครบล็อก คือ เว็บท่ีใหบริการแกบุคคลท่ัวไปสําหรับใหผูใชบริการไดใสขอความ

ส้ันๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร เพื่อบอกสถานะของตัวเองวากําลังทําอะไรอยู หรือบอกขาวสารตางๆ 
ท่ีตนเองตองการบอกใหเพ่ือนหรือคนติดตามไดรับรูผานชองทางนี้ ทวิตเตอร ถือเปนไมโครบล็อก
ท่ีไดรับความนิยมมากในขณะน้ี  

 
8) การแบงปนวิดีโอ (Video sharing) คือ พื้นท่ีท่ีคนท่ัวไปสามารถติดตามอัพโหลด คลิป

วิดีโอบนอินเทอรเน็ต  เปนการแพรท้ังภาพและเสียงผานเครือขายสังคมบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใช
สามารถอัพโหลดวีดิโอเพ่ือแบงปนและโปรโมตวีดีโอได ยูทูปเว็บไซตท่ีไดรับนิยมในขณะน้ี ซ่ึง
เปนเว็บไซตท่ีแบงปนวีดิโอออนไลนใหผูใชอัพโหลดและแบงปนคลิปวีดิโอบนอินเทอรเน็ต , 
โทรศัพทมือถือ , บล็อกและอีเมลล 

 
9) วิกิ คือ เว็บไซดท่ีใหคนเขามารวมมือกันในการสรางงานหรือโครงการโดยการเพ่ิมเติม

หรือปรับแตงเนื้อหาของเว็บไซตไดอยางงายดาย ซ่ึงโดยท่ัวไปจะนําเนื้อหาในวิกิไปใชในการ
วางแผนงาน การระดมสมองทีมงาน การวิจัยหรือสรางความคิดตาง ๆ นอกจากน้ี เคร่ืองมือท่ีอยูใน
ลักษณะเดียวกันกับวิกิและเปนท่ีรูจักกัน คือ Wikipedia (วิกิพีเดีย) เปนเว็บไซดท่ีคนท่ัวไปสามารถ
เขาไปรวบรวมและพัฒนาเนื้อหาทางการศึกษาท่ีเปนประโยชนในพื้นท่ีสาธารณะได โดยไมเสีย
คาใชจายใด ๆ และสามารถกระจายขอมูลเหลานั้นไดท่ัวโลกอยางมีประสิทธิภาพ 

 
10)  เครือขายสังคมออนไลน คือ เว็บไซตท่ีอนุญาตใหคนท่ัวไปสามารถเขามาแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสาร ขอมูลสวนตัว และการคนหาคนอ่ืน ๆ เพื่อวัตถุประสงคท่ีจะใหขอมูล รับขอมูล หรือ
การรวมตัวกันเพื่อสรางความสัมพันธท่ีเปนประโยชน เชน เฟซบุก 
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มานะ  ตรีรยาภิวัตน (2553) และพิชิต  วิจิตรบุญยรักษ (2554) ไดแบงประเภทของส่ือสังคม

ออนไลน ดังนี้   
 
1) บล็อก เปนการลดรูปจากคําวาเว็บบล็อก (Weblog) คือ ระบบการจัดการเน้ือหา 

(Content management system) รูปแบบหนึ่ง ทําใหผูใชสามารถเขียนบทความหรือเรียกวา “โพสต”  
และสามารถเผยแพรไดงายไมยุงยาก ในการมาเรียนภาษาท่ีใชในการสรางเว็บไซตหรือโปรแกรม
ทําเว็บไซต บล็อกเปดโอกาสใหผูท่ีมีความสามารถ เผยแพรความรูดวยการเขียนไดอยางเสรี และยัง
เปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีทําใหเกิดลักษณะทางสังคม คือการเปดโอกาสใหเพื่อเขามาแสดงความคิดเห็น 

 
2) ทวิตเตอรและไมโครบล็อก คือ รูปแบบของบล็อกท่ีจํากัดตัวอักษรของการโพสตแตละ

คร้ังท่ี 140 ตัวอักษร โดยผูใชสารมารถเขียนเร่ืองราวขอมูลตาง ๆ ทวิตเตอรเปนส่ือสังคมออนไลนท่ี
นิยมนําไปใชในทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการบอกตอ เพิ่มยอดขาย สรางแบรนด บริหารความสัมพันธ
กับลูกคา และประชาสัมพันธ 

 
3) เครือขายสังคมออนไลน คือ เครือขายท่ีเช่ือมโยงกับเพื่อน ๆ จนกลายเปนสังคม โดย

ผูใชจะเร่ิมสรางตัวตนในรูปแบบของโปรไฟล (Profile) ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลสวนตัว (Info) 
รูปภาพ (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใสวิดีโอ (Video) เว็บไซตท่ีมีลักษณะของส่ือสังคม
ออนไลนมีมากมาย แตอาจแบงได 2 ประเภท คือ ประเภทแรกจะสนใจสรางเครือขายระหวางเพ่ือน 
ๆ หรือครอบครัว เชน เฟซบุก  , ไฮไฟว หรือ My space และประเภทท่ี 2 ประเภทท่ีสนใจสราง
เครือขายในเชิงธุรกิจ เชน LinkedIn หรือ Plaxo 

 
4) เว็บไซตสําหรับแบงปนส่ือตาง ๆ (Media sharing) คือ เว็บไซตท่ีเปดโอกาสใหสามารถ

อัพโหลดรูปหรือวิดีโอ เพื่อแบงปนใหกับครอบครัว เพื่อน ๆ หรือเผยแพรตอสาธารณชน ซ่ึงนักการ
ตลาด ณ ปจจุบันไมจําเปนตองทุมทุนในการสรางหนังหรือโฆษณาราคาแพง แตอาจใชกลอง
ดิจิตอลราคาถูก ถายทอดความคิดในรูปแบบวิดีโอได ซ่ึงเว็บไซตประเภทนี้ ไดแก ยูทูป , Flickr 
หรือ Multiply เปนตน 

 
5) เครือขายขาวทางสังคมออนไลนหรือการค่ันหนาเว็บไซต (Social News and 

Bookmarking) คือ เว็บไซตท่ีเช่ือมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาในอินเทอรเน็ต โดยผูใชเปนผูสง
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และเปดโอกาสใหผูอ่ืนใหคะแนนหรือทําการโหวต รวมท้ังเปนการเปดโอกาสใหผูใชสามารถทํา
การ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บท่ีช่ืนชอบผานทางออนไลนไดทันที 

 
6) บอรดแสดงความคิดเห็น คือ รูปแบบของส่ือสังคมออนไลนท่ีเกาแกท่ีสุด เปนสถานท่ีท่ี

ใหผูคนเขามาพูดคุยในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ เชน เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ หนังสือ และอ่ืน 
ๆ อีกมากมาย ไดทําการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอมูลขาวสาร ตลอดจนการแนะนําสินคา
และบริการตาง ๆ   

 
พรพจน เวียงสุรินทร (2554) ไดแบงประเภทของส่ือสังคมออนไลนในการศึกษา ดังนี้ 
 
1) ประเภทท่ีมีการตีพิมพทางอิเล็กโทรนิกส (Publish) ไดแก 
 

1.1)  บล็อก  คือ ส่ิงพิมพสวนบุคคลท่ีสรางข้ึนเพื่อใหทุกคนไดเขามาดู และเชิญชวนให
ผูอ่ืนแสดงความคิดเห็น ผานการบันทึกเร่ืองราว เรียงตามลําดับโพสตกอนหลัง รวมทั้งมีลิงคไปยัง
บล็อก โดยผูเขียนอาจมีการตั้งหัวขอท่ีนาสนใจเปนพิเศษ หรืออาจเปนหัวขอท่ีตองการใหผูอ่ืนเขา
มาเรียนรู เชน งานอดิเรก กีฬา ชีวิตครอบครัว เปนตน 

 
1.2) วิกิ  คือ เว็บไซดท่ีใหคนเขามารวมมือกันในการสรางงานหรือโครงการใด ๆ โดย

การเพิ่มเติมหรือปรับแตงเนื้อหาของเว็บไซตไดอยางงายดาย วิกิพีเดียเปนเว็บไซดท่ีคนท่ัวไป
สามารถเขาไปรวบรวมและพัฒนาเนื้อหาทางการศึกษาที่เปนประโยชนในพื้นท่ีสาธารณะได โดย
ไมเสียคาใชจายใด ๆ และสามารถกระจายขอมูลเหลานั้นไดท่ัวโลกอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.3) บอรดแสดงความคิดเห็น คือ พื้นท่ีท่ีคําถามตาง ๆ จะไดรับการติดประกาศไวบน
เว็บไซด หรือชุมชนออนไลน เฉพาะเจาะจง ท้ังนี้ก็เพื่อใหมีการตอบคําถามและแสดงความคิดเห็น  

 
2) เครือขายสังคมออนไลน คือ เว็บไซตท่ีอนุญาตใหคนท่ัวไปสามารถเขามาแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสาร ขอมูลสวนตัว และการคนหาคนอ่ืน ๆ เพื่อวัตถุประสงคท่ีจะใหขอมูล รับขอมูล หรือ
การรวมตัวกันเพื่อสรางความสัมพันธท่ีเปนประโยชน  
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3) ประเภทเว็บไซดแบงปนรูปภาพ คือ เว็บไซดท่ีชวยใหสามารถจัดการ และแบงปน
รูปภาพกับเพ่ือนรวมงาน หรือลูกคาในเครือขายของเราไดผานการอัพโหลดรูปภาพ ตกแตง แกไข 
ตามวัตถุประสงคการใชงาน ในบางกรณีมีการใชเพื่อวัตถุประสงคท่ีไมไดเปนทางการในการ
แบงปนประสบการณผานรูปภาพใหกับสมาชิกในชุมชน ซ่ึงขอดีของเว็บไซดรูปภาพนี้ ชวยทําให
ขอความหรือเนื้อหามีความชัดเจนมากข้ึน เว็บไซดรูปภาพท่ีไดรับความนิยมไดแก Flickr , Photo 
bucket , Picasa , Slide เปนตน   

 
4) ประเภทเว็บไซดไฟลเสียง คือ เว็บไซดท่ีเอ้ือใหคนท่ัวไปสามารถอัพโหลด ดาวนโหลด 

และแบงปนไฟลเสียงใหกันและกันได โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการส่ือสาร แบงปนขอมูล การศึกษา 
ความบันเทิง ตัวอยางเคร่ืองมือเหลานี้ เชน Podcast เปนรูปแบบหนึ่งของการบันทึกเสียงบนเว็บไซด
ท่ีเราสามารถดาวนโหลดมาฟงไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร Podcast เปนไฟลเสียงท่ีสามารถบันทึก
และใสขอมูลผานลงไปในอินเทอรเน็ตได 

 
5) ประเภทเว็บไซตวีดิโอ คือ การแพรภาพและกระจายเสียงผานเครือขายสังคมบน

อินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสามารถอัพโหลดวีดิโอเพื่อแบงปนและโปรโมตวีดีโอได เว็บไซตท่ีเปนที่นิยม 
อาทิเชน ยูทูป เปนเว็บไซตแบงปนวีดิโอออนไลนท่ียอมใหผูใชอัพโหลดและแบงปนคลิปวีดิโอบน
อินเทอรเน็ตผานเว็บไซต โทรศัพทมือถือ บล็อกและอีเมลล 

 
6) ไมโครบล็อก คือ เว็บท่ีใหบริการแกบุคคลท่ัวไปสําหรับใหผูใชบริการไดใสขอความ

ส้ันๆ ตัวอยางเว็บไซตท่ีไดรับความนิยม เชน ทวิตเตอร เปนส่ือสังคมออนไลนท่ีสรางข้ึนมาเพื่อทํา
ใหการส่ือสารดียิ่งข้ึน ไมวาจะเปนเพื่อน ครอบครัว ผูรวมงานในการส่ือสารโดยท่ีผูใชสามารถ
แลกเปล่ียนกิจกรรมที่ทําอยูหรือแสดงความคิดเห็นสวนตัวกับเพื่อนและคนแปลกหนาได 

 
7) การถายทอดสดผานอินเทอรเน็ต (Livecasting) คือ หมวดหมูหนึ่งของสังคมออนไลนท่ี

ใหผูใชสามารถถายทอดสดผานวีดิโอ และสัญญาณเสียงไปพรอมๆ  กันในเครือขายของผูใช 
นอกจากนั้นยังรวมถึงการใชสัญญาณวิทยุผานอินเทอรเน็ต ในแงธุรกิจมีการปรับใชการถายทอดสด
ผานอินเทอรเน็ตหลายวัตถุประสงคดวยกัน เชน การส่ือสาร การรวมมือและแบงปนขอมูล ความ
บันเทิงและการศึกษา เชน Web Conferencing คือ การประชุมทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยสามารถประชุมแบบเห็นภาพ ฟงเสียง และรับสงขอมูลไดในเวลาเดียวกัน ดวยการใช
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ชองสัญญาณอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสําหรับการประชุมทางไกล การเยนการ
สอนการฝกอบรม และกิจกรรมการสนทนาตางๆ เปนตน 

 
8) โลกเสมือนจริง (Virtual Worlds) คือ สภาพแวดลอมท่ีถูกสรางข้ึนบนเว็บไซตท่ีเอ้ือให

เกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางพนักงาน ลูกคาและผูซ้ือเสมือนจริง ในปจจุบันมีตัวอยางใหพวกเรา
ไดเห็นกันหลายรูปแบบ อาทิ เกมออนไลน การสรางธุรกิจจําลอง การซ้ือขายพบปะผูคนและ
ทองเท่ียวแบบเสมือนจริงเปนตน 

 
9) Tagging คือ การติดปายช่ือใหบทความหรือส่ิงท่ีเราสนใจแตละเร่ืองเพ่ิมเติมจาก

หมวดหมูหลัก ทําใหสามารถเรียกดูบทความที่มีปายช่ือเหมือนกันได เพื่อความสะดวกในการหา
บทความหรือเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกันไดงายข้ึน 

 
10) RSS ยอมาจาก Really Simple Syndication ซ่ึงหมายถึง การบริการท่ีอยูบนระบบ

อินเทอรเน็ตเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชไดสงขาวหรือขอมูลตาง ๆ ใหถึงเคร่ืองตลอดเวลาท่ี
มีการใสขอมูลทําใหไมตองเสียเวลาเปดเว็บไซตเขามาคนหา 

 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่ือสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย

ในประเทศไทย รวมท้ังมีการศึกษาวิจัยและเปนส่ือสังคมออนไลนท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใน
งานประชาสัมพันธขององคกรภาครัฐ ไดแก Weblog , Twitter , Facebook , Hi5 , Youtube , 
Wikipedia , Flickr , Multiply , บอรดแสดงความคิดเห็น เปนตน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธและผูปฏิบัตงิานประชาสัมพันธ 
 

จากการท่ีสังคมปจจุบันมีความกวางขวางและสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน การติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม เร่ิมเกิดปญหาซ่ึงการสรางวิธีติดตอส่ือสารท่ีงายและชัดเจนโดย
ปราศจากปญหานั้น จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธเขามาชวยเพ่ือใหการบริหารงานองคกร
ประสบความสําเร็จมากยางข้ึน (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553)  
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1.    ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธ มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Public Relations (PR) โดยวิรัช ลภิรัตนกุล 
(2542) ไดใหความหมายวา Public หมายถึง ประชาชนหรือสาธารณชนหรือกลุมคนกลุมหนึ่งท่ีมี
ความสนใจรวมกันหรือส่ิงเดียวกัน สวน Relations หมายถึง ความสัมพันธ ซ่ึงรวมกันหมายถึง 
ความสัมพันธกับประชาชนหรือสาธารณชนท่ีมีความเกี่ยวของกับองคกร       

 
การประชาสัมพันธในราชการ หมายถึง เกิดข้ึนจากความจําเปน 2 ประการ คือ ความจําเปน

ท่ีจะตองประสานความสามัคคีระหวางกลุมชนตาง ๆ ในสังคม และระหวางกลุมชนเหลานั้นกับ
รัฐบาล และ รัฐบาลในประเทศประชาธิปไตยจะต้ังอยูไดดวยความนิยมและเห็นชอบของประชาชน 
ดังนั้น ถาไมมีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ อาจเกิดผลเสียตอหนวยงานราชการได (รัมภา 
ไตชิละสุนทร, 2533 อางใน โสภารัตน ประพนธศิลป, 2534)  

 
สุปรีดา ล่ิวเฉลิมวงศ (2545) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธของรัฐบาล 

(Government public relation) หมายถึง การประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ ซ่ึงอาจเปน
กระทรวง ทบวง กรม กอง แผนก รวมท้ังหนวยงานในสวนภูมิภาค โดยใชวิธีการกระจายขาวสาร
เผยแพรเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน ผลงานของรัฐ เพื่อชวยเสริมสรางความเขาใจอัน
ดี สรางช่ือเสียงเกียรติคุณ อันเกิดจากผลความสําเร็จของหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือจาก
ประชาชน 

 
วิมลพรรณ  อาภาเวท  (2553) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ  คือ  การ

ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานหรือองคกรหรือกลุมประชาชนเปาหมาย เพื่อสรางความเขาใจอัน
ถูกตอง สรางความนาเช่ือถือ ศรัทธาและความรวมมือตลอดจนความสัมพันธท่ีดี ซ่ึงจะชวยใหการ
ดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ บรรลุตามเปาหมายท่ีตองการได   

 
อรุณรัตน ชินวรณ (2553) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ คือ กระบวนการใน

การจัดการบริหารขอมูลขององคการ เพ่ือใหขาวสารขององคการเกิดการส่ือสารท่ีดี เปนท่ีรับรูของ
คนในองคการและนอกองคการไดเขาใจถึงภารกิจขององคการ ทําใหเกิดทัศนคติท่ีดี และเกิดความ
เขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคการ สถาบัน และกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ  
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2.  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

วัตถุประสงคเปนการกําหนดผลลัพธของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  ซ่ึงระดับ
วัตถุประสงคนั้น ตองข้ึนอยูกับองคกรหรือสถาบัน วามีความตองการอยางไร วิมลพรรณ อาภาเวท 
(2553) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธท่ีเปนพื้นฐาน ดังนี้ 

 
1) การประชาสัมพันธเพ่ือ “กอ” หมายถึง การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีให

เกิดข้ึนระหวางกลุมประชาชนท้ังภายในและภายนอกกับหนวยงาน และเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบัน องคการดําเนินไปดวยความราบร่ืน ซ่ึงอรุณรัตน ชินวรณ (2553) 
ไดกําหนดกลุมเปาหมายคือประชาชนท้ังภายนอกและภายในองคการ  

 
2)  การประชาสัมพันธเพื่อ “กัน” หมายถึง การประชาสัมพันธเพื่อปองกันและรักษา

ช่ือเสียงของสถาบันหรือองคการ เพื่อไมใหประชาชนท่ีเกี่ยวของหมดศรัทธาและขาดความนิยม ซ่ึง
จะสงผลกระทบตอการดําเนินงาน การประชาสัมพันธเชิงรุก ถือเปนการเคร่ืองมือในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธท่ีชวยปองกันไมใหสถาบันหรือองคการเส่ือเสียม ช่ือเสียง เปนอยางดีวัตถุประสงค  

  
3) การประชาสัมพันธเพื่อ “แก” หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือแกไขความเขาใจผิดหรือ

แกไขภาพลักษณหรือช่ือเสียงของสถาบัน ซ่ึงสงผลเสียตอภาพลักษณ การรีบดําเนินการแกไขทันที
ดวยการสรางเขาใจและสรางความสัมพันธจะชวยใหความรูสึกจงรักภักดีของประชาชนนั้นกลับมา 
 
3.  ขอบขายงานประชาสัมพันธ  
 

ขอบขายของการประชาสัมพันธสามารถแบงไดหลายประเภท ดังนี้  (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2551) 
 
1) ส่ือมวลชนสัมพันธ  (Media relations) เปนการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน ใน

รูปแบบการใหขอมูลขาวสารโดยการใชขาวแจก เชิญมาทําขาว ส่ือมวลชนสัมภาษณผูบริหาร  
 
2) การประชาสัมพันธองคกร (Corporate public relations) เปนการประชาสัมพันธท่ีมุง

สรางช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร ซ่ึงผูรับผิดชอบตองทํางานประสานกับผูบริหารของ
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บริษัท ในการจัดการประเด็น (Issue management) เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธองคกรท่ี
เกี่ยวของกับการวางแผนการจัดการปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัทในอนาคต 

 
3) การจัดการวิกฤติ (Crisis management) เปนการวางแผนการส่ือสารในขณะเกิดวิกฤติ

หรือเหตุราย เชน อุบัติเหตุ ขาวไมดีเกี่ยวกับการบริหาร ผลิตภัณฑมีปญหา เปนตน โดยการจัดแถลง
ขาวและตอบคําถามส่ือมวลชน และบุคคลท่ีเกี่ยวของในเหตุการณ เพื่อลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

 
4) พนักงานสัมพันธ  (Employee relations) เปนการส่ือสารกับพนักงานในบริษัท เปนการ

วางแผนสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน ซ่ึงจะสงผลใหผลผลิตสูงข้ึน การบริการกับ
ลูกคาดีข้ึน เปนผลประโยชนแกบริษัทในท่ีสุด 

 
5) ความสัมพันธกับผูลงทุน  หรือสถาบันทางการเงิน (Investor/Financial relations)  

เกี่ยวของกับการประสานงานกับบริษัททางการเงิน เชน ตลาดหลักทรัพย ธนาคาร และส่ือสารกับผู
ถือหุน ผูลงทุน โดยใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณการเงินของบริษัท 

 
6) ความสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ (Public affairs relations) ในระดับตาง ๆ ท้ังใน

ระดับชาติและระดับทองถ่ิน เพื่อชวยในการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
7) ชุมชนสัมพันธ  (Community relation) เปนการจัดการความสัมพันธระหวางองคกรกับ

ชุมชนในละแวกใกลเคียงกับบริษัทโดยการจัดงาน และการสนับสนุนทางการเงิน หรือการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

 
8) การประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing public relations หรือ MPR)  เปนกิจกรรม

การประชาสัมพันธท่ีมุงทําใหลูกคาซ้ือสินคาหรือพึงพอใจ (สมาคมอเมริกัน , 1995)  มีวัตถุประสงค
ทางการตลาด กลาวคือ มุงทําใหสินคาขายได นอกจากนี้ ยังมีวัตถุประสงคอ่ืน เชน เพื่อทําใหคน
รูจัก ทําใหคนเขาใจ ใหความรู และโนมนาวใหซ้ือหรือยอมรับ เปนตน 
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4.    เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ 
 

1) การแถลงขาว (Press conference)  เปนการท่ีบริษัทจัดใหมีส่ือมวลชนจากหลายๆ แหง
มาฟงประกาศหรือการอธิบายเร่ืองบางเร่ือง  บริษัทใชวิธีแถลงขาวเม่ือตองการบอกกลาวขาวสารแก
สาธารณชนโดยผานส่ือมวลชน  ซ่ึงในการแถลงขาวผูจัดจะเตรียมเอกสารท่ีเรียกวา   เพรสคิต 
(Press kit)  ไวแจกกับส่ือมวลชนท่ีมางาน ประกอบดวย ขาวแจกและขอมูลท่ีเกี่ยวกับการแถลงขาว 
อาจมีภาพถาย ภาพวีดีโอ และผลิตภัณฑแนบไปดวย 

 
2) การจัดงาน  (Event) เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธในรูปของการจัดงาน ไดแก  งานท่ี

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน  การเปดตัวหนังสือใหม  งานท่ีเกี่ยวของกับชุมชน  เชน  การชวยเหลือผู
พิการ  และงานท่ีเกี่ยวของกับบริษัท  เชน  การเปดใหเขาชมโรงงาน  

 
3) ขาวแจก (Press release) หมายถึงบทความขาวท่ีถูกเขียนข้ึนและสงไปยังส่ือมวลชนเพ่ือ

เผยแพรขอมูล ส่ือตางๆ เชน การเล่ือนตําแหนง การออกผลิตภัณฑใหม เปนตน 
 
4) เว็บไซต (Website)  เปนส่ือทางอิเล็กทรอนิกสท่ีองคกรสรางข้ึนเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ 

เชน เพื่อแสดงจุดยืนเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชน เพื่อแจงขาวสาร
หรือเก็บรวบรวมขอมูล เปนตน  

 
5) การสัมภาษณ (Interview)  เปนกิจกรรมการประชาสัมพันธท่ีผูบริหารหรือโฆษกของ

บริษัทไดออกมาตอบคําถามจากส่ือมวลชนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
 
6) การโฆษณาเพ่ือองคกร  (Corporate advertising)  เปนการส่ือสารท่ีเนนภาพลักษณของ

องคกรมากกวาการขายสินคา  โดยท่ีบริษัทตองรับภาระคาใชจายในการโฆษณาเพ่ือองคกร 
 
7) ส่ิงพิมพ (Publication)  สําหรับการประชาสัมพันธกลุมเปาหมายสวนใหญจะเปน

บุคลากรภายในแตอาจเผยแพรไปยังบุคคลภายนอกดวย  ส่ิงพิมพคือส่ือประชาชนสัมพันธท่ี
สามารถสรางเขาใจอันดีใหกับองคกรได 
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8) วิดีโอและภาพยนตร (Video and Film)  เปนวิธีการส่ือสารท่ีแพงที่สุด แตก็มีอิทธิพล
สูงสุดตอผูรับสาร บริษัทอาจสงวิดีโอดังกลาวไปยังส่ือมวลชนเพ่ือเผยแพรแทนเอกสารหรืออาจใช
ในการประชุมตาง ๆ  

 
9) การระดมทุน (Fund-raising)  องคกรไมแสวงหากําไรอาศัยการแสดงไมตรีจิตเพื่อ

กระตุนใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมและบริจาคเงิน เปนอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีนักประชาสัมพันธ
ตองดูแล และหารูปแบบการประชาสัมพันธมาสนับสนุนการดําเนินงาน 

 
10)  การประชุม (Meeting)  เปนการพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนซ่ึง

การประชุมเปนการส่ือสารท่ีมีการโตตอบกันซ่ึงตางจากการส่ือสารมวลชนท่ีไมสามารถทราบถึง
ผูรับสารได 

 
5.  องคประกอบของการประชาสัมพันธ 

 
1) หนวยงาน องคการ สถาบัน ซ่ึงเปนองคประกอบของการประชาสัมพันธในอันดับแรก

และสําคัญมากคือ ตองมีหนวยงาน องคการ สถาบัน ถาไมมีแลว ก็ไมทราบวาจะทําการเผยแพร
ขาวสารของใคร ซ่ึงถาเปรียบเทียบองคประกอบของการส่ือสาร คือ ผูสงสาร (Sender) ภายใน
หนวยงาน องคการ สถาบัน มีปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูเผยแพรหรือเปนผูสงสาร นั่นคือนัก
ประชาสัมพันธ นั่นเอง 

 
2) ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ตองมีคุณสมบัติเปนผูท่ีมีนิสัยรักหรือชอบในอาชีพนี้          

มีความต้ังใจในการทํางานดานนี้อยางแนวแน  มีความสุขุมรอบคอบ  อยากรูอยากเห็นและ
กระตือรือรนและมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาตางๆ ได (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540)  

 
วิรัช ลภิรัตนกูล (2540) ไดใหความหมายของคําวา “นักประชาสัมพันธ คือ บุคคลผู

ดําเนินงานเพื่อสรางสรรคและธํารงไว ซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวาง หนวยงาน องคการ สถาบัน
กับกลุมประชาชน" 

 
ผูปฏิบัติงานอาชีพนี้ทําหนาท่ีเปนผูสรางความนิยม ทัศนคติท่ีดีและรักษาภาพพจนท่ีดีของ

องคกร รวมถึงงานบริการหรือสินคาขององคกรตอสาธารณะชนหรือประชาชน ติดตอประสานงาน
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และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา พนักงานของบริษัท ผูขายหรือผูจัดสงสินคาใหบริษัท ผูถือ
หุน นักลงทุน เจาหนาท่ีของรัฐ สาธารณชนหรือชุมชนท่ัวไป 

 
2.1) หนาท่ีของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ จะตองสามารถปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 

โดยสมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (PRSA) ไดสรุปหนาท่ีหลักท่ีนักประชาสัมพันธ
ตองปฏิบัติไดดังนี้ 

 
2.1.1) ทําหนาท่ีเปนผูรับฟงความคิดเห็น (Listener) โดยการสํารวจและวิจัยหรือ

รับฟงความรูสึกนึกคิด หรือความตองการของประชาชน เพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ วิธีการรับฟง ไดแก แสดงความคิดเห็น 
รองเรียน วิจัย และประชามติ 
 

2.1.2) ทําหนาท่ีเปนผูใหคําแนะนําปรึกษา (Counselor) นักประชาสัมพันธตอง
เปนผูเช่ียวชาญและใหคําปรึกษาดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ และแกไขปญหาตาง ๆ แก
ผูบริหาร องคกร รวมท้ังการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธใหสามารถตอบสนองความ
ตองการแกประชาชนได 
 

2.1.3) ทําหนาท่ีผูติดตอส่ือสาร (Communicator) ในการปฏิบัติหนาท่ีของนัก
ประชาสัมพันธจะตองรูจักวิธีใชเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการดําเนินงานให
ประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน  

 
2.1.4) ทําหนาท่ีประเมินผล (Evaluator) นักประชาสัมพันธจะตองติดตามและ

ประเมินผลทุกคร้ังหลังจากท่ีไดประชาสัมพันธไปแลว วาไดผลตามวัตถุประสงค รวมท้ังหาก
ขอบกพรองเพื่อแกไขในการดําเนินงานคร้ังตอไป 

 
2.2) บทบาทหนาท่ีนักประชาสัมพันธระดับตาง ๆ  
 

2.2.1) บทบาทหนาท่ีของนักประชาสัมพันธระดับบริหาร หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ี
ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การกําหนดกลยุทธ ดานการประชาสัมพันธและการบริหาร
จัดการดานอ่ืน ๆ ของหนวยงานประชาสัมพันธใหเปนไปตามแผนและนโยบาย รวมถึงการมีสวน



30 

รวมในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานขององคกร สถาบัน ซ่ึงนักประชาสัมพันธระดับบริหาร
ตองเปนประสานงานอยางใกลชิด กับฝายบริหารในองคการ เพื่อรับนโยบายไปปฏิบัติไดอยาง
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ บทบาทท่ีสําคัญสําหรับนักประชาสัมพันธระดับบริหารตองมีคือ การ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย และ การตัดสินใจเชิงเทคนิค 

 
2.2.2) บทบาทหนาท่ีของนักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูท่ีมี

หนาท่ีหลักในการกําหนดกลวิธี โครงการตาง ๆ เทคนิคและศิลปะของการประชาสัมพันธ รวมทั้ง
ลงมือปฏิบัติงานนั้น ๆ ดวย การปฏิบัติงานตามแผนงานประชาสัมพันธใหเปนไปตามข้ันตอนและ
กลยุทธท่ีวางไว ดังนั้น นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการจึงตองเปนผูท่ีมีความชํานาญและมีทักษะ
แหงวิชาชีพ มีความรูความสามารถทางดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร และการส่ือสารมวลชน 
เปนตน บทบาทท่ีสําคัญสําหรับนักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติตองมี คือ งานเกี่ยวกับกลวิธี การ
ดําเนินโครงการ ผลิตและวางแผนผลิตส่ือ งานส่ือมวลชนสัมพันธ  

 
2.2.3) บทบาทหนาท่ีของนักประชาสัมพันธระดับธุรการ ซ่ึงมีหนาท่ีในดาน        

สารบรรณ จัดเก็บ และบริการ ขอมูล ติดตอตอนรับท่ัวไป รวมท้ังการจัดสงหรือแจกจําหนาย
ขาวสารที่นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการผลิตข้ึน เชน ขาวแจก แผนพับ วารสาร เปนตน         
ซ่ึงนักประชาสัมพันธระดับธุรการอาจปฏิบัติหนาท่ีไดเทียบเทาระดับปฏิบัติการ หรือใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ    

 
จากแนวคิดและทฤษฎีประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย พบวา วัตถุประสงคการ

ประชาสัมพันธ ขอบขายงานประชาสัมพันธ เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ กลุมเปาหมาย และ
องคประกอบการประชาสัมพันธมีสวนเกี่ยวของและสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนท้ังส้ิน 
เนื่องจากส่ือสังคมออนไลนกําลังจะกลายเปนเคร่ืองมือหนึ่งเพื่อเปนชองทางและสนับสนุนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
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การประยุกตใชส่ือสังคมออนไลนในงานประชาสัมพันธ 
  

1.   ความสําคัญของส่ือสังคมออนไลนกับการประชาสัมพันธ 
 

พจน ใจชาญสุขกิจ (2555) ไดใหความสําคัญของการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
ประชาสัมพันธดังนี้  

 
1) ส่ือสังคมออนไลนมีความเปนตัวตนท่ีแทจริงและเขาถึงความเปนสวนตัวได  
 
2) ส่ือสังคมออนไลนชวยใหแบรนดสินคาตาง ๆ เปนท่ีรูจักมากข้ึน 
 
3) ส่ือสังคมออนไลนสามารถใชไดโดยไมเสียคาใชจาย  
 
4) ส่ือสังคมออนไลนชวยสรางกระแสทางสังคมในการประชาสัมพันธ และเปนบทพิสูจน

พลังทางสังคม 
 
5) ส่ือสังคมออนไลนสามารถชวยโปรโมทเว็บไซตขององคกรได 
 
ส่ือสังคมออนไลนเปนรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีใชในปจจุบัน ถึงแมการใชส่ือสังคม

ออนไลนไมตองเสียคาใชจายใด ๆ แตการจะทําใหดีนั้น ตองอาศัยความตอเนื่องและการเขาถึงกลุม
ลูกคาอยางต้ังใจ ใหเขารูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของชีวิตอยางธรรมชาติ  

 
ท้ังนี้ การประชาสัมพันธในยุคระบบดิจิตอลจําเปนจะตองเขาใจองคประกอบสําคัญ ท่ีจะ

รวบรวมและแลกเปล่ียนขอมูล ใหเกิดอิทธิพลและสรางจุดเปล่ียน ซ่ึงตองใชกลยุทธทํางานอยาง
ใกลชิดกับยุคระบบดิจิตอล  (Wright and Hinson, 2009) 

 
Wright and Hinson (2008) ไดระบุถึงสาเหตุของผูปฏิบัติงานสวนใหญในการใชส่ือสังคม

ออนไลน ดังนี้ 
 
1) ส่ือสังคมออนไลนสามารถนําไปใชในการส่ือสารเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 
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2) ส่ือสังคมออนไลนชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติประชาสัมพันธ  
 
3) ส่ือสังคมออนไลนชวยใหการส่ือสารเกิดความรวดเร็ว  
 
4) องคกรสามารถใชส่ือสังคมออนไลนในการตอบสนองความตองการ และรับฟงความ

คิดเห็นของผูรับบริการได 
 
5) ส่ือสังคมออนไลนมีคาใชจายในการดําเนินงานตํ่า  
 
6) ส่ือสังคมออนไลนชวยสรางความสัมพันธระหวางองคกรและผูรับบริการดวย กลยุทธ

การประชาสัมพันธตาง ๆ  
 
จากความสําคัญของส่ือสังคมออนไลนท่ีมีตองานประชาสัมพันธ ทําใหเห็นวาส่ือสังคม

ออนไลนกําลังกลายเปนเคร่ืองมือการประชาสัมพันธอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธใหดีมากยิ่งข้ึน พัฒนาการติดตอส่ือสารขององคกรไปยังกลุมลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ดวยคุณสมบัติของส่ือสังคมออนไลนท่ีมีความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และมี
คาใชจายในการดําเนินงานท่ีต่ํา ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขก็ไดมีการนําส่ือสังคมออนไลนมาใช
เชนกัน เพียงแตยังไมมีการศึกษาวิจัยถึงการใชส่ือสังคมออนไลนท่ีผานมา  

 
2.  รูปแบบการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน 
 

หนังสือ The New Rules of Marketing & PR ของ Deirdre Breakenridge (2008) และ
บทความของเศรษฐพงค  มะลิสุวรรณ (2553) ไดแบงวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธผานส่ือ
สังคมออนไลนไดดังนี้ (ณัฐา  ฉางชูโต, 2554) 

 
1) การประชาสัมพันธผานบล็อก ลักษณะของบล็อก คือ หนาเว็บท่ีเจาของบล็อก ซ่ึง

เรียกวาบล็อกเกอร  สามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาใหมๆเขาไปไดตลอดเวลา  บล็อกโดยปกติจะ
ประกอบดวย ขอความ  ภาพลิงค  ซ่ึงบางคร้ังจะรวมส่ือตางๆ ไมวาเพลง หรือวีดีโอ จุดท่ีแตกตาง
ของบล็อกกับเว็บไซด คือ บล็อกจะเปดใหผูเขามาอานขอมูล  สามารถแสดงความคิดเห็น ตอทาย
ขอความท่ีเจาของบล็อกเปนคนเขียน ซ่ึงทําใหผูเขียนสามารถตอบกลับโดยทันที   
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2) การประชาสัมพันธผานโมโครบล็อก เปนบล็อกขนาดเล็กท่ีมีลักษณะเปนการโพสต
ขอความส้ันๆ ไมเกิน 140 ตัวอักษร และสามารถท่ีจะสงขอความส้ันๆ ไปยังโทรศัพทมือถือ ไดโดย
ท่ีไมจําเปนตองเปดเขาไปอานเหมือนอินเทอรเน็ต  โมโครบล็อกอาจเกิดจากผูเขียนอิสระ  ซ่ึงเปน
บุคคลท่ีมีความสามารถเขียนเร่ืองท่ีตนถนัด  และมีผูติดตามจํานวนมาก   

 
     ทวิตเตอรเปนส่ือสังคมออนไลนท่ีสรางข้ึนมาเพื่อทําใหการสื่อสารดียิ่งข้ึน เปนการ

ติดตอส่ือสารกับเพื่อน ครอบครัว ผูรวมงานโดยท่ีผูใชสามารถแลกเปล่ียนกิจกรรมหรือแสดงความ
คิดเห็นสวนตัวกับเพื่อนและคนแปลกหนาไดเชนกัน โดยใชการ Following & Follower เปนสวนท่ี
แสดงจํานวนตัวเลข และระบบจะแสดงรายช่ือของผูท่ีติดตามและยังสามารถสรางบัญชีรายช่ือเพื่อ
จัดกลุมไดอีกดวย (ปวัฒน เลาหะวีร , 2554) 

 
3) การประชาสัมพันธขอมูลหรือความรู เปนเว็บไซตท่ีรวบรวมขอมูล ความรูในเร่ืองตางๆ 

ในลักษณะเน้ือหาอิสระ  ท้ังวิชาการ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร  สินคา หรือ บริการ โดยมุงเนนให
บุคคลท่ีมีความรู ในเร่ืองตางๆ  เหลานั้นเปนผูเขามาเขียนหรือแนะนําไว  สวนใหญมักเปน
นักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ ผูเช่ียวชาญ ท่ีเห็นไดชัด เชน วิกิพีเดีย , Google earth บอกแผนท่ีทาง
ภูมิศาสตร เพื่อเปนประโยชนตอการทองเท่ียว เดินทาง การจราจร หรือท่ีพัก เปนตน 

 
     เนื้อหาบนวิกิพีเดีย จะไดรับการยอมรับจากนักวิชาการและส่ือมวลชน  เนื่องจากเนื้อหา

เปดเสรีใหสามารถนําไปใชได  รวมถึงเปดเสรีท่ีใหทุกคนแกไข จากนโยบายมุมมองท่ีเปนกลางจาก
ทุกฝายท่ีเขียนในสารนุกรม ในสวนขององคกรหรือสินคา  ขอมูลเกี่ยวกับองคกร ขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา  ช่ือรุนสินคา  หรือคําสําคัญตางๆท่ีเกี่ยวขอกับองคกรหรือสินคา เพ่ือเปนการกระจายขอมูล
ขาวสารไปยังกลุมบุคคลตางๆ  ดวยตนทุนท่ีต่ําอีกวิธีหนึ่ง 

 
4) การประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน เปนเว็บท่ีเนนการหาเพื่อนเกาท่ีไมได

เจอกันนาน การสรางโปรไฟลของตนเองดวยรูปภาพ กราฟฟกท่ีแสดงถึงความเปนตัวตน (Identity) 
และยังมีเปนการแลกเปล่ียนเร่ืองราวและถายทอดประสบการณตาง ๆ 

 
    สําหรับประเทศไทยปจจุบันส่ือสังคมออนไลนท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดไดแก เฟซบุก 

เนื่องจากสามารถใชงานผานอุปกรณพกพา อาทิ ไอโฟน(I phone) , แบล็คเบอรร่ี(Blackberry) , 
แอนดรอยโฟน (Android Phone) ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสามารถนําเฟซบุกมาใชเปนเคร่ืองมือ
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ในการแจงขาวสาร หรือหากองคกรหรือสินคามีการจัดกิจกรรม โครงการเพื่อสังคม หรือการ
รณรงคตางๆ  ก็สามารถใช เฟซบุกเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารท่ีจะชวยเสริมส่ือ
ประชาสัมพันธได 

 
     รูปแบบท่ีนํามาใชในการประชาสัมพันธผานเฟซบุก คือ หนาเพจ (Page) หรือ    แฟน

เพจ  (Fan Page) ซ่ึงเปรียบเสมือนหนาตาขององคกรบนเฟซบุก สามารถสรางไดฟรีไมมีคาใชจาย 
โดยเร่ิมตนท่ีการตั้งช่ือเพ่ือใหผูใชสามารถจดจําไดงาย เฟซบุกแฟนเพจสามารถแบงออกเปน 2 กลุม 
คือ Friend s Like และ People Like หรือเรียกงาย ๆ วาแฟนคลับ 

 
 เฟซบุก กรุป (Facebook Group) ทําหนาท่ีคลาย ๆ เว็บบอรด การใชงานลักษณะคลาย

กับเฟซบุก แฟนเพจแตสามารถสมัครเขากลุมมาเปนสมาชิกได ซ่ึงเฟซบุก กรุปสามารถกําหนด
ความเปนสวนตัวหรือสาธารณะได (ปวัฒน เลาหะวีร, 2554) 

 
5) การประชาสัมพันธประเภทส่ือ หมายถึง  เว็บท่ีใชฝากหรือแบงปนไฟลประเภท 

Multimeding อาทิ คลิปวีดีโอ ภาพยนตร เพลง ฯลฯ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ หลายองคกร
ไดนําส่ือท่ีมาเผยแพรบนสถานีโทรทัศน หรือชองทางการประชาสัมพันธแบบเดิม ๆ นํามาเผยแพร
อีกคร้ังบนยูทูปแตอาจจะมีการปรับปรุงเนื้อหา การใชยูทูปเปนเคร่ืองมือประชาสัมพันธนอกจากจะ
นําวีดีโอท่ีตองการเผยแพรแสดงบนเว็บไซตแลวยังสามารถสมัครสมาชิกเพื่อท่ีจะสรางเปนชอง
รายการโทรทัศนขององคกรได 

 
การประชาสัมพันธผานเคร่ืองมือตาง ๆ บนส่ือสังคมออนไลนสามารถพบไดหลากหลาย 

ข้ึนอยูท่ีผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนผูผลิตเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธและสงไปยังส่ือ
สังคมออนไลนประเภทตาง ๆ  

 
3.  เนื้อหาท่ีประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน 
 

นายกสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงขอมูลขาวสารท่ีตองการ
ประชาสัมพันธขององคกรระดับโลกตาง ๆ พบวาสาระสําคัญของเนื้อหาท่ีนําเสนอผานส่ือสังคม
ออนไลน ดังนี้ (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2553 อางใน ณัฐา ฉางชูโต, 2554)  
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1) ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวขององคกร (Corporate  movement & Information) คือ
การนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองราวขององคกรในดานตางๆ เชน รูปแบบ แนวทาง
ทางการบริหาร วิสัยทัศนขององคกร การแนะนําบุคลากร ศักยภาพ ความรูความสามารถของ
ผูบริหาร รวมถึงการใหขอมูล รายงานธุรกรรม เพื่อประโยชนตอลูกคาผู ถือหุน ตลอดจน
สาธารณชนไดรับทราบขอมูลท่ีเหมาะสมอยางตอเนื่อง หรืออาจออกมาในรูปแบบของขาว
ประชาสัมพันธ เชน ขาวประชาสัมพันธกิจกรรม ขาวประชาสัมพันธเพื่อสังคมการกุศล ขาว
ประชาสัมพันธทางการตลาด ขาวประชาสัมพันธบุคคล ขาวประชาสัมพันธองคกร หรือภาพขาว
ประชาสัมพันธ  

 
2) ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ (Business , Market positioning) คือการนําเสนอขอมูลทางธุรกรรม 

สวนแบงทางการตลาด ซ่ึงในทางหนวยงานภาครัฐจะหมายถึง รายงานผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ ผลการจัดทําโครงการ หรือการใชงบประมาณเพื่อพัฒนาองคกรบุคลากร 

 
3) ขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศนของผูบริหาร (Executive vision) คือ การแสดงความคิดเห็น 

วิเคราะหบทบาทของธุรกิจตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป ในบริบทแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 
เชน บทความ บทสัมภาษณ เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพความรู ความเช่ียวชาญของผูบริหารองคกร 

 
4) ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณคาของสินคาและบริการ (Product and Service value) คือ การ

นําเสนอขอมูลโดยบอกกลาวหรืออธิบายความโดนเดนของสินคา การใหขอมูลประโยชนใชสอย 
ภาพลักษณ ราคา สิทธิประโยชนตาง ๆ   

 
5) ขอมูลเกี่ยวกับส่ือสารเพ่ือสรางความผูกพัน และสรางความม่ันใจ (Communication for 

engagement) คือ การใหขอมูลเพื่อหวังใหเกิดความสัมพันธในระยะยาว ดวยการสรางความม่ันใจ
เกี่ยวกับองคกร และสินคา เชน การรายงานมาตรฐานผลิตภัณฑ การรายงานผลประกอบการ การ
วิเคราะหสถานการณทางการตลาดหรือการเห็นตอธุรกิจท่ีมีในภาพรวมดวยธรรมาภิบาล และความ
โปรงใส 

 
6) ขอมูลบทวิเคราะห และคําปรึกษา (Data / Research service and consultant) คือ ขอมูล

เกี่ยวกับการบริการในเชิงวิชาการ เชน ศูนยขอมูล บทวิเคราะห ผลวิจัย งานสรุปคนควาท่ีเปน
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ประโยชนตอลูกคา รายงานการวิจัย รวมทั้งการปกปองคุมครองสิทธิลูกคา และการใหคําแนะนําท่ี
เกี่ยวของ 

 
7) ขอมูลเกี่ยวกับการแจงกําหนดการสําคัญขององคกร (Corporate and Marketing agenda) 

คือ ขอมูลเกี่ยวกับกําหนดการที่สําคัญขององคกร และตารางกิจกรรมตางๆ เชน รายงานกิจกรรม 
การจัดประชุม การแถลงขาว รวมถึงการจัดกิจกรรมอันเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑและการสงเสริม
การตลาดตางๆ 

 
8) ขอมูลเกี่ยวกับการแสดงความกาวหนา นวัตกรรม และเครือขาย (Innovation and 

Business connection) ไดแก ขอมูลความกาวหนาของระบบเคร่ืองจักร การเปดโรงงาน การเปด
สาขา การใชระบบขอมูลคอมพิวเตอร การปรับระบบงานใหม ความกาวหนาและการเปนผูนําดาน
ความคิดท้ังดานสินคา และธุรกรรมการรวมมือกับพันธมิตรและธุรกิจ เชน ขอตกลงระหวาง
หนวยงานกับองคกรอ่ืนๆ เพื่อแสดงถึงความสําเร็จ ความคลองตัว เครือขาย และผลประโยชนท่ี
ผูบริโภคจะได 

 
9) ขอมูลเพื่อแสดงใหเกิดการยอมรับ และการเปนผูเช่ียวชาญ (Expert , Award , Ranking) 

คือ การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในธุรกิจ คุณงามความดีขององคกร เชน การ
ไดรับรางวัล การไดรับการจัดอันดับจากสถานบันตางๆ การไดรับการยอมรับในมาตรฐาน การ
ไดรับการยอมรับจากหนวยงานละองคกรที่นาเช่ือถือ 

 
10) ขอมูลเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม (Social content) คือ การนําเสนอขอมูลเพื่อใหผูท่ี

เกี่ยวของไดรับและเขาใจในส่ิงท่ีองคกรไดดําเนินการเพ่ือสังคม เชน การแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร (Corporate social responsibility : CSR) กิจกรรมองคกรเพื่อสังคม การนําเสนอ
ดังกลาวจะตองไมใชโฆษณาเพื่อประกาศความดี แตเปนการนําเสนอขอมูลเพื่อสรางความต่ืนตัวไป
ยังผูท่ีเกี่ยวของใหมีการพัฒนาไปพรอมๆ กับองคกรเพ่ือแสดงใหเห็นถึงบทบาทและทิศทางของ
องคกรตอสังคม 

 
ปจจุบันการท่ีประชาสัมพันธจะพัฒนาไดมากกวาการจัดทําขาวสาร เปล่ียนเปนการจัดการ

ประเด็น เนื้อหา ขอมูลไปอยางกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงดวยความถ่ีท่ีมากกวาเดิม ดังนั้น



37 

รูปแบบการประชาสัมพันธ การนําเสนอเนื้อหาสาร และวิธีการส่ือสาร จึงตองกระตุนใหเกิดการ
รับรูจากประสบการณจริง การมีปฏิสัมพันธระหวางองคกร กับกลุมเปาหมาย   

 
การนําเสนอขอมูลการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลนผานส่ือสังคมออนไลน

สามารถทําไดในรูปแบบขาวสารประชาสัมพันธ ฤดีพร ผองสุภาพ (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ
ขาวประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนไฮไฟวและเฟซบุก พบวา รูปแบบและลักษณะของ
ขาวประชาสัมพันธในเครือขายสังคมออนไลนมีหลายประเภท ดังนี้ 

 
1) ขาวประชาสัมพันธบุคคล เปนขาวท่ีองคกรหรือบุคคลตองการเผยแพรเพื่อสราง

ภาพลักษณ ความรู ความเขาใจ หรือการสรางการยอมรับใหเกิดข้ึนในตัวบุคคลนั้น ๆ  
 
2) ขาวประชาสัมพันธทางการตลาด เปนขาวท่ีบริษัท สินคา และบริการ เผยแพรเพื่อสราง

การรับรูในตราสินคา หรือทําใหสินคาเปนบริการเปนท่ีรูจัก ชวยสรางความนาเช่ือถือ และสราง
ภาพลักษณของสินคาแกผูรับบริการ 

 
3) ขาวประชาสัมพันธองคกร เปนขาวท่ีหนวยงานหรือองคกรเผยแพรออกไป เพ่ือสราง

ความรูความเขาใจ สรางความนิยม และใหกลุมเปาหมายรับรูถึงนโยบาย และวัตถุประสงคของ
องคกร 

 
4) ขาวประชาสัมพันธกิจกรรม เปนขาวท่ีหนวยงาน องคกร หรือบุคคลจัดใหมีข้ึนเพื่อการ

บอกกลาว เผยแพรหรือเชิญชวนใหมารวมกิจกรรม โดยบอกรายละเอียดงาน วัน เวลา สถานท่ีการ
จัดงาน และประโยชนท่ีจะไดรับของผูรวมงาน  

 
5) ขาวประชาสัมพันธเพื่อสังคมการกุศล เปนขาวท่ีหนวยงาน องคกร หรือบุคคลเผยแพร

ไปเพื่อตองการความชวยเหลือ รับการสนับสนุน หรือตองการการมีสวนรวมจากประชาชน 
 
6) ภาพขาวกิจกรรม เปนการประชาสัมพันธของหนวยงาน องคกรประเภทหนึ่ง เปนการ

ใหขอมูลแกกลุมเปาหมาย เพื่อใหรับรูวาองคกรมีกิจกรรมอะไรเกิดข้ึน 
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ดังนั้น การท่ีผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะนําเนื้อหาตาง ๆ มานําเสนอผานส่ือสังคม
ออนไลน หรือใชเคร่ืองมือบนส่ือสังคมออนไลนเพื่อส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือชวยสนับสนุน
รูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธในสมัยใหมมากข้ึน 

 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชส่ือสังคมออนไลนในงานประชาสัมพันธ 

 
การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    

มีปจจัยที่สนับสนุนการดําเนินงานหลายปจจัยดวยกัน ไดแก 
 

1.  ทัศนคติและการยอมรับการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะใชส่ือสังคมออนไลนตองมีทัศนคติท่ีดี และยอมรับใน

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง โดย Alikilic and Atabek (2011) ไดศึกษาถึงการยอมรับและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประยุกตใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติการประชาสัมพันธใน
ประเทศตุรกี พบวาปจจัยท่ีสวนสนับสนุนในการยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ 

 
1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนอยูกับความรูสึกสวนบุคคล 
 
2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนอยูกับความต้ังใจในการใช 
 
3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน 
 
ดาน Avidar (2009) ไดศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมทางสังคม และการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ

ผานส่ือสังคมออนไลน พบวา 
 
1)  ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีความยินดีท่ีจะใชและยอมรับถึงประสบการณท่ีจะไดรับ

จากการใชส่ือสังคมออนไลน ถึงแมจะเพิ่งเร่ิมใชงาน 
 
2) ส่ือสังคมออนไลนมีศักยภาพและความสําคัญชวยใหบรรลุเปาหมายในการรณรงค

ประชาสัมพันธ 
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3) ส่ือสังคมออนไลนเปนองคประกอบสําคัญในการส่ือสารขององคกรและการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ 

 
ดานทัศนคติการใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือแสวงหาขอมูลขาวสาร ฤดีพร ผองสุภาพ (2552) 

ไดศึกษาทัศนคติของนิสิตนักศึกษาในการใชส่ือสังคมออนไลน พบวา กลุมเปาหมายมีทัศนคติท่ีดี
ตอส่ือสังคมออนไลน ดังนี้  

 
1) สามารถคนหาขอมูลและตอบสนองความตองการไดงาย  
 
2) เปนฐานขอมูลท่ีหลากหลายและกวางขวาง  
 
แตกลับมีทัศนคติท่ีไมดี เร่ืองการปลอมตัวเปนคนอ่ืน หรือการแอบอางใชส่ือสังคม

ออนไลนของผูอ่ืน 
 
ดังนั้น จะเห็นไดวาทัศนคติในการใชส่ือสังคมออนไลนจะมีท้ังทางท่ีดีและไมมี อาจมีผลมา

จากปจจัยท่ีสนับสนุนท่ีเกี่ยวกับการใช ไมวาจะเปนบทบาทหนาท่ี ความรูความสามารถที่ดี ขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ หรือประสบการณจากการใชส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงในคร้ังนี้จะศึกษาวาทัศนคติมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือสังคมออนไลนอยางไร 

 
2.  ความกาวหนาของเทคโนโลยี 
 

จากผลสํารวจตลาดการสื่อสารของประเทศไทยป 2552 - 2553 พบวา มีปจจัยท่ีทําให
ผูใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน ดังตอไปนี้ (E-Commerce, 2553) 

 
1) โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภทสมารทโฟนมีการพัฒนาใหรองรับการใหบริการอินเทอรเน็ต

บนมือถือเพ่ิมมากข้ึน   
 

2) แนวโนมราคาของอุปกรณท่ีรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีปรับตัวลดลง  
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3) Widget/Gadget รูปแบบใหมๆ ท่ีทยอยออกมาสรางกระแสความตื่นตัวในการใชงาน 
Application ใหมๆ เชน iPad ของ Apple กระตุนใหเกิดความตองการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงตามมาอยางหลีกเล่ียงไมได 

 
4) แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ใหประสบการณการใชงานแบบสามารถ

ตอบสนองไดทันที เชน การใหบริการ Video call และเทคโนโลยีท่ีใชสําหรับการสรางทรัพยากร
เสมือน หรือทรัพยากรแบบนามธรรม ของระบบคอมพิวเตอร เชน เกมออนไลนประเภท 3 มิติ (3D) 
หรือ เกมบนเครือขายสังคมออนไลนซ่ึงจําเปนตองใชงานบนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 
3.  นโยบายภาครัฐท่ีสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต   
 

นโยบายภาครัฐท่ีมุงเนนใหเกิดการสรางโครงขายความเร็วสูง จากแผนแมบทของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดมีการระบุอยางชัดเจนวาจะตองมีการพัฒนา
โครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และตองใหประชาชนเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดอยาง
ท่ัวถึง (E-Commerce, 2553) 

 
ท้ังนี้ ปจจัยตาง ๆ สามารถมีสวนสนับสนุนในการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนการสนับสนุนการดําเนินงานในองคกร รูปแบบการประชาสัมพันธท่ี
เปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีท่ีกาวหนา ทัศนคติและการยอมรับ และนโยบายของรัฐบาล รวมถึง
ลักษณะการดําเนินงานขององคกรนั้น ๆ ดวย  

 
ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารเปนตัวกําหนด 

 
สําหรับทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technology determinism) จัดไดวาเปนปกหนึ่ง

ของกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีสนใจวิเคราะหพลังการผลิตในสวนเส้ียวท่ีเปนความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และเม่ือนํามาประยุกตใชในแวดวงส่ือสารมวลชน ก็จะหมายความถึงความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการส่ือสารท้ังหลาย (Communication technology) 
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แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคมน้ัน สามารถพิจารณาดูไดใน 2 มุมมอง
ตามแผนภูมิขางลางนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  แผนภูมิเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคม 
ท่ีมา:  กาญจนา แกวเทพ (2553) 
 

แนวคิดในแบบจําลอง (A) นั้น จะต้ังคําถามวา เม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารได
เปล่ียนแปลงไป จะสรางผลกระทบอะไรใหเกิดข้ึนกับระดับสังคม สถาบันและปจเจกบุคคลบาง 
เพราะมีความเช่ือวาเทคโนโลยีเปนตัวสาเหตุหลัก (Prime mover) ในการขับเคล่ือนความ
เปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนกับสวนอ่ืน ๆ 

 
สวนแนวคิดในแบบจําลอง (B) นั้น จะตั้งคําถามในทางกลับกันวา ภายใตเง่ือนไขของการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมอะไรบางท่ีจะเปนตัวใหกําเนิดแกความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบ
ตางๆ แนวคิดท่ีสองนี้จะมองวาเง่ือนไขสังคมนั้นจะเปนตัวสาเหตุหลัก สวนการพัฒนาเทคโนโลยี
นั้นจะกลายมาเปนผลลัพธ 

 
กลุมนักทฤษฎีแนวเทคโนโลยีกําหนดซ่ึง D. McQuail ไดประมวลคุณลักษณะเดนๆ ของ

แนวคิดของกลุมทฤษฎีนี้เอาไวดังน้ี 
 

1) เทคโนโลยีการส่ือสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 
 
2) เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 
 

 

COM 
TECH 

 

SOCIAL 
CHANGE 

 

COM 
TECH 

 

SOCIAL 
CHANGE 

กําหนด 

สรางผลกระทบ 

กําหนด 

สรางผลกระทบ 

SOCIETY LEVEL 

INSTITUTIONAL LEVEL 

INDIVIDUAL LEVEL 

INVENTION 

USE 

APPLICATION 

(A) 

(B) 
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3) ข้ันตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการส่ือสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 
 

4) การปฏิวัติเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารในแตละคร้ัง จะทําใหเกิดการปฏิวัติ
เปล่ียนแปลงสังคมตามเสมอ 

 
สําหรับนักทฤษฎีในกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดท่ีจะกลาวถึงในตอนตอไปนี้ จะเปน

นักวิชาการดานการส่ือสารท่ีสนใจการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีมีผลกระทบตอ
สังคมและปจเจกบุคคลในแงของเวลา สถานท่ีและการเปล่ียนแปลงรูปแบบชีวิตประจําวัน 

 
E. Rogers ในฐานะนักนิเทศศาสตร เปนกลุมท่ีคิดวาเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดเนื่องจากเขา

มีความคิดพื้นฐานวา "ปจจัยดานเทคโนโลยีการส่ือสาร บวกผสมกับปจจัยอ่ืนๆ จะรวมกันเปน
สาเหตุแหงการเปล่ียนแปลงตางๆ ในสังคม" กลาวคือ Rogers เห็นวาเทคโนโลยีการส่ือสารเปน
ปจจัยหลักท่ีสําคัญอยางยิ่งของการเปล่ียนแปลงสังคม แตทวาปจจัยตัวนี้ก็ตองทํางานรวมไปกับ
ปจจัยตัวอ่ืนๆ 

E. Rogers เดนในเร่ืองการคนควาคุณลักษณะสําคัญๆ ของส่ือแบบใหมๆ เชน คอมพิวเตอร 
โดยเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของรูปแบบการส่ือสารอยางเดิม ๆ ท่ีมีอยู คือการส่ือสารระหวาง 
บุคคลและการส่ือสารมวลชน 

 
Rogers ไดศึกษาคุณลักษณะของส่ือแบบใหมท่ีกําลังเกิดข้ึนในปจจุบันและไดช้ีใหเห็นวา 

คุณลักษณะสําคัญ ๆ ของส่ือแบบใหมท่ีจะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณของ
มนุษย และการเปล่ียนแปลงสังคมนั้นมีอยู 3 ประการ คือ 

 
1) การโตตอบ (Interactivity) แตเดิมนั้น คุณสมบัติท่ีจะตอบโตการสื่อสารระหวาง 2 ฝาย

นั้น จะมีอยูแตเฉพาะในการส่ือสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น หากเร่ิมมีการใชส่ือกลาง
แบบใดเขามาเกี่ยวของ ลักษณะ "ตอบโตอยางฉับพลันทันที" จะสูญหายไปแตในส่ือสมัยใหม เชน 
การใชอีเมลลจะสามารถสรางเง่ือนไขใหเกิดการตอบโตไดอยางฉับพลันทันที อันจะทําใหมิติดาน
กาละและเทศะของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 
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2) ความแตกตาง (Individualize) แตเดิมนั้น รูปแบบการส่ือสารมวลชน จะสรางกลุมผูรับ
สารแบบเปนมวลชนข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทุกอยางเหมือนๆ กันในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่ง
นับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารจะทําใหผูใชสารสามารถเลือกใชตามกาละและ
เทศะ ท่ีตนเองตองการไดมากข้ึน ตัวอยางงายๆ ก็เชนเคร่ืองอัดวิดีโอเทปการดูรายการเคเบิลทีวีแบบ
เสียเงินท่ีเลือกรายการดูไดเอง แมแตระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบที่ผูเรียนเลือกเรียน
ดวยตัวเองในเวลาใดก็ได ณ สถานท่ีไหนก็ได เปนตน 

 
3) ความเอกลักษณของส่ือแตละชนิด (Asynchronous nature of new communication) 

คุณลักษณะประการหนึ่งของส่ือแบบใหม คือสามารถจะแบงแยกกันเปนสวนๆ ได  ไมมาเปนกลุม
กอนเดียว อยางเชนลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวท่ีตอเนื่องกันยาวๆ ทีเดียว แตจะมาแบบ
แยกเปนสวนๆ เชน ขาวส้ันทุกช่ัวโมง โดยท่ีผูรับสารจะตองมาประกอบเอาเอง ลักษณะ hardware 
ของคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน สามารถจะแยกซื้อเปนสวนๆ แลวคอยๆ มาประกอบมาเพิ่มเติม
ภายหลังได นอกจากนั้นยังหมายความถึงศักยภาพของส่ือท่ีสามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูล
เอาไวดวย และวิธีการเก็บขาวสารก็ยังสามารถแยกไวในท่ีตางๆ ไดดวย 

 
ตารางท่ี 1  คุณลักษณะของส่ือแบบใหม 
 

ลักษณะชองทาง 

ของส่ือ 

การส่ือสารแบบ
ระหวางบุคคล 

การส่ือสารแบบใหม 
(ส่ือสารระหวางบุคคล
ท่ีมีเคร่ืองมือชวย) 

ส่ือสารมวลชน 

1. การไหลของ
ขาวสาร 

จากผูสงคนเดยีวสู
ผูรับ 2-3 คน 

จากผูสงหลายคนสู
ผูรับหลายคน 

จากผูสงคนเดยีวสูผูรับ
จํานวนมหาศาล 

2. ความรูท่ีแหลงผูสง
ม่ีตอผูรับสาร 

ผูสงมีความรูตอผูรับ
สารในฐานะปจเจก
คนหน่ึง 

ผูสงสารมีความรูอยาง
มากตอผูรับสาร
เนื่องจากระบบ 
Interactive 

ผูรับสารท่ีทํางานอยูใน
องคกรส่ือแทบจะไมมี
ความรูเร่ืองผูรับสาร
เลย 

3. การแบงประเภท
ผูรับสาร 

สูงมาก  
(เปนรายบุคคล) 

สูงมาก  
(เปนรายบุคคล) 

ต่ํา  

4. ระดับของการตอบ
โต (interactivity) 

สูง สูง ต่ํา 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

ลักษณะชองทาง 

ของส่ือ 

การส่ือสารแบบ
ระหวางบุคคล 

การส่ือสารแบบใหม 
(ส่ือสารระหวางบุคคล
ท่ีมีเคร่ืองมือชวย) 

ส่ือสารมวลชน 

5. ปฏิกิริยาปอนกลับ มีมากและฉับพลัน 
 

มีบางแตมีขอจาํกัดอาจ
ฉับพลันหรือตองรอ 

มีขอจํากัดมากและ
ลาชามาก 

6.  ศักยภาพที่จะเก็บ
รักษาขาวสาร 

ต่ํา สวนใหญจะสูงมาก บางส่ืออาจจะตํ่า เชน 
วิทยุ แตบางส่ือก็สูง 

7. ประเภทของเนื้อหา เนนหนักไปทางเร่ือง
สังคม - อารมณ 

ไมคอยเนนเร่ืองสังคม 
อารมณ แตจะเนนเร่ือง
การงาน 

ไมคอยเนนเร่ืองสังคม  
อารมณ 
 

8. ลักษณะอวัจนภาษา มีการใชอวัจนภาษา
อยางมาก 

ส่ือใหมบางชนิดจะจัด
ใหมีการใชอวัจนภาษา
คอนขางมาก 

ส่ือมวลชนประเภทท่ี
มองเห็นภาพจะมีการ
ใชอวัจนภาษามาก แต
ถา เปนส่ือเสียงอยาง
เดียวก็จะไมมี 

9. การควบคุมการไหล
ของการส่ือสาร 

ผู ส่ื อสาร ท้ั ง  2  ฝ า ย
สามารถควบคุมการ
ส่ือสารไดอย าง เท า
เทียมกัน 

ผู ส่ื อสาร ท้ั ง  2  ฝ า ย
สามารถควบคุมการ
ส่ื อ ส า ร ไ ด อ ย า ง เ ท
เทียมกัน 

ผูรับสารไมสามารถจะ
ควบคุมการส่ือสารได 

10. ลักษณะความเปน
สวนตัว 

ต่ํา ตามปกติต่ํา สูง 

ท่ีมา:  กาญจนา  แกวเทพ (2553) 
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การประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุข 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของกระทรวงสาธารณสุข 
 

กระทรวงสาธารณสุขเดิมช่ือ “กรมสาธารณสุข” สังกัดในกระทรวงมหาดไทย เร่ิมกอต้ัง
เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2461  ตอมาในป 2485 จึงสถาปนาเปน “กระทรวงสาธารณสุข” วิสัยทัศน
ของกระทรวงสาธารณสุข   คือ  เปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพ และเสมอภาค โดยการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และทุกภาคสวน  เพื่อสราง
สังคมท่ีมีจิตสํานึกดานสุขภาพ ใหคนไทยทุกคนมีสุขภาพดี สูเปาหมายสังคมอยูเย็นเปนสุข ตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (กระทรวงสาธารณสุข , 2555)  

 
2.  โครงสรางงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

งานประชาสัมพันธอยูภายใตหนวยงานตามโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุข (ปฎิทิน
สาธารณสุข , 2554)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2  แผนภูมิโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีมา: ปฏิทินสาธารณสุข (2555) 
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โดยลักษณะโครงสรางการดําเนินงานประชาสัมพันธแยกตามรายหนวยงานไดดังนี้  
(โครงสรางหนวยงานการบริหารสวนภูมิภาคสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  2554)  
 

1) โครงสรางงานประชาสัมพันธระดับกรมวิชาการ 
 
     หนวยงานราชการระดับกรมวิชาการของกระทรวงสาธารณสุข  ประกอบดวย           

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กรมการแพทย  กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเ ลือก  กรมสุขภาพจิต  กรมควบคุมโรค  กรมอนามัย  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตัวอยางโครงสรางงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานระดับกรมวิชาการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

 
1.1) สํานักสารนิเทศ เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข อยูภายใตสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรช้ันนําดานการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธสาธารณสุข มีโครงสรางการดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  แผนภูมิโครงสรางของสํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข (2555) 
 

ผูอํานวยการ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

ฝายขาวและ 

ส่ือมวลชนสัมพันธ

ฝายแผนงานและพัฒนา 

งานประชาสัมพันธ 

ฝายวิเคราะหและ 

ประมวลขาวสาร
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1.2) กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เปนกรมวิชาการที่มีภารกิจสงเสริมใหคนไทย
สุขภาพดี  มีโครงสรางการดําเนินงานประชาสัมพันธภายใตกลุมส่ือสารองคกร ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4  แผนภูมิโครงสรางของกลุมส่ือสารองคกร  กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข (2555) 

 
2) โครงสรางงานประชาสัมพันธระดับภูมิภาค 
 
     กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดโครงสรางหนวยงานการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป  ซ่ึงมีผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธอยูในหนวยงานตาง ๆ ตามโครงสราง ดังน้ี 

 
 
 

หัวหนากลุม 

งานบริหาร แผนงาน ส่ือสารภายใน ขาวและสื่อมวลชน 

ส่ือสารสารสนเทศ พัฒนาเครือขาย 
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ภาพท่ี  5  แผนภูมิโครงสรางงานประชาสัมพันธสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   
ท่ีมา:  โครงสรางหนวยงานการบริหารสวนภูมิภาคสังกดัสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข            
 (2554) 
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ภาพท่ี  6  แผนภูมิโครงสรางงานประชาสัมพันธของโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลท่ัวไป 
ท่ีมา:  โครงสรางหนวยงานการบริหารสวนภูมิภาคสังกดัสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
 (2554) 
 

ดังจะเห็นไดวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะมีบทบาทหนาท่ีอยูในทุกหนวยงานของ
กระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ ยังรวมถึงหนวยงานท่ีไมมีกรอบอัตรากําลังของนักประชาสัมพันธ
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แตมีการมอบหมายงานใหผูปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ รับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เชน นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ นักวิเคราะหนโยบายและแผน เปนตน 

 
3.  ลักษณะตําแหนงของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
 

ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จะมีลักษณะตําแหนงท่ี
แตกตางกันไป ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2  ลักษณะตําแหนงของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
 

ประเภท ตําแหนง ระดับ 
ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

นักประชาสัมพันธ 
นักวิชาการเผยแพร 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ปฏิบัติการ 
ชํานาญการ 
ชํานาญการพิเศษ 

 เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ 
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 

ปฏิบัติงาน 
ชํานาญงาน 

พนักงานราชการ นักประชาสัมพันธ 
นักวิชาการเผยแพร 
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 

- 

ลูกจางช่ัวคราว/  
ลูกจางเหมาบริการ 

นักประชาสัมพันธ 
นักวิชาการเผยแพร 
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 

- 

ท่ีมา: ปฏิทินกระทรวงสาธารณสุข (2555) 
 

4.  หนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

กระทรวงสาธารณสุข ไดแบงลักษณะบทบาทหนาท่ีกระดําเนินงานประชาสัมพันธในแต
ละหนวยงานมีความแตกตางกัน ข้ึนกับภารกิจของหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงสํานักสารนิเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทวงสาธารณสุขไดกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ไว ดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข , 2555) 
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1) งานขาวและส่ือมวลชนสัมพันธ  มีบทบาทหนาท่ีวิเคราะห วางแผน พัฒนากลยุทธการ
เผยแพรขอมูลเพื่อเผยแพรตอส่ือมวลชน ในรูปของขาว บทความ การแถลงขาว และการให
สัมภาษณ  ติดตามทําขาวเพื่อเผยแพรกิจกรรมของผูบริหารระดับสูง เฝาระวัง ศึกษา วิเคราะหขอมูล
การรองเรียนจากประชาชน ส่ือมวลชน ผานทางส่ือตาง ๆ ประสานงานกับส่ือมวลชน จัด
ส่ือมวลชนสัมพันธในวาระพิเศษตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี และจัดทําคลังขอมูลขาวสาร 

 
2) งานแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ มีลักษณะงานดังนี้ 
 

2.1) งานแผนงานและยุทธศาสตร  มีบทบาทหนาท่ีจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
ประชาสัมพันธ งบประมาณ แผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน พัฒนาองคความรูบุคลากรของ
หนวยงาน จัดทําคูมือการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
2.2) งานพัฒนาเครือขายประชาสัมพันธ  มีบทบาทหนาท่ีขยายและพัฒนา และสํารวจ

ความพึงพอใจของเครือขายประชาสัมพันธในกระทรวงสาธารณสุขใหครอบคลุมท้ังประเทศ 
เผยแพรองคความรูผานเว็บไซต  
 

2.3) งานประชาสัมพันธ   มีบทบาทหนา ท่ีวางแผนงานและวางกลยุทธ งาน
ประชาสัมพันธ ผลิตและเผยแพรกิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีของกระทรวง
สาธารณสุข 

 
3) งานวิเคราะหและประมวลขาวสาร มีลักษณะงานดังนี้ 
 

3.1) งานวิเคราะหและประมวลขาว มีบทบาทหนาท่ี ติดตาม ตรวจสอบ ประมวลผล 
รวบรวม ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  
 

3.2) งานคลังขอมูลขาวสาร มีบทบาทหนาที่ประมวลและจัดเก็บขอมูลขาวสาร 
 

3.3) ส่ือสารบุคลากร มีบทบาทหนาท่ีผลิตส่ือประชาสัมพันธ เชน จดหมายขาว ใบปลิว 
โปสเตอร และส่ืออิเลคทรอนิกสเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ  
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5.  การใชส่ือสังคมออนไลนของกระทรวงสาธารณสุข 
 

กระทรวงสาธารณสุขมีการนําส่ือสังคมออนไลนมาใชเม่ือสถานการณน้ําทวมในป 2554 
เพราะมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และเปนส่ือท่ีมีผูใชจํานวนมา  นอกจากนี้ 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข อาทิ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล ก็ใชส่ือสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ ในการใหขอมูล
ความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ ประชาสัมพันธกิจกรรม และแนะนําสินคาและบริการ เปนตน 

 

 
 
ภาพท่ี 7  หนาเฟซบุกของกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข (2555) 
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ภาพท่ี 8  หนาเฟซบุกของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2555) 

 

 
 
ภาพท่ี 9  หนาทวิตเตอรของกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข (2555) 
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ภาพท่ี 10  หนาทวิตเตอรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2555) 
 

 
 
ภาพท่ี 11  การประชาสัมพันธสุดยอดสวมแหงป 2552 ผานยูทูป 
ท่ีมา: www.youtube.com (2556) 
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ภาพท่ี 12  เว็บบอรดของโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
ท่ีมา: http://www.lanna-hospital.com/webboard/index.php (2556) 
 

 
 
ภาพท่ี 13  วิกิพีเดียของกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีมา: http://th.wikipedia.org/wiki/กระทรวงสาธารณสุข (2556) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
งานวิจัยในประเทศไทยยังไมพบการศึกษาการใชส่ือสังคมออนไลนกับงานประชาสัมพันธ 

แตพบการสํารวจการใชส่ือสังคมออนไลนในกลุมอ่ืน ๆ ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
การศึกษาพฤติกรรมผูใชส่ือสังคมออนไลน โดยแอนนิรา นิราช (2552) ซ่ึงศึกษาถึงอิทธิพล

ของเครือขายสังคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานในไฮไฟวและวิเคราะห
กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต การปรับการดําเนินชีวิตของผูใชงานระหวางผูใชงานเกาและ
ผูใชงานใหม จากเว็บไซต Hi5.com จํานวน 50 คน และสัมภาษณเชิงลึกอีกจํานวน 40 คน พบวา  
การใชงานมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน  ตามลักษณะ 5 กลุม คือ กลุมสรางอัตลักษณ
ทางเพศ กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ กลุมชอบแสดงออก  กลุมเช่ือในส่ิงล้ีลับและศาสนา  
กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว   สําหรับดานอิทธิพลจากการใชงานของผูใชท่ีตอการดําเนินชีวิต มี 4 
ประการ ไดแก  อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน  อิทธิพลตอความสนใจในเร่ืองตางๆ   
อิทธิพลตอการพฤติกรรมการใชเวลา ดานการแนะแนวผูใชงาน มี 5 ลักษณะ คือ ลักษณะการให
ขอมูลใหม  ลักษณะการยืนยันขอมูล  ลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา  ลักษณะการชวยการ
ตัดสินใจ และลักษณะการตักเตือน  และกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชมี 5 
กระบวนการ คือ การเลือกผูใชงานเกาท่ีนาสนใจ การสรางความสนิทสนมคุนเคย การปรับตนเอง
ใหทันเหตุการณ การเลือกเปดรับ และการนําไปปรับใชแนะแนวทางการดําเนินชีวิต  

 
ดานฤดีพร ผองสุภาพ (2551)  ศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ การใช

ประโยชน และความพึงพอใจจากการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน โดยเลือกศึกษาไฮไฟว 
และเฟซบุกของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางมากกวา
คร่ึงเปนเพศชาย และสวนใหญอยูในชวงอายุ 20 ปข้ึนไป สวนใหญ มีการแสวงหาขาวสาร
ประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง และสวนใหญทําการส่ือสารผาน
เครือขายสังคมออนไลนท่ีบาน ทุกวัน เปนเวลามากกวา 2 ช่ัวโมง และใชอินเทอรเน็ตเปนชองทาง
ในการแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด สําหรับรูปแบบและลักษณะของขาวประชาสัมพันธท่ีพบใน
เครือขายสังคมออนไลน คือ ขาวประชาสัมพันธบุคคล ขาวประชาสัมพันธทางการตลาด             
ขาวประชาสัมพันธองคกร  ขาวประชาสัมพันธกิจกรรม ขาวประชาสัมพันธเพื่อสังคมการกุศล ภาพ
ขาวกิจกรรม  
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 รงวไล หม่ืนสวัสดิ์ (2552) ศึกษาการประชาสัมพันธการตลาดผาน “เฟซบุกแฟนเพ็จ ของ 
“GSM Advance” และ “1 2 call” กับคุณคาตราสินคาผานเฟซบุกแฟนเพจของ GSM Advance 
และเฟซบุกแฟนเพจของ 1 2 call  ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  จํานวน 
400 คน พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจของ GSM Advance มีการเปดรับขาวสาร
อยูในระดับมาก และความถ่ีในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณคาตราสินคาของ 
GSM Advance เม่ือพิจารณาคุณคาตราสินคาแตละดานพบวา ความถ่ีในการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาในดานการเช่ือมโยงตราสินคา ดานคุณภาพท่ีรับรู และดานความ
ภักดีตอตราสินคา แตไมมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาในดานการรับรูตราสินคา สําหรับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจของ 1 2 call มีการเปดรับขาวสารอยูในระดับนอย และความถ่ี
ในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณคาตราสินคาของ  1 2 call  

 
วรรณพร กล่ินบัว (2553) ศึกษารูปแบบการส่ือสารและทัศนคติของผูเลนท่ีเปนกลุมคนวัย

ทํางานในการใชเฟซบุกดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมวัยทํางานท้ังเพศหญิงและเพศชาย อายุ
ระหวาง 25 – 34 ป ในกรุงเทพมหานครท้ัง 3 กลุมตัวอยาง คือ กลุมนักวิชาการ กลุมบันเทิงและกลุม 
ธุรกิจ จํานวน 12 คน พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีคลายคลึงกัน คือ เฟซบุกเปนส่ือสังคม
ออนไลนท่ีทําใหไดเจอเพ่ือนใหมมากข้ึน และเจอเพ่ือนเกาท่ีไมไดเจอกันนาน สามารถแสดงอัต
ลักษณของตนเองออกมาไดอยางแทจริง สําหรับทัศนคติดานลบพบวา  ขาวตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม
ทําใหเกิดทัศนคติทางดานเลย เชน การนําเร่ืองสวนตัวมาเผยแพรในท่ีสาธารณะ รวมถึงการ
หลอกลวงทางเฟซบุก นอกจากนี้ ยังเปนรูปแบบการส่ือสาร 2 ทาง โดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง
ในการถายทอดขาวสาร ความรู ความคิด ความรูสึก เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางชองทางการ
แสดงความคิดเห็น การโตตอบไดผานทางแชท การฝากขอความและการเขาไปมีสวนรวมใน
แอพพลิเคช่ันตาง ๆ   

 
ยุพาวไล  วาทีเพชร  (2553)  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดตามขาวสารทางการตลาดผาน

ส่ือสังคมออนไลน ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทยบริการ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในการวางแผนการส่ือสาร
การตลาด  โดยเก็บแบบสอบถาม  นิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ศูนยวิทยบริการ 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาคนควา พบวา นิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนยวิทย
บริการ กรุงเทพมหานคร มีการติดตามขาวสารผานส่ือสังคมออนไลนในกลุมส่ือสารมากท่ีสุด 
ไดแก เฟซบุก , My Space และทวิตเตอร นอกจากนี้ กลุมตัวอยางติดตามขาวสารผานคอมพิวเตอร
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มากท่ีสุด ประเภทขาวสารที่ติดตาม คือขาวบันเทิง ขาวการทองเท่ียว และขาวสังคม ตามลําดับ เวลา
ในการติดตาม เวลา 20.01 – 24.00 น. และติดตามขาวสารเปนประจําทุกวัน  

 
ศิริพงษ พฤทธิพันธุ และคณะ (2553) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจการ

เลือกใชส่ือสังคมออนไลนระหวางไฮไฟวและเฟซบุก โดยศึกษาผูใชบริการส่ือออนไลนในประเทศ
ไทย จํานวน 400 คน โดยแบงเปนผูใชบริการไฮไฟวจํานวน 200 คน และเฟซบุกจํานวน 200 คน 
พบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25 – 30 ป มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวา มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท รายได 10,001 – 30,000 บาท  มีวัตถุประสงค คือ การสง
ขอความถึงเพื่อน เลนเกม และอัพโหลดรูปภาพ วิดีโอ ผูใชสวนใหญคิดวาปจจัยดานแรงจูงใจ ใน
ดาน Application มีความทันสมัย สนุกสนาน  ดานบริการของเว็บไซต เร่ืองเว็บไซตมีการกําหนด
สิทธิความเปนสวนตัวแกผูใชบริการ ดานผูใชบริการสามารถแสดงความคิดเห็นในหัวขอท่ีตองการ
ได และปจจัยดานสังคม เพื่อนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเขาใชส่ือออนไลนมากท่ีสุด   

 
พรพจน เวียงสุรินทร (2554) ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารผานส่ือสังคมออนไลน และ

ระบบเครือขายภายในองคกรกับการสรางความผูกพันของกลุมมีแนวโนมมีพรสวรรคหรือ
ความสามารถพิเศษ กรณีศึกษา : บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดวยแบบสอบถาม จํานวน 
152 ชุด พบวา ท้ังเครือขายสังคมออนไลน และระบบเครือขายภายในองคกร ตางมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันของกลุมมีแนวโนมเปนมีพรสวรรคหรือความสามารถพิเศษในเชิงเสน ซ่ึงส่ิงสําคัญคือ 
การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น และการออกแบบการส่ือสารผานระบบเครือขายภายใน
องคกรอยางเหมาะสม ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ผูบริหารสามารถนําส่ือสังคมออนไลนมา
ประยุกตใชในการเปนเคร่ืองมือรักษาพรสวรรคหรือความสามารถพิเศษของบุคลากรในองคกรได  

 
ณัฐสุดา  ล้ิมเสรีกุล (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของพนักงาน 

บริษัท ปูนซิเมนทไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 392 คน พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
25 – 30 ป มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป และมีสถานภาพในที่ทํางานระดับบังคับบัญชา พนักงาน
บริษัท ปูนซิเมนทไทย จํากัด (มหาชน) มีการเขาใชเฟซบุกมากท่ีสุด สวนใหญมีการใชส่ือสังคม
ออนไลนท่ีบานพัก/อาศัย ความถ่ีในการใช 4 – 6 วันตอสัปดาห ใชนอยกวา 10 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
นอยกวา 4 ช่ัวโมงตอวัน แหลงท่ีเขาใชคือโทรศัพทเคล่ือนท่ี บุคคลท่ีติดตอมากท่ีสุด คือเพื่อนสนิท 
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และสวนใหญมีความเห็นวาส่ือสังคมออนไลนมีประโยชน เพราะเปนชองทางการส่ือสารถึงผูรับได
สะดวก 

 
สําหรับในตางประเทศมีการศึกษาวิจัยถึงการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธในลักษณะตาง ๆ ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
Eyrich, Padman and Sweetser (2008) ศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมออนไลนและ

เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  โดยใชแบบสอบถามออนไลนสง 
อีเมลลเพ่ือสํารวจการใชงานพื้นฐานของนักวิชาการประชาสัมพันธท้ังหมดในกลุมคนเมืองจํานวน 
283 คน  เปนการสํารวจความคิดเห็นสวนตัวจากการใชเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลนสําหรับธุรกิจ 
ศึกษาเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน ไดแก บล็อก , อินทราเน็ต , podcasts , การแบงปนวิดีโอ, รูปภาพ 
Shutterbug , Flickr  , เครือขายสังคมออนไลน , วิกิพีเดีย  , เกมส , ส่ือเสมือนจริง , ไมโครบล็อก  , 
การสงขอความ, การประชุมทางไกล, PDAs , instant message chat , Social event/calendar system 
(Upcoming , Eventful) , social bookmarking (Delicious) , news aggregation/RSS และ อีเมลล  ผล
การศึกษาพบวา ส่ือสังคมออนไลนท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ อีเมล อินทราเน็ต และบล็อก ผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธมักจะใชคําส้ัน ๆ เพื่อต้ังเปนสถานะบนส่ือสังคมออนไลน และใชส่ือสังคม
ออนไลนเปนกลยุทธในการส่ือสาร ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธตองการพัฒนาทักษะดานการใชส่ือ
สังคมออนไลน และสวนใหญมีความเขาใจในการประยุกตใชอีเมลลและอินทราเน็ตใหเปน
เคร่ืองมือในหนวยงาน และพวกเขามีความรูสึกวาบล็อกและ Podcast สรางความสะดวกสบายใน
การทํางาน     

 
Wright and Hinson (2008) ศึกษาเร่ืองใชบล็อกและส่ือสังคมออนไลนอยางไรให

เปล่ียนแปลงและสรางความชํานาญในการประชาสัมพันธ โดยศึกษาจากการใชบล็อกของพนักงาน
ประชาสัมพันธ และดานจริยธรรมในการส่ือสาร ซ่ึงสุมสํารวจจากขอมูลนักประชาสัมพันธใน Page 
Society และ International Public Relations Association (IPRA) โดยสอบถามผานอีเมล และ 
ขอความสั้น (SMS) ผลการศึกษาวิจัยพบวา นักประชาสัมพันธมีความเห็นดวยกับการส่ือสังคม
ออนไลนเพื่อเตือนภัย  และเปล่ียนแปลงองคกร ในเร่ืองของการติดตอส่ือสารท่ัวไป และ
ติดตอส่ือสารท้ังภายในและภายนอก นักประชาสัมพันธมีความเห็นดวยในการใชส่ือสังคมออนไลน
แทนส่ือหลักได (หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน) และเห็นดวยวาส่ือสังคมออนไลนชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานประชาสัมพันธ   
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Wright and Hinson (2009)  ศึกษาการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
จํานวน 574 คน จากผูปฏิบัติท่ัวโลก ท่ีเปนสมาชิกในเพจของ Arthur W. และจาก International 
Public Relations Association (IPRA) ดวยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จากส่ือสังคม
ออนไลนท่ีถูกใชงานจริงขอผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ โดยสอบถามถึงความสําคัญของ
ส่ือสังคมออนไลนในองคกร พบวาส่ือสังคมออนไลนใช คือ บล็อก เครือขายสังคมออนไลน การ
แบงปนวิดีโอ และ บอรดแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยยังระบุวามี
แนวโนมท่ีจะแนะนําในการใชส่ือสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธ และยังมีแนวโนมท่ีจะใช
ส่ือสังคมออนไลนและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตอ่ืน ๆ ในการแสวงหาขอมูลขาวสารและขอมูลใน
ชีวิตประจําวัน 

 
Curtis et al. (2010) ไดศึกษาการยอมรับส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการประชาสัมพันธโดย

องคกรท่ีไมแสวงผลกําไร โดยการสํารวจผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรท่ีไมแสวง
ผลกําไรดวยแบบสํารวจออนไลนจํานวน 409 คน ซ่ึงใชทฤษฎีแบบครบวงจรของการยอมรับและ
การใชเทคโนโลยี ผลการวิจัยระบุวาเพศหญิงจะใชส่ือสังคมออนไลนใหเปนประโยชนในขณะท่ี
เพศชายจะแสดงความม่ันใจมากข้ึนในการใชงานทางส่ือสังคมออนไลน องคกรระบุวาหนวยงาน
ดานการประชาสัมพันธมีแนวโนมท่ีจะนํามาใชส่ือสังคมออนไลนมาใชมากข้ึน นอกจากนี้ การ
ยอมรับส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับความคาดหวัง ประสิทธิภาพความคาดหวัง ความ
พยายามท่ีมีอิทธิพลตอส่ือสังคมออนไลนและความสะดวก ความสมัครใจในการใชงานดวยตนเอง  
รับรูความสามารถและความวิตกกังวล ดานรูปแบบของการใชส่ือสังคมออนไลน พบวา สวนใหญ
ใชอีเมลล เครือขายสังคมออนไลน การแบงปนวิดีโอ บล็อก และรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การคุยโตตอบ
แบบทันที    

 
Alikilic and UAtabek (2011) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับส่ือสังคมออนไลนของผูเช่ียวชาญ

ดานการประชาสัมพันธในประเทศตุรกี  เพื่อเปนการสืบคนขอมูลดานงานประชาสัมพันธ การ
ยอมรับส่ือสังคมออนไลนและความคิดเห็นเกี่ยวกับการการใชงานดานประชาสัมพันธบนส่ือสังคม
ออนไลน ไดแก บล็อก  , อีเมลล ,  อินทราเน็ต , Podcast , การแบงปนรูปภาพและวิดีโอ , Instant 
messaging , วิกิ , เครือขายสังคมออนไลน , ส่ือเสมือนจริง , เกมส , PDAs , Social bookmarking , 
Forum/news group และเว็บไซตขององคกรใชแบบสอบถามออนไลนเก็บขอมูลจากนัก
ประชาสัมพันธท่ีเปนสมาชิกของ TUHID จํานวน 126 คน ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธสวนใหญใชส่ือสังคมออนไลนในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ ไดแก อีเมลล 
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เครือขายสังคมออนไลน เว็บไซตขององคกร และแบงปนรูปภาพและวิดีโอ ผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธสวนใหญ  จบการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี  สังกัดในบริษัทประชาสัมพันธ
ระดับประเทศ  นอกจากนี้ ยังพบวารูปแบบการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลนไดแก ใชส่ือ
ประชาสัมพันธ การส่ือสารภายใน สรางความสัมพันธกับลูกคา สรางความสัมพันธกับนักลงทุน 
ตอบสนองความตองการของสังคม การจัดการภาวะวิกฤติ สรางความสัมพันธกับชุมชน สราง
ความสัมพันธกับองคกร ภายในและนอกองคกรตามลําดับ           

 
Sweetser and Kelleher (2011) ศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมออนไลน แรงจูงใจในการใช

ส่ือสังคมออนไลน  และการสรางภาวะผูนําในการใช ส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ  โดยสุมสํารวจจากบัญชีทวิตเตอรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจํานวน 273 คน 
และสอบถามเพิ่มเติมอีกจํานวน 354 คน ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสวน
ใหญใชทวิตเตอรรายงานสถานการณของตนเองสัปดาหละคร้ัง แรงจูงใจภายในตัวบุคคลมีผลตอ
การใชทวิตเตอร ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสวนใหญเปนผูใชหรือผูรายงานสถานการณจะรูสึกวา
มีความเปนผูนํามากกวา ผูใชเพื่อติดตามความเคล่ือนไหวของสังคม และติดตามการรายงาน
สถานการณ    
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

                       ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลั กษณะทางประชากรของ

ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคม

ออนไลน 

วัตถุประสงคการใชส่ือสังคม

ออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธ 

ทัศนคติ ท่ี มีตอการใช ส่ือสังคม

ออนไลน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1.  ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ี
แตกตางกันจะมีทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน 

 
2.  ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ี

แตกตางกันจะมีการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธท่ีแตกตางกัน 
 
3.  ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชส่ือสังคม

ออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธ 
 
4.   การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัย

สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การวิจัยเร่ือง “การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข”  มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

  
หนวยวิจัย 

 
หนวยวิจัย หมายถึง หนวยงานตามโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงมี 4 กลุมภารกิจ

และหนวยงานในกํากับอ่ืน ๆ รวมถึงรัฐวิสาหกิจอีก 1 กลุมภารกิจ  ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ 
จํานวน 309 หนวยงาน ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3  จํานวนหนวยงานตามโครงสรางของกระทรวงสาธารณสุข 
 

หนวยงาน จํานวน (หนวยงาน)  
กลุมภารกิจดานการแพทย  46 

- กรมการแพทย 21 
- กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 3 
- กรมสุขภาพจติ 22 

กลุมภารกิจดานพัฒนาการสาธารณสุข 44 
- กรมอนามัย 22 
- กรมควบคุมโรค 22 

กลุมภารกิจดานสนับสนุนงานบริการสาธารณสุข  39 
- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 7 
- กรมวิทยาศาสตรการแพทย 22 
- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 10 
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ตารางท่ี 3  ตอ 
 

หนวยงาน จํานวน (หนวยงาน)  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 175 

- สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 9 
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 76 
- โรงพยาบาลศูนย 20 
- โรงพยาบาลท่ัวไป 70 

หนวยงานอ่ืนในกํากับ / รัฐวิสาหกิจ 5 
- สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 1 
- สํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ 1 
- สถาบันการแพทยฉุกเฉิน 1 
- สํานักงานสนบัสนุนการสรางเสริมสุขภาพแหงชาติ 1 
- องคการเภสัชกรรม 1 

รวม 309 
ท่ีมา: โครงสรางใหมของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสุขภาพคนไทย (2545) 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธท้ังหญิงและชายในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี
หลากหลายตําแหนงซ่ึงปฏิบัติงานประชาสัมพันธตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ผูวิจัยจึง
ไมสามารถกําหนดจํานวนของกลุมประชากรได  

 
2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงใชการสุมโดยอาศัยหลักความนาจะเปน 
(Probability sampling) เพื่อใหไดประชากรกลุมเปาหมาย ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) คือ ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท้ังเพศชาย
และหญิง จํานวน 1 คน ตอ 1 หนวยงาน โดยมีคุณสมบัติเปนหัวหนางานหรือตัวแทนของ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในหนวยงานนั้น ๆ รวมท้ังส้ิน 309 คน   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง

ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อศึกษาเร่ือง “การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข”  โดยแบงออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 

 
สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน สถานภาพ
การทํางาน ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ประสบการณการทํางาน และหนวยงานท่ีสังกัด โดยเพศจะมี
ลักษณะเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกเพียงสองคําตอบ (Dichotomous Question) จํานวน 1 ขอ 
สวนคําถามอ่ืน ๆ จะเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question) จํานวน         
7  ขอ รวมท้ังหมด 8 ขอ  

 
สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 6 ระดับ    
(วัฒนา สุนทรธัย, 2552)  ซ่ึงผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองตอบคําถามใหสอดคลองกับการใช
ส่ือสังคมออนไลนของตนเองและภายในหนวยงาน ตั้งแตเห็นดวยมากท่ีสุดจนถึงไมเห็นดวย  
จํานวน 12  ขอ โดยแทนคาดังนี้  

 
ระดับ     คะแนน 

 เห็นดวยมากท่ีสุด   5    
  เห็นดวยมาก       4    
  เห็นดวยปานกลาง    3    
  เห็นดวยนอย     2    
  เห็นดวยนอยท่ีสุด    1    
  ไมเห็นดวย    0 
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ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน  ดังนี้ 
 

อันตรภาคช้ัน  =        
 

   =   
 

 =  0.8 
 

จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.99 หมายถึง ไมเห็นดวย   
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข โดยมีลักษณะคําถามดังนี้ 

 
1) ประเภทส่ือสังคมออนไลนท่ีผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใชเพื่อการประชาสัมพันธ      

ซ่ึงเปนคําถามแบบใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 10 ขอ โดยแทน
คาดังนี้ 

ระดับ     คะแนน 
 ใชมากท่ีสุด    5    

  ใชมาก        4    
  ใชปานกลาง    3    
  ใชนอย      2    
  ใชนอยท่ีสุด    1    
  ไมใชเลย    0 

(Max-Min)
n

5 - 0
6
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ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน ดังนี้ 
 

อันตรภาคช้ัน  = 
   

   = 
   

 =  0.8 
 
จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.99 หมายถึง ไมใช   
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ใชนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ใชนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ใชปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ใชมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ใชมากท่ีสุด 
 

2) ความถ่ี ชวงเวลา  อุปกรณท่ีใชเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices 
Question) จํานวน 3 ขอ  

 
3) วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ  คําถามแบบใชสเกล

คําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 10 ขอ โดยแทนคาดังนี้ 
 

ระดับ     คะแนน 
ใชมากท่ีสุด    5    

 ใชมาก        4    
 ใชปานกลาง    3    
 ใชนอย      2    
 ใชนอยท่ีสุด    1    
 ไมใชเลย    0 

(Max-Min)
n

5 - 0
6
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ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน ดังนี้ 

 
อันตรภาคช้ัน  =  
  

   =   
 
 =  0.8 
 

จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.99 หมายถึง ไมใช   
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ใชนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ใชนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ใชปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ใชมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ใชมากท่ีสุด 
 

4) ปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน  เปนคําถามแบบใชสเกลคําตอบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 10 ขอ โดยแทนคาดังนี้ 

 
ระดับ     คะแนน 

 มีมากท่ีสุด    5    
  มีมาก       4    
  มีปานกลาง     3    
  มีนอย      2    
  มีนอยท่ีสุด     1    
  ไมมี     0 

 
ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน ดังนี้ 

(Max-Min)
n

5 - 0
6
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อันตรภาคช้ัน  = 
   

      =   
  
 =  0.8 

 
จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.99 หมายถึง ไมมี   
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีมากท่ีสุด 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบหาความถูกตอง (Validity) และความ
เท่ียงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

1) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีเรียบ
เรียงแลวใหผูเช่ียวชาญดานการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ  เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา (IOC) และความเหมาะสมกับภาษา (Wording) ระหวางวันท่ี 1 – 15 
พฤศจิกายน 2555 จํานวน 3 ทาน ไดแก  

 
1.1)  ผศ.ดร.นธกฤต วันตะเมล  อาจารยประจําสาขานิเทศศาสตร 

และสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 

1.2) อ.ดร.กมลวรรณ คลายแกว   อาจารยประจําสํานักนวตักรรมการเรียนรู 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

(Max-Min)
n

5 - 0
6
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1.3) นางศศิญา ปานต้ัน  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ   

 
ซ่ึง ประเด็นการใหคะแนนของผูเช่ียวชาญมีเกณฑดังนี้  
 
ประเด็น        คะแนน 
 
แนใจวาคําถามนั้นสามารถวัดวัตถุประสงคไดจริง   +1 
ไมแนใจวาคําถามนั้นสามารถวัดวัตถุประสงคไดจริง    0 
แนใจวาคําถามนั้นไมสามารถวัดวัตถุประสงคไดจริง  - 1  
 
นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญในแตละขอไปหาคาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา หรือ

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางแบบสอบถามกับวัตถุประสงค คาดัชนีความสอดคลองท่ี
ยอมรับไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ (กรมอนามัย, 2554 อางถึง Rovinelli 
and Hambleton, 1977)            
     
     สูตร  IOC = R 
                  N 
เม่ือ                IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
          R = ผลรวมคะแนนความคิดของผูเช่ียวชาญ 
   N = จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 
   ซ่ึงผลการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา พบวา คาดัชนีความสอดคลองระหวาง          
ขอคําถามกับวัตถุประสงคอยูท่ี 0.94 หมายความวาแบบสอบถามดังกลาวสามารถนําไปใชได       
ดังแสดงในตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี 4  คะแนนการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) ของผูเช่ียวชาญ 
 
ตอนท่ี รายละเอียด คะแนนรวม 

จากผูเชี่ยวชาญ 
คาIOC แปลผล 

  ทานท่ี
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

  

1 ลักษณะทางประชากรของ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 

1 1 1 1 ใชได 

2 ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคม
ออนไลน 

1 0.5 1 0.83 ใชได 

3 การใชส่ือสังคมออนไลนเพือ่การ
ประชาสัมพันธ 

1 0.97 1 0.99 ใชได 

 รวม    0.94 ใชได 
 

ท้ังนี้ ผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอคําถามในตอนท่ี 3 การใชส่ือ
สังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ ในขอคําถามความถ่ีในการใชส่ือสังคมออนไลนตอวัน 
เปล่ียนจากจํานวนคร้ังเปนระยะเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนตอวัน ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการแกไข
ตามขอเสนอแนะทําใหแบบสอบถามมีความครบถวน ถูกตองและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

 
2) การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขจากผูเช่ียวชาญ

ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนกลุมท่ีมีลักษณะเดียวกันแตหนวยงานใกลเคียง คือ ผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน) ในหนวยงาน
และคณะตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยจํานวน 30 คน ระหวางวันท่ี 15 – 30 พฤศจิกายน 2556 เพื่อ
วิเคราะหคาความเช่ือม่ันโดยวิธีสัมประสิทธ์ิ  (α -Coefficient) ของ Cronbach (รงวไล หม่ืนสวัสดิ์, 
2552 อางถึง Cronbach, 1990) ในสวนของทัศนคติท่ีมีตอส่ือสังคมออนไลน วัตถุประสงคของการ
ใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ และปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงตาม
เกณฑการยอมรับความนาเช่ือถือสําหรับแบบสอบถามคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีไดมาตองมาคา
มากกวา หรือ เทากับ 0.7 โดยมีสูตรการคํานวณ คือ 
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  สูตร  α =      k [1 – Vi] 
     (k – 1)        Vt 
 

α คือ คาความเช่ือถือได 
   k คือ จํานวนขอ 
   Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ซ่ึงผลการทดสอบความเท่ียงตรงของคะแนนดวยคาความเช่ือม่ันโดยวิธีสัมประสิทธ์ิ          

(α -Coefficient) ของ Cronbach พบวา คาความเช่ือม่ันรวมอยูท่ี 0.9341 ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของคะแนนดวยคาความเช่ือม่ันโดยวิธีสัมประสิทธ์ิ          
(α -Coefficient) ของ Cronbach 
 

ประเด็นคําถาม คาความเชื่อม่ัน 
สวนท่ี 1 ทัศนคติท่ีมีตอสื่อสังคมออนไลน 0.7399 
สวนท่ี 2 การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ   
              ประเภทส่ือสังคมออนไลน 0.8510 
              วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน 0.9206 
สวนท่ี 3 ปจจยัสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 0.9159 

รวม 0.9341 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 309 ชุด ระหวางวันท่ี          
1 ธันวาคม 2555  –  15 มกราคม 2556  ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับมาท้ังส้ิน จํานวน 309 ชุด         
คิดเปนรอยละ 100.0 โดยแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

1) หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสวนกลาง ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง  
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2) หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสวนภูมิภาค ผูวิจัยจัดทําหนังสือจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สงจดหมายทางไปรษณียถึงผูบังคับบัญชาระดับสูงของหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อมอบหมายใหหัวหนางานหรือผูแทนท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธใน
หนวยงานเปนผูตอบแบบสอบถาม และใหสงกลับคืนมายังผูวิจัย ภายในวันท่ี  14 ธันวาคม 2555 
และดําเนินการทวงถามทางโทรศัพท จํานวน 1 คร้ัง ไปยังหนวยงานท่ียังไมตอบแบบสอบถาม  
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จส้ินแลว ผูวิจัยจะไดทําการลงรหัส (Coding) และ
คํานวณคาทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยอธิบายผลการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดังนี้ 
 

1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูล
ของกลุมตัวอยาง ไดแก ลักษณะทางประชากรและขอมูลท่ัวไป ทัศนคติท่ีมีตอส่ือสังคมออนไลน 
การใชส่ือสังคมออนไลน ประเภทของการใชส่ือสังคมออนไลน วัตถุประสงคการใชส่ือสังคม
ออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ ความถ่ี ชวงเวลา อุปกรณการใชส่ือสังคมออนไลน และปจจัย
สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน โดยนํามาแจกแจงจํานวน ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชในการวิเคราะห

ขอมูลและทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ดังนี้ 
 

2.1) ผูวิจัยใชสถิติ T-test และ ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของลักษณะทาง
ประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติ และวัตถุประสงคการใชส่ือ
สังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธท่ีแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 
2.5) ผูวิจัยใชสถิติ Correlation  ทดสอบความสัมพันธเชิงบวกของทัศนคติท่ีมีตอการ

ใชส่ือสังคมออนไลนกับวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ และ
วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธกับปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคม 
ออนไลน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี .01



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ผลการวิ เคราะหขอมูลงานวิจัย เ ร่ือง  “การใช ส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติ งาน
ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”  ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลเปน      
5 ตอน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย ดังนี้  

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3  การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับทัศนคติ และการใชส่ือ

สังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ 
ตอนท่ี 5  การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติ กับการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ

ประชาสัมพันธ และวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ กับปจจัย
สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 

 
ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน มีดังนี้ 
 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน สถานภาพการ

ทํางาน ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ และประสบการณในการทํางาน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใน
ตารางท่ี 6  ถึง ตารางท่ี 12 

 
 1) ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปน

รอยละ 73.8  และเพศชาย จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ดังแสดงในตารางท่ี 6 
 
 



76 

ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
(n  = 309) 

เพศ จํานวน   รอยละ 
ชาย 81 26.2 
หญิง 228 73.8 

รวม 309 100.0 
  

2) ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 23.6  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.8 อายุ
ระหวาง 36 – 40 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวนเทากัน คือ 42 คน คิดเปนรอยละ 13.6 อายุระหวาง 
46 – 50 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.3  อายุระหวาง  41 – 45 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
11.7 และมีอายุนอยกวา 25 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.4  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

(n  = 309) 
อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 25 ป 23 7.4 
26 – 30 ป 73 23.6 
31 – 35 ป 52 16.8 
36 – 40 ป 42 13.6 
41 – 45 ป 36 11.7 
46 – 50 ป 41 13.3 
51 ปข้ึนไป 42 13.6 

รวม 309 100.0 
 

3) ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 26.2  และจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.1   
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 8    
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ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
(n  = 309) 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 22 7.1 
ปริญญาตรี 204 66.0 
ปริญญาโท 81 26.2 
ปริญญาเอก 2 0.6 

รวม 309 100.0 
 
4)   ดานระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ

ปฏิบัติการ จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมา คือ ระดับหัวหนางาน/หัวหนาสวน 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 24.9 ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และ
ผูบริหารระดับสูงจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 9  
 
ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

(n  = 309) 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 214 69.3 
ระดับหวัหนางาน/หวัหนาสวน 77 24.9 
ผูบริหารระดับกลาง 16 5.2 
ผูบริหารระดับสูง 3 0.6 

รวม 309 100.0 
  

5)   ดานสถานภาพการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปน
ขาราชการ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมา คือ ลูกจางช่ัวคราว/จางเหมาโครงการ 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และพนักงานราชการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 53 
ลูกจางประจํา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.9 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.0 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
(n  = 309) 

สถานภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 162 52.4 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3 1.0 
พนักงานราชการ 53 17.2 
ลูกจางประจํา 9 2.9 
ลูกจางช่ัวคราว/จางเหมาโครงการ 82 26.5 

รวม 309 100.0 
 
6)   ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับผิดชอบงานดาน

ขาวประชาสัมพันธ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมา คือ งานแผนงาน/โครงการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.9 งานผลิตส่ือประชาสัมพันธ จํานวน 57 คน       
คิดเปนรอยละ 18.4 งานส่ือสารภายในองคกร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.9 งานจัดกิจกรรม
พิเศษ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.5 งานลูกคา/ส่ือมวลชนสัมพันธ จํานวน 16 คน คิดเปน      
รอยละ 5.2  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 11   
 
ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

(n  = 309) 
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

งานขาวประชาสัมพันธ 99 32.0 
งานผลิตส่ือประชาสัมพันธ 57 18.4 
งานจัดกิจกรรมพิเศษ 17 5.5 
งานลูกคา/ส่ือมวลชนสัมพันธ 16 5.2 
งานแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ 80 25.9 
งานส่ือสารภายในองคกร 40 12.9 

รวม 309 100.0 
 
7)   ดานประสบการณในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ

ในการทํางาน 1 - 5 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมา คือ ประสบการณมากกวา 20 ป 
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ข้ึนไป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 18.8  ประสบการณ 6 - 10 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
17.2 ประสบการณ 11 – 15 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.6  ประสบการณ 16 – 20 ป จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

(n  = 309) 
ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 

1 – 5 ป 135 43.7 
6 – 10 ป 53 17.2 
11 – 15 ป 39 12.6 
16 – 20 ป 24 7.8 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 58 18.8 

รวม 309 100.0 

 
ตอนท่ี 2  ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
 
ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน ในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ

ตอการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับมาก ( X  = 3.72) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา  
 
ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ ไดแก       ส่ือ

สังคมออนไลนสามารถสืบคนและเผยแพรขอมูลไดงาย  ( X  = 4.36)  เปนการส่ือสารและโตตอบ
กันไดทันที ( X  = 4.24)  

 
ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ส่ือสังคม

ออนไลนสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายรวดเร็ว ( X  = 4.19)  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน       
( X  = 4.18) สรางการมีสวนรวมและยอมรับได  ( X  = 3.92) เปนส่ือท่ีไมสามารถควบคุมได             
( X  = 3.74) ไมมีคาใชจาย ( X  = 3.71) ขอมูลอาจถูกนําไปใชในทางท่ีผิด ( X  = 3.65)  
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ทัศนคติท่ีมีตอการใช ส่ือสังคมออนไลนในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก       
แหลงท่ีมาของขอมูลอาจไมนาเช่ือถือ ( X  = 3.35)  เปนส่ือท่ีสามารถมาแทนส่ือเดิม (วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ฯลฯ) ( X  = 3.29)  เปนส่ือท่ีไมถาวร ( X  = 3.27) ระบบการใชงานยุงยาก ซับซอน        
( X  = 2.70)  

  
ตารางท่ี 13  ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน  

 
ขอคําถาม X S.D. ระดับ 

1. เปนการส่ือสารและโตตอบกันไดทันที 4.24 0.82 มากท่ีสุด 

2.  เขาถึงกลุมเปาหมายรวดเร็ว 4.19 0.83 มาก 

3.  สืบคนและเผยแพรขอมูลไดงาย 4.36 0.79 มากท่ีสุด 

4.  สรางการมีสวนรวมและยอมรับได 3.92 0.78 มาก 

5.  ไมมีคาใชจาย 3.71 1.21 มาก 

6.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4.18 0.76 มาก 

7.  แหลงท่ีมาของขอมูลอาจไมนาเช่ือถือ 3.35 1.06 ปานกลาง 

8.  ขอมูลอาจถูกนําไปใชในทางที่ผิด 3.65 1.13 มาก 

9.  ระบบการใชงานยุงยาก ซับซอน 2.70 1.12 ปานกลาง 

10. เปนส่ือท่ีสามารถมาแทนส่ือเดิม (วิทยุ 

โทรทัศน หนงัสือพิมพ ฯลฯ) 

3.29 1.26 ปานกลาง 

11. เปนส่ือท่ีไมสามารถควบคุมได 3.74 1.18 มาก 

12. เปนส่ือท่ีไมถาวร 3.27 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.48 มาก 

  
ตอนท่ี 3  การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัตงิานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
1)   ประเภทของการใชส่ือสังคมออนไลน ในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชส่ือ

สังคมออนไลนในระดับนอย ( X  = 2.13) เม่ือจําแนกตามประเภทของส่ือสังคมออนไลน พบวา 
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       ประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีใชในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก Facebook     
( X  = 4.18) YouTube ( X  = 3.45)  

 
       ประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีใชในระดับปานกลาง ไดแก บอรดแสดงความคิดเห็น 

( X  = 2.70)  
 
       ประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีใชในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก Wikipedia    

( X  = 2.09) Social News and Bookmarking  ( X  = 1.88)  
 
      ประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีใชในระดับนอยท่ีสุด เรียงตามลําดับ ไดแก Weblog 

( X  = 1.72) Twitter ( X  = 1.60)  Hi5 ( X  = 1.59) Multiply ( X  = 1.18)  และประเภทของส่ือ
สังคมออนไลนท่ีไมไดใชเลย ไดแก Flickr ( X  = 0.88)   

 
ผูตอบแบบสอบถามยังไดเสนอส่ือสังคมออนไลนประเภทอ่ืน ๆ ไดแก  Line, MSN , 

What app , E-mail และ Instagram  
 
ตารางท่ี 14  ประเภทของการใชส่ือสังคมออนไลน 

 

ส่ือสังคมออนไลน X S.D. ระดับ 

Weblog 1.72 1.63 นอยท่ีสุด 
Twitter 1.60 1.58 นอยท่ีสุด 
Facebook 4.18 1.21 มาก 
Hi5 1.59 1.52 นอยท่ีสุด 
YouTube 3.45 1.53 มาก 
Wikipedia 2.09 1.83 นอย 
Flickr 0.88 1.32 ไมใช 
Multiply 1.18 1.45 นอยท่ีสุด 
บอรดแสดงความคิดเห็น 2.70 1.53 ปานกลาง 
Social News and Bookmarking 1.88 1.65 นอย 

รวม 2.13 1.00 นอย 
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2)   ความถ่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชส่ือสังคมออนไลน 1 – 2 ช่ัวโมงตอวัน 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมา คือ  3 – 4 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 104 คน คิดเปนรอย
ละ 33.7 และ 5 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 15    
 
ตารางท่ี 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการใชส่ือสังคมออนไลน 
 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 
1 – 2 ช่ัวโมงตอวัน 121 39.2 
3 – 4 ช่ัวโมงตอวัน 104 33.7 
5 ช่ัวโมงข้ึนไปตอวัน 84 27.2 

รวม 309 100.0 
 
3)   ชวงเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชส่ือสังคม

ออนไลนชวงเวลา 08.30 – 12.00 น. จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมา คือ เวลา 12.01 – 
13.00 น. และเวลา 13.01 – 16.00 น. มีจํานวนเทากัน 121 คน คิดเปนรอยละ 39.2 เวลา 18.01 – 
21.00 น. จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 38.5 เวลา 21.01 – 24.00 น. จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
23.9 และเวลา 16.01 – 18.00 น. จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
16    

 
ตารางท่ี 16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาการใชส่ือสังคม

ออนไลน 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
เวลา 08.30 – 12.00 น. 149 48.2 
เวลา 12.01 – 13.00 น. 121 39.2 
เวลา 13.01 – 16.00 น. 121 39.2 
เวลา 16.01 – 18.00 น. 73 23.6 
เวลา 18.01 – 21.00 น. 119 38.5 
เวลา 21.01 – 24.00 น. 74 23.9 
หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4)   อุปกรณการใชส่ือสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชส่ือสังคม
ออนไลนผานอุปกรณคอมพิวเตอร  จํานวน  264 คน  คิดเปนรอยละ  85.4 รองลงมา  คือ 
โทรศัพทมือถือ จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 57.6 โนคบุค จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 56.6 
ไอพอด/ไอแพด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และแท็บเล็บ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.1 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 17  
 
ตารางท่ี 17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณการใชส่ือสังคม

ออนไลน 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
คอมพิวเตอร 264 85.4 
โนคบุค 175 56.6 
โทรศัพทมือถือ 178 57.6 
ไอพอด/ไอแพด 58 18.8 
แท็บเล็บ 7 2.1 
หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

5)   วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ ในภาพรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธในระดับปานกลาง  ( X  = 3.20) เม่ือ
สามารถจําแนกเปนรายขอพบวา 

 
วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ไดแก คนหาขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธ  ( X  = 4.09) ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีภายใน
องคกร ( X  = 3.61)  

 
วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ไดแก เผยแพรขอมูลประเด็นสถานการณดานสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในสังคมและขอมูลสําคัญ
ขององคกรเทากัน ( X  = 3.38)  เผยแพรขอมูลวิชาการ งานวิจัยดานสุขภาพ และนวัตกรรมใหม ๆ 
ขององคกร ( X  = 3.32) เช่ือมโยงขอมูลการประชาสัมพันธไปยังเว็บไซตอ่ืน ( X  = 3.17)  เผยแพร
ภาพวิดีโอ เชน Spot โฆษณา, สารคดีโทรทัศน , คลิปขาว ฯลฯ ( X  = 3.10)  ติดตอส่ือสารกับ
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ส่ือมวลชน ( X  = 3.07) รับฟงขอเสนอแนะ ขอรองเรียน ขอคิดเห็น รวมถึงใหคําแนะนําและตอบ
ขอซักถาม ( X  = 3.03) แนะนําสินคาและบริการ ( X  = 3.00) เผยแพร Spot วิทยุหรือคลิปเสียง
สัมภาษณและแบงกลุม จัดเก็บ รวมรวบขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธเทากัน ( X  = 2.99) 
ติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ ( X  = 2.89) เผยแพรขอมูลผลการดําเนินงานขององคกร ( X  = 2.79)  

 
 นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังมีขอเสนออ่ืน วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน

เพื่อการประชาสัมพันธ ไดแก สงขอมูลประชาสัมพันธ ประชุม และชวยเหลือสังคม 
 

ตารางท่ี 18  วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

ส่ือสังคมออนไลน X S.D. ระดับ 
1. ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีภายในองคกร 3.61 1.03 มาก 

2. ติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ 2.89 1.39 ปานกลาง 

3. ติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชน 3.07 1.36 ปานกลาง 

4. รับฟงขอเสนอแนะ ขอรองเรียน ขอคิดเห็น รวมถึงให

คําแนะนําและตอบขอซักถาม 

3.03 1.29 ปานกลาง 

5. เผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธขององคกร     

5.1  ขอมูลสําคัญขององคกร 3.38 1.33 มาก 

5.2  สรุปผลการดําเนินงานขององคกร 2.79 1.37 ปานกลาง 

5.3  แนะนําสินคาและบริการ 3.00 1.48 ปานกลาง 

5.4  ขอมูลวิชาการ งานวจิัยดานสุขภาพ และนวัตกรรม

ใหม ๆ ขององคกร 

3.32 1.31 ปานกลาง 

5.5  ขอมูลประเด็นสถานการณดานสุขภาพท่ีเกิดข้ึนใน

สังคม 

3.38 1.22 ปานกลาง 

6. คนหาขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธ 4.09 0.95 มาก 

7. เผยแพร Spot วิทยหุรือคลิปเสียงสัมภาษณ 2.99 1.48 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 18  (ตอ) 
 

ส่ือสังคมออนไลน X S.D.     ระดับ 

8. เผยแพรภาพวดิีโอ เชน Spot โฆษณา,สารคดีโทรทัศน , 

คลิปขาว ฯลฯ 

3.10  1.45 ปานกลาง 

9. แบงกลุม จัดเกบ็ รวมรวบขอมูลสําหรับการ

ประชาสัมพันธ 

2.99  1.37 ปานกลาง 

10. เช่ือมโยงขอมูลการประชาสัมพันธไปยังเวบ็ไซตอ่ืน  3.17  1.38 ปานกลาง 

รวม   3.20 0.94 ปานกลาง 

 
6)   ปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน ในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  = 3.37) เม่ือจําแนกเปนรายขอ
พบวา  

 
ปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก บุคลากรใน

หนวยงานเห็นความสําคัญของการใชส่ือสังคมออนไลน ( X  = 3.79) รองลงมาคือ เครือขายของ
องคกรมีการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับมาก ( X = 3.63)  ผูปฏิบัติงานมีความรูดานการใชส่ือ
สังคมออนไลนเปนอยางดีและนโยบายของผูบริหารท่ีสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนมีจํานวน
เทากัน ( X = 3.58)  และมีเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลน ( X = 3.42) ตามลําดับ 

 
ปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก มี

อุปกรณอ่ืน ๆ สนับสนุนการใช ( X = 3.34)  มีการนําส่ือสังคมออนไลนขององคกรไปเผยแพรใน
ส่ืออ่ืน ( X = 3.17) อุปกรณมีความทันสมัย ไมตกรุน ( X = 3.11) สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความเร็ว
สูง ( X = 3.09) และมีงบประมาณสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน ( X = 3.00)  
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ตารางท่ี 19  ปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน  
 

ปจจัยสนับสนนุ X  S.D. ระดับ 
1. ผูปฏิบัติงานมีความรูดานการใชส่ือสังคมออนไลนเปนอยางด ี 3.58 0.89 มาก 
2. นโยบายของผูบริหารที่สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 3.58 1.03 มาก 
3. บุคลากรในหนวยงานเห็นความสําคัญของการใชส่ือสังคม

ออนไลน 
3.79 0.88 มาก 

4. มีเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลน 3.42 1.06 มาก 
5. มีงบประมาณสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 3.00 1.20 ปานกลาง 
6. อุปกรณมีความทันสมัย ไมตกรุน 3.11 1.20 ปานกลาง 
7. มีอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 3.34 1.91 ปานกลาง 
8. มีการนําส่ือสังคมออนไลนขององคกรไปเผยแพรในส่ืออ่ืน 3.17 1.31 ปานกลาง 
9. เครือขายขององคกรมีการใชส่ือสังคมออนไลน 3.63 1.04 มาก 
10. สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความเร็วสูง 3.09 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.81 ปานกลาง 
 
7)   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ไดแก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหหนวยงานสนับสนุน

งบประมาณและอุปกรณตาง ๆ อาทิ อุปกรณคอมพิวเตอร ปร้ินเตอร สัญญาณอินเทอรเน็ต จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ พัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ ท้ังความรู และ
ทักษะการใชส่ือสังคมออนไลน การเผยแพรขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน รวมถึงความกาวหนา 
ม่ันคงในวิชาชีพ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.4 หนวยงานจํากัดขอบเขตการใชส่ือสังคม
ออนไลน และบุคลากรในหนวยงานไมมีเวลาใชส่ือสังคมออนไลน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
20.3  สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนเพราะจะเปนการเสริมสรางภาพลักษณของกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.9 และใชการสื่อสารในชองทางท่ีหลากหลาย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ6.7 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 20   
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ตารางท่ี 20  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 
 (n  = 59) 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 
1. สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณตาง ๆ อาทิ อุปกรณ

คอมพิวเตอร ปร้ินเตอร สัญญาณอินเทอรเน็ต 
18 30.5 

2. สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน เพราะจะเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณของกระทรวงสาธารณสุข 

10 16.9 

3. พัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ ท้ังความรู และทักษะ
การใชส่ือสังคมออนไลน การเผยแพรขอมูลผานส่ือสังคม
ออนไลน รวมถึงความกาวหนา ม่ันคงในวชิาชีพ 

15 25.4 

4. หนวยงานจํากดัขอบเขตการใชส่ือสังคมออนไลน และ
บุคลากรในหนวยงานไมมีเวลาใชส่ือสังคมออนไลน 

12 20.3 

5. การส่ือสารและประชาสัมพนัธตองใชชองทางท่ีหลากหลาย
เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายแตกตางกัน  

4 6.7 

รวม 59 100.0 
  
ตอนท่ี 4  การทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับทัศนคติ และวัตถุประสงค 

การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา กับทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนและการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
ประชาสัมพันธในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามพบวา ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันมี
ทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนและการใชส่ือสังคมออนไลนท่ีไมแตกตางกัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 21 ถึง 26     
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ตารางท่ี 21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน X S.D. t df Sig. (2-tailed) 

ชาย 81 3.68 0.49 -.728 307 .467 
หญิง 228 3.72 0.47    
หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
ตารางท่ี 22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน X S.D. F p 
นอยกวา 25 ป 23 3.58 0.43 .665 .678 
26 – 30 ป 73 3.72 0.50   
31 – 35 ป 52 3.69 0.47   
36 – 40 ป 42 3.73 0.46   
41 – 45 ป 36 3.70 0.50   
46 – 50 ป 41 3.70 0.50   
51 ปข้ึนไป 42 3.82 0.43   
หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน X S.D. F p 
ต่ํากวาปริญญาตรี 22 3.68 0.55 .837 .474 
ปริญญาตรี 204 3.69 0.46   
ปริญญาโท 81 3.78 0.50   
ปริญญาเอก 2 3.91 0.24   
หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
ประชาสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน X S.D. t df Sig. (2-tailed) 

ชาย 81 3.25 0.96 .549 307 .584 
หญิง 228 3.18 0.94    
หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ

ประชาสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน X S.D. F p 
นอยกวา 25 ป 23 3.27 1.09 1.01 .416 
26 – 30 ป 73 3.36 0.93   
31 – 35 ป 52 3.09 0.96   
36 – 40 ป 42 3.03 1.10   
41 – 45 ป 36 3.03 0.91   
46 – 50 ป 41 3.22 0.88   
51 ปข้ึนไป 42 3.31 0.73   
หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. F p 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 3.16 1.01 .274 .844 
ปริญญาตรี 204 3.22 0.95   
ปริญญาโท 81 3.19 0.90   
ปริญญาเอก 2 2.64 0.80   
หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตอนท่ี 5  การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติ และวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน 
ของผูปฏิบตังิานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
1)    จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนกับ

วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับวัตถุประสงคการใชส่ือ
สังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กลาวคือ กลุมเปาหมาย
ท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมากกวา จะมีการใชส่ือสังคมออนไลนมากกวา โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .193 ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับตํ่า ดังแสดงในตารางท่ี 27  

 
ตารางท่ี 27  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนกับ

วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
ความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือ
สังคมออนไลนกับวัตถุประสงคการใชส่ือสังคม
ออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธของ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

.193** 

หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
 

2)   จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
ประชาสัมพันธกับปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ปจจัยสนับสนุนการใช ส่ือสังคมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .01 กลาวคือ 
กลุมเปาหมายท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมากกวา จะมีการใชส่ือสังคมออนไลน
มากกวา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .612 ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับสูง ดัง
แสดงในตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 28  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ
กับปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

ความสัมพันธระหวางการใชส่ือสังคมออนไลน
เพื่อการประชาสัมพันธกับปจจัยสนับสนนุการ
ใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

.612** 

หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข” มีวัตถุประสงค 4 ขอ คือ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน 2) เพื่อศึกษาถึงการใชส่ือสังคม
ออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 3) เพื่อศึกษาความแตกตาง
ระหวางลักษณะทางประชากรกับทัศนคติ และวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนของ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติ วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนและปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนของ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One – Shot Study) 

ดวยการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 309 ชุด จากกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระหวางเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 
2555 ซ่ึงไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 309 ชุด คิดเปนรอยละ 100.0  

 
แบบสอบถามประกอบดวย คําถามปลายปด (Close-ended Questions) และคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงคําถามออกเปน 3 สวน คือ 
 
สวนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 
 
สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข
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 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะทางประชากร ทัศนคติท่ีมีตอส่ือสังคมออนไลน การใชส่ือ
สังคมออนไลน และปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน โดยนํามาแจกแจงจํานวน ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัย (Hypothesis Testing) ดวยสถิติ T-test และ ANOVA ในการทดสอบความ
แตกตางและสถิติ Correlation  เพื่อทดสอบความสัมพันธความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  
 

โดยมีสมมุติฐานการวิจัยดังนี้  
 
1.  ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ี

แตกตางกันจะมีทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน 
 
2.  ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ี

แตกตางกันจะมีการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธท่ีแตกตางกัน 
 
3.  ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชส่ือ

สังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธ 
 
4.   การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัย

สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
1) ลักษณะทางประชากรและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1) ดานเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.8 และเพศชายรอยละ 26.2  
 
1.2) ดานอายุ สวนใหญ มีอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 23.6 รองลงมาคือ อายุ

ระหวาง 31 – 35 ป รอยละ 16.8 และอายุระหวาง 36 – 40 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 13.6 
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1.3) ดานระดับศึกษา สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 66.0 รองลงมา
คือระดับปริญญาโทรอยละ 26.2 และตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 7.1  

 
1.4) ดานระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน สวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการรอยละ 69.3 

รองลงมาคือ หัวหนางาน/หัวหนาสวนรอยละ 24.9 ผูบริหารระดับกลางรอยละ 5.2  
 
1.5) ดานสถานภาพการทํางาน สวนใหญมีสถานภาพเปนขาราชการรอยละ 52.4 

รองลงมาคือ ลูกจางช่ัวคราว/ลูกจางเหมาโครงการรอยละ 26.5 พนักงานราชการรอยละ 17.2  
 
1.6) ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ สวนใหญรับผิดชอบงานขาวประชาสัมพันธรอยละ 

32.0 รองลงมาคืองานแผนงาน /โครงการประชาสัมพันธรอยละ  25.9 และงานผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธรอยละ 18.4  

 
1.7) ดานประสบการณในการทํางาน สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป 

รอยละ 43.7 รองลงมาคือ มากกวา 20 ปข้ึนไป รอยละ 18.8 และ 6 – 10 ป รอยละ 17.2 
 

2)   ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
ในภาพรวมพบวา สวนใหญมีทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนอยูในระดับมาก      

( X = 3.72) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 
ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับมากท่ีสุด 

เรียงตามลําดับ ไดแก ส่ือสังคมออนไลนสามารถสืบคนและเผยแพรขอมูลไดงาย ( X = 4.36) เปน
การส่ือสารและโตตอบกันไดทันที ( X = 4.24) ตามลําดับ 

 
ทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับมาก  เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายรวดเร็ว ( X = 4.19) รองลงมาคือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ( X = 4.18)   
สรางการมีสวนรวมและยอมรับได ( X = 3.92) เปนส่ือท่ีไมสามารถควบคุมได ( X = 3.74) ไมมี
คาใชจาย ( X  = 3.71) และขอมูลอาจถูกนําไปใชท่ีผิดในระดับมาก ( X = 3.65) ตามลําดับ   
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ทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก แหลงท่ีมา
ของขอมูลอาจไมนาเ ช่ือถือ ( X = 3.35) เปนส่ือท่ีสามารถมาแทนส่ือเดิม  (วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ฯลฯ) ( X  = 3.29)  เปนส่ือท่ีไมถาวร ( X  = 3.27) ระบบการใชงานยุงยาก ซับซอน       
( X  = 2.70) ตามลําดับ       

 
3) การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

3.1) ประเภทการใชส่ือสังคมออนไลน ในภาพรวมพบวา สวนใหญใชส่ือสังคม
ออนไลนอยูในระดับนอย ( X = 2.13) เม่ือจําแนกตามประเภทของส่ือสังคมออนไลนพบวา  

 
 ประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในระดับมาก เรียง

ตามลําดับ ไดแก Facebook ( X = 4.18) และ YouTube ( X = 3.45)  
 
 ประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในระดับปานกลาง 

ไดแก บอรดแสดงความคิดเห็น ( X = 2.70) ตามลําดับ     
 
 ประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในระดับนอย เรียง

ตามลําดับ ไดแก Wikipedia ( X  = 2.09) และ Social News and Bookmarking  ( X = 1.88)  
 
 ประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในระดับนอยท่ีสุด เรียง

ตามลําดับ ไดแก Weblog ( X  = 1.72) Twitter ( X = 1.60)  Hi5 ( X  = 1.59) Multiply ( X = 1.18)  
 
 และประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามไมไดใชเลย ไดแก 

Flickr ( X = 0.88)  นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังไดเสนอส่ือสังคมออนไลนประเภทอ่ืนๆ 
ไดแก Line , MSN , What app , E-mail และ Instagram  

 
3.2) ความถ่ีในการใชส่ือสังคมออนไลน สวนใหญใชส่ือสังคมออนไลนจํานวน 1 – 2 

ช่ัวโมงตอวันรอยละ 39.2 รองลงมา คือ 3 – 4 ช่ัวโมงตอวันรอยละ 33.7 และ 5 ช่ัวโมงข้ึนไปตอวัน
รอยละ 27.2 
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3.3) ชวงเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลน สวนใหญใชส่ือสังคมออนไลนในชวงเวลา 
08.30 – 12.00 น. รอยละ 48.2 รองลงมาคือ เวลา 12.01 – 13.00 น. และเวลา 13.01 – 16.00 น.       
รอยละ 39.2 และ เวลา 18.01 – 21.00 น. รอยละ 38.5 ตามลําดับ   

 
3.4)  อุปกรณการใชส่ือสังคมออนไลน สวนใหญใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณในการ

เช่ือมตอการใชส่ือสังคมออนไลนรอยละ 85.4 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือรอยละ 57.6 และ      
โนคบุครอยละ 56.6 

 
3.5) วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ ในภาพรวมพบวา 

สวนใหญใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธในระดับปานกลาง  (X = 3.20) เม่ือจําแนก
เปนรายขอพบวา 

 
วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ไดแก  เพื่อคนหาขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธ ( X = 4.09) รองลงมา คือ ติดตอส่ือสารกับ
เจาหนาท่ีภายในองคกร ( X = 3.61)  

 
วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ไดแก เผยแพรขอมูลประเด็นสถานการณดานสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในสังคมและเผยแพร
ขอมูลสําคัญขององคกรเทากัน ( X  = 3.38) เผยแพรขอมูลวิชาการ งานวิจัยดานสุขภาพ และ
นวัตกรรมใหม ๆ ขององคกร ( X  = 3.32) เช่ือมโยงขอมูลการประชาสัมพันธไปยังเว็บไซตอ่ืน   
( X  = 3.17) เผยแพรภาพวิดีโอ เชน Spot โฆษณา,สารคดีโทรทัศน , คลิปขาว ฯลฯ ( X  = 3.10)  
ติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชน ( X  = 3.07) รับฟงขอเสนอแนะ ขอรองเรียน ขอคิดเห็น รวมถึงให
คําแนะนําและตอบขอซักถาม ( X  = 3.03) แนะนําสินคาและบริการ ( X  = 3.00) เผยแพร Spot 
วิทยุหรือคลิปเสียงสัมภาษณและแบงกลุม จัดเก็บ รวมรวบขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธใน
ระดับเทากัน ( X  = 2.99) ติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ ( X  = 2.89) เผยแพรผลการดําเนินงานของ
องคกร ( X  = 2.79) ตามลําดับ  

 
นอกจากนี้ วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธในดานอ่ืน ไดแก 

สงขอมูลประชาสัมพันธ ประชุม และชวยเหลือสังคม 
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3.6) ปจจัยท่ีสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน ในภาพรวมพบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.37) เม่ือแยกเปนรายขอ พบวา  

 
               ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับ

มาก คือ บุคลากรในหนวยงานเห็นความสําคัญของการใชส่ือสังคมออนไลน ( X  = 3.79) รองลงมา
คือ เครือขายขององคกรมีการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับมาก ( X  = 3.63) ผูปฏิบัติงานมีความรู
ดานการใชส่ือสังคมออนไลนเปนอยางดีและนโยบายของผูบริหารท่ีสนับสนุนการใชส่ือสังคม
ออนไลนในระดับเทากัน ( X  = 3.58)  มีเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลน ( X  = 3.42) ตามลําดับ   

 
              ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับ

ปานกลาง คือ มีอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน ( X  = 3.34) มีการนําส่ือ
สังคมออนไลนขององคกรไปเผยแพรในส่ืออ่ืน ( X  = 3.17) อุปกรณมีความทันสมัย ไมตกรุน     
( X  = 3.11)  สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความเร็วสูง ( X  = 3.09) และมีงบประมาณสนับสนุนการใช
ส่ือสังคมออนไลน ( X  = 3.00) ตามลําดับ   

 
3.7) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอการใชส่ือสังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

สวนใหญตองการใหหนวยงานสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณตาง ๆ อาทิ อุปกรณคอมพิวเตอร 
ปร้ินเตอร สัญญาณอินเทอรเน็ตรอยละ 30.5 รองลงมา คือ พัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ 
ท้ังความรู และทักษะการใชส่ือสังคมออนไลน การเผยแพรขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน รวมถึง
ความกาวหนา ม่ันคงในวิชาชีพรอยละ 25.4 หนวยงานจํากัดขอบเขตการใชส่ือสังคมออนไลน และ
บุคลากรในหนวยงานไมมีเวลาใชส่ือสังคมออนไลนรอยละ 20.3 สนับสนุนการใชส่ือสังคม
ออนไลน เพราะจะเปนการเสริมสรางภาพลักษณของกระทรวงสาธารณสุขรอยละ 16.9  และใชการ
ส่ือสารในชองทางท่ีหลากหลาย รอยละ6.7 ตามลําดับ   

 
4) ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั (Hypothesis Testing) 
 

4.1) การทดสอบสมมุติ ฐ าน ท่ี  1  ลั กษณะทางประชากรของ ผู ป ฏิ บัติ ง าน 
ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติตอการใชส่ือสังคม
ออนไลนท่ีแตกตางกัน  
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 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา กับทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนและการใชส่ือ
สังคมออนไลนท่ีไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
4.2) การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีแตกตางกันจะมีการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธท่ี
แตกตางกัน 

 
 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา กับการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ ในภาพรวมของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลนและ
การใชส่ือสังคมออนไลนท่ีไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
4.3) การทดสอบสมมุติฐานท่ี  3  ทัศนคติ ท่ี มีตอการใช ส่ือสังคมออนไลน มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธ 
 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน
กับการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อ
การประชาสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงเปนไปตามสมมุติฐาน  

 
 กลาวคือ กลุมเปาหมายที่มีทัศนคติท่ีดีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมากกวา จะมี

การใชส่ือสังคมออนไลนมากกวา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .193 ซ่ึงเปน
ความสัมพันธในระดับตํ่า 

 
4.4) การทดสอบสมมุติฐานท่ี 4  การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 
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 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
ประชาสัมพันธกับปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยสนับสนุน
การใชส่ือสังคมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
 กลาวคือ กลุมเปาหมายที่มีทัศนคติท่ีดีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมากกวา จะมี

การใชส่ือสังคมออนไลนมากกวา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)เทากับ .612 ซ่ึงเปน
ความสัมพันธในระดับสูง 
 

การอภิปรายผล 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข” ผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายเพิ่มเติมตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 

 
1) ลักษณะทางประชากรและขอมูลท่ัวไป 
 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวน

ใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี โดยปฏิบัติหนาท่ีอยูใน
ระดับปฏิบัติการ และมีสถานภาพเปนขาราชการ รับผิดชอบงานขาวประชาสัมพันธ และมี
ประสบการณในการทํางาน 1 – 5 ป ดวยความท่ีส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือสมัยใหมมีความเปน
เทคโนโลยี คอมพิวเตอรและระบบดิจิตอลเขามาเกี่ยวของ รวมท้ังเปนส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ส่ือสังคมออนไลนจึงเหมาะสมสําหรับกลุมคนรุนใหมท่ีเร่ิมเขามา
ปฏิบัติงานในหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับศิริพงษ พฤทธิพันธุ และคณะ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจการเลือกใชส่ือสังคมออนไลนระหวางไฮไฟวและเฟซบุกท่ีระบุวาผูใชสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 25 – 30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาและมีอาชีพรับจาง/
พนักงานบริษัท  

 
 นอกจากนี้ระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับ

ปฏิบัติการ  จึงสอดคลองกับวิมลพรรณ  อาภาเวท  (2553) ท่ีระบุวาบทบาทหนาท่ีของนัก
ประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ จะเปนผูท่ีมีหนาท่ีหลักในการกําหนดกลวิธี โครงการตาง ๆ 
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เทคนิคและศิลปะของการประชาสัมพันธ รวมท้ังลงมือปฏิบัติงานน้ัน ๆ เพราะส่ือสังคมออนไลน
เปนส่ือท่ีตองใชศิลปะในการส่ือสารและลงมือปฏิบัติทันที สําหรับลักษณะงานท่ีรับผิดชอบยัง
สอดคลองกับภิเษก  ชัยนิรันดร (2553) ท่ีระบุวาส่ือสังคมออนไลนมีลักษณะเปนส่ือท่ีแพรกระจาย
ดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม แบงปนและกระจายเนื้อหาจากคนหน่ึงไปสูอีกคนหนึ่งไดงายและรวดเร็ว 
และยังเปนรูปแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเขารวมไดหลาย ๆ คน จึงเหมาะกับกลุมการปฏิบัติงาน
ดานขาวประชาสัมพันธขององคกรซ่ึงเปนหนวยงานในการผลิต นําเสนอขอมูลขาวสารขององคกร
สงไปยังกลุมเปาหมายผานชองทางตาง ๆ ซ่ึงส่ือสังคมออนไลนก็ถือเปนชองทางหนึ่งในการ
นําเสนอขาวสารขององคกรอีกชองทางหนึ่ง 

 
2) ทัศนคติของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน  
 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลน

อยูในระดับมาก ซ่ึงมีท้ังทัศนคติท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดี และทัศนคติท่ีไมดีตอการใชส่ือสังคมออนไลน 
สอดคลองกับประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ท่ีกลาววาทัศนคติมี 3 ประเภท คือ ทัศนคติเชิงบวก 
ทัศนคติทางลบ และทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นโดยทัศนคติจะสงผลตอพฤติกรรมของ
บุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ังหนวยงานองคกร สถาบันและการดําเนินกิจงานตาง ๆ 
ขององคกร 

 
 การที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีทัศนคติท่ีดีตอการใชส่ือสังคมออนไลน จะชวย

สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธขององคกร ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา
ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอส่ือสังคมออนไลนในระดับมากท่ีสุด คือ ส่ือสังคมออนไลน
สามารถสืบคนและเผยแพรขอมูลไดงาย เปนการส่ือสารและโตตอบกันไดทันที สอดคลองกับฤดี  
หลิมไพโรจน (2554) ท่ีระบุวาส่ือสังคมออนไลนสามารถคนหาขอมูลและตอบสนองความตองการ
ไดงาย และเปนส่ือท่ีสามารถแบงปนขอมูลของตนเองหรือหนวยงานใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขาย
ของตนหรือผูใชท่ีมีมากมายอยูท่ัวโลก ซ่ึงสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง 
และสอดคลองกับณัฐา ฉางชูโต (2554) ท่ีระบุวาหนวยงานหรือองคกรสามารถติดตอส่ือสารไปยัง
ประชาชนหรือผูรับบริการไดโดยตรงผานส่ือสารออนไลน และยังสอดคลองกับ ภิเษก  ชัยนิรันดร 
(2553) ท่ีระบุวา ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคมโดยการแบงปน
เนื้อหา (Content sharing) จากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งและกระจายไปเปนกลุมอยางรวดเร็ว เปน
รูปแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเขารวมไดหลาย ๆ คน (Many to many)  
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 นอกจากนี้ ทัศนคติท่ีไมดีหรือทัศนคติเชิงลบของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก  
คือ ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีไมสามารถควบคุมได และขอมูลอาจถูกนําไปใชในทางท่ีผิด 
สอดคลองกับวัฒนี ภูวทิศ (2554) ท่ีระบุวาชวงท่ีประเทศไทยเกิดเหตุการณความขัดแยงในชวงเดือน
เมษายนและเดือนพฤษภาคม 2556  ท่ีส่ือสังคมออนไลนเปนชองทางในการส่ือสารท่ีทําใหเกิด
กระแสในความเขาใจผิดในเร่ืองของขาวตาง ๆ มีการบอกตอกันอยางรวดเร็ววาเกิดอะไรขึ้นท่ีไหน
อยางไร ซ่ึงขาวบนส่ือสังคมออนไลนถาไมไดเช่ือมตอเว็บไซตของสํานักขาวท่ีเช่ือถือได ขาวนั้นก็
ไมนาเช่ือถือแตสําหรับคนท่ัวไปไมไดสนใจและหลงเชื่อ แตกตางกับขาวของสํานักขาวตาง ๆ 
เพราะทุกสํานักขาวจะมีกองบรรณาธิการหรือผูกรองขาว (Gatekeeper) ซ่ึงขาวท่ีอยูบนเฟซบุกไมมี
การกรองขาว ไมมีการตรวจขาวสารกอนวาเปนความจริงหรือไม 

 
3) การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ส่ือสังคมออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในระดับนอย 

ซ่ึงประเภทของส่ือสังคมออนไลนท่ีใชมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ เฟซบุก ยูทูป และบอรดแสดง
ความคิดเห็น ความถ่ี 1 – 2 ช่ัวโมงตอวัน ชวงเวลา  08.30 – 12.00 น. โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปน
อุปกรณเช่ือมตอการใชส่ือสังคมออนไลน สอดคลองกับยุพาวไล วาทีเพชร  (2553) ศูนยวิจัยเอแบค
นวัตกรรมทางสังคม การจัดการและธุรกิจ (Social Innovation Management and Business Analysis, 
SIMBA) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2555)  และ ณัฐา ฉางชูโต (2554) ท่ีระบุวาส่ือสังคมออนไลนท่ีมี
กลุมตัวอยางใชมากท่ีสุด คือ เฟซบุก ในขณะท่ีส่ือสังคมออนไลนประเภทอ่ืน ๆ อาทิ Multiply  
Flickr และ Hi5 กลับไดรับความนิยมนอยลงในประเทศไทย รวมท้ังสวนใหญใชส่ือสังคมออนไลน
ชวงเวลา 08.30 – 12.00 น. ความถ่ี 1 – 2 ช่ัวโมงตอวัน เพราะชวงเวลาดังกลาวเปนเวลาในการ
ทํางานซ่ึงอยูระหวาง 3 ช่ัวโมงครึ่ง จึงสอดคลองกับความถ่ีการใชส่ือสังคมออนไลนในชวง 1 – 2 
ช่ัวโมง เพราะผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีภารกิจอ่ืนๆ ท่ีตองดําเนินงาน    

 
 สําหรับวัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ใช ส่ือสังคมออนไลนเพื่อคนหาขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธ 
ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีภายในองคกร และเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลท่ีสําคัญขององคกร 
สอดคลอง Wright and Hinson (2009) ท่ีระบุวา มีการเติบโตและพัฒนาการของส่ือสังคมออนไลน
ในการประชาสัมพันธจากกิจกรรมการประชาสัมพันธเกิดข้ึนมากมาย ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ยังมีแนวโนมท่ีจะใชส่ือสังคมออนไลน ในการแสวงหาขอมูลขาวสารและขอมูลในชีวิตประจําวัน  
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 ดานการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีภายในองคกร สอดคลอง
กับ Alikilic and UAtabek (2011) ท่ีระบุวาผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในประเทศตุรกีสวนใหญใช
ส่ือสังคมออนไลนเพื่อการส่ือสารภายใน  

 
 ดานการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารขอมูลท่ีสําคัญขององคกร 

สอดคลองกับ พจน ใจชาญสุขกิจ (2553) ท่ีระบุวา เนื้อหาการประชาสัมพันธท่ีนําเสนอผานส่ือ
สังคมออนไลน คือ ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวขององคกร ซ่ึงเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองราวขององคกรในดานตาง ๆ 

 
 แตขัดแยงกับพิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554) ท่ีระบุวาบริษัท ไอบีเอ็ม (IBM) ไดสนับสนุน

ใหพนักงานใชส่ือสังคมออนไลน ดวยการเขียนบล็อก (Blog) ของตนเอง เพื่อเลาประสบการณ
ทํางาน และเร่ืองราวท่ีตองการแบงปนภายในองคกร และ Wright and Hinson (2008) ท่ีพบวา 
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการส่ือสารเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  

 
 ปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน คือ บุคลากรในหนวยงานเห็น

ความสําคัญของการใชส่ือสังคมออนไลน  เครือขายขององคกรมีการใชส่ือสังคมออนไลน และ
ผูปฏิบัติงานมีความรูในการใชส่ือสังคมออนไลน สอดคลองกับ ณัฐสุดา ล้ิมเสรีกุล (2555) ท่ีระบุวา 
พนักงานบริษัท ปูนซิเมนทไทย จํากัด (มหาชน) ใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการติดตอส่ือสาร และ
สวนใหญมีความเห็นวาส่ือสังคมออนไลนมีประโยชน เพราะเปนชองทางการส่ือสารถึงผูรับได
สะดวก และสอดคลองกับศิริพงษ พฤทธิพันธุ และคณะ (2553) ท่ีระบุวาปจจัยดานสังคมท่ี
สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน คือ เพ่ือนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนมากท่ีสุด 
ซ่ึงในท่ีนี้อาจหมายถึงเพื่อนรวมงาน 

 
 นอกจากนี้ ดานผูปฏิบัติงานมีความรูในการใชส่ือสังคมออนไลน ยังสอดคลองกับ 

Eyrich, Padman.and Sweetser (2008) ท่ีระบุวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธตองการพัฒนาทักษะ
ดานการใชส่ือสังคมออนไลน    
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4) ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขกับทัศนคติตอการใชส่ือสังคมออนไลน และการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา เพศ อายุ การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอการใชส่ือ

สังคมออนไลนท่ีไมแตกตางกัน การที่ลักษณะทางประชากรไมมีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
ส่ือสังคมออนไลนท่ีนิยมในประเทศไทย และมีการใชกันอยางแพรหลายมีไมกี่ประเภท เชน เฟซบุก 
อีกท้ังยังเปนท่ีรูจักของกลุมคนทุกเพศ ทุกวัย ดังนั้น แมเพศ อายุ การศึกษา จะแตกตางกันแตก็มี
ทัศนคติตอส่ือสังคมออนไลนไมแตกตางกัน สอดคลองกับวรรณพร กล่ินบัว (2553) ท่ีระบุวากลุม
ตัวอยางท่ีใชเฟซบุกท้ังเพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงมีอายุระหวาง 25 – 34 ป ในกรุงเทพมหานครท้ัง 3 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมนักวิชาการ กลุมบันเทิงและกลุมธุรกิจ จํานวน 12 คน มีทัศนคติท่ีคลายคลึง
กันตอการใชส่ือสังคมออนไลนท้ังทัศนคติดานบวกและดานลบ  

 
 นอกจากนี้ สาเหตุท่ีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันมีทัศนคติจากการใชสังคม

ออนไลนท่ีไมแตกตางกันอาจมาจากแรงจูงใจและทัศนคติ ซ่ึง Sweetser and Kelleher (2011) ได
ระบุวา แรงจูงใจภายในตัวบุคคลมีผลตอการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  
และ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ระบุวา แหลงท่ีมาของทัศนคติ เชน ประสบการณเฉพาะอยาง การ
ติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง และความเก่ียวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว 
โรงเรียน หรือหนวยงาน ท่ีเหมือนกันอาจสงผลตอทัศนคติได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปน
กลุมผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงมีลักษณะการทํางานท่ีคลายกัน
และพบเจอแหลงท่ีจะกอใหเกิดทัศนคติไดหลายอยางท่ีมีความเกี่ยวของกัน  

 
 ทัศนคติการใชส่ือสังคมออนไลนยังสงผลเชิงบวกถึงการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ

ประชาสัมพันธ อาจเปนเพราะส่ือสังคมออนไลนมีการใชอยางแพรหลายในปจจุบัน และสวนใหญ
การใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการติดตอส่ือสาร คนหาขอมูลสอดคลองกับ Curtis et al. (2010) ท่ี
ระบุวา เพศหญิงจะใชประโยชนจากส่ือสังคมออนไลน ขณะท่ีเพศชายใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อ
สรางความม่ันใจใหตนเองมากข้ึน และหนวยงานดานการประชาสัมพันธมีแนวโนมท่ีจะนํามาใช
ส่ือสังคมออนไลนมาใชมากข้ึน  
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5) ความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนกับการใชส่ือสังคม
ออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิง

บวกกับการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับตํ่า 
หมายความวา แมผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะมีทัศนคติท่ีดีตอการใชส่ือสังคมออนไลน แตการใช
ส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการประชาสัมพันธยังคงอยูในระดับตํ่า อาจเปนเพราะมีปจจัยอ่ืน ๆ ขัดขวาง
การใชส่ือสังคมออนไลน เชน หนวยงานจํากัดขอบเขตการใชส่ือสังคมออนไลน ผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธขาดความรู และทักษะใชและการเผยแพรขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนตามท่ีกลุม
ตัวอยางไดใหขอเสนอแนะในขางตน นอกจากนี้ ทัศนคติดานลบอาจสงผลถึงการใชส่ือสังคม
ออนไลนดวยเชนกัน สอดคลองกับ วรรณพร กล่ินบัว (2553) ท่ีระบุวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดาน
ลบตอส่ือสังคมออนไลนจากขาวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมทําใหเกิดทัศนคติทางดานลบ เชน การนํา
เร่ืองสวนตัวมาเผยแพรในท่ีสาธารณะ และการหลอกลวงจากการใชส่ือสังคมออนไลน 

 
6) ความสัมพันธระหวางการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่องานประชาสัมพันธกับปจจัย

สนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลน 
 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับสูง 
ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับปาน
กลาง ซ่ึงปจจัยสนับสนุนในระดับมากคือ บุคลากรในหนวยงานเห็นความสําคัญของการใชส่ือ
สังคมออนไลน  เครือขายขององคกรมีการใชส่ือสังคมออนไลน และผูปฏิบัติงานมีความรูในการใช
ส่ือสังคมออนไลน สอดคลองกับผลงานวิจัยขางตนท่ีระบุวา ผูตอบแบบสอบถามใชส่ือสังคม
ออนไลนเพื่อการติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ี และยังสอดคลองกับณัฐสุดา  ล้ิมเสรีกุล (2555) ท่ีระบุ
วาพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนทไทย จํากัด (มหาชน) ใชส่ือสังคมออนไลนติดตอกับเพื่อนสนิทมาก
ท่ีสุด ซ่ึงอาจหมายถึงเพื่อนรวมงาน และสวนใหญมีความเห็นวาส่ือสังคมออนไลนมีประโยชน 
เพราะเปนชองทางการส่ือสารถึงผูรับไดสะดวก  

 
 นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ Wright and Hinson (2008) ท่ีระบุวา ผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการติดตอส่ือสารท่ัวไป และติดตอส่ือสารท้ังภายในและ
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ภายนอก และพรพจน เวียงสุรินทร (2554) ท่ีระบุวาเครือขายสังคมออนไลน และระบบเครือขาย
ภายในองคกร ตางมีความสัมพันธกับกลุมผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีแนวโนมเปนมีพรสวรรคหรือ
ความสามารถพิเศษ   

 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 
 
1) จากผลการวิจัย พบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสวน

ใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี โดยปฏิบัติหนาท่ีอยูใน
ระดับปฏิบัติการ และมีสถานภาพเปนขาราชการ รับผิดชอบงานขาวประชาสัมพันธ แสดงใหทราบ
วา กลุมตัวอยางเปนขาราชการรุนใหมและมีแนวโนมการใชส่ือสังคมออนไลนมากข้ึน ดังนั้น 
ผูบริหารหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงจําเปนตองมีกระบวนการเพื่อผลักดันการใช  
ส่ือสังคมออนไลนให เปนนโยบายปฏิบัติ เพื่ อให เกิดการใช ส่ือสังคมออนไลน เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรม เชน การจัดต้ังคณะกรรมการหรือผู รับผิดชอบงานดาน
ประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน และพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธผานส่ือสังคม
ออนไลนขององคกร  

 
2) จากผลการวิจัย พบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อคนหา

ขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธ ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีภายในองคกรมากท่ีสุด ซ่ึงหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามารถนํามาพัฒนารูปแบบการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
ประชาสัมพันธได ดังนี้  

 
2.1)  จัดทําฐานขอมูลดานการประชาสัมพันธหรืองานวิชาการ ความรูดานสุขภาพที่

ตองการเผยแพรประชาสัมพันธบนส่ือสังคมออนไลนเพื่อใหผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสามารถ
สืบคนและนําไปใชไดงาย  

 
2.2)  นําส่ือสังคมออนไลนมาพัฒนารูปแบบการส่ือสารภายในองคกร เชน การจัดต้ัง

กลุมเฉพาะของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในกระทรวงสาธารณสุขบนเฟซบุก เพื่อใชเปนชองทาง
ในการบอกเลาขาวสาร เผยแพรกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนใหเจาหนาท่ีในองคกรไดรับทราบ เปนตน  
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3)  จากผลการวิจัย พบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อ
เผยแพรขอมูลตาง ๆ ขององคกร เชน ประเด็นสถานการณดานสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในสังคม ขอมูล
สําคัญขององคกรและขอมูลวิชาการ งานวิจัยดานสุขภาพ และนวัตกรรมใหม ๆ ในระดับปานกลาง 
ขอมูลเหลานี้ถือเปนหัวใจหลักของการประชาสัมพันธ ดังนั้น หนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขจึงตองสนับสนุนการใช ส่ือสังคมออนไลน เพื่อ เผยแพรขอมูลใหมากยิ่ ง ข้ึน                   
ซ่ึงผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธควรมีการจัดทําขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ เชน 
ความรูดานการส่ือสารประชาสัมพันธ ขอมูลกิจกรรม ความเคล่ือนไหวขององคกร ขอมูลวิชาการ
ดานสุขภาพ เพื่อเผยแพรและแบงปนกันผานส่ือสังคมออนไลน 

 
4)  จากผลการวิจัย พบวา ภาพรวมผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีการใชส่ือสังคมออนไลน

ในระดับนอย ใชบอรดแสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง วิกิพีเดียและ Social News and 
Bookmarking  ในระดับนอย ซ่ึงเคร่ืองมือดังกลาวเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสําคัญ
อยางมากในการสรางเนื้อหา และแลกเปล่ียนขอมูลดานการประชาสัมพันธขององคกรไดเปนอยางดี 
ดังนั้น หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงควรสรางความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธไดทราบถึงประโยชนในการใชงาน และควรสรางบรรยากาศในการแบงปนขอมูล
บนส่ือสังคมออนไลนประเภทดังกลาวใหมากข้ึน เชน พัฒนาการใชบอรดแสดงความคิดเห็นให
เปนเคร่ืองในการแลกเปล่ียนขอมูล และรับฟงขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นของผูรับบริการ พัฒนาการ
ใชวิกีพิเดียใหเปนเครื่องมือในการสรางเน้ือหาดานการประชาสัมพันธ หรือเนื้อหาอ่ืน ๆ ในการ
พัฒนางานประชาสัมพันธ เปนตน  

 
5) จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก บุคลากรในหนวยงานเห็นความสําคัญ 
เครือขายขององคกรมีการใชส่ือสังคมออนไลน และผูปฏิบัติงานมีความรูดานการใชส่ือสังคม
ออนไลน ดังนั้น หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงควรผลักดันและสงเสริมปจจัยเหลานี้
อยางเปนรูปธรรม เชน พัฒนาความรูของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในการใชส่ือสังคมออนไลน 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
1) ศึกษาการใช ส่ือสังคมออนไลนของกลุม อ่ืนๆ  ท่ี เปนกลุม เป าหมายของงาน

ประชาสัมพันธ เชน เจาหนาท่ีในองคกร ผูรับบริการ ส่ือมวลชน ภาคีเครือขายของกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการใช ส่ือสังคมออนไลน  นํามาพัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
2) ศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมของการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน โดยศึกษาถึง

กระบวนการและปจจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใหหนวยงานสามารถนํารูปแบบไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “การใชสื่อสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข” 
************************************************************* 

 
คําช้ีแจง : 
 

1. แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต สาขานิเทศ
ศาสตรและสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากร ทัศนคติ และการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

 
2. แบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือ 
สวนท่ี  1  ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 
สวนท่ี  2   ทัศนคติท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
สวนท่ี  3   การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 
 
3. ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 

เพื่อท่ีจะนําผลท่ีไดไปใชประโยชนทางการศึกษาและวางแผนนโยบายตอไป ซ่ึงขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามนั้น ผูวิจัยจะทําการเก็บไวเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ในภาพรวม
เทานั้น 

 
ขอขอบพระคุณท่ีทานสละเวลาในการทําแบบสอบถาม 

นางสาวประวณีนุช กาญจนขจรศักดิ ์
นิสิตศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรและสารสนเทศ  

คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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คําอธิบาย  
************************************************************* 

 
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ หมายถึง ผูท่ีมีตําแหนงหนาท่ีเฉพาะดานการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธในระดับหัวหนางานหรือผูปฏิบัติงาน ไดแก นักวิชาการเผยแพร นักประชาสัมพันธ  
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษา เจาพนักงาน
โสตทัศนศึกษา และตําแหนงอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก นักวิชาการสาธารณสุข นักวิเคราะห
นโยบายและแผน เปนตน 

หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง หนวยงานตามโครงสรางการ
บริหารงานภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกท่ีผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลน
ท้ังในดานบวกและลบ  

ส่ือสังคมออนไลน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถผลิตหรือสรางเน้ือหาดานการประชาสัมพันธ 
รวมท้ังเปนชองทางการส่ือสารผานเทคโนโลยีท่ีมีการเช่ือมตอบนอินเทอรเน็ต ดวยการแบงปน
เนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ  เชน ภาพ เสียง วีดิโอ ขอความ ซ่ึงสามารถโตตอบกันไดอยางอิสระและ
รวดเร็ว เชน Facebook , Twitter , Weblog , YouTube  เปนตน  

การใชส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก ประเภทของ
การใชส่ือสังคมออนไลน ความถ่ี ชวงเวลา อุปกรณ วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ และปจจัยท่ีสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในองคกร 

ปจจัยท่ีสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนในองคกร หมายถึง ปจจัยสนับสนุนภายใน
บุคคลและสภาพแวดลอมภายนอกท่ี เ อ้ือตอการใช ส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัติ งาน
ประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก ความรูดานส่ือสังคมออนไลน ความพรอม
ของอุปกรณสําหรับการใช ส่ือสังคมออนไลน งบประมาณสนับสนุน นโยบายขององคกร สัญญาณ
อินเทอรเน็ต ผูรับบริการ เครือขาย และส่ือมวลชนใชส่ือสังคมออนไลน เปนตน 
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สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

คําสั่ง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
2. อายุ 
   นอยกวา 25  ป   26 - 30 ป    31 - 35 ป   36 - 40 ป 
   41 - 45 ป    46 - 50 ป    51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี    
   ปริญญาโท       ปริญญาเอก  
4. ระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 
   ระดับปฏิบัติการ       ระดับหัวหนางาน/หัวหนาสวน 
   ผูบริหารระดับกลาง      ผูบริหารระดับสูง 
5. สถานภาพการทํางาน 
   ขาราชการ       พนักงานราชการ  
   ลูกจางประจํา      ลูกจางช่ัวคราว/จางเหมาโครงการ 
6. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
    งานขาวประชาสัมพันธ     งานผลิตส่ือประชาสัมพันธ  
   งานจัดกิจกรรมพิเศษ     งานลูกคา/ส่ือมวลชนสัมพันธ  
   งานแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ    งานส่ือสารภายในองคกร  
7.  ประสบการณในการทํางาน 
   1 - 5 ป       6 - 10 ป    
   11 - 15 ป       16 - 20 ป  
   มากกวา 20 ปข้ึนไป  
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8.  หนวยงานท่ีสังกัด  
  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สวนกลาง) 
  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด     โรงพยาบาล 
  กรมควบคุมโรค      กรมอนามัย   

   กรมการแพทย      กรมสุขภาพจิต  
   กรมวิทยาศาสตรการแพทย     กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

  กรมพัฒนาการแพทยแผนไทย    องคการเภสัชกรรม   
  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา    สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 
  สํานักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  
  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
 

สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูปฏิบตัิงานประชาสัมพันธท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนในการปฏิบัตงิาน
ประชาสัมพนัธ 

 
คําสั่ง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
(5  =  เห็นดวยมากท่ีสุด , 4  =  เห็นดวยมาก , 3  =  เห็นดวยปานกลาง , 2  = เห็นดวยนอย ,  
1  =  เห็นดวยนอยท่ีสุด ,  0  =  ไมเห็นดวย) 
 
 

ขอคําถาม ระดับทัศนคต ิ

5 4 3 2 1 0 
1.เปนการส่ือสารและโตตอบกันไดทันที       
2.เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว       
3. สืบคนและเผยแพรขอมูลไดงาย       
4.สรางการมีสวนรวมและยอมรับได       
5. ไมมีคาใชจาย       
6. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน       
7.  แหลงท่ีมาของขอมูลอาจไมนาเช่ือถือ       
8.  ขอมูลอาจถูกนําไปใชในทางท่ีผิด       
9.  ระบบการใชงานยุงยาก ซับซอน       
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สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูปฏิบตัิงานประชาสัมพันธท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนในการปฏิบัตงิาน
ประชาสัมพนัธ (ตอ) 
 

ขอคําถาม ระดับทัศนคต ิ

5 4 3 2 1 0 
10. เปนส่ือท่ีสามารถมาแทนส่ือเดิม  
(วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพฯลฯ) ได 

      

11. เปนส่ือท่ีไมสามารถควบคุมได       
12. เปนส่ือท่ีไมถาวร       

 
สวนท่ี 3  การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัตงิานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

คําสั่ง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
(5  =  ใชมากที่สุด , 4  =  ใชมาก , 3  =  ใชปานกลาง , 2  =  ใชนอย , 1  =  ใชนอยท่ีสุด ,  
 0  =  ไมเคยใช) 
 

1. ทานเคยใชส่ือสังคมออนไลนประเภทใดในการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ 
ประเภทสื่อสังคมออนไลน ระดับการใช 

5 4 3 2 1 0 
1. Weblog       
2. Twitter       
3. Facebook       
4. Hi5       
5. YouTube       
6. Wikipedia       
7. Flickr        
8. Multiply       
9. บอรดแสดงความคิดเห็น       
10. Social News and Bookmarking       
11. อ่ืน ๆ (ระบุ...........................................)       
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สวนท่ี 3  การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัตงิานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ตอ) 
 
2. ความถ่ีในการใชส่ือสังคมออนไลนตอวนั 

  1 - 2 ช่ัวโมงตอวัน    3 - 4 ช่ัวโมงตอวัน      5 ช่ัวโมงขึ้นไปตอวนั  
3. ชวงเวลาใดทีท่านใชส่ือสังคมออนไลน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เวลา 08.30 – 12.00 น.   เวลา 12.01 – 13.00 น.    เวลา 13.01 – 16.00 น. 
  เวลา 16.01 – 18.00 น.   เวลา 18.01 – 21.00 น.    เวลา 21.01 – 24.00 น. 

4. ทานเขาใชส่ือสังคมออนไลนดวยอุปกรณใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  คอมพิวเตอร     โนตบุค     โทรศัพทมือถือ 
  ไอพอด / ไอแพด     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

 
คําสั่ง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
(5  =  ใชมากที่สุด , 4  =  ใชมาก , 3  =  ใชปานกลาง , 2  =  ใชนอย , 1  =  ใชนอยท่ีสุด ,  
0  =  ไมเคยใช) 
 
5. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพือ่การประชาสัมพันธของทานเปนอยางไร   
 

วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลน ระดับการใช 

5 4 3 2 1 0 
1. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อ
ติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีภายในองคกร  

      

2. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อ
ติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ 

      

3. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อ
ติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชน 

      

4. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อรับฟง
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน ขอคิดเห็น รวมถึง
ใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
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5. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพือ่การประชาสัมพันธของทานเปนอยางไร (ตอ)   
การใชส่ือสังคมออนไลน ระดับการใช 

5 4 3 2 1 0 
5. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธขององคกร 
ไดแก 

      

5.1  ขอมูลสําคัญขององคกร (นโยบาย 
วิสัยทัศน แนะนําบุคลากร) 

      

5.2  สรุปผลการดําเนินงาน เชน งบประมาณ  
ผลการดําเนินงาน 

      

5.3  แนะนําสินคาและบริการ เชน การรักษา 
สินคาสุขภาพ บริการดานสุขภาพ 

      

5.4  ขอมูลวิชาการ งานวจิัยดานสุขภาพ และ
นวัตกรรมใหม ๆ ขององคกร  

      

5.5  ขอมูลประเด็นสถานการณดานสุขภาพท่ี
เกิดข้ึนในสังคม 

      

  5.6  อ่ืน ๆ (ระบุ ...............................)       
6. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อคนหา
ขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธ 

      

7. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเผยแพร 
Spot วิทยหุรือคลิปเสียงสัมภาษณ 

      

8. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเผยแพร
ภาพวดิีโอ เชน Spot โฆษณา,สารคดี
โทรทัศน , คลิปขาว ฯลฯ 

      

9. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
แบงกลุม จัดเกบ็ รวมรวบขอมูลสําหรับการ
ประชาสัมพันธ 

      

10. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเช่ือมโยง
ขอมูลการประชาสัมพันธไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ

      

11. อ่ืน ๆ (ระบุ ...........................)       
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6. หนวยงานของทานมีปจจยัสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนมาก – นอยเพยีงใด 
 คําสั่ง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
(5  =  มากท่ีสุด , 4  =  มาก , 3  = ปานกลาง , 2  =  นอย , 1  =  นอยท่ีสุด ,  0  =  ไมมี) 
 

ปจจัยสนับสนนุ ระดับการมี 

5 4 3 2 1 0 
1. ผูปฏิบัติงานมีความรูดานการใชส่ือสังคม
ออนไลนเปนอยางด ี

      

2. นโยบายของผูบริหารที่สนับสนุนการใช
ส่ือสังคมออนไลน 

      

3. บุคลากรในหนวยงานเห็นความสําคัญ
ของการใชส่ือสังคมออนไลน 

      

4. มีเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อ
การประชาสัมพันธองคกร 

      

5. มีงบประมาณสนับสนุนการใชส่ือสังคม
ออนไลน เชน จัดหาอุปกรณ 

      

6. อุปกรณมีความทันสมัย ไมตกรุน เชน 
คอมพิวเตอร , โนคบุค , โทรศัพทมือถือ 

      

7. มีอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการใชส่ือ
สังคมออนไลน เชน กลองถายรูป 
สแกนเนอร ฯลฯ 

      

8. มีการนําส่ือสังคมออนไลนขององคกรไป
เผยแพรในส่ืออ่ืน เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

      

9. เครือขายขององคกรมีการใชส่ือสังคม
ออนไลน 

      

10. สัญญาณอินเทอรเน็ตขององคกรมี
ความเร็วสูง 

      

11. อ่ืน ๆ (ระบุ ..........................................)       
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7.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 
 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 
************************ 

ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาในการทําแบบสอบถาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญ 
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ผลการพิจารณาแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญ (คาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา : IOC) 
สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบตัิงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ลําดับ รายละเอียด 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คา
  IO

C 

1. เพศ   ชาย   หญิง 1 1 1 1 
2. อายุ 
  นอยกวา 25  ป   26 - 30 ป       31 - 35 ป   
 36 - 40 ป                 41 - 45 ป   46 - 50 ป  
  51 ปข้ึนไป 

1 1 1 1 

3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี    
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก  

1 1 1 1 

4. ระดับหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 
  ระดับปฏิบัติการ          ระดับหัวหนางาน/หัวหนาสวน 
  ผูบริหารระดับกลาง     ผูบริหารระดับสูง 

1 1 1 1 

5. สถานภาพการทํางาน 
  ขาราชการ                 พนักงานราชการ  
  ลูกจางประจํา   ลูกจางช่ัวคราว/จางเหมาโครงการ 

1 1 1 1 

6. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
  งานขาวประชาสัมพันธ      งานผลิตส่ือประชาสัมพันธ    
  งานจัดกิจกรรมพิเศษ          งานลูกคา/ส่ือมวลชนสัมพันธ 
  งานแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ   
  งานส่ือสารภายในองคกร   

1 1 1 1 
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สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรของผูปฏิบตัิงานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ตอ) 
 
ลําดับ รายละเอียด 

 
 
 
 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คา
  IO

C 

7. ประสบการณในการทํางาน 
  1 - 5 ป         6 - 10 ป    11 - 15 ป  
  16 - 20 ป            มากกวา 20 ปข้ึนไป  

1 1 1 1 

8. หนวยงานท่ีสังกัด  
  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สวนกลาง) 
  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั    โรงพยาบาล 
  กรมควบคุมโรค     กรมอนามัย   
  กรมการแพทย     กรมสุขภาพจิต  
  กรมวิทยาศาสตรการแพทย   
  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  กรมพัฒนาการแพทยแผนไทย   
  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
  องคการเภสัชกรรม     
  สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 
  สํานักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  
  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

1 1 1 1 
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สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูปฏิบตัิงานประชาสัมพันธท่ีมีตอการใชส่ือสังคมออนไลนในการปฏิบัตงิาน
ประชาสัมพนัธ 

 
ขอท่ี รายละเอียด 

 
 
 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คา
  IO

C 

1. เปนการส่ือสารและโตตอบกันไดทันที (Likert’s 
Scale) 

6 ระดับ 
เห็นดวย 1-5 
ไมเห็นดวย 0 

1 1 1 1 
2. เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 1 1 1 1 
3. สืบคนและเผยแพรขอมูลไดงาย 1 0 1 0.66 
4. สรางการมีสวนรวมและยอมรับได 1 0 1 0.66 
5. ไมมีคาใชจาย 1 0 1 0.66 
6. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 1 1 1 1 
7. แหลงท่ีมาของขอมูลอาจไมนาเช่ือถือ 1 0 1 0.66 
8. ขอมูลอาจถูกนําไปใชในทางที่ผิด 1 1 1 1 
9. ระบบการใชงานยุงยาก ซับซอน 1 1 1 1 
10. เปนส่ือท่ีสามารถมาแทนส่ือเดิม  

(วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพฯลฯ) ได 
1 0 1 0.66 

11. เปนส่ือท่ีไมสามารถควบคุมได 1 1 1 1 
12. เปนส่ือท่ีไมถาวร 1 0 1 0.66 
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สวนท่ี 3  การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัตงิานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ขอท่ี รายละเอียด 
 
 

ระดับการใช ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คา
  IO

C 

1. ทานเคยใชส่ือสังคมออนไลนประเภทใดในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ 

 

1. Weblog (Likert’s 
Scale) 

6 ระดับ 
เคยใช 1-5 
ไมเคยใช 0 

1 1 1 1 
2. Twitter 1 1 1 1 
3. Facebook 1 1 1 1 
4. Hi5 1 1 1 1 
5. YouTube 1 1 1 1 
6. Wikipedia 1 1 1 1 
7. Flickr 1 1 1 1 
8. Multiply 1 1 1 1 
9. บอรดแสดงความคิดเห็น 1 1 1 1 
10. Social News and Bookmarking 1 1 1 1 
11. อ่ืน ๆ (ระบุ...........................................) 1 1 1 1 
2. ความถ่ีในการใชส่ือสังคมออนไลนตอวนั 
  1 - 2 คร้ังตอวัน   3 - 4 คร้ังตอวัน  5 คร้ังข้ึนไปตอวัน  

1 1 1 1 

3. ชวงเวลาใดทีท่านใชส่ือสังคมออนไลน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เชา (09.00 – 12.00 น.)   เท่ียง (12.01 – 13.00 น.) 
  บาย (13.01 – 16.00 น.)            เยน็(16.01 – 18.00 น.) 
  คํ่า  (18.01 – 21.00 น.)   ดึก (21.01 – 24.00 น.) 

1 1 1 1 
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สวนท่ี 3  การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัตงิานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ตอ) 

 
ขอท่ี รายละเอียด 

 
 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คา
  IO

C 

4. ทานเขาใชส่ือสังคมออนไลนดวยอุปกรณใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  คอมพิวเตอร    โนตบุค    
 โทรศัพทมือถือ           ไอพอด / ไอแพด    
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

1 1 1 1 

5. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธของทาน
เปนอยางไร 

 

1. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อติดตอส่ือสารกับ
เจาหนาท่ีภายในองคกร 

(Likert’s 
Scale) 

6 ระดับใช 1-5 
ไมเคยใช 0 

1 1 1 1 

2. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อติดตอส่ือสารกับ
ผูรับบริการ 

1 1 1 1 

3. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อติดตอส่ือสารกับ
ส่ือมวลชน 

1 1 1 1 

4. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อรับฟง
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน ขอคิดเห็น รวมถึงให
คําแนะนําและตอบขอซักถาม 

1 0 1 0.66 

5. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธขององคกร ไดแก 

 

5.1 ขอมูลสําคัญขององคกร (นโยบาย วิสัยทัศน 
แนะนําบุคลากร) 

(Likert’s 
Scale) 

6 ระดับใช 1-5 
ไมเคยใช 0 

1 1 1 1 

5.2 สรุปผลการดําเนินงาน เชน งบประมาณ ผลการ
ดําเนินงาน 

1 1 1 1 
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สวนท่ี 3  การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัตงิานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ตอ) 
 
ขอท่ี รายละเอียด 

 
ระดับการใช ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คา
  IO

C 

5. วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธของทาน
เปนอยางไร (ตอ) 

 

5.3 แนะนําสินคาและบริการ เชน การรักษา สินคา
สุขภาพ บริการดานสุขภาพ 

(Likert’s 
Scale) 

6 ระดับใช 1-5 
ไมเคยใช 0 

1 1 1 1 

5.4 ขอมูลวิชาการ งานวิจยัดานสุขภาพ และ
นวัตกรรมใหม ๆ ขององคกร 

1 1 1 1 

5.5 ขอมูลประเด็นสถานการณดานสุขภาพท่ี
เกิดข้ึนในสังคม 

1 1 1 1 

5.6 อ่ืน ๆ (ระบุ ..............................................) 1 1 1 1 
6. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อคนหาขอมูล

สําหรับการประชาสัมพันธ 
1 1 1 1 

7. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเผยแพร Spot 
วิทยหุรือคลิปเสียงสัมภาษณ 

1 1 1 1 

8. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเผยแพรภาพวิดีโอ 
เชน Spot โฆษณา,สารคดีโทรทัศน , คลิปขาว 
ฯลฯ 

1 1 1 1 

9. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการแบงกลุม 
จัดเก็บ รวมรวบขอมูลสําหรับการ
ประชาสัมพันธ 

1 1 1 1 

10. ทานใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อเช่ือมโยงขอมูล
การประชาสัมพันธไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ 

1 1 1 1 

11. อ่ืน ๆ (ระบุ ..............................................) 1 1 1 1 
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สวนท่ี 3  การใชส่ือสังคมออนไลนของผูปฏิบัตงิานประชาสัมพันธในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ตอ) 
 

ขอท่ี รายละเอียด 
 
 

 

ระดับการใช ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คา
  IO

C 

6. หนวยงานของทานมีปจจยัสนับสนุนการใชส่ือสังคมออนไลนมาก – 
นอยเพยีงใด 

 

6.1 ผูปฏิบัติงานความรูดานการใชส่ือสังคม
ออนไลนเปนอยางด ี

(Likert’s 
Scale) 

6 ระดับ 
ใช 1-5 

ไมเคยใช 0 

1 1 1 1 

6.2 นโยบายของผูบริหารที่สนับสนุนการใชส่ือ
สังคมออนไลน 

1 1 1 1 

6.3 บุคลากรในหนวยงานเห็นความสําคัญของการ
ใชส่ือสังคมออนไลน 

1 1 1 1 

6.4 มีเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อการ
ประชาสัมพันธองคกร 

1 1 1 1 

6.5 มีงบประมาณสนับสนุนการใชส่ือสังคม
ออนไลน เชน จัดหาอุปกรณ 

1 1 1 1 

6.6 อุปกรณมีความทันสมัย ไมตกรุน เชน 
คอมพิวเตอร , โนคบุค , โทรศัพทมือถือ 

1 1 1 1 

6.7 มีอุปกรณอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการใชส่ือสังคม
ออนไลน เชน กลองถายรูป สแกนเนอร ฯลฯ 

1 1 1 1 

6.8 มีการนําส่ือสังคมออนไลนขององคกรไป
เผยแพรในส่ืออ่ืน เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

1 1 1 1 

6.9 เครือขายขององคกรมีการใชส่ือสังคมออนไลน 1 1 1 1 
6.10 สัญญาณอินเทอรเน็ตขององคกรมีความเร็วสูง 1 1 1 1 
6.11 อ่ืน ๆ (ระบุ.....................................................) 1 1 1 1 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 

 

ชื่อ – นามสกุล นางสาวประวีณนุช  กาญจนขจรศักดิ์ 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด    วันท่ี 13 เดือนเมษายน พ.ศ. 2525 
สถานท่ีเกิด     จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา     ศิลปศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตร) 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน   นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ  
สถานท่ีทํางานปจจุบัน    กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 


