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The purposes of this study were to investigate 1) the house provision process by 
Klongchan Credit Union Cooperative Ltd. under Baan Ua -arthorn Project, 2) the level of 
satisfaction on the project, and 3) personal factors that affect the level of satisfaction. Moreover, 
the impacts of projects, on the financial situation of the Cooperative would also be investigated. 

 
The data used in this study were collected from 100 members of the Cooperative in 

Sriracha branch. It was found that 54 percent of the sample  were female. Most of them were      
21 – 50 year old, married, graduated at high school level and higher, worked in private sector 
employee with monthly income between 5,001 to 15,000 bath  of monthly income. 

 
The satisfaction levels were 3.56 3.62 and 3.41 for the benefits of being a member, 

service of cooperative staff, and housing projects, respectively. 
 
To analyze impacts of the project on financial situation of the cooperative, the financial 

data during year 2006-2011 were utilized. The data were divided into 2 groups, pre-project  
(2006-2007) and post-project (2008-2011). The CAMELS Analysis pointed that participation in 
the project had some affect on the financial situation of the cooperative. 
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บทที ่1 

 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 

 
ในยคุปัจจุบนัมีการแข่งขนัในทุกๆดา้นสูงมาก ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา  

ฯลฯ ส่งผลใหผู้ค้นในทุกระดบัจะตอ้งด้ินรนเพื่อการอยูร่อด รวมถึงผูค้นในกลุ่มท่ีตอ้งด าเนินชีวิต
แบบหาเชา้กินค ่าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค  
ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของการด าเนินชีวติ ดงันั้นทุกครอบครัวไม่วา่จะอยูใ่นสังคมระดบัใดก็ตามต่าง
ตอ้งท างานอยา่งหนกัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัดงักล่าว โดยเฉพาะท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั  
จึงไม่แปลกเลยท่ีทุกคน ทุกครอบครัว ต่างด้ินรนท างานกนัอยา่งหนกัเพื่อท่ีจะมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง แต่การท่ีจะไดม้าซ่ึงปัจจยัดงักล่าวไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยส าหรับชนชั้นกลางและล่าง ซ่ึงส่วนใหญ่
มีรายไดไ้ม่แน่นอน 

 
รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาความไม่

มัน่คงในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและยกระดบัคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส
กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย รัฐบาลไดม้อบหมายใหก้ระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
และกระทรวงการคลงั ร่วมด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยใหก้ารเคหะแห่งชาติจดัสร้างท่ีอยู่
อาศยัใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย รวมถึงขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย และพนกังานหน่วยงานของ
รัฐ เพื่อใหไ้ดเ้ช่าซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองในราคาท่ีสามารถรับภาระได ้ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ในฐานะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนในการใช้
บริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสุดของประเทศไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเสริมสร้าง
ความมัน่คงและยกระดบัคุณภาพชีวติดว้ยการเร่ิมตน้จากการมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม และไม่สร้าง
ภาระท่ีมากเกินขีดความสามารถในการหารายไดข้องประชาชน สร้างโอกาสมีบา้นเป็นของตนเอง
ใหแ้ก่กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย จึงไดร่้วมขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าว ดว้ยการใหก้ารสนบัสนุนดา้นสินเช่ือ
แก่ผูไ้ดรั้บสิทธิเช่าซ้ือบา้นในโครงการบา้นเอ้ืออาทรจากการคดัสรรของการเคหะแห่งชาติ นบัตั้งแต่
เร่ิมด าเนินโครงการบา้นเอ้ืออาทร ธนาคารไดอ้นุมติัสินเช่ือใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บสิทธิไปแลว้กวา่ 39,540 
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ราย  และจะยงัคงใหก้ารสนบัสนุนต่อไปเพื่อช่วยเสริมสร้างรากฐานดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่คงให้
ประชาชน สร้างเสริมโครงสร้างทางสังคมใหเ้ขม็แขง็ ตามพนัธะกิจของธนาคารท่ีไดใ้หไ้วต่้อสังคม 
“ใหบ้ริการทางการเงิน ดา้นท่ีอยูอ่าศยัอยา่งครบวงจร โดยค านึงถึงนโยบายภาครัฐประโยชน์ของ
สังคมและคุณภาพชีวติของประชาชน” 

 
นอกจากธนาคารอาคารสงเคราะห์จะท าหนา้ท่ีในการใหสิ้นเช่ือแลว้ยงัมีสถาบนัการเงินใน

ภาคประชาชนอีกอยา่งหน่ึงท่ีจะกล่าวถึงคือสหกรณ์ ภาครัฐไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการมีท่ีอยู่
ท่ีมัน่คงของประชาชนโดยเฉพาะผูมี้รายไดน้อ้ย จึงไดส่้งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มกนัของประชาชน
แลว้จดัตั้งเป็นสหกรณ์ข้ึน เพื่อเป็นแกนในการระดมความร่วมมือกบัภาคีต่างๆ ในการจดัหาท่ีอยู่
อาศยัท่ีมัน่คงใหก้บัประชาชน ตวัอยา่ง เช่น  สหกรณ์ออมทรัพยซ่ึ์งสมาชิกเป็นผูท่ี้มีรายไดท่ี้แน่นอน
สมาชิกส่วนใหญ่ท างานในองคก์รเดียวกนั ไดมี้การปล่อยสินเช่ือใหส้มาชิกเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
สหกรณ์เคหะสถานเป็นสหกรณ์บริการประเภทหน่ึง มีบทบาทในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหส้มาชิกผูท่ี้
มีรายไดไ้ม่แน่นอน การด าเนินงานของสหกรณ์หล่าน้ีท าใหก้ลุ่มคนท่ีตอ้งหาเชา้กินค ่ามีความหวงั 
และโอกาสท่ีจะมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง   

 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน คือ สถาบนัการเงินในรูปแบบสหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทหน่ึง จดัตั้ง

ในกลุ่มท่ีรู้จกักนั อาศยัอยูใ่นเขตวงสัมพนัธ์เดียวกนัดว้ยความสมคัรใจ ด าเนินการในระบบสมาชิก
โดยการพึ่งตนเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ออมทรัพยร่์วมกนั เพื่อเป็นแหล่งเงินทุน สมาชิกเป็น
เจา้ของร่วมกนัด าเนินกิจการ และเป็นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม การควบคุมการ
ด าเนินการ การบริหารเป็นตามหลกัประชาธิปไตยในความเสมอภาคเท่าเทียมกนั สมาชิกหน่ึงคน
หน่ึงเสียง สมาชิกเป็นผูบ้ริหารโดยผา่นขบวนการจดัประชุมเพื่อเลือกตั้งบุคคลท่ีเป็นสมาชิก ตั้งเป็น
คณะบุคคลเป็นกรรมการด าเนินการ มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายแนวทางการบริหาร การปฏิบติั ควบคุม
การบริหารงานทั้งหมดแทนสมาชิก เม่ือสหกรณ์ด าเนินการมีผลก าไร จะจดัสู่มวลสมาชิกในรูปเงิน
ปันผล เงินเฉล่ียคืน สวสัดิการต่างๆและจดัสรรเป็นทุนตามขอ้บงัคบัสหกรณ์ เป้าหมายของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน เพื่อการพฒันาคน น าคนมาเป็นหลกัด าเนินการ พฒันาโดยผา่นกระบวนการฝึกอบรม
ดว้ยการเรียนรู้ดา้นวชิาการ ส่งเสริมใหค้นปฏิบติัตน ฝึกการอยูร่่วมกนั ท างานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
สร้างจิตส านึกท่ีดีเพื่อความพร้อมส าหรับความเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยในการด ารงชีวติของตน
และในสังคม วธีิการของสหกรณ์เป็นแนวทางการบริหารเพื่อพฒันาคน คุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจ  
สังคม  รวมถึงการเมือง 
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สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนซ่ึงอาจถือวา่เป็นสหกรณ์ออมทรัพยใ์นหมู่ผูท่ี้ไม่มีรายไดป้ระจ า 
สหกรณ์รูปน้ีบางสหกรณ์ไดช่้วยเหลือใหส้มาชิกมีท่ีอยูเ่ป็นของตนเอง ตวัอยา่งท่ีส าคญัและก าลงั
เป็นท่ีกล่าวขวญัถึงในปัจจุบนัคือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ซ่ึงไดร่้วมมือกบัการเคหะ
แห่งชาติในการด าเนินโครงการบา้นเอ้ืออาทรซ่ึงเดิมธนาคารพาณิชยเ์ป็นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือแก่ผูซ้ื้อ
บา้น อยา่งไรก็ตามในระยะหลงัธนาคารท่ีร่วมโครงการดงักล่าวปฏิเสธการใหสิ้นเช่ือท าใหผู้จ้องซ้ือ
บา้นเอ้ืออาทรไม่สามารถซ้ือบา้นได ้ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนอยา่งมาก สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลอง
จัน่ จ  ากดั จึงเขา้มาท าหนา้ท่ีใหสิ้นเช่ือแทนธนาคาร อยา่งไรก็ตามการด าเนินการดงักล่าวถูกตั้ง
ค  าถามมากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์ หลงัจากท่ีเขา้ร่วมโครงการ
บา้นเอ้ืออาทร เพื่อตอบค าถามดงักล่าว จึงไดท้  าการศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการ
จดัหาท่ีอยูอ่าศยัของสหกรณ์แห่งน้ีและสถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์ 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 
1. ศึกษาวธีิการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่สมาชิกโดยสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั

ภายใตโ้ครงการบา้นเอ้ืออาทร 
 

2. ศึกษาผลกระทบของโครงการบา้นเอ้ืออาทรต่อสถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน 
คลองจัน่ จ  ากดั 
 

3. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
 

                                           ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงวธีิการในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
คลองจัน่ จ  ากดั ภายใตโ้ครงการบา้นเอ้ืออาทร และไดท้ราบผลกระทบของโครงการบา้นเอ้ืออาทร
ต่อสถานการทางการเงินของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั นอกจากน้ียงัไดท้ราบถึงระดบั
ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัโดยสหกรณ์ภายใตโ้ครงการบา้นเอ้ือ
อาทร ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากในการท่ีจะน าไปปรับปรุงการด าเนินงานจดัหาท่ีอยูอ่าศยัของ
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สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ยิง่กวา่นั้นอาจน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการจดับริการ
ดา้นน้ีของสหกรณ์อ่ืนๆ 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการร่วม

ด าเนินงานโครงการบา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั รวมถึงผลกระทบของ
โครงการบา้นเอ้ืออาทรต่อสถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์ เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์มี
จ านวนมาก มีการด าเนินการกระจายอยูห่ลายพื้นท่ีท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดเ้ลือกท าการศึกษาเฉพาะกรณีของ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั
สาขาศรีราชา จ. ชลบุรี  

 
นิยามศัพท์ 

 
สมาชิก  หมายถึง  สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่  จ  ากดั   
 
สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่  จ  ากดั 
 
การจัดหาทีอ่ยู่อาศัย  หมายถึงการด าเนินงานของสหกรณ์ในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหก้บั

สมาชิกซ่ึงด าเนินการโดยให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัหรือเป็นตวักลางจดัหาและบริการทางการเงินเพื่อให้
สมาชิกมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  

 
บ้านเอือ้อาทร หมายถึงบา้นท่ีทางสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่  จ  ากดั  ซ้ือมาจากการเคหะ

แห่งชาติ  และไดรั้บการโอนกรรมสิทธ์ิมาเป็นของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่  จ  ากดัแลว้ 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในส่วนของบทน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในส่วนแรกจะประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยนูเน่ียน แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัความพึง
พอใจ แนวทางของรัฐในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัแก่ประชาชน และเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
แนวคิดและประวตัิความเป็นมาของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 

 
ความหมายของเครดิตยูเน่ียน 
  
 ค าวา่ “เครดิตยเูน่ียน” เป็นค าท่ีฟริดริช วลิเล่ียม ไรฟ์ไฟเซน ผูริ้เร่ิมก่อตั้งสมาคม ลกัษณะน้ี
ก าหนดให ้เม่ือเขาไดคิ้ดคน้ และริเร่ิมจดัตั้งสมาคมแรกในปนระเทศเยอรมนันีประกอบดว้ยค าท่ี
แสดงปรัชญาของสมาคมน้ีไวช้ดัแจง้ 2 ค า คือค าวา่ “เครดิต (Credit)” หมายความวา่ “การรวมเป็น
หน่ึงเดียวกนั” ซ่ึงเม่ือรวมทั้งสองค าดว้ยกนั แปลความตามรูปศพัท ์ท่ีปรากฏจะหมายความวา่ การ
รวมเอาความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เขา้เป็นหน่ึงเดียวกนั แต่เน่ืองจากสมาคมน้ีมีลกัษณะ ของ
สหกรณ์เตม็ตวัจึงเรียกกนัวา่  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ซ่ึงก็แปลตามรูปศพัทท่ี์ปรากฏไดว้า่ การรวมเอา
คนท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจกนัไวว้างใจกนัไดเ้ขา้เป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อด าเนินงานร่วมกนัใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
(ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั, 2524: 38). 
 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน เป็นสมาคมท่ีรวมคนเขา้ดว้ยกนัตามลกัษณะสหกรณ์  ด าเนินการตาม
หลกัและวธีิการสหกรณ์สากลเช่นเดียวกบัสหกรณ์อ่ืนๆ กิจการของสหกรณ์ประเภทน้ีจะระดมเงิน
ออมท่ีสมาชิกรายบุคคลสามารถกระท าไดน้ ามาเป็นทุน  เพื่อจดับริการสินเช่ือ ใหส้มาชิกน าไปใช้
ในทางท่ีเป็นประโยชน์โดยคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสม บริหารกิจการของสมาชิกโดยสมาชิก
และเพื่อสมาชิก ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั  ประกอบอาชีพการงานในถ่ิน
เดียวกนัหรือในองคก์รเดียวกนั เป็นสมาชิกในสมาคมเดียวกนั ดว้ยเหตุท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจดัตั้ง
ข้ึนตามก าหนดในกฏหมายของรัฐ ในฐานะเป็นนิติบุคคล จึงมีสิทธิเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดาตาม
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กฏหมาย คือ  สามารถจดัท านิติกรรมใดๆตามท่ีกฎหมายก าหนดและใหสิ้ทธิไวทุ้กกรณี  สมาชิกมี
ความรับผดิชอบเท่าจ านวนหุ้นท่ีตนครอบครองไวใ้น 
 
 จากเอกสารวชิาการของชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั ไดใ้หนิ้ยาม
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไวว้า่ เป็นสมาคมท่ีรวมเอาคนท่ีไวว้างใจกนัและกนัเขา้มาเป็นหน่ึงเดียวกนั 
เพื่อร่วมกนัด าเนินกิจการอนัจะเป็นประโยชน์แก่การแกไ้ขปัญหา  ความทุกข ์ ความเดือดร้อน  ของ
กนัและกนั และช่วยส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีแก่สมาชิกและครอบครัว หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง สหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนเป็นองคก์ารท่ีรวมเอาคนท่ีรู้จกัมกัคุน้กนั มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัเขา้เป็น หน่ึงเดียวกนั  
เพื่อร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใหป้ระสบความสุข  ความเจริญ  ความครบครันในชีวติไป
ดว้ยกนั 
 
ประวตัิความเป็นมาของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนสากล 
  
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ก าเนิดข้ึนในสถานการณ์ขา้วยากหมากแพง ในสังคมชาวเยอรมนั ใน
มลฑลเวสเตอร์วาลค ์ แควน้ไรน์ ประเทศเยอรมนันีในปี ค.ศ 1847 (พ.ศ 2390) อนัเป็นยคุเดียวกบั
การปฏิวติัอุตสาหกรรมในยโุรป  ภาวะเศรษฐกิจทัว่ไปตกต ่า  ประชาชน ในมลฑลเตอร์วาลค์ขาด
แคลนส่ิงอุปโภคและบริโภคขั้นพื้นฐานอาหารท่ีหารับประทานไดมี้เพียง  ขนมปังกบัมนัฝร่ังเท่านั้น  
แต่ราคาซ้ึอขายกนัในทอ้งตลาดสูงมากจนคนในชนบทไม่อาจซ้ือหาไดอ้ยา่งเพียงพอ  ก่อใหเ้กิด
หน้ีสินพอกพนูในหมู่คนจนมากข้ึน เฟรดริช  วลิเล่ียม ไรฟ์ไฟเซ่น  นายกเทศมนตรีหนุ่มแห่งเมืองเว
เยอรบุสซ์ในขณะนั้น ไดข้อความร่วมมือจากคหบดีในเมืองนั้นใหน้ าเงินมาลงทุนในสมาคม
ผูบ้ริโภคแห่งเมืองเวเยอร์บุสซ์ หรือสมาคมขนมปังซ่ึงเขาไดริ้เร่ิมข้ึน เพื่อช่วยเหลือคนยากจนใหมี้
อาหารเพียงพอท่ีจะบริโภค สมาคมไดส้ร้างโรงงานท าขนมปังข้ึน จดัการซ้ือขา้วสาลีมาจากแควน้
อ่ืน น ามาผลิตขนมปังจ าหน่ายแก่ประชาชนในราคาท่ีต ่ากวา่ทอ้งตลาดถึงคร่ึงหน่ึง สามารถบรรเทา
ภาวะวกิฤตเร่ืองขาดแคลนอาหารลงไปไดม้าก 
 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ก าเนิดข้ึนในสถานการณ์ขา้วยากหมากแพง ในสังคมชาวเยอรมนั ใน
มลฑลเวสเตอร์วาลค ์ แควน้ไรน์ ประเทศเยอรมนันีในปี ค.ศ 1847 (พ.ศ 2390) อนัเป็นยคุเดียวกบั
การปฏิวติัอุตสาหกรรมในยโุรป  ภาวะเศรษฐกิจทัว่ไปตกต ่า  ประชาชน ในมลฑลเตอร์วาลค์ขาด
แคลนส่ิงอุปโภคและบริโภคขั้นพื้นฐานอาหารท่ีหารับประทานไดมี้เพียง  ขนมปังกบัมนัฝร่ังเท่านั้น  



7 
 

แต่ราคาซ้ึอขายกนัในทอ้งตลาดสูงมากจนคนในชนบทไม่อาจซ้ือหาไดอ้ยา่งเพียงพอ  ก่อใหเ้กิด
หน้ีสินพอกพนูในหมู่คนจนมากข้ึน เฟรดริช  วลิเล่ียม ไรฟ์ไฟเซ่น  นายกเทศมนตรีหนุ่มแห่งเมือง 
เวเยอรบุสซ์ในขณะนั้น ไดข้อความร่วมมือจากคหบดีในเมืองนั้นให้น าเงินมาลงทุนในสมาคม
ผูบ้ริโภคแห่งเมืองเวเยอร์บุสซ์ หรือสมาคมขนมปังซ่ึงเขาไดริ้เร่ิมข้ึน เพื่อช่วยเหลือคนยากจนใหมี้
อาหารเพียงพอท่ีจะบริโภค สมาคมไดส้ร้างโรงงานท าขนมปังข้ึน จดัการซ้ือขา้วสาลีมาจากแควน้
อ่ืน น ามาผลิตขนมปังจ าหน่ายแก่ประชาชนในราคาท่ีต ่ากวา่ทอ้งตลาดถึงคร่ึงหน่ึง สามารถบรรเทา
ภาวะวกิฤตเร่ืองขาดแคลนอาหารลงไปไดม้าก 
 
 แมว้า่ สมาคมขนมปังจะสามารถบรรเทาภาวะวกิฤตลงไดม้าก แต่ปัญหาของประชาชนยงั
ไม่หมดไป  ชาวชนบทยงัมีหน้ีสินลน้พน้ตวั ขาดแคลนเงินทุนเพื่อการจดัซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร ตอ้งการน าเงินมาซ่อมแซมบา้นเรือนหรือซ้ือบา้นใหม่ ไม่มีสถาบนัการเงินท่ีจะใหบ้ริการ
เร่ืองดงักล่าว  มีการซ้ือขายปศุสัตวเ์พื่อการใชง้าน ในไร่นาท่ีไร้ความเป็นธรรมไรฟ์ไฟเซ่น ไดอ้าศยั
ประสบการณ์เดิมจากการด าเนินงานของสหกรณ์ขนมปังมาสร้างสมาคมใหม่เม่ือยา้ยไป ด ารง
ต าแหน่งนายกเทศมนตรี เมืองแฟลมเมอร์เฟลด ์ใหช่ื้อสมคมใหม่น้ีวา่ สมาคมเพื่อสงเคราะห์ชาวนา
ผูย้ากไร้แห่งแฟลมเมอร์สเฟลด ์ก่อตั้งข้ึนเม่ือเดือนธนัวาคม ค.ศ 1849 (พ.ศ 2392)  โดยอาศยัความ
ร่วมมือจากคหบดีในเมืองนั้น เป้าหมายส าคญัของสมาคมเพื่อขจดัระบบการคา้และปศุสัตวม์าขาย
ใหช้าวนา แบบผอ่นส่งในระยะเวลา 5 ปี สมาคมน้ีจึงมีช่ือเรียกกนัวา่ สหพนัธ์ปศุสัตวอี์กช่ือหน่ึง  

 
การด าเนินงานของสมาคมเป็นไปอยา่งชา้ๆเพราะใชเ้วลานานในการหมุนเวยีนเงินทุนและ

ไม่สามารถสนองความตอ้งการของชาวนาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและทนัท่วงที แต่ก็สามารถช่วยแกปั้ญหา
ไดเ้ฉพาะดา้นสัตวใ์ชง้านเท่านั้น ส่วนปัญหาความตอ้งการเงินทุนยงัคงมีอยู ่ สมาคมจึงริเร่ิม
จดับริการสินเช่ือเพิ่มข้ึนจากกิจการหน่ึง โดยสมาคมกูเ้งินจากแหล่งต่างๆ และรับบริจาคมาเป็น
กองทุน การบริการสินเช่ือน้ีเป็นส่ิงใหม่ ส าหรับชาวนา ชาวนาเองไร้วนิยัในการใชบ้ริการสินเช่ือ  
ท าใหค้หบดีทั้งหลายถอนความร่วมมือจากสมาคมของสมาคมจึงเร่ิมมีปัญหาและด าเนินไปดว้ย
ความยากล าบากมาข้ึน 

 
ในปี ค. ศ 1852 (พ.ศ 2395) ไรฟ์ไฟเซ่น ไดย้า้ยไปด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีเมืองเฮดเด

สดอร์ฟ ภารกิจของสมาคมมีหลากหลายข้ึนไดแ้ก่การจดับริการสินเช่ือแก่คนยากจน ไดก้ารศึกษา
และหอ้งสมุดสาธารณะ  เล้ียงดูเด็กก าพร้าและเด็กท่ีถูกทอดทิ้ง และจดับริการหางานแก่ประชาชน 
โดยเฉพาะอดีตนกัโทษ ปรัชญาการด าเนินงานของสมาคม เน้นความเป็นอยูท่ี่ดีและพฒันาคุณธรรม
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ความดีของประชาชนมากข้ึน หลงัจากด าเนินงานไปไดร้ะยะหน่ึงกิจการอ่ืนๆ ก็ซบเซาเหลือเพียง
การใหบ้ริการสินเช่ือมากข้ึนจนถึงขั้นแยกบริการสินเช่ือออกไปจดัเป็นสมาคมในปี ค.ศ 1864 (พ.ศ 
2407) ช่ือวา่ เอดเดสดอร์ฟเครดิตยเูน่ียน นบัเป็นสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสมาคมแรกของโลก 

 
การใหบ้ริการสินเช่ือของสมาคมเครดิตยเูน่ียนตั้งอยูบ่นพื้นฐานการรวมประชาชา เขา้

ดว้ยกนัเพื่อใหช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และพึ่งตนเองตามค าสอนของศาสนาท่ีวา่พระเจา้ช่วยผูท่ี้ช่วย
ตนเองการด าเนินของสมาคมเนน้หนกัท่ีการบริหารขององคก์าร สร้างสรรคค์วามเป็นอยูท่ี่ดีแก่
ประชาชน โดยสนองความตอ้งการทางวตัถุควบคู่กนัไปกบัการพฒันา คุณธรรมในมโนส านึกของ
ประชาชน จากนั้นมาอีก 8 ปี กิจการเครดิตยเูน่ียนไดพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นบทบาทในการช่วยพฒันาสังคม
และสร้างคุณประโยชน์ให้เป็นท่ีประจกัษ ์กิจการเครดิตยเูน่ียน จึงไดรั้บความนิยมกนัแพร่หลายไป
ทัว่ประเทศเยอรมนันีอยา่งรวดเร็ว ไรฟ์ไฟเซ่น ไดอุ้ทิศตนท างาน ขยายเครดิตยเูน่ียนและสร้างความ
ยอมรับจากรัฐบาล จนสามารถออกกฎหมายโดยการผนวกเอาปรัชญาหลกัการ  และวธีิการของ
กิจการเครดิตยเูน่ียนเป็นพื้นฐานของกฏหมาย เม่ือส้ินบุญของไรฟ์ไฟเซ่นในปี ค.  ศ 1888 (พ.ศ 
2431) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไดจ้ดัตั้งข้ึนในประเทศเยอรมนันีถึง 425 สหกรณ์  

 
จากการท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไดแ้สดงอานุภาพในการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประชาชนชาวเยอรมนันีไดป้ระจกัษท์ัว่ไป ประเทศต่างๆ ในยโุรปไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งยิง่ 
อาทิ เนเธอร์แลนด ์เบลเยีย่ม  สเปน  ฝร่ังเศส เป็นตน้  ประเทศเดนมาร์คและสวสิเซอร์แลนดไ์ด้
ประกาศ ใหร้างวลัแก่เจา้หนา้ท่ีของตนท่ีสามารถเผยแพร่และจดัตั้งสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนข้ึนไดใ้น
ประเทศ (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั, 2524: 25) ตั้งแต่นั้นมาสหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียน ก็ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนในประเทศต่างๆ ทั้งในยโุรปและในท่ีอ่ืนๆจนครอบคลุมไปทัว่โลกดงั
ปรากฏในปัจจุบนั  การเผยเพร่ขยายของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีส าคญัและมีผลท าใหส้หกรณ์
ประเภทน้ีเป็นขบวนการระดบัโลก  เป็นการเผยแพร่ขยายใน 3 ประเทศดงัต่อไปน้ี 

 
1. เลอออง วอลเลมเบอร์ก ไดริ้เร่ิมน ากิจการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไดก่้อตั้งในประเทศอิตาลี 

ในเมืองลอเร็กเจีย แต่กิจการไม่พฒันามากเป็นเพียงกลุ่มเล็กๆ มีสมาชิกไม่เกิน 100 คน ท่านลุยจิ 
ลซัซตัติ  ไดเ้ร่ิมก่อตั้งสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในรูปธนาคารประชาชน โดยปรับปรุงหลกัการของไรฟ์
ไฟเซ่นในเมืองมิลานใหช่ื้อวา่ “ธนาคารประชาชนแห่งเมืองมิลาน” ปรากฏวา่เป็นผลส าเร็จมาก จนมี
การน าเอารูปแบบธนาคารประชาชนไปจดัตั้งทัว่ประเทศอิตาลีจ านวนถึง 735 แห่ง ในเวลา 44 ปี 
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2. อลัฟองส์ เดสจาร์แดงส์ ชาวแคนาดาเช้ือสายฝร่ังเศส ไดน้ าเอากิจการสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนไปริเร่ิมก่อตั้งท่ี เมืองเลวสิ มลฑลควเีบค ประเทศแคนาดา ใหช่ื้อวา่สมาคม ลาเซส ปอปปูแลร์ 
เดอ เลวสีนบัเนสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน แห่งแรกในประเทศน้ี จากนั้นมาสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นท่ี
นิยมในหมู่ชาวแคนาดาเช้ือสายฝร่ังเศสอยา่งกวา้งขวางและแพร่ไปสู่เช้ือสายอ่ืนจนทัว่ประเทศใน
ท่ีสุด 

 
3. อลัฟองส์ เดสจาร์แดงส์ ไปน าเอากิจการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ไปเผยแพร่ในหมู่ชาว

อเมริกนัเช้ือสายฝร่ังเศสท่ีแมนเชสเตอร์และนิวแฮมเชียร์ในสหรัฐอเมริกา จนเป็นท่ีนิยมทัว่ไปใน
ระยะต่อมาเอด็เวอร์ด เอ. ไฟเลน คหบดีผูม้ ัง่คัง่แห่งมลรัฐแมสชาชูเสทไดเ้ขา้มามีบทบาทสนบัสนุน
ส่งเสริมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนใหแ้พร่ขยายไปทัว่สหรัฐอเมริกาพร้อมกนัดว้ยทนายความคู่ใจของเขา 
พยายามผลกัดนัใหรั้ฐบาลของรัฐแมสชาชูเสทยอมรับอกกฎหมายรับรองสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจน
เป็นผลส าเร็จ และกฎหมายรัฐฉบบัน้ีกลายเป็นตน้ฉบบัของกฎหมายท่ีใชรั้บรอสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนในมลรัฐอ่ืนๆ ไฟเลนและทนายของเขายงัคงด าเนินการเผยแพร่และขยายขบวนการสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนต่อไปในสหรัฐเมริกาโดยการก่อตั้งส านกังานขยายงานเครดิตยเูน่ียนข้ึนใหมี้บทบาท
ในการพฒันาขบวนการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในสหรัฐอเมริกา โดยการสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้ง
ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ในมลรัฐต่างๆ แลว้รวบรวมความร่วมมือระหวา่งชุมนุมมลรัฐเหล่านั้น
ก่อตั้ง “สมาคมเครดิตยเูน่ียนแห่งชาติ” ท่ีรู้จกัในนามยอ่วา่ คิวน่า เอด็เวอร์ด เอ ไฟเลน ไดรั้บสมญา
วา่เป็นบิดาแห่งขบวนการเครดิตยเูน่ียนในสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีเฟรดริช วลิเล่ียม ไรฟ์ไฟเซ่น 
ไดรั้บสมญาวา่ บิดาแห่งขบวนการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนของโลก  

 
ววิฒันาการของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในประเทศไทย 

 
ประเทศไทยไดมี้ความสัมพนัธ์กบัประเทศทางตะวนัตกมากข้ึน โดยเฉพาะในเขตยโุรป 

ในช่วงท่ีประเทศแถบน้ีท าการล่าอาณานิคมในเอเชีย จึงมีผลใหค้นไทยเปล่ียนแปลงแบบแผน การ
ผลิตขา้วจากการผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกหรือการคา้กบั
ต่างประเทศพ่อคา้คนกลางและนายทุนเร่ิมเขา้มามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่น้ีมากข้ึน 
สถานการณ์ดงักล่าวผลกัดบัใหช้าวตะวนัตกเป็นหน้ีนายทุนและพอ่คา้คนกลางตอ้งสูญเสียท่ีดินท า
กิน และอพยพไปหาท่ีใหม่แต่ก็เขา้สู่วฏัจกัรเดิม  

 
ภาวะความยากจนเขา้ครอบง าชาวนาไทยทัว่ไป รัฐบาลในสมยัปี พ.ศ 2457 ไดพ้ยายาม 



10 
 

หาทางหยดุย ั้งปัญหาดงักล่าว ในท่ีสุดก็เร่ิมน าเอา ระบบสหกรณ์หาทุนแบบของไรฟ์ไฟเซ่นเขา้มา
ริเร่ิมจดัตั้งข้ึนตามค าแนะน าของ เซอร์ เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ นายธนาคารชาวองักฤษแห่งเมืองมธัราช  
ประเทศอินเดีย ท่ีต าบลวดัจนัทร์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ 2549 
ช่ือ สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใช ้ ซ่ึงก็คือสหกรณ์แห่งแรกของประเทศไทยนัน่เอง สหกรณ์นั้น
ใชห้ลกัและวธีิการคลา้ยกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน และรู้จกัในนามสหกรณ์หาทุน  มีเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บ
การศึกษาสหกรณ์จากต่างประเทศกบันกัวชิาการสหกรณ์ในสมยันั้นท่ีเขา้ใจวา่ สหกรณ์วดัจนัทร์
เป็นสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  

 
ช่ือสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเพิ่งจะเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในหมู่คนไทย เม่ือมีนกัพฒันาในกลุ่มคริสต์

ชนนิกายโรมนัคาทอลิก ไดจ้ดัการสัมมนาเร่ือง การพฒันาเครดิตยเูน่ียน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีบา้น
เชเวยีร์ ใกลอ้นุสาวรียช์ยัสมรภูมิ เม่ือปี พ.ศ 2505 และเสริมย  ้าดว้ยการสัมนาเร่ือง เครดิตยเูน่ียนของ
สมาคมเครดิตยเูน่ียนแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา  ร่วมกบั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดว้ยความ
สนบัสนุนของรัฐบาลไทยในปี พ.ศ 2506 ณ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์บางเขน จากนั้นมาอีก 2 ปี 
กลุ่มนกัพฒันาเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ยนายแพทย ์อาจารยม์หาวทิยาลยัและนกัศึกษา ตลอดจน
เจา้หนา้ท่ีพฒันาเอกชนซ่ึงร่วมกบัด าเนินงานในศูนยพ์ฒันา สลมัหว้ยขวางช่ือศูนยก์ลางเทวา ไดริ้เร่ิม
จดัตั้งกลุ่มเครดิตยเูน่ียนข้ึนในหมู่ชาวสลมัแห่งนั้นเม่ือวนัอาทิตยท่ี์ 27 กรกฏาคม พ.ศ 2508 (ค.ศ
1965) ใหช่ื้อวา่ เครดิตยเูน่ียนแห่งศูนยก์ลางเทวา มีสมาชิกเร่ิมแรก 13 คน รวบรวมเงินสะสมงวด
แรกจากบรรดาสมาชิก ซ่ึงส่วนมากเก็บขยะและคา้ขายเล็กๆนอ้ยๆ ได ้360 บาท กลุ่มเครดิตยเูน่ียน 
แห่งแรกของประเทศไทยน้ีไม่เป็นท่ียอมรับของทางราชการในระยะเร่ิมแรกจึงไดรั้บความอุปถมัป์
จากนกับวชในศาสนาคริสตนิ์การ คาธอลิก คือ บาทหลวงอลัเฟรด บอนแนงค ์กบั นายแพทย ์
นกัพฒันาชาวสลมัช่ือ นายแพทยช์วลิต จิตรานุเคราะห์ 

 
การเผยแพร่กลุ่มเครดิตยเูน่ียนในระยะเร่ิมตน้ จึงอยูใ่นแวดวงของคริสตช์น นิการโรมนั

คาธอลิคเป็นส่วนมากจนเป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่เป็นกิจกรรมเผยแพร่ศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาธอลิคทั้ง
ท่ีจริงแลว้กิจกรรมเครดิตยเูน่ียนเป็นคนละเร่ืองกบัการเผยแพร่ศาสนา แต่เป็นเพราะนกัพฒันาใน
กลุ่มนบัถือศาสนาคริสตเ์ป็นผูริ้เร่ิมน ามาเผยแพร่เท่านั้น 

 
การเผยแพร่และส่งเสริมกลุ่มเครดิตยเูน่ียนไดรั้บความสนบัสนุน จากองคก์ารพฒันาในกลุ่ม

คาธอลิคและองคก์ารเครดิตยเูน่ียนในต่างประเทศมากข้ึนตามล าดบั เพื่อใหมี้การเผยแพร่และ
ส่งเสริมกลุ่มเครดิตยเูน่ียนมากข้ึน ไดมี้การจดัตั้งการท างานพฒันาเครดิตยเูน่ียนข้ึนโดยอาศยั
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ส านกังาน สมาคมศูนยก์ลางเทวาเป็นท่ีท าการเป็นเสมือนโรงเรียนสอนสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแก่
นกัพฒันาและผูท่ี้จะน าเอาไปจดัตั้งสังคมของตนคณะท างานไดจ้ดัตั้ง “ศูนยก์ลางเครดิตยเูน่ียนแห่ง
ประเทศไทย” ข้ึนใหมี้บทบาทในการด าเนินงานเก่ียวกบัเครดิตยเูน่ียน 3 ประการดงัน้ี 

 
1. เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมสถิติเก่ียวกบัเครดิตยเูน่ียน ตลอดจนการวางแผนจดั

การศึกษาเครดิตเน่ียน เช่น การจดัท าหลกัสูตร การก าหนดแนวทางเผยแพร่และส่งเสริม รวมทั้งการ

เตรียมเอกสารเพื่อการเผยแพร่ชนิดต่างๆเก่ียวกบัเครดิตยเูน่ียน 

 

2. เป็นหน่วยปฏิบติัการศึกษาเครดิตยเูน่ียน เช่น จดัการประชุมสัมมนา จดัการส่งวทิยากร

ไปบรรยายตามหน่วยงาน องคก์าร และชุมชนท่ีสนใจ จดัการอบรมเพื่อก่อตั้งกลุ่มเครดิตยเูน่ียน เป็น

ตน้ 

 

3. เป็นศูนยก์ลางประสานงานเพื่อพฒันาเครดิตยเูน่ียนกบัหน่วยงานราชการเก่ียวขอ้งเป็น

ศูนยก์ลางของขบวนการเครดิตยเูน่ียนในประเทศ และเป็นหน่วยประสานงานติดต่อประชาสัมพนัธ์

กบัองคก์ารเครดิตยเูน่ียนสากลและต่างประเทศ 

 

การด าเนินของเครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทยประสบความส าเร็จดว้ยดี ในดา้นการเผยแพร่
และขายเครดิตยเูน่ียนไปสู่ทอ้งถ่ินต่างๆรวมทั้งเสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัขบวนการเครดิตยู
เน่ียนสากลจนไดเ้ขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตยเูน่ียนในเอเซียและเขา้เป็นสมาชิก
ของสภาเครดิตยเูน่ียนโลกตามล าดบัในเวลาต่อมา ในขณะเดียวกนัไดพ้ฒันาองคก์ารเครดิตยเูน่ียน
ระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่ระดบัทอ้งถ่ินเพื่อสร้างขบวนการท่ีเขม้แขง็และเป็นท่ียอมรับจากการราชการและ
ทศันะของขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย, 2524: 34) 

 
หลงัจากผูแ้ทนของประเทศไทยกลบัจากการเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาเก่ียวกบัเครดิตยู

เน่ียน ณ สถาบนัศึกษาสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ณ ประเทศเกาหลีใต ้เม่ือปี พ.ศ. 2514 แลว้ไดริ้เร่ิม
ด าเนินการจดัองคก์ารเครดิตยเูน่ียนระดบัสูงเม่ือวนัท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2515 โดยถือเป็นการให้
ก าเนิดขบวนการในวนัแม่แห่งชาติ ท่ีประชุมผูแ้ทนกลุ่มเครดิตยเูน่ียนทัว่ประเทศ ไดมี้มติจดัตั้ง 
“ชุมนุมกลุ่มออมทรัพยพ์ฒันาแห่งประเทศไทย” ข้ึนท าหนา้ท่ีแทนศูนยก์ลางเครดิตยเูน่ียนแห่ง
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ประเทศไทย ยงัใชท่ี้เดิมเป็นส านกังาน มีคณะบริหารมาจากการเลือกตั้งในหมู่ผูแ้ทนกลุ่มเครดิตยู
เน่ียนทัว่ประเทศในขณะนั้น มีการจดัจา้งเจา้หนา้ปฏิบติังานเตม็เวลาไดรั้บความช่วยเหลือเงิน
ค่าใชจ่้ายจากองคก์ารพฒันาระหวา่งประเทศเป็นส่วนใหญ่ ในปี พ.ศ. 2517 ท่ีประชุมใหญ่ผูแ้ทน
กลุ่มเครดิตยเูน่ียนทัว่ประเทศไดมี้มติใหเ้ปล่ียนช่ือ “ชุมนุมกลุ่มออมทรัพยพ์ฒันาแห่งประเทศไทย” 
เป็น “สันนิบาตเครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย”  เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและสัมพนัธ์กบัขบวนการเครดิตยู
เน่ียนสากล เพราะช่ือเดิมไม่เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ในขบวนการ พร้อมกนันั้นก็ไดริ้เร่ิมจดัระบบ
สวสัดิการเงินกู ้และสวสัดิการเงินสะสมบริการแก่กลุ่มเครดิตยเูน่ียนท่ีสนใจโดยไดรั้บการ
สนบัสนุนจากสมาคมของประกนัภยัของคิวน่าซ่ึงเป็นองคก์ารประกนัภยัส าหรับขบวนการเครดิตยู
เน่ียนทัว่โลก 
 

สันนิบาตเครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินงานในฐานะองคก์ารกลางของขบวนการ
เครดิตยเูน่ียนของประเทศไทยมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งดา้นการพฒันาขบวนการ ดา้นเผยแพร่และ
ส่งเสริมและจดับริการสวสัดิการต่างๆ อนัจะช่วยใหข้บวนการเครดิตยเูน่ียนเจริญกา้วหนา้ และ
พึ่งตนเองได ้ส่ิงท่ีตอ้งพยายามอยา่งยิง่ก็คือใหท้างราชการยอมรับและจดทะเบียนตามกฎหมาย 

 
เป้าหมายของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน มีเป้าหมายสูงสุดท่ีการพฒันาคนให้มีคุณภาพและศกัยภาพท่ีจะ
ท างานใหห้มู่คณะ ช่วยพฒันาความเจริญกา้วหนา้ ความมัน่คงแก่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ดว้ยหลกัการ
พฒันาจิตใจ พฒันาเศรษฐกิจ และพฒันาสังคมใหมี้ดุลยภาพ โดยมุ่งใหค้นมีในส่ิงต่อไปน้ี 

 
1. มีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งทางโลกและทางธรรมมากข้ึน หมายความวา่ ใหค้นเรียนรู้ปัญหา

ของคน ของสังคมรอบขา้งดว้ยตนเอง เรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาและเรียนรู้ท่ีจะสร้าง ความเป็นอยูท่ี่ดี

ร่วมกนัตลอดจนการเรียนรู้เร่ืองต่างๆท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีร่วมกนั 

 

2. มีความจ าเริญในทรัพยแ์ละจ าเริญในธรรมร่วมกนัมากข้ึน หมายความวา่ ใหค้นในสังคม

มีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึนไปดว้ยกนั และสังคมสงบสุข ปราศจากภยั และอบายมุข ผูค้นเป็นคนดีอยู่

ร่วมกนัอยา่งมีสันติสุข 
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3. มีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ดว้ยกนั หมายความวา่ คนทุกคนในขบวนการสหกรณ์เครดิต

ยเูน่ียนจะเป็นผูเ้กียรติเสมอภาคกนั ไม่ถูกเหยยีดหยาม เหยยีบย  ่า หรือถูกแบ่งชนชั้น ทุกคนสามารถ

ด ารงฐานะของตนในความเป็นมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีเกียรติมีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกนั 

 

วตัถุประสงค์ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน มุ่งพฒันาคนใหส้ามารถอยูใ่นสังคมท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง

ร่วมกนัไดโ้ดยสันติ สามารถสร้างสรรคส์ังคมและเศรษฐกิจใหเ้อ้ือต่อความเป็นอยูอ่ยา่งมี
ประสิทธิภาพ(ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั, 2524: 83 - 84) 

 
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนก็คือ ส่งเสริมใหส้มาชิกช่วยตนเอง เพื่อ

ร่วมกนัด าเนินธุรกิจและช่วยเหลือซ่ึงกนัตามจิตตารมณ์ซ่ึงแสดงออกมาเป็นความรักแทด้ว้ย
คุณธรรม 5 ประการไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกนั และความไวว้างใจกนั 
รวมทั้ง จริยธรรมอนัดีงาม อนัมีความประหยดัและออม เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิ และ
ส่วนรววมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถช่วยใหทุ้กคนอยูดี่ กินดี รวมทั้งขอ้ต่อไปน้ี 
 

1. ส่งเสริมการพฒันาบุคคล ครอบครัว และสังคมโดยทัว่ไป คือพฒันาบุคคล อนัเป็น
สมาชิกของครอบครัวใหมี้คุณภาพ ศกัยภาพท่ีจะสามารถสร้างครอบครัวท่ีมัง่คงอนัมีผลต่อการสร้าง
สังคมท่ีสงบสุข 
 

2. ส่งเสริมการออมของสมาชิก คือ ส่งเสริมสมาชิกใหข้ยนัท างาน ประหยดัทรัพยจ์น
สามารถเก็บออมไดอ้ยา่งสม ่าเสมอโดยสหกรณ์รับเงินท่ีออมไดม้ารักษาไวใ้นรูปหุน้ 

 
3. รับฝากเงินจากสมาชิก คือ เป็นสถาบนัการเงินใหส้มาชิกน าเงินท่ีออมไดม้าฝากไวโ้ดย

สหกรณ์ใหด้อกเบ้ียท่ีเป็นธรรม 
 
4. ใหส้มาชิกกูย้มืเงินตามความจ าเป็นหรือใชใ้นทางท่ีมีประโยชน์ คือสหกรณ์เป็นแหล่ง

บริการสินเช่ือแก่สมาชิกท่ีตอ้งการเงินไปบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขและประกอบสัมมาอาชีพ 
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5. กูย้มืเงินเพื่อให้เป็นทุนด าเนินงานสหกรณ์ คือ สหกรณ์แสวงหาเงินกูจ้ากแหล่งอ่ืนน าเขา้
มาใหบ้ริการเงินกูแ้ก่สมาชิกอยา่งเพียงพอ 

 
6. ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน คือ สหกรณ์ใหส้หกรณ์อ่ืนท่ีขาดแคลนเงินทุนกูย้มืส่วนท่ีเหลือ 

และเกินความตอ้งการของสมาชิกอนัเป็นการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งสหกรณ์ 
 
7. ซ้ือและ/ หรือออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารทางการเงิน คือ สหกรณ์ด าเนินกิจการดว้ย

ตราสารทางการเงินตามความจ าเป็น 
 
8. ค  ้าประกนัเงินกูห้รือสินเช่ือของสมาชิก รวมทั้งการค ้าประกนัการใหเ้ช่าซ้ือหรือใหย้ืม

ทรัพยสิ์นแก่สมาชิก 
 
9. ซ้ือหุน้ธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ คือ 

สหกรณ์จะร่วมทุนในธนาคารท่ีเก้ือหนุนกิจการสหกรณ์ 
 
10. ซ้ือหุน้หรือหุน้กูข้องชุมนุมสหกรณ์ คือ สหกรณ์ช่วยอุดหนุนกิจการของชุมนุมสหกรณ์

ท่ีสหกรณ์เป็นสมาชิกอยู ่
 
11. ซ้ือหุน้ของสหกรณ์อ่ืนหรือของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัท าใหเ้กิดความสะดวกหรือ

ความจ าเริญแก่กิจการของสหกรณ์ 
 
12. ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลหรือพนัธบตัรรัฐวสิาหกิจ เป็นการช่วยอุดหนุนของรัฐบาล 

 
13. จดัใหมี้สวสัดิการ หรือใหก้ารสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว 
 
14. จดัใหมี้สวสัดิการคุม้ครองการออมทรัพย ์คุม้ครองเงินกูข้องสมาชิก คือ จดัการประกนั

เงินออมและหน้ีสินของสมาชิก 
 
15. ด าเนินการใหกู้เ้งินเพื่อการเคหะ คือส่งเสริมการกูเ้งินเพื่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัแก่สมาชิก 
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16. ด าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเพื่อประโยชน์ของ
สมาชิกคือ สหกรณ์จดัใหมี้ธุรกิจอนัเก่ียวเน่ืองกบักิจการของสหกรณ์ ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ แก่บรรดา
สมาชิกโดยตรงโดยออ้ม 

 
17. ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์และสหกรณ์

อ่ืนทั้งในและต่างประเทศเพื่อสงเสริมกิจการของสหกรณ์ 
 
18. ท าการต่างๆตามท่ีอนุญาตๆไวใ้นกฏหมายวา่ดว้ยสหกรณ์เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ ทั้งน้ีรวมถึงการถือกรรมสิทธ์ิหรือสินทรัพยค์รอบครอง ก่อสร้าง ซ้ือ 
แลก เปล่ียน โอน หรือรับโอน ยมืหรือใหย้มื เช่าหรือให้เช่า ซ้ือหรือใหซ้ื้อ จ านองหรือรับจ านอง 
จ าน าหรือรับจ าน า ขาย หรือจ าหน่ายซ่ึงทรัพยสิ์น ตลอดจนด าเนินการอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ือง
ในการจดัใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย, 
2535: 1-2) 

 
โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 

 
องคป์ระกอบของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะประกอบไปดว้ย 
 
1..สมาชิก สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทอนัประกอบดว้ย 
 
       1.1 สมาชิกผูเ้ร่ิมก่อตั้ง เป็นสมาชิกท่ีเร่ิมก่อตั้งซ่ึงสมาชิกทุกคนจะตอ้งยืน่รายช่ือของ

ตนเองเพื่อขอจดทะเบียนเป็นสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สมาชิกผูเ้ร่ิมจดัตั้งจะเป็นสมาชิกของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนท่ีจดัตั้งข้ึนน้ีโดยอตัโนมติั 

 
          1.2 สมาชิกท่ีสมคัรตามขอ้บงัคบั เป็นสมาชิกท่ีสมคัรตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนท่ีก าหนดลกัษณะคุณสมบติัของผูท่ี้มาเป็นสมาชิกไว ้ซ่ึงคุณสมบติัท่ีส าคญัจะประกอบดว้ย  

   
1.2.1 เป็นผูท่ี้ตอ้งเขา้ใจหลกัการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นอยา่งดี 

 
 1.2.2 เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะ 
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 1.2.3 เป็นผูท่ี้มีลกัษณะนิสัยท่ีดี 
 
สมาชิกตามขอ้ (1.2) จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการอ านวนการของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนก่อนพร้อมช าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้จึงจะเป็นสมาชิกสมบูรณ์ หลงัจากนั้น
คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรายงานเร่ืองการรับสมาชิกใหท่ี้ประชุมใหญ่รับทราบสถานภาพและ
สิทธิประโยชน์ 

 
2. คณะกรรมการ คณะกรรมการคือตวัแทนท่ีสมาชิกเลือกจากสมาชิกดว้ยกนั ซ่ึงสมาชิกท่ี

ถูกเลือกจะเขา้มาด าเนินการแทนสมาชิกทั้งหมด ซ่ึงคณะกรรมการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะ
ประกอบดว้ย 

 
    2.1 คณะกรรมการด าเนินการ สมาชิกทุกคนมีสิทธิท่ีจะเขา้มาบริหารงานของสหกรณ์แต่

เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์อาจมีจ านวนมากไม่สามารถเขา้มาบริหารงานไดทุ้กคนดงันั้นเพื่อเป็น
การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่จะช่วยกนัเลือกตวัแทนซ่ึงเลือกจากสมาชิกดว้ยกนั
มาเป็นคณะกรรมการด าเนินการ ซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการ กฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ ประธาน
กรรมการด าเนินการหน่ึงคน และกรรมการด าเนินการอีกไม่เกิน 14 คนตามโครงสร้างของ
คณะกรรมการด าเนินการไดก้ าหนดต าแหน่งดงัน้ี ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 
เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการด าเนินการ คือ ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน รวมทั้งควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงแผนงานดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่ของ
สมาชิกก่อน 

 
  2.2 คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการชุดน้ีเลือกมาจากคณะกรรมการด าเนินการ

จ านวนไม่เกิน 7 คน เพื่อท าหนา้ท่ีแทนคณะกรรมการด าเนินการในหาการด าเนินการตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายรวมทั้งขอ้วินิจฉยัทั้งปวงของคณะกรรมการอ านวยการ และใหเ้สนอคณะกรรมการ
ด าเนินการทราบในการประชุมคราวถดัไป 

 
  2.3 คณะกรรมการเงินกู ้คณะกรรมการด าเนินการอาจตั้งคณะกรรมการเงินกูจ้าก

คณะกรรมการด าเนินการ จ านวนไม่เกินหา้คน เพื่อท าหนา้ท่ีในการพิจราณาวนิิจฉยัอนุมติัการให้
เงินกูแ้ก่สมาชิกตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มติ และตอ้งรายงานผลการพิจราณาใหค้ณะกรรมการ
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ด าเนินการทราบดว้ย อยา่งไรก็ตามกรรมการผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการอ านวยการ (2.2) มิให้
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการเงินกู ้

 
   2.4 คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพนัธ์ คณะกรรมการอาจตั้งคณะกรรมการศึกษา

และประชาสัมพนัธ์จากคณะกรรมการด าเนินการ จ านวนไม่เกินหา้คน เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจแก่สมาชิกรวมถึงการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของสหกรณ์ใหส้มาชิกและผูส้นใจทราบ 

 
   2.5 คณะผูต้รวจสอบกิจการ ผูต้รวจสอบกิจการจะมีการเลือกตั้งจากสมาชิกในท่ีประชุม

ใหญ่ซ่ึงผูต้รวจสอบกิจการจะมีจ านวนไม่เกินหา้คน ท าหนา้ท่ีตรวจสอบ การบริหารงานของ
คณะกรรมการวา่เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ หรือค าสั่งตลอดจนแผนงาน
งบประมาณ รวมทั้งตรวจสอบสมุดบญัชี ทะเบียน เอกสาร การเงินของสหกรณ์เป็นประจ าทุกเดือน
และตอ้งรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการด าเนินการทราบเพื่อรายงานใหท่ี้ประชุมใหญ่
รับทราบต่อไป 

 
3. ฝ่ายจดัการ จะรวมถึงผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆซ่ึงสหกรณ์ตั้งหรือจดัจา้งใหท้  าหนา้ท่ี

ประจ า โดยคณะกรรมการอ านวยการจะพิจราณาคดัเลือกหรือสอบคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อตั้งหรือจา้งเป็นเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ตาม
ความจ าเป็นและปริมาณของสหกรณ์ (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที ่1  โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
ท่ีมา: ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั (2549) 

 
 
 

 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

คณะกรรมการด าเนินการ คณะผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู ้ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการศึกษา 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ี 
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หลกัการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 

หลกัการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ก าหนดข้ึนภายใตป้รัชญาแห่งการร่วมมือกนั 
ของคนในสังคมเดียวกนั ยดึถือคุณค่าแห่งความเสมอภาคภราดรภาพของคน การพึ่งตนเองและการ
ช่วยเหลือ ซ่ึงการและกนั ในทางปฏิบติัแมจ้ะมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปบา้งดว้ยมีความแตกต่าง
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพภูมิศาสตร์ แต่เป้าหมายส าคญัก็คือ การพฒันาคุณภาพชีวติการอยู่
ร่วมกนัฉนัทพ์ี่นอ้งอยา่งสันติสุขของคนในสังคม 

 
ในการประชุมสมชัชาใหญ่ ผูแ้ทนสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนของสภาเครดิตยเูน่ียนโลก คร้ังท่ี 1 

เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ 2527 ไดมี้การก าหนดหลกัการ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสากล ประกอบดว้ย
หลกัการส าคญั 3 หลกัการ แต่ละหลกัการแบ่งเป็นหลกัการยอ่ยไดอี้ก 3 ประการ ดงัน้ี (Asian 
Confederation of Credit Union, 1986: 12) 

 
1...หลกัแห่งประชาธิปไตย 
 

                   1.1  เปิดรับสมาชิกทัว่ไปดว้ยความสมคัรใจ 
 
                   1.2  การควบคุมโดยระบอบประชาธิปไตย 
 
                   1.3  ความเป็นกลาง 

 
2.  หลกัแห่งการบริการสมาชิก 
 

                   2.1  การใหบ้ริการแก่สมาชิก 
 

                  2.2  การจดัสรรผลประโยชน์แก่มวลสมาชิก 
 

                  2.3  สร้างเสถียรภาพทางการเงิน 
 

3.  หลกัแห่งเป้าหมายทางสังคม 
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                 3.1..การใหก้ารศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 

                 3.2  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
 

                 3.3  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นสถาบนัการเงินของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
ซ่ึงต่างกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมุ่งด าเนินธุรกิจแสวงหาก าไรสูงสุดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของ
กิจการแมท้ั้งสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนและสถาบนัการเงินอ่ืนต่างก็เป็นสถาบนัการเงินเช่นเดียวกนั แต่
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสูงสุดต่างกนัอยา่งมาก ขบวนการเครดิตยเูน่ียน เป็นสถาบนัการเงินท่ีมุ่ง
พฒันา และยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและทางสังคมใหดี้ข้ึน เป็น
ธนาคารของปวงชน ท่ีมุ่งส่งเสริมการออมทรัพย ์และใหบ้ริการเงินกูท่ี้ง่ายสะดวกและเรียกเก็บ
ดอกเบ้ียในอตัราท่ีเป็นธรรมแก่สมาชิกภายใตก้ารควบคุมและบริหารงานโดยสมาชิก สมาชิกจะ
ไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้คุณธรรมในมโนส านึกและแสดงออกใหป้ระจกัษไ์ดเ้ป็นกิจนิสัย ใน
กระบวนการด าเนินงานของสหกรณ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีลว้นประยกุตเ์อาหลกัคุณธรรม
ก ากบัไวทุ้กขั้นตอนสมาชิกทุกคนจะไดรั้บ การส่งเสริมสนบัสนุนใหล้ด ละ เลิกอบายมุข เพื่อใหมี้
ศกัยภาพในการท่ีจะประหยดัทรัพยน์ าเงินท่ีประหยดัมาสะสม ร่วมกนัเป็นประจ าสม ่าเสมอใน
สหกรณ์ก่อนเป็นกองทุนท่ีใหญ่โตอยา่งไม่มีขีดจ ากดั 
 
 เม่ือสมาชิกมีความเดือดร้อนจ าเป็นตอ้งการใชเ้งินเพื่อบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข และประกอบ
อาชีพสามารถไปใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีเกียรติ เพราะสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนถือเสมอ
วา่สมาชิก คือ เจา้ของ สมาชิกคือนายของสหกรณ์ และสมาชิกคือผูท่ี้สหกรณ์ตอ้งใหบ้ริการสูงสุด 
ไม่วา่เขาผูน้ั้นจะเป็นใคร มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งไรเพียงแต่เขาเป็นคนท่ีปฏิบติัตนใหมี้
ความน่าเช่ือถือ มีคุณธรรมในมโนส านึกและแสดงออกใหป้ระจกัษไ์ด ้ส่ิงนั้นก็สามารถใชเ้ป็น
หลกัประกนัเงินกูท่ี้เขาจะขอรับจากสหกรณ์ไดแ้ลว้  ไม่เหมือนกบัการใชบ้ริการเงินกูจ้ากนายทุน 
และสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีความเป็นคนดีไม่สามารถประกนัเงินกูไ้ด ้ แต่ตอ้งใชท้รัพยสิ์นซ่ึงเป็นส่ิง
แสดงความเป็นคนมีฐานะทางเศรษฐกิจเท่านั้นเป็นส่ิงค ้าประกนัเงินกู ้ 
 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจึงไดช่ื้อวา่ ธุรกิจภายใตจิ้ตตารมณ์หรือธนาคารชอบคนดีมากกวา่
สถาบนัการเงินอ่ืน นอกจากจะใหบ้ริการทางการเงินแลว้สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ยงัมุ่งเนน้การให้
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การศึกษาแก่มวลสมาชิกในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สมาชิกมความรู้ความสามารถท่ีจะด าเนิน
ชีวติไปสู่เป้าหมายสูงสุดไดง่้ายยิง่ข้ึน และยงัมีผลต่อการพฒันาสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนดว้ย จึงไดช่ื้อ
วา่โรงเรียนแห่งชีวิตของสมาชิกกระบวนการด าเนินงานในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนยดึหลกัการความ
เป็นประชาธิปไตยและภราดรภาพในหมู่สมาชิก จึงนบัไดว้า่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นกระบวนการ
สร้างเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของชาติ เป็นสถาบนัการเงินท่ีมุ่งแกปั้ญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประชาชนและประเทศชาติ (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย 
จ ากดั, 2530: 17 - 18) 

 
 อยา่งไรก็ตาม ความคิดท่ีจะน าสหกรณ์มาช่วยแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ของชาติก็
เคยมีมานาน แลว้ตั้งแต่ท่ีประเทศไทยโดยรัฐบาลสมยัสมบรูณาญาสิทธิราช ไดน้ าเอาสหกรณ์มา
เผยแพร่และส่งเสริมใหป้ระชาชนจดัตั้งในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2459 ไดแ้สดงเจตจ าไวอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่จะใชส้หกรณ์เป็นเคร่ืองมือแกปั้ญหาหน้ีสินของเกษตรในสมยันั้นและรูปแบบสหกรณ์ท่ี
ไดรั้บเลือกมาใชเ้ป็นคร้ังแรกก็คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน หรือท่ีรัฐบาลในยคุนั้นเรียกวา่ สหกรณ์หา
ทุนเพื่อการเกษตรแบบของไรฟ์ไฟเซ่น (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั, 2524: 
32) แลว้พฒันาจนเป็นสหกรณ์การเกษตรตามพระราชบญัญติั 2511 โดยใหมี้ขบวนการสหกรณ์หา
ทุนเขา้ดว้ยกนั เป็นสหกรณ์การเกษตร ระดบัอ าเภอตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2512 เป็นตน้มา (ประดิษฐ ์
มชัฌิมา, 2523: 293)  
 

แต่สภาพสหกรณ์ ทุกประเภทท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยปัจจุบนัยงัไม่กา้วหนา้เท่าท่ีตั้ง
ความหวงัไว ทั้งน้ีเพราะสหกรณ์ในประเทศน้ีเป็นสหกรณ์ลกัษณะรัฐอุปถมัภ ์รัฐริเร่ิม เผยแพร่และ
จดัตั้งสหกรณ์ตามนโยบายของรัฐซ่ึงมุ่งแกปั้ญหาราษฎรมีส่วนร่วมนอ้ยมากหรือไม่มีเลยแต่รัฐก็
ทุ่มเทความอุดหนุนทั้งปวงลงไปมากมาย ตั้งแต่เร่ิมเผยแพร่จดัตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2459 จนถึงปัจจุบนั ท า
ใหปั้ญหาสหกรณ์ในปัจจุบนัยุง่ยากซบัซอ้นเหมือนจะไม่มีทางแกปั้ญหาสมาชิก ปัญหาหรรมหาร 
ปัญหาพนกังานสหกรณ์ ปัญหาหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาเก่ียวกบันโยบายรัฐ รวมทั้งปัญหา
ความสามารถในการด าเนินกิจการของสหกรณ์ ก็ยงัด าเนินอยูต่่อมาไดแ้มใ้นบางโอกาสบาง
ระยะเวลาท่ีรัฐบาลมิไดจ้ริงจงัหรือใส่ใจท่ีจะเขา้ไป สนบัสนุนส่งเสริม ซ่ึงรัฐบาลมีปัญหาทาง
การเมือง มีปัญหาตอ้งสนองตอบการเรียกร้องของนกัธุรกิจ องคก์ารทางแรงการต่างๆสหกรณ์ก็มิได้
เรียกร้องต่อรองใดๆต่อรัฐจึงน่าจะมีความดีงามของสหกรณ์อยูแ่น่นอนเพียงแต่คนในประเทศน้ี
ก าลงัแตกต่ืนมัว่เมาในเร่ืองทุนนิยมตามยคุโลกาภิวตัรไม่มีเวลามองคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
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สหกรณ์ในการช่วยเหลือพฒันาและแกปั้ญหาของประเทศชาติใหป้ระชาชนพบความหมายแห่งชีวติ
ท่ีแทจ้ริง 

 
เม่ือนกัพฒันาภาคเอกชนและผูน้ าศาสนาโรมนัคาธอลิคบางกลุ่มไดน้ าเอาสหกรณ์เครดิตยู

เน่ียนมาริเร่ิมข้ึนมาในสังคมไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2508 สหกรณ์ประเภทน้ีก็เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ทั้ง
ท่ีรัฐบาลเสียอีกท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางการริเร่ิมในระยะสิบกวา่ปีแรก หากจากศึกษาจากสถิติของ
การเจริญกา้วหนา้ ทั้งทางไดป้ริมาณกลุ่ม/สหกรณ์ ทั้งดา้นสมาชิกรายคน ฐานะการเงิน และขนาด
ธุรกิจรวมทั้งหมดของสหกรณ์ประเภทน้ีเทียบกบัระยะเวลาเวลาเพียงไม่ถึง 30 ปี จะพบวา่โตได้
รวดเร็วอยา่งไม่น่าเช่ือ หากศึกษาอยา่งลึกซ้ึงในดา้นปรัชญา เป้าหมายการด าเนินงานและกล
ยทุธในการพฒันาตนเอง โดยปราศจากการรอพึ่งรัฐเช่นสหกรณ์ประเทศอ่ืนแลว้จะเห็นไดว้า่
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอยา่งแทจ้ริงเป็นขบวนการพฒันามากกวา่เป็นขบวนการทางธุรกิจ จึงมี
อานุภาพท่ีจะช่วยพฒันาคน ครอบครัว สังคมและประเทศชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัจะขอ
กล่าวถึงคุณค่าของสหกรณ์ประเภทน้ีต่อการพฒันาส่ิงดงักล่าวต่อไปน้ี 

 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนกบัการพฒันา 

 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นกระบวนการท่ีอบรมใหค้นพฒันาตนเองและสังคม โดยร่วมมือ
ช่วยเหลือกนัในดา้นเศรษฐกิจ ช่วยใหส้มาชิกรู้จกัประหยดัทรัพยแ์ละน ามาสะสมพร้อมกนัเป็น
ประจ าสม ่าเสมอ เพื่อเป็นทุนกองกลางแลว้จดับริหารเงินทุนน้ีตามแบบสหกรณ์ สหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนมิใช่ธุรกิจคา้ก าไร เป็นเพียงการสะสมเงินและกูย้มืกนัระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั และเป็นเงินท่ี
สมาชิกประหยดัและน ามาสะสมไวเ้ร่ือยๆ 
 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนด าเนินธุรกิจการเงินแต่ไม่ไดมุ้่งเร่ืองเงินเป็นใหญ่ แต่มุ่งเอาคนเป็น
ใหญ่ใชห้ลกัการออมทรัพยเ์ป็นอุปกรณ์ในการพฒันาคน ปกติการท่ีคนมีเงินอาจจะน าไปใชจ้่าย
อยา่งฟุ่มเฟือยหรือน าไปใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น ท าให้เงินเป็นส่ิงน าหายนะมาสู่คนหลายคนคือการเป็น
หน้ี แต่วธีิการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนสามารถท าใหเ้งินกลายเป็นประโยชน์ต่อคน ท าใหค้นรู้จกั
การใชเ้งินอยา่งชาญฉลาด รู้จกัการประหยดัใชจ้่ายอยา่งมธัยสัถ ์ขยนัหารายไดม้าสะสมเป็นเงินออม  
ท าใหรู้้จกัการออมทรัพย ์ซ่ึงสหกรณ์สร้างประโยชน์หลายประการดงัน้ี 
 

1...สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนช่วยพฒันาสังคม 



23 
 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนช่วยสร้างความยติุธรรมในสังคม มีการน ารายไดทุ้กบาททุกสตางคม์า

แบ่งเป็นประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิกในรูปเฉล่ียคืนเป็นเงินปันผล สมาชิกมีสิทธิเสียงเท่ากนัไม่วา่จะมี

เงินสะสมมากนอ้ยเท่าไร มีการฝึกหดัใหส้มาชิกรู้จกัรับผิดชอบร่วมกนัในธุรกิจของตน 

2.  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนช่วยพฒันาเศรษฐกิจ 

                     การท่ีคนในชุมชนมีการรู้จกัใชเ้งินอยา่งพอประมาณจนเกิดการออมทรัพยน์ ามาฝากไว้

กบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ก่อใหเ้กิดมีเงินทุนน าไปลงทุน แกไ้ขปัญหาการขดูรีดจากระบบนายทุนท่ี

คิดดอกเบ้ียแพง   

3.  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนช่วยปลูกฝังและส่งเสริมประชาธิปไตย 

                   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นของชุมชนมาจากชุมชน ท าใหค้นในชุมชนไดรั้บประโยชน์

จากการเป็นสมาชิก โดยสมาชิกจะมีหุน้หรือเงินสะสมมากเพียงใด จะมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้

เพียง 1 เสียง การประชุมเลือกตั้งหรือลงมติเร่ืองใดจะเป็นไปตามแบบประชาธิไตย 

4.  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนช่วยเสริมสร้างความสามคัคีในชาติ 

                   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะยดึหลกัของความเป็นกลางในเร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ และ

การเมือง สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะมีทั้งผูท่ี้นบัถือศาสนาพุทธ คริสต ์และอิสลาม และมีผู ้

ประกอบอาชีพทั้งท่ีมีอาชีพรับจา้ง คา้ขาย แม่บา้น รับราชการและรัฐวสิาหกิจ 

จากกระบวนการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในการพฒันา จะเห็นวา่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจะ

เร่ิมจากชุมชนท่ียากจนและขาดความสะดวกสบายในชีวติ และเร่ิมตน้ดว้ยกองทุนเพียงเล็กนอ้ย ถา้

ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งเพิ่มข้ึนขยายวงกวา้งออกไป จะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา

ประเทศชาติ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม เพราะสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีนโยบายหลกั คือ พฒันา

คนและชุมชน ท าใหส้ภาพความเป็นอยูข่องคนในชุมชน และชุมชนมีระดบัคุณภาพความเป็นอยูท่ี่ดี

ข้ึน ประเทศชาติจะมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งข้ึน คือ เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการช่วยแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมของผูย้ากไร้ ผูท่ี้มีความเดือดร้อนและไม่
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สามารถพึ่งพาสถาบนัการเงินพาณิชยไ์ด ้เพราะไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขกติกา หรือหา

หลกัประกนัท่ีธนาคารก าหนดัได ้หรือเพราะไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการติดต่อกบัสถาบนัการเงิน

แนวความคิดน้ีเกิดข้ึน ทุกหนทุกแห่งท่ีมีปัญหา แต่ท่ีคิดและกระท าคร้ังแรกเป็นประเทศเยอรมนั 

และมีการพฒันาเจริญเติบโต เป็นธนาคารท่ีใหญ่ระดบัโลกจนกระทัง่ทุกวนัน้ี หลกัการดงักล่าวยงั

ไดมี้การเผยแพร่ไปยงันานาประเทศทัว่โลก มีขบวนการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นหลกัการวธีิการ

แกไ้ขปัญหา และด าเนินธุรกิจรวมถึงการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสมาชิกและองคก์ร

เครดิตยเูน่ียน ซ่ึงโดยภาพรวม สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นสหกรณ์ท่ีสมบูรณ์แบบ มีการด าเนิน

กิจกรรมครบวงจรไม่จ  ากดัอยูเ่ฉพาะอยา่ง มีความเป็นสถาบนัการเงินเทียบเท่ากบัสถาบนัการเงิน

อ่ืนๆ ท่ีส าคญั คือ มีวนิยัและคุณธรรมเป็นรากฐานท่ีส าคญั (ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยู

เน่ียน, 2546: 87 – 100) 

แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

1.  ความพงึพอใจและการวดัความพงึพอใจ 
 
      1.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 
             ไดมี้ผูใ้หค้  าอธิบายความหมายของความพึงพอใจดงัน้ี 

 
                  ไพบูลย ์ช่างเรียน (2516: หนา้ 146 - 147 อา้งถึง นริษา นราศรี, 2544: 28)        ไดก้ล่าวถึง
ความหมายของความพึงพอใจสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความตอ้งการทางร่างกาย มีความรุนแรง
ในตวับุคคล ในการร่วมกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการทางร่างกายเป็นผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
แลว้จะรู้สึกตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยัเม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการทางร่างกาย
และความตอ้งการความมัน่คง แลว้บุคคลจะเกิดความผกูพนัมากข้ึนเพื่อให้เป็นท่ียอมรับวา่ตนเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
 

     อุทยั หิรัญโต (2516: หนา้ 146 - 147 อา้งถึง นริษา นราศรี, 2544: 28) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความพึงพอใจไวว้า่ “ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีท าใหทุ้กคนเกิดความสบายใจ       เน่ืองจาก
สามารถตองสนองความตอ้งการของเขา ท าใหเ้ขาเกิดความสุข ” 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2524: 278 - 279) ไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจ ในการท างาน
ดงัน้ี  
 
 1)  ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ คาร์เตอร์ (Carter) หมายถึง คุณภาพ สภาพ  
หรือระดบัความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ
คุณภาพและสภาพของงานนั้น ๆ 
 
 2)  ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ เบนจามิน (Benjamin) หมายถึง       
ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ 
 
 3)  ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ เอร์เนสท ์(Ernest) และโจเซพ (Joseph) 
หมายถึง สภาพความตอ้งการต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานแลว้ไดรั้บการตอบสนอง 
 
 4)  ความพึงพอใจตามแนวคิดของ จอร์จ (George) และเลโอนาร์ด (Leonard) หมายถึง
ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือตาม
พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน (2525: 577-578) ความหมายจากพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน 
พ.ศ.  2525 ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
 
     พอใจ  หมายถึง  สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ 
     พึงใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2533: 359) กล่าววา่ ถา้บุคคลหน่ึงไดม้องเห็นช่องทางหรือโอกาสจะ
สามารถสนองแรงจูงใจท่ีตนมีอยูแ่ลว้ ก็จะท าใหค้วามพึงพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยูใ่นระดบัสูง 
  

สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง (2542: 278-279) กล่าววา่ 
 

1)  ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัระดบัความชอบหรือไม่ชอบ
ต่อสภาพต่าง ๆ 

 
2)  ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
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3)  ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีดี และส าเร็จจนเกิดเป็นความ
ภูมิใจ และไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีหวงัไว ้

 
Gilmer (1966: 80) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็น      ทศันคติของ

บุคคล ท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติโดยทัว่ไปท่ีไดรั้บมา 
 
Price and Muller (1986: 215) ใหท้ศันะวา่ความพึงพอใจ ในงานคือระดบัของความรู้สึกใน

ทางบวกหรือในทางท่ีดีของพนกังานหรือลูกจา้งต่องาน 
 
จากความคิดเห็นของนกัวชิาการ ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจสรุปไดว้า่ 

ความพึงพอใจจะท าใหบุ้คคลเกิดความสบายใจหรือสนองความตอ้งการท าใหเ้กิดความสุขเป็นผลดี
ต่อการปฏิบติังาน 
  

สมพงศ ์เกษมสิน (2518: 298 อา้งถึง นริษา นราศรี, 2544: 28) บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ
ไดน้ั้น จะตอ้งมีการจูงใจ ไดก้ล่าวถึงการจูงใจวา่ “การจูงใจเป็น การชกัจูงใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม โดยมี
มูลเหตุความตอ้งการ 2 ประการ คือ ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการทางจิตใจ ” 

 
 นฤมล มีชยั (2535: 15) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี และความรับผดิชอบนั้นๆ ดว้ยใจรัก มีความกระตือรือร้นใน การท างาน
พยายามตั้งใจท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขกบังาน ท่ีท าและมี
ความพอใจ เม่ืองานนั้นไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน 
 
 จรูญ ทองถาวร (2536: 22-24 อา้งถึง นริษา นราศรี, 2544: 28) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย ์โดยไดส้รุปเน้ือความมาจากแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) สรุปไดว้า่ ความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยแ์บ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 1)  ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร  
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
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 2)  ความตอ้งการมัน่คงและปลอดภยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีความเป็นอยูอ่ยา่งมัน่คงมีความ
ปลอดภยัในร่างกายและทรัพยสิ์น มีความมัน่คงในการท างาน และมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 
 
 3)  ความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม 
 
 4)  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ไดแ้ก่ ความภูมิใจ การไดรั้บความยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
 
 5)  ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูง เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จทุกอยา่งตามความคิดของตน 
 
 Srauss and Sayles (1960: 119 - 121) กล่าววา่ ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร คนท่ีจะพอใจในงานท่ีท าเม่ืองานนั้นใหผ้ลประ
โยชร์ตอบแทนดา้นวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของเขาได ้
 
 Wolman (1973: 95) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจคือความรู้สึกมี
ความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ตอ้งการ หรือ แรงจูงใจ 
 

1.2  การวดัความพึงพอใจ 
 
       หทยัรัตน์ ประทุมสูตร (2542: 14) กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจ เป็นเร่ืองท่ี 

เปรียบเทียบไดก้บัความเขา้ใจทัว่ๆ ไปซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตอ้งการ จะถาม
มีเคร่ืองมือท่ีตอ้งการจะใชใ้นการวจิยัหลายๆ อยา่ง อยา่งไรก็ดีถึงแมว้า่จะมีการวดัอยูห่ลายแนวทาง
แต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดั ไดส้องแนวคิดตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคค ์ 
คริสเทนส์ กล่าวคือ 
 
        1)  วดัจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ท่ีท างาน ท่ีบา้นและทุกๆ อยา่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวติ การศึกษาตามแนวทางน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ แต่ท าใหเ้กิดความยุง่ยากกบัการท่ี
จะวดัและเปรียบเทียบ 
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 2)  วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังาน การนิเทศงาน
เก่ียวกบันายจา้ง 

 
แนวทางของรัฐในการจัดหาทีอ่ยู่อาศัยแก่ประชาชน 

 
ท่ีอยูอ่าศยั เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของมนุษย ์เพราะนอกจากจะช่วยใหค้รอบครัวมีความ

มัน่คงแลว้ ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติความเป็นอยูใ่หสู้งข้ึน นอกจากน้ี การก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัยงั
เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ เน่ืองจากก่อให้เกิดการจา้งงาน และการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอีกจ านวนมาก ดว้ยเหตุน้ี หลายประเทศในโลกจึงใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาท่ีอยูอ่าศยัเป็นล าดบัตน้ๆ และมีหลายประเทศท่ีจดัตั้งองคก์รบริหารจดัการในระดบักระทรวง 
เพื่อรับผดิชอบในการจดัท านโยบายท่ีอยูอ่าศยัแห่งชาติ และการก ากบัดูแลการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัของ
ประเทศ  

 
ส าหรับประเทศไทย ยงัไม่มีรัฐบาลชุดใดท่ีจดัตั้งหน่วยงานรับผดิชอบโดยตรงเก่ียวกบั

นโยบายท่ีอยูอ่าศยัชาติ และไม่มีนโยบายท่ีอยูอ่าศยัแห่งชาติมาก่อน    การท่ีรัฐบาลใชภ้าคธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยเ์ป็นหน่ึงในตวัจกัรส าคญั ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศ เร่ิมตั้งแต่การออก
มาตรการกระตุน้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์การน าเงินตน้หกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 3 แสนบาท อีกทั้ง
ยงัน าดอกเบ้ียจ่ายสินเช่ือบา้นหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด 1 แสนบาท ล่าสุด มีแนวคิดท่ีจะใหธ้นาคาร
อาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นแกนน าในการจดัตั้งบริษทัค ้าประกนัสินเช่ือ หรือ มอร์เกจ อินชวัรันส์ 
ท่ีเป็นความหวงัของคนยากซ้ือบา้นแต่ไม่มีเงินออม การท่ีเป็นสถาบนัการเงินหลกัท่ีให้การ
สนบัสนุนสินเช่ือแก่ผูมี้รายไดน้อ้ย และปานกลาง ไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  

 
นโยบายท่ีอยูอ่าศยัแห่งชาติ หรือ National Housing Policy เป็นของใหม่ ในประเทศไทย 

แมว้า่ไทยจะมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยัของคนในชาติจ านวนมาก เร่ิมตั้งแต่ผูท่ี้มีรายได้
นอ้ย หรืออยูใ่นสลมัก็จะมีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) หรือ พอช. เป็นผูช่้วยเหลือ
ในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัราคาถูก และจดัตั้งสหกรณ์ข้ึนมาเพื่อเก็บเงินเป็นรายวนัแลว้น าไปจ่ายใหแ้ก่
ธนาคารผูส้นบัสนุนสินเช่ือบา้นใหร้ะดบัสูงข้ึนมา คือ โครงการบา้นเอ้ืออาทร บา้นของการเคหะ
แห่งชาติ และบา้นในโครงการจดัสรร ส่วนผูส้นบัสนุนสินเช่ือหลกั คือ ธอส.เป็นตน้ หน่วยงาน
ดงักล่าวแมจ้ะมีนโยบายเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั แต่การพฒันาของแต่ละหน่วยงาน เป็นไปในลกัษณะต่าง
คนต่างท า ท าใหก้ารพฒันาไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ประชากรบางกลุ่มไม่สามารถเขา้ถึงการมีท่ี
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อยูอ่าศยัได ้แต่หากรัฐบาลมีหน่วยงานหรือองคก์รท่ีดูแลนโยบายท่ีอยูอ่าศยัของชาติ การพฒันาของ
องคก์รเหล่านั้น ก็จะเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั ท าใหก้ารพฒันาท่ีอยูข่องประเทศไทยมี
ศกัยภาพ ชดัเจน ท าใหป้ระชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามศกัยภาพและรายไดข้องตนเอง 
 
             National Housing Policy ในต่างประเทศมีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ส่วนวธีิการ และรูปแบบก็
ข้ึนอยูก่บัประเทศนั้น ยกตวัอยา่ง เกาะฮ่องกง รัฐบาลฮ่องกงจะมีขอ้มูลของประชากรทุกคน และจะ
เป็นผูแ้นะน าหรือจดัหาท่ีอยูอ่าศยัให ้โดยจะพิจารณาจากรายไดแ้ละความสามารถในการผอ่นช าระ
วา่ควรมีบา้นประเภทได ้กรณีท่ีมีรายไดน้อ้ยยงัไม่สามารถซ้ือบา้นได ้จะจดัให้อยูแ่ฟลตเช่าของทาง
ราชการไปก่อน หรือหากมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะซ้ือบา้นไดก้็จะแนะน ารูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั เช่น 
คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮาส์ท่ีรัฐบาลจดัหาให ้แต่หากประชาชนรายไดท่ี้มีรายไดม้ากเพียงพอก็
สามารถเลือกรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัเองได ้ขอ้ดีของการมีนโยบายท่ีอยูอ่าศยัแห่งชาติ จะเป็นการบริหาร
จดัการใหทุ้กอยา่งลงตวั ใครมีหนา้ท่ีท าอะไร ตรงไหน คนท่ีตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัจะตอ้งท าอะไรบา้ง
เร่ิมตน้จากตรงไหน มีท่ีอยูอ่าศยัประเภทใดได ้และตอ้งท าอะไรบา้ง ทุกอยา่งมีอยูแ่ลว้ แต่กระจดั
กระจายเกินไป เม่ือจดัระเบียบทั้งหมดใหมี้ทิศทางชดัเจน จดัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ใครอยูต่รงไหน
ท าอะไรบา้ง  นอกจากน้ี เม่ือมีหน่วยงานหลกัท่ีดูแลดา้นท่ีอยูอ่าศยัแลว้ การผลกัดนันโยบายหรือขอ้
กฎหมายท่ีจะเป็นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัของไทยใหมี้ความกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
    
 รัฐบาลมีเป้าหมายในการเพิ่มการมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนใหม้ากข้ึน
ตามล าดบั จากท่ีไม่มีบา้นเป็นของตนเอง ใหมี้บา้นเป็นของตนเอง เช่น จากการเช่ามาเป็นการสร้าง
หรือซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยถือวา่การเพิ่มระดบัการมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของ ทั้งในระดบัชาติและ
ระดบัทอ้งถ่ินเป็นดชันีช้ีวดัส าคญัตวัหน่ึง  มาตรการสนบัสนุนและประชาชน ส่งเสริมใหป้ระชาชน
ทุกระดบัรายได ้สามารถยกระดบั หรือเล่ือนชั้นการมีท่ีอยูอ่าศยัหรือการอยูอ่าศยัใหมี้คุณภาพดีข้ึน
ตามล าดบั ตามฐานะทางการเงินหรือก าลงัซ้ือท่ีแทจ้ริงของตน เช่น จากการอยูใ่นท่ีดินบุกรุก เล่ือน
ข้ึนมาอยูใ่นบา้นเช่าในชุมชนสลมั จากการอยูใ่นบา้นเช่าเล่ือนมาอยูใ่นหอ้งชุดราคาถูก จากหอ้งชุด
ราคาถูกเล่ือนมาเป็นทาวน์เฮาส์หรือบา้นเด่ียวราคาถูก จากบา้นเด่ียวขนาดเล็กมาเป็นบา้นขนาดใหญ่
ท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน โดยมีกลไกดา้นภาษี สินเช่ือและผงัเมืองท่ีเหมาะสม 

ก าหนดนโยบายและบทบาทขององคก์รพฒันาท่ีอยูอ่าศยัภาครัฐ เช่น การเคหะแห่งชาติ 
(กคช.) ใหช้ดัเจน โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการช่วยเหลือผูมี้รายไดน้อ้ยในลกัษณะท่ีรัฐอุดหนุนทางการ
เงิน เช่น การปรับปรุงสลมัและการสร้างท่ีอยูอ่าศยัตน้ทุนต ่า เป็นตน้ สนบัสนุนใหภ้าคเอกชนมี
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บทบาทในการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูมี้รายไดก้ลุ่มต่างๆ ตามฐานะและก าลงัซ้ือของประชาชนและ
ตามกลไกของตลาด การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมการโอนและการจดจ านองอสังหาริมทรัพย ์
การคุม้ครองผูบ้ริโภคฯ เพื่อช่วยส่งเสริมใหภ้าคเอกชนสามารถพฒันาท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี มีตน้ทุนต ่า เป็น
ประโยชน์แก่ผูซ้ื้อมากข้ึน 

 ซ่ึงการด าเนินการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัของรัฐท่ีจดัใหก้บัประชาชนโครงการหน่ึงท่ีน่าสนใจ
คือโครงการบา้นเอ้ืออาทรซ่ึงนโยบายของบา้นเอ้ืออาทรเพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนของรัฐบาล
นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร. ทกัษิณ ชินวตัร โดยใหป้ระชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนมาลงทะเบียน
แจง้ปัญหาและความตอ้งการ เพื่อน ามาก าหนดเป็นนโยบายแห่งชาติและมอบใหห้น่วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติั ไดพ้บวา่ประชาชนทัว่ประเทศท่ีมาลงทะเบียนคนจน จ านวน 2 ลา้นคน ได้
ระบุปัญหาการขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยัมีจ านวนมากเป็นอนัดบัท่ีสามของปัญหาทั้งหมด ดงัน้ี อนัดบัท่ี
หน่ึง คือ ปัญหาหน้ีสิน   อนัดบัท่ีสอง คือ ปัญหาท่ีดินท ากิน อนัดบัท่ีสาม คือ ปัญหาท่ีอยูอ่าศยัขอ้มูล
จากการจดทะเบียนคนจนไดส้ะทอ้นถึงปัญหาความยากจนดา้นท่ีอยูอ่าศยัของคนจนไดใ้นระดบั
หน่ึง  
 

ขอ้มูลดงักล่าวไดส้ะทอ้นสภาพปัญหาการขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยัท่ีไดม้าตรฐานภายในชุมชน
ท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีของประชาชนผูด้อ้ยโอกาสและผูมี้รายไดน้อ้ยในเขตเมือง รวมทั้งการไม่มี
ความสามารถในการผอ่นช าระเพื่อท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ท าใหป้ระชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยส่วน
ใหญ่จะตอ้งเช่าท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีลกัษณะต ่ากวา่มาตรฐานทั้งในดา้นขนาดและคุณภาพการก่อสร้าง 
สภาพแวดลอ้มก่อให้เกิดสภาพการอยูอ่าศยัและการกระจุกของท่ีอยูอ่าศยัท่ีไม่เหมาะสมส่งผลให้
คุณภาพชีวติของผูอ้ยูอ่าศยัต ่ากวา่มาตรฐาน 

 
รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาความไม่

มัน่คงในการอยูอ่าศยั เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และยกระดบัคุณภาพชีวติใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 
นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร. ทกัษิณ ชินวตัร ณ ขณะนั้น จึงด าริใหก้ระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์(นายอนุรักษ ์จุรีมาศเป็นรัฐมนตรีท่ีรับผดิชอบในขณะนั้น) และ
กระทรวงการคลงั (นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ ์เป็นรัฐมนตรีท่ีรับผดิชอบในขณะนั้น) เป็นผูด้  าเนินการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การเคหะแห่งชาติ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ และบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย (บสท.) ร่วมวางแผนด าเนินการจดัสร้างท่ีอยูอ่าศยัท่ี
เรียกวา่ “บา้นเอ้ืออาทร” ใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน และผูมี้รายไดน้อ้ย ซ่ึงรวมถึงขา้ราชการชั้น
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ผูน้อ้ยและพนกังานหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี (เอกชยั ศุภวทิยาภินนัท์, 
2546:1)               

 
             1.  เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในการอยูอ่าศยัใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย โดยจดัสร้างท่ีอยูอ่าศยัท่ี
ไดม้าตรฐานในชุมชนท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม พร้อมระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ท่ี
จ  าเป็นในระดบัราคาท่ีสามารถรับภาระในการเช่าซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองได ้

 
             2.  เพื่อเสริมสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งภายในครอบครัว ชุมชนและสังคมจากลกัษณะ
การออกแบบทางกายภาพก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็และมีดุลยภาพ รวมทั้งสนบัสนุนกระบวนการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการพฒันาชุมชนของตนเพื่อน าไปสู่ความเป็นชุมชนน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

 
             3.  เพื่อส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นการสร้างโอกาสใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชน
ใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนโดยจดัให้มีองคป์ระกอบของชุมชนรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
             4.  เพื่อสร้างกลไกประสานความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดั  ท่ีอยูอ่าศยั
ใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยในลกัษณะองคร์วม ประกอบดว้ยสถาบนัการเงินหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบดา้นการพฒันาสังคมและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางดา้นกายภาพ  

 
             สรุปวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัท าโครงการบา้นเอ้ืออาทรเพื่อสร้างชุมชนใหน่้าอยู ่มีความ
เขม้แขง็ในการพฒันาชุมชนของตนให้มีความสุข มีคุณธรรม มีวินยั มีโอกาส มีความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นและมีคุณภาพชีวติท่ีดี นอกจากน้ียงัสร้างวฒันธรรมชุมชนให้เป็นวฒันธรรมเอ้ือ
อาทร บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองช่วยเหลือเก้ือกลูกนั เอ้ืออาทรต่อกนั เคารพสิทธิของผูอ่ื้นและ
ร่วมใจกนัพฒันาครอบครัวและชุมชนโดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมีสิทธ์ิเช่าซ้ือบา้นเอ้ืออาทรคือ
ประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองเพื่อใหมี้ความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยั มี
รายไดน้อ้ยคือมีรายไดไ้ม่เกิน 17,500 บาท/เดือน (รายได ้ณ ปี พ.ศ. 2548-2549) และเช่าซ้ือในราคา
ท่ีสามารถรับภาระไดส่้วนจ านวนก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัจะก่อสร้างจ านวน 600,000 หน่วย ทัว่ประเทศ
และจะก่อสร้างแลว้เสร็จภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2546-2550) ซ่ึงจะเป็นชุมชนท่ีอยูอ่าศยัท่ีมี
สภาพแวดลอ้มของการอยูอ่าศยัท่ีดี 

 
นอกจากโครงการบา้นเอ้ืออาทรท่ีภาครัฐจดัตั้งเพื่อบริการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัประชาชน 
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แลว้ยงัมีอีกโครงการหน่ึงท่ีน่าสนใจคือโครงการบา้นมัน่คง ซ่ึงหลกัการส าคญัโครงการบา้นมัน่คง  
คือ เป็นการด าเนินการโดยองคก์รชุมชน โครงการบา้นมัน่คงจะด าเนินการ โดยใชก้ารบริหาร
การเงินแทนการบริหารโครงการก่อนสร้างแบบเดิมท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการให ้โดยรัฐจะอุดหนุน
งบประมาณ     ค่าพฒันาระบบ -สาธารณูปโภค  และส่ิงแวดลอ้มถึงชุมชนโดยตรง ท าใหชุ้มชนเป็น
ตวัตั้งในการด าเนินกระบวนการทุกขั้นตอนสามารถคิด วางแผน และจดัการไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยมี
หน่วยงานทอ้งถ่ินและมหาวิทยาลยัเป็นผูช่้วยสนบัสนุน  ตามแนวทางใหม่น้ี   ชาวบา้นจะเปล่ียน
บทบาทจาก “ผูรั้บประโยชน์” หรือ “ผูข้อรับความช่วยเหลือ” เป็น “เจา้ของโครงการ” ร่วมกนัทั้ง
ชุมชนและใชก้ระบวนการบา้นมัน่คงเป็นกระบวนการพฒันาท่ีจะเปล่ียนสภาพ  วธีิ
คิด   สถานภาพ   และความสัมพนัธ์ของชุมชนกบัสังคมใหดี้ข้ึนและ เป็นการสร้างความมัน่คงใน
การครอบครองท่ีดิน เน่ืองจากความมัน่คงในการถือครอง   ท่ีดินจะเป็นพื้นฐานใหเ้กิดการสร้าง
ชุมชนท่ีมัน่คง ย ัง่ยนื โดยเนน้ท่ีดินของรัฐท่ีดินของเอกชนท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ รวมทั้ง การหาท่ีดิน
ใหม่ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการร้ือยา้ยอนัจะน าไปสู่การกระจายการถือครองท่ีดินท่ีเป็นธรรม เช่น การ
ซ้ือท่ีดิน การเช่าระยะยาว เป็นตน้ โดยเนน้สิทธิร่วมกนัของชุมชนในการอยูอ่าศยั ตลอดจนการ
ปรับแกก้ฎระเบียบต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาใหมี้ความยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน  

 
นอกจากนั้นบา้นมัน่คงมิใช่เป็นเพียงการสร้างท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่คงเท่านั้น แต่จะเนน้การสร้าง

ชุมชนท่ี มัน่คง เขม้แขง็เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การสร้างความมัน่คงของชีวติดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ เป็นสังคมท่ีมี ความเอ้ืออาทรต่อกนัมีความสัมพนัธ์ต่อกนั และมีการจดัการร่วมกนั เป็น
การพฒันาโครงการท่ีมัน่คงทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ สภาพกายภาพท่ีสวยงาม มีศกัด์ิศรี และการ
จดัการไปพร้อมๆ กนั.   บา้นมัน่คงจะเนน้การแกปั้ญหาร่วมกนัทั้งเมือง โดยมุ่งใหเ้กิดแนวทางและ
แผนการ      แกปั้ญหาท่ีครอบคลุมทุกชุมชนท่ีไม่มีความมัน่คงในเมือง   สนบัสนุนให้เกิดกลไก  
การพฒันาเมืองร่วมกนั โดยชุมชนเป็นแกนหลกั ร่วมกบัภาคีต่างๆ เช่น หน่วยงานทอ้งถ่ิน เทศบาล 
สถาบนัการศึกษา ผงัเมือง นกัพฒันาเอกชน ฯลฯ เพื่อร่วมกนัวางแผนและจดักระบวนการพฒันา
เมืองควบคู่กนัไป  
 

การพฒันาการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัผูมี้รายไดน้อ้ยประเทศต่างๆในเอเชียเร่ิมข้ึนหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือประเทศต่างๆ ไดรั้บเอกราชมีแนวการแกไ้ขปัญหา โดยรัฐเป็นหน่วยหลกั 
ประกอบกบัความส าเร็จของการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัของประเทศสิงคโปร์ดว้ยการสร้างแฟลต  ท า
ใหเ้กิดการก่อตั้งการเคหะแห่งชาติข้ึนในหลายประเทศในช่วงปลายทศวรรษ 2510 เช่น ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย ฮ่องกง ไทยศรีลงักา ฯลฯ นอกจากน้ีบางประเทศเช่น ปากีสถาน ไดแ้กไ้ขปัญหาดว้ยการ



33 
 

ประกาศใหค้นจนมีสิทธิในท่ีดิน ท่ีตั้งบา้นเรือนอยู ่หรือในกรณีของอินเดีย ไดมี้กฎหมายควบคุมการ
เช่าท่ีดินซ่ึงถือเป็นช่วงท่ีรัฐเขา้มามีบทบาทในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหป้ระชาชน แต่ความแตกต่าง
ทางดา้นเศรษฐกิจสังคมและระบบการจดัการท่ีดินท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาโดยรัฐในแนวทางน้ีท าได้
ในระดบัหน่ึง มีการสร้างแฟลตและสร้างท่ีอยูอ่าศยัส าเร็จรูปเกิดข้ึนจ านวนหน่ึง  

 
ส าหรับประเทศไทยแนวทางการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัของการเคหะแห่งชาติในช่วงแรกๆ 

คลา้ยกบัสิงคโปร์ แต่ก็ตอ้งยกเลิก ปรับเปล่ียนแนวใหม่ ทั้งน้ี เน่ืองจากการสร้างแฟลตมีขอ้จ ากดั
หลายประการเช่น  ลงทุนสูงเขา้ไม่ถึงคนจนไม่สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและไม่ทนักบัปัญหาคนจนใน
เมืองท่ีขยายตวัเร็วกวา่ ช่วง ปี พ.ศ.2520-2530 หน่วยงานต่างประเทศเช่นธนาคารโลกสหประชาชาติ
ไดผ้ลกัดนัแนวทางใหม่ในการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัผูมี้รายไดน้อ้ยแทนการสร้างแฟลตดว้ยวิธีปรับปรุง
ชุมชนในท่ีเดิม(Slum Upgrading) และการก่อสร้างบางส่วน (Site & service) ดว้ยการพฒันาระบบ
สาธารณูปโภคบนท่ีดินแปลงวา่ง หรือสร้างโครงสร้างบางส่วนให ้เช่น หลงัคา  หอ้งน ้า  แลว้ใหผู้อ้ยู่
อาศยัต่อเติมหรือก่อสร้างบา้นเอง  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัผูมี้รายไดน้อ้ยของ
ประเทศต่างๆ ในเอเชีย  ไดมี้การพฒันาแนวทางปรับปรุงชุมชนในท่ีเดิมและด าเนินการมาอยา่ง
ต่อเน่ือง  ซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและสาธารณูปโภคพื้นฐานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
และมีการยอมรับสถานภาพของชุมชนท่ีมีอยูใ่นระดบัหน่ึงขณะท่ีชุมชนยงัมีปัญหาเร่ืองความมัน่คง
ในการอยูอ่าศยั  ประเทศไทยไดรั้บแนวทางปรับปรุงชุมชนแออดัมาด าเนินการโดยการเคหะ
แห่งชาติทั้งในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค  ดว้ยการร่วมมือกบัเทศบาลมาตั้งแต่ปี 2522  จนถึง
ปัจจุบนั 

 
              ในช่วงปลายทศวรรษ 2520 ตลอดถึงช่วงกลางทศวรรษ 2530 เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจในเอเชีย
เร่ิมเติบโตอยา่งรวดเร็ว  ระบบตลาดเขา้มามีบทบาทในการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึนโดยเฉพาะการ
ขยายตวัของภาคเอกชนซ่ึงสามารถเขา้ถึงระบบการเงินในตลาดและมีความคล่องตวัในการจดัหา
ท่ีดินรวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลอีกทาง 

 
       กรณีพื้นท่ีกรุงเทพฯ  ภาคเอกชนมีบทบาทในการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัไดป้ระมาณ 80% ในแต่
ละปี อยา่งไรก็ตามท่ีอยูอ่าศยัในตลาดยงัไม่สามารถสนองความตอ้งการของคนจนไดเ้ศรษฐกิจท่ี
เติบโตอยา่งรวดเร็วประมาณปีละ 10% ส่งผลใหท่ี้ดินมีราคาแพงและเกิดการไล่ท่ีรุนแรงมากข้ึน
ชาวบา้นท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเกิดการรวมตวัต่อสู้เพื่อแกไ้ขปัญหา  แต่ยงัเป็นไปอยา่งกระจดั
กระจาย ในช่วงทศวรรษ 2530 (2530-2539) แนวความคิดเร่ืองประชาธิปไตย  การมีส่วนร่วมของ
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ภาคประชาชนแพร่หลายมากข้ึน  ท าใหเ้กิดการรวมตวักนัของชุมชนในพื้นท่ีต่างๆ  เพื่อร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาและจดัการท่ีอยูอ่าศยั  โดยมีชุมชนเป็นแกนหลกัในการก าหนดความตอ้งการ  รูปแบบ
ท่ีอยูอ่าศยั  ผงัชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถในการจ่ายและความเป็นอยูข่องชุมชนโดยรัฐ
สนบัสนุนดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีจ าเป็นโดยการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา
ชุมชน  ท่ีครอบคลุมถึงการพฒันาดา้นอ่ืนๆ  ของชุมชน เช่น การออมทรัพยส์วสัดิการ  ธุรกิจชุมชน 

 
      จากองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนมานั้น  มีส่วนส าคญัต่อการก่อเกิดส านกังานพฒันาชุมชนเมือง หรือ 
พชม. ท่ีไดรั้บงบประมาณเพื่อด าเนินงานการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัภายใต ้ โครงการบา้นมัน่คงไดรั้บ
อนุมติัจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี14 มกราคม 2546 ในระยะแรก (ด าเนินการในปี2546) 2 ส่วนคือ 

 
      1.  ในช่วงปีแรกโครงการบา้นมัง่คงจะพฒันาโครงการน าร่อง10ชุมชนซ่ึงโครงการน าร่อง
ทั้ง 10 ชุมชนน้ีเลือกจากชุมชนท่ีมีปัญหาความไม่มัน่คงในการอยูอ่าศยัจ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง  มี
กลุ่มเป้าหมายชดัเจน   ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดน้อ้ยมาก (ต ่ากวา่10,000บาทต่อเดือน)  ส่วนใหญ่
เป็นโครงการในท่ีดินของรัฐท่ี  มีขอ้สรุปเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีดินมีกระบวนการด าเนินงาน 
ต่อเน่ืองและมีความร่วมมือของหลายฝ่ายอยูแ่ลว้ มีความหลากหลายในรูปแบบการแกไ้ขปัญหา   มี
ปัญหาการกระจายตวัในภาคต่างๆ 

 
2.  อนุมติังบประมาณ 20 ลา้นบาท เพื่อสนบัสนุนการจดัขบวนการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัในเมือง

ต่างๆ โดยยดึถือแนวทางชุมชนเป็นแกนหลกั และหน่วยงานต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินเป็นผูส้นบัสนุน   ซ่ึง
ในเวลาต่อมา พชม. ไดร้วมกบักองทุนพฒันาชนบท  และจดัตั้งเป็นสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนหรือ
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน)  

 
เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 
 แนวคิด CAMEL Analysis  
 
 CAMELS Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานและขอ้มูลท่ีไดส้ามารถ
เป็นสัญญานเตือนภยัล่วงหนา้แก่ฝ่ายบริหารเพื่อการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพของสหกรณ์ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัมีดงัน้ี (ส่วนวจิยัและพฒันาสารสนเทศทางการเงิน กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 
2548) 
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มิติที ่1 ความเพยีงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง (C: Capital Strength) 
 
 ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียงหรือความเขม้แขง็ของเงินทุน เป็นการวเิคราะห์
ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์แหล่งเงินทุนท่ีสามารถป้องกนั
ผลกระทบจากความเส่ียงทางดา้นธุรกิจและการเงินท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ เงินทุนด าเนินงานของ
สหกรณ์ ประกอบดว้ย ทุนเรือนหุน้ ทุนส ารอง ทุนสะสมตามระเบียบขอ้บงัคบั ก าไรสุทธิ และการ
จดัหาเงินทุนในรูปของการก่อหน้ีผกูพนั 
 

ความเพียงพอและความเขม้แขง็ของเงินทุน เนน้แหล่งเงินทุนภายในสหกรณ์เป็นหลกัการมี
ทุนของสหกรณ์เพียงพอกบัความเส่ียงต่างๆ และทุนของสหกรณ์ความมีลกัษณะไม่ผกูพนัท่ีจ่าย
ผลตอบแทน หากเงินทุนภายนอกมากกวา่ทุนของสหกรณ์แสดงวา่ทุนของสหกรณ์ไม่เพียงพอและมี
ภาระผกูพนัทางการเงิน ผูบ้ริหารสหกรณ์ตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการใชทุ้นเพื่อสร้างรายได้
รองรับ 
 
 ความเส่ียงของเงินทุน การก่อหน้ีในอตัราท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดด้ว้ยทุนของสหกรณ์มี
ความเส่ียงจากสัดส่วนหน้ีสินต่อทุนของสหกรณ์ ถา้ผลหน้ีนอ้ยกวา่ทุนของสหกรณ์ยอ่มสามารถ
รองรับหน้ีไดด้ว้ยตนเอง และสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้หน้ี หากผลหน้ีมากกวา่ทุน สหกรณ์มีความ
เส่ียงตอ้งระดมทุนและบริหารสินทรัพยเ์พื่อสร้างรายไดร้องรับความเส่ียง 
 
 การใหผ้ลตอบแทน ผลตอบแทนมากหรือนอ้ย วดัจากอตัราก าไรต่อส่วนของทุนสหกรณ์ 
หากมีอตัราสูงแสดงวา่ทุนไปสร้างรายไดดี้หรือลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีคุณภาพดี 
 

ส าหรับอตัราส่วนการวเิคราะห์ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง ประกอบดว้ย
อตัราส่วนต่อไปน้ี 
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1) อตัราหน้ีสินต่อทุน (เท่า) 

 
 
 
 

2)  อตัราทุนส ารองต่อสินทรัพย ์
(เท่า) 

 
 

3)  อตัราการเติบโตทุนของสหกรณ์ 
(ร้อยละ) 

 
= 
 
 
 
 

= 
 
 

 
= 
 
 

 
หน้ีสินทั้งส้ิน 
ทุนของสหกรณ์ 

 
 

ทุนส ารอง 
 

สินทรัพยท์ั้งส้ิน 
 
 
  ทุนของสหกรณ์ปีปัจจุบนั – ทุนของสหกรณ์ปีก่อน x 100 

ทุนของสหกรณ์ปีก่อน 
 

   
 

มิติที ่2 คุณภาพของสินทรัพย์ (A: Asset Quality) 
 
 คุณภาพของสินทรัพยเ์ป็นการวเิคราะห์วา่สินทรัพยท่ี์ลงทุนก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่สหกรณ์
อยา่งไร และไดถู้กใชไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ สินทรัพยท่ี์จะวดัประสิทธภาพ เช่น ลูกหน้ี 
และสินทรัพยร์วม เป็นตน้ 
 
 การลงทุนในสินทรัพยท่ี์เส่ียง ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้หรือลงทุนจมอยูใ่นสินทรัพยท่ี์เกินความ
ตอ้งการ เช่น สินคา้ เงินฝากธนาคาร อาจส่งถึงสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์  
 
 คุณภาพสินทรัพยมุ์่งเนน้ไปท่ีสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ความเพียงพอของการส ารอง 
การดอ้ยคุณภาพของสินทรัพย ์เช่น กรณีมีหน้ีสินท่ีคา้งช าระและสินเช่ือไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) มี
การส ารองหน้ี สูงเกินไปหรือต ่าเกินไป 
 
 สินทรัพยน์ าไปสร้างรายไดแ้ละใหผ้ลตอบแทน โดยสินทรัพยท่ี์มีคุณภาพดีสามารถแปลง
เป็นรายได ้ใหผ้ลตอบแทนเท่าไร วดัจากก าไร หรือรายไดต่้อสินทรัพย ์หากอตัราสูงแสดงวา่ 
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คุณภาพสินทรัพยดี์มีรายไดเ้ขา้มา หากอตัราต ่าแสดงวา่สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพไม่ก่อให้เกิดรายได้
สหกรณ์ตอ้งบริหารสินทรัพยด์งักล่าวใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีสภาพคล่อง 

 
ส าหรับอตัราส่วนการวเิคราะห์คุณภาพของสินทรัพย ์ประกอบดว้ยอตัราส่วนต่อไปน้ี 
 

 
1) อตัราหมุนของสินทรัพย ์(รอบ) 

 
 
 

2) อตัราการผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(ร้อยละ) 

 
 

3) อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์
(ร้อยละ) 

 
= 
 
 
 
= 
 
 
 
= 
 
 

 
ขาย/บริการ(รายไดธุ้รกิจหลกั) 

 
สินทรัพยท์ั้งส้ินถวัเฉล่ีย 

 
ก าไรจากการด าเนินงาน  x 100 

สินทรัพยถ์วัเฉล่ีย 
 

 
 สินทรัพยท์ั้งส้ินปีปัจจุบนั – สินทรัพยท์ั้งส้ินปีก่อน x 100 

สินทรัพยท์ั้งส้ินปีก่อน 
 

มิติที ่3 ขีดความสามารถในการบริหาร (M: Management Capability) 
 
 ขีดความสามารถในการบริหารงานเป็นการวิเคราะห์ถึงความสามารถของฝ่ายบริหารในการ
วางกลยทุธ์ และจดัโครงสร้างองคก์รในการน าพาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสหกรณ์ตอ้งเผชิญ 
 
 การบริหารจดัการและโครงสร้างธุรกิจทุกธุรกิจตอ้งมีความสมดุลกนั ประเภทสหกรณ์กบั
โครงสร้างธุรกิจมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัตาม พ.ร.บ.สหกรณ์ เช่น สหกรณ์ประเภท
การเกษตรเนน้ไปท่ีธุรกิจซ้ือกบัธุรกิจขาย ทั้งน้ีการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยท่ีมูลค่าธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นผลรวมของเงินรับฝากจาก
สมาชิกกบัเงินใหกู้ย้มืแก่สมาชิก 
 

ขีดความสามารถในการบริหารงานและการควบคุมภายใน พิจารณาการปฏิบติัตามกฎ 
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ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีระบบควบคุมภายในซ่ึงมีผลต่อสภาพคล่อง และการท าก าไรของสหกรณ์ 
บทบาทการบริหารในอนาคตต่อภาวะแข่งขนัเพื่อการวางแผนในอนาคต 
 

ส าหรับอตัราส่วนการวเิคราะห์ขีดความสามารถในการบริหาร ประกอบดว้ยอตัราส่วน
ต่อไปน้ี 
 

 
1)  อตัราการเติบโตของธุรกิจ  
               (ร้อยละ) 

 
= 
 
 
 

 
มูลค่าธุรกิจรวมปีปัจจุบนั – มูลค่าธุรกิจรวมปีก่อน x 100 

                          มูลค่ารวมธุรกิจปีก่อน 

มิติที ่4 การท าก าไร (E: Eerning Sufficiency) 
 
 การท าก าไรเป็นการวเิคราะห์ถึงความสามารถในการแข่งขนัของสหกรณ์ในธุรกิจท่ี
สหกรณ์ด าเนินอยู ่ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยการรักษาอตัราค่าใชจ่้ายด าเนินงานต่อก าไรก่อนหกั
ค่าใชจ่้ายด าเนินงานใหต้ ่า และเพิ่มอตัราก าไรขั้นตน้ของแต่ละธุรกิจใหม้ากท่ีสุด รวมทั้งวเิคราะห์ถึง
คุณภาพและแนวโนม้ของก าไรในอนาคตของสหกรณ์ 
 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้ค่าใชจ่้าย ก าไร และคุณภาพของก าไร ข้ึนอยูก่บัการบริหาร 
ควบคุมรายจ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ เปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใชจ่้ายทีละรายการวา่มีก าไรขั้นตน้
หรือไม่ หากบริหารค่าใชจ่้ายดีมีประสิทธิภาพ ก าไรสูง ตรงขา้มกนัหากบริหารค่าใชจ่้ายไม่ดี ไม่
เหมาะสมกบัรายได ้ก าไรต ่า รวมถึงอตัราค่าใชจ่้ายด าเนินงานต่อก าไรก่อนหกัค่าใชจ่้ายด าเนินงาน
อยูใ่นอตัราท่ีต ่า ซ่ึงจะมีส่วนกระทบต่อการท าก าไรของสหกรณ์  
 
 วนิยัทางการเงินมีผลต่อรายได ้ระบบสหกรณ์มิไดมุ้่งเนน้ก าไรเป็นหลกั หากแต่มุ่งเนน้
สมาชิกเป็นหลกั ซ่ึงมีฐานะเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ ก าไรจึงข้ึนอยูก่บัการมีคุณภาพชีวติท่ีดี การมี
วนิยัทางการเงินหรือการจดัการทางการเงินท่ีดีของสมาชิก ส่งผลต่อรายไดแ้ละฐานะการเงินของ
สหกรณ์ 
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ส าหรับอตัราส่วนการวเิคราะห์ขีดความสามารถในการท าก าไร ประกอบดว้ยอตัราส่วน
ต่อไปน้ี 

 
1) อตัราก าไรต่อสมาชิก (บาท) 

 
 

2) อตัราเงินออมต่อสมาชิก (บาท) 
 

 
3) อตัราหน้ีสินต่อสมาชิก (บาท) 

 
 
4) อตัราค่าใชจ่้ายด าเนินงานต่อ- 
     ก าไรก่อนหกัค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
 

5) อตัราการเติบโตของทุนส ารอง 
(ร้อยละ) 

 
 

 
6) อตัราการเติบโตของทุนสะสมอ่ืน 

(ร้อยละ) 
 

 
= 
 
 
= 
 
 
= 
 
 
 
= 
 
 
= 
 
 
 
 
= 

     
                                   ก าไรสุทธิ 

จ านวนสมาชิก 
 

เงินรับฝากสมาชิก + ทุนเรือนหุน้ 
จ านวนสมาชิก 

 
ลูกหน้ีเงินกู ้+ ลูกหน้ีการคา้ + ลูกหน้ีค่าบริการอ่ืน 

จ านวนสมาชิก 
 

ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน  x 100 
ก าไรก่อนหกัค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 

 
 

ทุนส ารองปีปัจจุบนั – ทุนส ารองปีก่อน x 100 
ทุนส ารองปีก่อน 

 
 
ทุนสะสมอ่ืนปีปัจจุบนั – ทุนสะสมอ่ืนปีก่อน x 100 

 
ทุนสะสมอ่ืนปีก่อน 

 

 

7) อตัราการเติบโตของก าไร 
(ร้อยละ) 

 
 

8) อตัราก าไรสุทธิ (ร้อยละ) 

 
= 
 

 
= 

ก าไรสุทธิปีปัจจุบนั – ก าไรสุทธิปีก่อน x 100 
ก าไรสุทธิปีก่อน 

 
ก าไรสุทธิ x 100 

รายไดห้ลกัของสหกรณ์ 
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มิติที ่5 สภาพคล่อง (L: Liquidity) 
 
 สภาพคล่องหรือความเพียงพอต่อความตอ้งการใชเ้งิน เป็นการพิจารณาความเพียงพอของ
เงินสด หรือสินทรัพยท่ี์มีสภาพใกลเ้คียงเงินสด รวมถึงสินทรัพยอ่ื์นท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้
ง่าย สภาพคล่องวดัไดจ้ากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน ซ่ึงค านวณไดจ้ากสัดส่วนระหวา่งสินทรัพย์
หมุนเวยีนกบัหน้ีสินหมุนเวยีน หากสหกรณ์มีความเส่ียงของเงินทุนสหกรณ์จ าเป็นตอ้งรักษาสภาพ
คล่องใหสู้งเพียงพอ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
 
 ความเพียงพอของสินทรัพยใ์นการแปลงสภาพเป็นเงินสด ความเพียงพอของสภาพคล่องต่อ
ความตอ้งการใชเ้งิน พิจารณาสินทรัพยห์มุนเวยีนต่อหน้ีสินหมุนเวยีน หากสินทรัพยห์มุนเวยีน
มากกวา่ ถือวา่มีสภาพคล่องดี อยา่งไรก็ตามตอ้งพิจารณาตวัสินทรัพยห์มุนเวยีนท่ีสามารถแปลงเป็น
เงินสดไดเ้ร็วดว้ย 
 
 ความสมดุลระหวา่งสินทรัพยส์ภาพคล่องกบัภาระผกูพนัทางการเงินเปรียบเทียบความ
สมดุลระหวา่งสินทรัพยส์ภาพคล่องกบัภาระผกูพนัทางการเงิน มีสินทรัพยส์ภาพคล่องด ารงไว้
เพียงพอกบัภาระผกูพนัทางการเงินท่ีจะถึงก าหนดหรือไม่ สาเหตุหลกัของการขาดสภาพคล่องนั้น
มาจากการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่ดีพอ รวมถึงปัญหาจากผลการด าเนินงาน เช่น มีภาระ
หน้ีสินระยะสั้นมากการถอนเงินฝากมากกวา่ปกติ การน าเงินกูย้มืระยะสั้นไปใหกู้ร้ะยะยาว เป็นตน้ 
ดูรอบของการเปล่ียนเป็นเงินสด หรือกระแสเงินสดเขา้มาเพียงพอหรือไม่  
 

ส าหรับอตัราส่วนการวเิคราะห์สภาพคล่อง ประกอบดว้ยอตัราส่วนต่อไปน้ี 
 

 
1) อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (เท่า) 

 
 
 

2) อตัราหมุนเวยีนของสินคา้ (คร้ัง) 
 
 

 
= 
 
 
= 
 
 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 
หน้ีสินหมุนเวยีน 

 
 

ตน้ทุนสินคา้ขาย 
สินคา้คงเหลือถวัเฉล่ีย 
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3) อายเุฉล่ียสินคา้ (วนั) 
 

= 365 วนั 
อตัราหมุนของสินคา้ 

 
มิติที ่6 ผลกระทบต่อธุรกจิ (S: Sensitivity) 
 
ผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจหรือความอ่อนไหวของธุรกิจ คือ ปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบในแง่ลบ

ต่อธุรกิจ 
 
ปัจจยัเส่ียง พิจราณาปัจจยัแวดลอ้มสหกรณ์ สาเหตุการเกิดปัจจยัเส่ียงอาจมาจากภาครัฐหรือ

จากสถานการณ์ทัว่ไป ภาวะวกิฤติ ภยัธรรมชาติ ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจอนัประกอบดว้ยภาวะคู่แข่ง
ทางธุรกิจ นโยบายการเงินของรัฐ อตัราดอกเบ้ีย นโยบายช่วยเหลือของภาครัฐ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพตลาด เทคโนโลย ีและวทิยาการใหม่ หากสหกรณ์ไม่สามารถ
วางแผนกลยทุธ์ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ยอ่มส่งผลกระทบต่อธุรกิจของสหกรณ์
ผลกระทบต่อธุรกิจ ผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงซ่ึงประกอบดว้ยการลดลงของรายได ้การลดลงตน้ทุน 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

นที ด ารง (2540)ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารชุมชนบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ :การศึกษา
เร่ือง การบริหารบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะ ศึกษาถึงสถานการณ์
ปัจจุบนัเก่ียวกบัการบริหารชุมชนบา้นจดัสรรและความคิดเห็นของผูป้ระกอบ การธุรกิจบา้นจดัสรร
ผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการบา้นจดัสรร ผูน้ าชุมชมทอ้งถ่ินท่ีมีโครงการบา้น จดัสรรตั้งอยูเ่ก่ียวกบัระดบั
ความรุนแรงปัญหา สาเหตุและบทบาทของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียว ขอ้งในการบริหารชุมชนบา้นจดัสรร
ต่อการบริหารชุมชนบา้นจดัสรร ทั้งน้ีพื้นท่ีในการศึกษาคือ เขตผงัเมืองรวมจงัหวดัเชียงใหม่ และ
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาประกอบดว้ย ผูอ้ยูอ่าศยัใน โครงการบา้นจดัสรรจ านวน 49 ราย ผูบ้ริหาร
โครงการบา้นจดัสรรจ านวน 49 ราย ผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ิน จ านวน 49 ราย ทั้งน้ีการเก็บขอ้มูลไดจ้าก
การส ารวจภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูลสภาพทัว่ไปของ โครงการบา้นจดัสรรและการใชแ้บบสอบถามผู ้
อยูอ่าศยัในโครงการบา้นจดัสรร ผูบ้ริหารโครงการ บา้นจดัสรรและผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ชุมชนบา้นจดัสรรแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ตารางไขว ้(Crosstabulations) และน าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบขอ้มูล
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ต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติเพื่อการวจิยัส าหรับ สังคมศาสตร์ SPSS/PC ผลของการศึกษาสามารถ
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนบา้นจดัสรร ผูป้ระกอบ ธุรกิจบา้นจดัสรร ผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ิน
มีความรู้และเขา้ใจในดา้นการบริหารชุมชนและมีประสงค ์ท่ีจะมีส่วนร่วมในการจดัการและ
แกปั้ญหาของชุมชน หากแต่มีขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย การขาดการ ประสานงานและตรวจสอบการ
ด าเนินงานท่ีดีพอของฝ่าย ๆ ต่างท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารชุมชนท่ี อยูอ่าศยั ขอ้เสนอแนะจาก
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ภาครัฐควรท่ีจะใชม้าตรการทางดา้นกฎหมายอยา่ง จริงจงัและเป็นรูปธรรม
เพื่อใหมี้การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีของชุมชนท่ีอยูอ่าศยัโดยก าหนดแนว ปฏิบติัท่ีชดัเจนส าหรับการ
บริหารชุมชนบา้นจดัสรร ทั้งน้ีควรท่ีจะส่งเสริมใหมี้การศึกษาความ เป็นไปไดใ้นการจดัการบริหาร
ชุมชนทั้งในดา้นตน้ทุน งบประมาณ ผลตอบแทนจากการลงทุน เพื่อ เปรียบเทียบการด าเนินการ
ระหวา่งรัฐในปัจจุบนักบัการท่ีจะใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการหากมี ความเป็นไปไดก้็ควรท่ีส่งเสริม
ใหภ้าคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการจดัการบริหารชุมชนทอ้งถ่ินใน บางชุมชนเพื่อให้ก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัชุมชนและสภาพแวดลอ้มภายใตส้ภาพสังคมเศรษฐกิจท่ี เปล่ียนแปลงไป 
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัควรท่ีจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ บา้นจดัสรรในดา้นส่ิง
สาธารณูปโภค การบริหารชุมชนก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ในขณะเดียวกนัสถาบนั
การเงินต่าง ๆ ควรท่ีจะใหค้วามส าคญัและก าหนดเง่ือนไขในดา้นการจดัการ สภาพแวดลอ้มของ
บา้นจดัสรรก่อนท่ีสนบัสนุนสินเช่ือกบัโครงการบา้นจดัสรรและผูซ้ื้อท่ีอยู ่อาศยัในโครงการบา้น
จดัสรรซ่ึงจะมีส่วนในการช่วยในการรักษาสภาพแวดลอ้มของท่ีอยูอ่าศยัให ้เหมาะสมไดอี้กทาง
หน่ึงดว้ย 

 
ฐิตาภรณ์ สุขพทัธี (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัโดย

เคหะแห่งชาติ ศึกษาเฉพาะชุมชนโครงการฉลองกรุง : การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิปริมาณ ใช้
กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งส้ิน 155 คน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ เพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพของการเคหะ แห่งชาติในการใหบ้ริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัแก่ผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชน
โครงการฉลองกรุง โดย การศึกษาความพึงพอใจของผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนเนน้เฉพาะองคป์ระกอบ
สภาพแวดลอ้มกายภาพ ของชุมชน ผลการศึกษา พบวา่ 1. ประสิทธิภาพในกาใหบ้ริการดา้นท่ีอยู่
อาศยัของการเคหะแห่งชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ประชาชนชุมชนโครงการ ฉลองกรุงมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของการ เคหะแห่งชาติในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการมีความพึงพอใจเก่ียวกบัระบบ การเก็บขยะมากท่ีสุด ดา้นท าเลท่ีตั้งชุมชนมีความ
พึงพอใจทางเดินเทา้ภายในชุมชนมากท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในชุมชนมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัเสียงรบกวนภายในชุมชนมากท่ีสุด ดา้นหน่วยท่ีพกัอาศยัมีความพึงพอใจต่อห้องน ้าหอ้ง
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ส้วมในหอ้งพกัสูงสุด และดา้นความปลอดภยั พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความปลอดภยั
จากอคัคีภยัมากท่ีสุด 3. สภาพภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั คือ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิก
ใน ครัวเรือน รายไดค้รอบครัว ภูมิล าเนาเดิม และระยะเวลาท่ีเขา้มาอาศยัอยูใ่นกรุงเทพ จะมี ความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั จากผลการศึกษาดงักล่าว จึงเสนอแนะใหก้าร
เคหะแห่งชาติหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปรับปรุงมาตรการในการใหบ้ริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัใน
ประเด็นท่ียงับกพร่องหรือไม่สามารถ ครอบคลุมความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิตประจ าวนั
ของชาวชุมชนโครงการฉลองกรุง ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ทศันีย ์จุลาภา (2546) ไดก้ารศึกษาเร่ือง บทบาทของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูนียนในการ
พฒันาชุมชน: การศึกษารายกรณีมีสหกรณ์เครดิตยเูนียนศูนยก์ลางเทวา จ ากดั กรุงเทพมหานคร เป็น
การวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สหกรณ์เครดิตยเูนียน 2) ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูนียนศูนยก์ลางเทวา 
จ ากดั จ  าแนกตามเพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิล าเนาเดิม และความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูนียน 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานพฒันาชุมชนของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูนียนศูนยก์ลางเทวา จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบทบาท ปัญหาและ
อุปสรรค 3 ดา้นคือ เศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นสังคมและวฒันธรรม ของสมาชิกสหกรณ์เครดิต
ยเูนียนศูนยก์ลางเทวา จ ากดั กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่ายโดย
การใชต้ารางเลขสุ่ม จ านวน 295 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชคื้อค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าความแตกต่างโดยใช ้t-test และ F-test เม่ือพบ
ความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe's Method หรือ LSD ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ 1. สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20 - 40 นบัถือ
ศาสนาพุทธ การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา อาชีพรับจา้ง มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000 - 10,000 บาท
ต่อเดือน ภูมิล าเนาเดิมอยูก่รุงเทพมหานคร 2. สมาชิกสวนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์
เครดิตยเูนียนอยูใ่นระดบัสูง/ดีมาก 3. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของสมาชิก พบวา่ 3.1 เพศ อาย ุ
ศาสนา ภูมิล าเนาเดิม ไม่มีผลต่อบทบาท ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา  ดา้นสังคมและวฒันธรรม ใน
การพฒันาชุมชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3.2 ระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อบทบาทดา้น
สังคมและวฒันธรรม แต่มีผลต่อบทบาท ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ในการพฒันาชุมชน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3.3 อาชีพ รายได ้ไม่มีผลต่อบทบาทดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม แต่มีผลต่อบทบาทดา้นการศึกษา ในการพฒันาชุมชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  3.4 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เครดิตยเูนียน ไม่มีผลต่อบทบาทดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
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การศึกษา แต่มีผลต่อบทบาทดา้นสังคมและวฒันธรรม ในการพฒันาชุมชน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 4. สมาชิกมีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบับทบาทดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้น
สังคมและวฒันธรรม ในการพฒันาชุมชน อยูใ่นระดบันอ้ยทั้งหมด 
 

ชาย ชนะไพโรจน์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของสหกรณ์ออมทรัพย ์: กรณีศึกษา
สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 

 
1.  ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัยพ ์บริษทัวทิยกุารบินแห่งประไทย 

จ ากดั 
 
2.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัวทิยุ

การบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

3.  น าผลการศึกษามาจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข กระบวนการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั เพื่อตอบสนองและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการจากสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงมีจ านวน

ทั้งส้ิน 1,000 คน (ณ เดือนธนัวาคม 2546) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 1 ของสมาชิกทั้งหมดคือ 
จ านวน 100 คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิกผูม้าใชบ้ริการในช่วงเวลา 9.00 น. ถึง 11.00 น. วนัละ 10 คน 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจนครบจ านวน 100 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้ป็นแบบสอบถามโดยจดัเก็บดว้ย
ตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาครบทั้งหมด 

 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสมาชิก ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ปัจจยั
ดา้นระบบการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ ปัจจยัดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพอใจของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยบ์ริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
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สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) รวมทั้งใช ้t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานต่างๆ ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 

ผลการศึกษาพบวา่ 
 
การวจิยัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ศึกษากรณีสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทั

วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั นั้นพบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีปัจจยัในดา้นต่างๆ เป็นตวัช้ีวดัคือ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
ปัจจยัดา้นระบบการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ ปัจจยัดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 
 วนสันนัท ์ไมจ้นัทร์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินในเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดจ้ากลูกคา้ท่ีมาชมบา้นในโครงการ  ของบริษทัลลิ
ลพร็อพเพอร์ต้ีจ  ากดั (มหาชน) จ านวน 100 คน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาท าใหส้ามารถใชเ้ป็น
ขอ้มูลเสนอสถาบนัการเงินเพื่อจดัท าโครงการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัส าหรับลูกคา้ของบริษทั 
 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายปุระมาณ 31 – 40 ปี ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง
10,001 – 20,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีบา้นเป็นของตนเองส่วนใหญ่เป็นการกูค้ร้ังแรก โดยวงเงินท่ี
ไดรั้บในการขอกู ้เป็นจ านวนเงิน 500,000 – 1,000,000 บาท ธนาคารท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการมากท่ีสุด
คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยมีวงเงินกูต่้อราคาประเมินเท่ากบั 80% ของราคาประเมิน
หลกัประกนั และระยะเวลาการผอ่นช าระ 20 ปี โดยเลือกใชอ้ตัราดอกเบ้ียคงท่ีมากกวา่อตัราดอกเบ้ีย
แบบลอยตวัจ านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่อเดือนส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 5,000 บาท และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้
พิจารณาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราดอกเบ้ีย 
อตัราการผอ่นช าระต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการของกู ้วงเงินกูต่้อราคาประเมินหลกัประกนั ระยะเวลา
ในการกู ้ฯลฯ ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยศึกษาขอ้มูลเง่ือนไขในการกูเ้งินจะตดัสินใจจากบุคคลท่ีเคยกูม้าก่อน 
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ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุดในการใชบ้ริการธนาคารท่ีเลือกคือ ความเอาใจใส่ในการให้บริการของ
พนกังานธนาคารและความรวดเร็วในการบริการของธนาคาร 
 
 ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่มีบา้นเป็นของตนเองและก าลงัตดัสินใจจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัโดยขอ
สินเช่ือจากสถาบนัการเงินนั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือวงเงินกูต่้อราคาประเมินมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือเอาเอกสารประกอบการกูสิ้นเช่ือท่ีเขา้ใจง่ายและกะทดัรัด จ านวนเงินท่ีผอ่บช าระ
ต่อเดือน และอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมไม่ท าใหย้อดช าระหน้ีรายเดือนสูงมากนกั ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ
เป็นเพียงปัจจยัช่วยเสริมใหก้ารตดัสินใจง่ายข้ึน 
 
 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี สถาบนัการเงินควรจดัท าโครงการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูข้อสินเช่ือ โดยสินเช่ือดงักล่าวควรีการก าหนดวงเงินกูใ้หสู้งสุด
ของราคาประเมิน การจดัท าเอกสารประกอบการขอสินเช่ือตอ้งท าใหเ้ขา้ใจง่ายและกะทดัรัด อตัรา
ดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมไม่ท าใหเ้งินผอ่นช าระรายเดือนสูงเกินความสามารถในการช าระคืน 

เรวตัร ก่อวงศก์าญจน์ (2550)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ : ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ระดบัความพึง
พอใจในงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในงาน และ
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนกบัความพึงพอใจในงาน ประชากรท่ีใช้
ในการวจิยัเป็นขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ผูป้ฏิบติังานในหน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์
เคล่ือนท่ี จ  านวน 1,204 คน และไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง 788 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติที การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ปัจจยั 

            ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน มีทั้งส้ิน 12 ปัจจยั แบ่งเป็น 
ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานท่ีท า ความส าเร็จในงาน ลกัษณะการท างาน การให้
ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล และการเปล่ียนแปลงการท างาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน ผลตอบแทนการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัสนบัสนุนการท างาน 
คุณภาพชีวติการท างาน นโยบายและการบริหาร และการประเมินผลการปฏิบติังาน (2) ระดบัความ
พึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมี
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากบั 3.20 และ 3.11 ตามล าดบั (3) ผลการศึกษาความ
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พึงพอใจในงานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่ ผูป้ฏิบติังานเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจในงานโดยรวมแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวา่เพศชาย ผูป้ฏิบติังาน
วยัหนุ่มสาวหรือมีอายงุานนอ้ยมีความพึงพอใจในงานมากกวา่ผูสู้งอายหุรือมีอายงุานมาก และผูท่ี้
เป็นโสดตอบสนองต่อปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจไดง่้าย นอกจากน้ีพบวา่ ผูมี้การศึกษาในระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีมีความไม่พึงพอใจในงานมากกวา่ผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และขา้ราชการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีต าแหน่งระดบั 3 เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีทางราชการ
คาดหวงัใหเ้ป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดรั้บการพฒันาและโอกาสกา้วหนา้ในสายงานสูง มีระดบั
ความพึงพอใจในงานสูงสุดเม่ือเทียบกบัระดบัต าแหน่งอ่ืน ๆ  และ (4) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนกบัความพึงพอใจในงาน พบวา่ องคป์ระกอบของปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนทุก ๆ ตวั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้โดยปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้น
การไดรั้บการยอมรับ ส่วนปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ดา้น
ความมัน่คงในงาน และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 

                                         กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
  
 
 
 
                                                                                                              
                                                                                                              

                                                                                                          
 

 
 
 
 

 
 

ความพึงพอใจของสมาชิกต่อโครงการ
บา้นเอ้ืออาทร 
 
1.ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก 
 
2.ดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 
3.ดา้นโครงการบา้นเอ้ืออาทร 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดส่้วนบุคคลตอ่
เดือน 

- รายไดค้รอบครัวต่อ
เดือน 

- ความสม ่าเสมอของ
รายได ้
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สมมุติฐานในการศึกษา 
 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
รายไดต่้อครอบครัวต่อเดือน ความสม ่าเสมอของรายได ้มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของสมาชิกท่ี
มีต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์ 

 
2.  การเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรมีผลต่อสถานการณ์ทางดา้นการเงินของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั 
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บทที ่3 

วธิีการศึกษา 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาถึง
ผลกระทบของการเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั 

 
       การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีมี 2 ประเภท คือขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 
 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลอง

จัน่ จ  ากดั สาขาศรีราชา จ. ชลบุรี ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลโดยตรง  อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสมาชิกของ
สหกรณ์แห่งน้ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศจึงไม่สามารถท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมดได ้จ าเป็นตอ้ง
ศึกษาจากตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวซ่ึงขั้นตอนการไดต้วัอยา่งมีดงัน้ี 

 
1.1 ประชากรและตวัอยา่ง 

 
           ประชากร ตอ้งอธิบายถึงจ านวนสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทั้งหมด แต่

เน่ืองจากมีสาขากระจายอยูต่ามท่ีต่างๆ คือ สาขาคลองจัน่  สาขาแพรกษา  สาขากระพงัโหม  สาขา
ศรีราชา  สาขาปราจีนบรีุ  สาขาบางปะกง  สาขาศรีนครินทร์ ท าใหไ้ม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดท้ั้งหมดจ าเป็นตอ้งเก็บตวัอยา่ง  ซ่ึงจากการหารือกบัสหกรณ์ไดรั้บค าแนะน าใหท้  าการศึกษาใน
พื้นท่ี ต่างจงัหวดั  เน่ืองจากมีสมาชิกมีการเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทร เช่นกนั จึงไดเ้ลือก 
สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั สาขาศรีราชา จ. ชลบุรี ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2551 จ านวน 2,205 คน จากนั้นจึงค านวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยวธีิของ Taro 
Yamane ซ่ึงมีสูตร 
 

n   =    
       Z2 π (1-π)N 

 Z2 π (1-π) + Ne2
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เม่ือ  n =   ขนาดของตวัอยา่ง 

N =  ขนาดของประชากร 

π =  สัดส่วนของประชากร 

Z =  ค่าท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติ ณ  ระดบันยัส าคญัท่ีตอ้งการ 

e =  ค่าความคลาดเคล่ือน 

n  = 

             n  = 96 

จากการค านวณโดยสูตรของ Taro Yamane ขนาดของตวัอยา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ
ค่าความคลาดเคล่ือน ± 10%  ขนาดประชากร 2,205 ประชากร ซ่ึงจะไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 96 
ตวัอยา่ง 

เม่ือไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมแลว้ ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบมีจุดมุ่งหมาย 
(Purposive Sampling) 

1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมรายงานกิจการประจ าปีของ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ตั้งแต่ปี 2549 – 2554 และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ส่วนผลการเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรท่ีมีผลต่อสถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั นั้นจะวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินตามวธีิของ CAMELS Analysis  

    22 (0.5)2  2,205 

   1 + 2,205 (0.01)2 
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โดยใชอ้ตัราส่วนทั้งหมด 6 แบบ มีจุดมุ่งหมาย 4 ประการคือ วดัสภาพคล่องทางการเงิน  วดั
ความสามารถในการก่อหน้ี วดัความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์และวดัความสามารถในการท า
ก าไร โดยมีวธีิการค านวณต่อไปน้ี 

 
1...อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) 
 
     อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน =  

2...อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage Ratios) 

      อตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อส่วนของทุน  =  

3...อตัราส่วนวดัความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์(Activity Ratios) 

      อตัราหมุนของสินทรัพย ์ = 

 4...อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) 

      อตัราก าไรสุทธิ  =  

      อตัราตอบแทนต่อสินทรัพย ์ =  

     อตัราตอบแทนต่อส่วนของทุน  =  

จากขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นท่ีน้ีเป็นขอ้มูลทางการเงิน ตั้งแต่ปี 2549 – 2554 เม่ือค านวณ
อตัราส่วนต่างๆ แลว้น าอตัราส่วนน้ีไดม้าเปรียบเทียบกนัระหวา่งช่วงก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการ
บา้นเอ้ืออาทร เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงผลกระทบของการเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรต่อสถานการณ์ทาง
การเงินของทางสหกรณ์ 

     สินทรัพยห์มุนเวยีน 
        หน้ีสินหมุนเวยีน 

   หน้ีสินทั้งส้ิน 
 ทุนของสหกรณ์ 

         รายไดท้ั้งส้ิน 
 สินทรัพยท์ั้งส้ินถวัเฉล่ีย 

      ก าไรสุทธิประจ าปี x 100 
            รายไดท้ั้งส้ิน 

ก าไรสุทธิประจ าปี x 100                   
สินทรัพยท์ั้งส้ินถวัเฉล่ีย 

ก าไรสุทธิประจ าปี x 100             
 ทุนของสหกรณ์ถวัเฉล่ีย 
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ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินการเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนค
ลองจัน่ จ  ากดั รูปแบบของค าถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ค าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ความสม ่าเสมอของรายได ้และค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิกของ
สหกรณ์ท่ีมีต่อบริการของสหกรณ์ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน พึงพอใจมาก ระดบัคะแนน 4 คะแนน ระดบัปานกลาง ระดบัคะแนน3 
คะแนน ระดบัไม่พึงพอใจ ระดบัคะแนน 2 คะแนน ระดบัไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ ระดบัคะแนน 1 
คะแนน จ าแนกหวัขอ้ความพึงพอใจเป็น 3 ดา้น คือ  ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิกเช่น ชีวติ
ความเป็นอยูห่ลงัการเขา้ร่วมโครงการ การไดรั้บสิทธ์ิบา้นเอ้ืออาทร เป็นตน้ ดา้นบริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เช่น ความสะอาดของสถานท่ี จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหค้  าแนะน า หรือการ
ใหบ้ริการและระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน เป็นตน้ ดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร เช่น 
ระยะเวลาการผอ่นช าระ ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้รวมถึงราคาบา้น เป็นตน้ 

 
                                               การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการ

น าเสนอขอ้มูล เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา  อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความสม ่าเสมอของรายได ้โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์  
ไดแ้ก่  อตัราส่วนร้อยละ เพื่อแสดงถึงความพึงพอใจดา้นต่างๆ โดยท าการวเิคราะห์ถึงระดบัความ
พึงพอใจตามวธีิ Likert Scale ซ่ึงในแต่ละค าถามจะมีใหเ้ลือกตอบ 5 ค าตอบ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  
พึงพอใจมาก  ปานกลาง  ไม่พึงพอใจ  ไม่พึงพอใจอยา่งยิ่ง โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

 
พึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนน   5 
พึงพอใจมาก   คะแนน   4 
ปานกลาง   คะแนน   3 
ไม่พึงพอใจ   คะแนน   2 
ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่  คะแนน   1 
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 การวดัระดบัความพึงพอใจหลงัจากไดข้อ้มูลดิบเร่ืองความพึงพอใจจากการส ารวจแลว้
จะตอ้งน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาค านวนหาค่าเฉล่ียจากนั้นน ามาปรับเทียบกบัช่วงคะแนนมาตรฐานของ
ระดบัความพึงพอใจท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
 

ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  คะแนน 
ไม่พึงพอใจ   ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  คะแนน 
ปานกลาง    ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  คะแนน 
พึงพอใจมาก   ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  คะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  คะแนน 
 

 หากคะแนนตกอยูใ่นระดบัใดก็หมายความวา่มีความพอใจในระดบันั้น 
 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะถูกน ามาวเิคราะห์ดงัน้ี 

 ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทดสอบโดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิตและวธีิการทางสถิติ t – test ในกรณีท่ีตวัแปรถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และใชก้าร
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ในกรณีท่ีตวัแปรถูกแบ่งออกมากกวา่ 2 
กลุ่มโดยก าหนดระดบันยัทางสถิติ (α) 0.05 
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บทที ่4   
 

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนคลองจั่น จ ากดั 
 

ความเป็นมา 
 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ก่อตั้งข้ึนโดยอาศยัหลกัการและวธีิการเครดิตยเูน่ียน

ท่ีววิฒันาการมามากกวา่ร้อยปี ประกอบกบัแรงบนัดาลใจของผูน้ าท่ีพบเห็นปัญหาความเดือดร้อน
ในชุมชน ความเดือดร้อนของเพื่อนบา้น ไม่วา่จะเป็นปัญหาเงินนอกระบบ ดอกเบ้ียแพง การ
เจบ็ป่วย การขาดหลกัประกนั ไม่สามารถพึ่งพาธนาคารพาณิชยไ์ด ้จึงรวมตวัชกัชวนผูท่ี้มี
แนวความคิดในการท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จนสามารถจดัตั้งข้ึนได ้เม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 
2526 และมีววิฒันาการมาจนถึงปัจจุบนั จากผูท่ี้มาเขา้ร่วมกนัในปีแรกจ านวน 22 คน ดว้ยเงินทุน 
1,260 บาท ปัจจุบนัมีสมาชิก 53,811 คน ซ่ึงเป็นสมาชิกโครงการบา้นเอ้ืออาทร 33,359 คน มี
สินทรัพยม์ากกวา่ 19,964,607,539.13 บาท (ขอ้มูลจากรายงานกิจการประจ าปี 2554) มีผลการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัแนวหนา้ของเครดิตยเูน่ียนในประเทศ ถึงแมจ้ะมีปัญหาต่างๆ มากมายเกิดข้ึน 
แต่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั สามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ มาได ้หลกัการและวธีิการท่ี
ส าคญัท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนถือปฏิบติั ดงัน้ี (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย จ ากดั
,2524 : 96-100 ) 
 
 1...การรวมกนัเพื่อช่วยเหลือกนั สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน คือ หลกัการรวมกนัเพื่อ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยเอาความเช่ือถือ (เครดิต) เป็นท่ีตั้ง รวมกบัความปรารถนาดีต่อกนั 
ดงันั้นผูท่ี้มีศรัทธาต่อหลกัการดงักล่าวจะมีความภกัดีเหนียวแน่นต่อองคก์รและร่วมกนัช่วยเหลือจน
องคก์รเติบโตเป็นท่ีพึ่งพิงได ้จนท าใหเ้กิดการจดัสวสัดิการต่างๆ มาดูแลและช่วยเหลือป้องกนัภยั
ต่างๆ ท่ีจะเกิดมีทั้งอุบติัเหตุและตามธรรมชาติ 

 
 2...การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ เครดิตยเูน่ียนมุ่งสร้างวนิยัทางการเงินให้เป็น
พื้นฐานก่อให้เกิดอุปนิสัยของการรักการเก็บออม เพื่อสร้างฐานะ โดยฝึกให้รู้จกัการประหยดั
รายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นในชีวติ แลว้น ามาเก็บสะสมอยา่งเป็นประจ าและสม ่าเสมอ ท าเช่นน้ีไปอยา่ง
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ต่อเน่ืองจนเป็นนิสัยก็จะท าใหมี้ฐานะมากยิง่ข้ึนและสร้างหลกัประกนัใหเ้กิดกบัตนเองและ
ครอบครัว 
 
 3...การใหก้ารศึกษา หลกัการอยา่งหน่ึงของเครดิตยเูน่ียน คือ หลกัววิฒันาการซ่ึงเป็น
การพฒันาความรู้ ความสามารถ จากเดิมท่ีมีใหมี้มากยิง่ข้ึน โดยตอ้งเร่ิมจากใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
เบ้ืองตน้ก่อน ตั้งแต่ความจ าเป็นในการมารวมตวักนัใหเ้กิดความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจแลว้จึงมา
ช่วยเหลือกนั หลกัปฏิบติัตอ้งท าใหเ้กิดความมัน่ใจและกระท าไดถู้กตอ้ง ประโยชน์ตอบแทนในการ
เป็นเจา้ของกิจการร่วมกนัและฝึกปฏิบติัใหเ้ป็นนิสัย รวมถึงการท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถจน
ดูแลบริหารกิจการของตนเองได ้และเป็นผูถ่้ายทอดหลกัการวธีิการของเครดิตยเูน่ียนได ้สามารถ
สร้างความสุขสมบูรณ์ในชีวิตของตนเองและครอบครัวอยา่งสมบูรณ์ครบครัน มีเกียรติและศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย ์
 
 4...การปลูกฝังคุณธรรมการอยูร่่วมกนั โดยปกติแลว้มนุษยมี์ความปรารถนาพื้นฐาน มี
ทั้งความกลวัและความกลา้อยูด่ว้ยกนั ดา้นความกลวัจะมากกวา่และมาก่อน การมาอยูร่วมกนับน
ความแตกต่างทั้งฐานะและอุปนิสัยยอ่มสร้างความกลวัใหมี้มากข้ึน ดงันั้นการท่ีจะใหค้นหมู่มาก
รวมตวักนัไดอ้ยา่งเหนียวแน่นจะตอ้งลดช่องวา่งความกลวันั้นใหน้อ้ยลง จนกลายเป็นความเมตตา 
เป็นความรัก ความปรารถนาดีต่อกนั เครดิตยเูน่ียนจึงไดน้ าคุณธรรมท่ีทุกคนปรารถนาจะใหผู้อ่ื้น
กระท ากบัตนมาเป็นบทในการปฏิบติัควบคู่ไปกบักิจกรรมทางการเงิน ซ่ึงจะท าใหช่้วยแกปั้ญหา
สังคมไดอ้ยา่งดี ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงชุมชนและระดบัประเทศในท่ีสุด คุณธรรมท่ีกล่าวถึง คือ 
ความซ่ือสัตย ์ความเสียสละ ความรับผดิชอบ เห็นใจกนั ไวว้างใจกนั ตามหลกัการท่ีวา่ความเห็นจะ
ก าหนดความคิด ค าพดู และการกระท า การกระท าท่ีต่อเน่ืองก าหนดนิสัย และนิสัยจะสร้าง
ความส าเร็จในชีวติ ธุรกิจ การงาน กิจกรรมเครดิตยเูน่ียนจะเสริมสร้างคุณธรรมใหค้่อยๆ เกิดข้ึน 
โดยการก าหนดใหส้มาชิกสะสมเงินไม่นอ้ยกวา่ 100 บาท เป็นประจ าสม ่าเสมอทุกเดือน การกระท า
ดงักล่าวเป็นการพิสูจน์และสร้างคุณธรรมทั้ง 5 ประการใหเ้กิดข้ึนต่อตนเองและองคก์รท่ีเป็น
เจา้ของ การช าระคืนเงินกูก้็เช่นเดียวกนั หากสมาชิกช าระคืนตามสัญญาแลว้ การกระท าท่ีเป็น
ประจ าสม ่าเสมอก็จะเป็นการสร้างและพิสูจน์คุณธรรมทั้ง 5 ประการ ท่ีมีอยูใ่นตวัเองและต่อองคก์ร
ท่ีเป็นเจา้ของ ทั้งยงัเป็นการห่วงใยผูอ่ื้นท่ีตอ้งรับผดิชอบหรือรอคอยการช่วยเหลืออยู ่และเม่ือท า
เช่นน้ีไปอยา่งต่อเน่ืองนานเขา้ก็จะกลายเป็นนิสัยท่ีถาวรติดตวั ก่อให้เกิดอุปนิสัยท่ีดีมีคนเช่ือถือ
ไวว้างใจ มีฐานะครอบครัวท่ีมัน่คง มีหลกัประกนัในชีวติ มีสถาบนัการเงินท่ีตนเองเป็นเจา้ของคอย
ช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น นอกจากน้ียงัมีส่วนผลกัดนัช่วยใหเ้กิดสวสัดิการสังคมเกิดข้ึนอีกดว้ย 
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 5...สวสัดิการ เป็นส่ิงท่ีเร่ิมให้เกิดการช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนั นอกจากธุรกรรมหลกั
ทางการเงิน ท าให้เกิดหลกัประกนั เกิดความมัน่ใจ เช่ือมัน่และรู้สึกอบอุ่นในสังคมเครดิตยเูน่ียน
เป็นการยากท่ีบุคคลภายนอกจะเขา้ใจ คุณธรรมและสวสัดิการน้ีเองท่ีเป็นตวัช้ีถึงอุดมการณ์และจิต
วญิญาณของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนวา่มีมากนอ้ยเพียงไร หากมีมากพอแลว้ขบวนการยติุธรรมคงไม่
ตอ้งน ามาบงัคบัใชก้บัเครดิตยเูน่ียน สวสัดิการต่างๆ จะถูกทยอยจดัใหมี้ข้ึน ความเจริญเติบโตของ
กิจการและความร่วมมือของสหกรณ์หลกัส าคญัๆ องคก์รจะจดัให ้เช่น สวสัดิการเงินกูส้วสัดิการ
เงินสะสม สวสัดิการความมัน่คง และสวสัดิการสาธารณภยั ส่วนอ่ืนๆ จะจดัใหบ้ริการตามความ
ประสงคข์องสมาชิก เช่น สวสัดิการกองทุนสมทบ สวสัดิการกองทุนสงเคราะห์ กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญ สวสัดิการผูสู้งอาย ุสวสัดิการสงเคราะห์ครอบครัว เป็นตน้ 
 
 6...ความเป็นเจา้ของกิจการ สมาชิกสหกรณ์โดยเฉพาะเครดิตยเูน่ียนตอ้งตระหนกัและ
สร้างใหเ้กิดมียิง่ข้ึน ส่วนใหญ่จะมีความจ าวา่เป็นเจา้ของ แต่ความรู้สึกเป็นเจา้ของนั้นมีนอ้ยมากจน
ไม่กลา้แสดงออก ดงันั้นสมาชิกเครดิตยเูน่ียนจะตอ้งเรียนรู้และปฏิบติัสร้างคุณธรรม และความเป็น
เจา้ของกิจการใหเ้กิดมีข้ึนในตวัเองใหม้ากยิง่ข้ึน จนเกิดความรัก ความศรัทธา หวงแหนในกิจการ
เครดิตยเูน่ียนท่ีตนเองเป็นเจา้ของและพฒันาตนเอง อาสาช่วยเหลืองานเครดิตยเูน่ียนทั้งในรูปของ
อาสาสมคัร ผูน้ าหรือฝ่ายจดัการทั้งเตม็เวลาและบางเวลา 
 
 7...ความเป็นอาสาสมคัร เครดิตยเูน่ียนเป็นองคก์รธนกิจท่ีมีธุรกรรมทางการเงิน และ
เป็นองคก์รท่ีมีผลประโยชน์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ความเป็นน ้าหน่ึง
ใจเดียวกนั หลกัประชาธิปไตย หลกัสากล มีการจดัแบ่งอ านาจในการบริหารจดัการ การเขา้สู่อ านาจ
ของผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง ดงันั้นผูน้ ายคุแรกจะมีสายตายาวไกลไดก้ าหนดใหมี้อาสาสมคัรเขา้
สู่ต าแหน่งโดยวธีิเลือกตั้ง และอาสาโดยมิไดมี้ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือนหรือโบนสั เพื่อลด
ภาวะของการเมืองหรือการแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเอง แต่มุ่งใหเ้กิดความเสียสละแบ่งปันความรู้ 
ความสามารถในรูปของอาสาสมคัรซ่ึงตอ้งมีจิตใจสูง เสียสละเป็นพื้นฐาน ท าใหล้ดภาวะการ
แข่งขนั สามารถสร้างความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวในองคก์รเครดิตยเูน่ียนได ้
 

วสัิยทัศน์และพนัธกจิ 
 
เป็นสถาบนัการเงิน และสวสัดิการของชุมชนเพื่อชุมชน เกิดจากการรวมตวักนั ดว้ยความ 

เช่ือถือกนัเพื่อ แกปั้ญหา และพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมสร้างวฒันธรรมความเป็นอยูท่ี่ดี ส่งเสริม 
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ระบอบประชาธิปไตยโดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ “การพฒันาคน” 
 

กจิกรรมและผลการด าเนินงาน 
 
 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากใหก้บัสมาชิก ซ่ึงแบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ 
  
               1.  เงินฝากออมทรัพย ์คือ เงินฝากประเภทท่ีไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการฝาก โดยจะฝาก
หรือถอนเม่ือไรก็ได ้สามารถถอนไดว้นัละ 1 คร้ังโดยตอ้งเปิดบญัชีคร้ังแรกขั้นต ่า 100 บาทลกัษณะ
อตัราดอกเบ้ียในขณะท่ีศึกษาน้ีเท่ากบั 2.0 % ต่อปี ซ่ึงสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากแบบเดียวกบัของ
ธนาคารพาณิชย ์

 
               2.  เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ เป็นเงินฝากท่ีมีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป เม่ือกรณีจ าเป็นตอ้ง
ถอนเงิน สมาชิกสามารถถอนไดเ้ดือนละ 1 คร้ังโดยตอ้งเปิดบญัชีคร้ังแรกขั้นต ่า 1,000 บาท ส าหรับ
อตัราดอกเบ้ียเป็นดงัน้ี 

 
จ านวนเงินฝาก (บาท)    อตัราดอกเบีย้ (ปี) 
       1,000 – 500,000     3.0% 
   501,000 – 1,000,000     4.0% 
1,001,000 – เป็นตน้ไป     5.5% 

  
               ซ่ึงกรณีถอนเงินเกินเดือนละ 1 คร้ังตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 1% ของเงินท่ีถอนและตอ้งไม่ต ่า
กวา่ 100 บาท และกรณีถอนเงินเกิน 100,000 บาท หรือมากกวา่จะตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว โดยสหกรณ์จะค านวณดอกเบ้ียใหเ้ป็นรายวนัและโอนเขา้บญัชีผูฝ้ากปีละ 2 
คร้ัง (30 มิถุนายน และ 31 ธนัวาคม) สมาชิกจะไดรั้บดอกเบ้ียเตม็จ านวนโดยไดรั้บการยกเวน้ภาษี
เงินได ้อยา่งไรก็ตามใคร่ขอผูศึ้กษาเขา้ใจวา่อตัราดอกเบ้ียปีท่ีกล่าวถึงขา้งตน้นั้นสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ 
 
 นอกจากน้ีแลว้ทางสหกรณ์ยงัมีการบริการทางดา้นเงินกูใ้หก้บัสมาชิก ซ่ึงแบ่งตามประเภท
เงินกูไ้ดเ้ป็น  4 ประเภทคือ 
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 1.  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน 
 
      ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วน เช่น อุบติัเหตุ 
ค่ารักษาพยาบาล ใชจ่้ายประจ าวนั ฯลฯ เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งมีผูค้  ้า
ประกนั และพร้อมรับเงินสด วงเงินกูไ้ม่เกิน 10,000 บาท และการช าระแบ่งเป็นงวดๆ คือ จ านวน
เงินกู ้3,000 บาท ช าระคืนภายใน 45 วนั  จ  านวนเงินกู ้5,000 บาท ผอ่นช าระไม่เกิน 2 งวด  ส่วน
จ านวนเงินกู ้6,000 บาท ผอ่นช าระไม่เกิน 3 งวด และ จ านวนเงินกู ้10,000 บาท ช าระไม่เกิน 5 งวด 
ทั้งน้ีมูลค่าหุน้ท่ีใชค้  ้าประกนัเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน และเงินกูป้ระเภทอ่ืนๆ รวมกนัแลว้จะตอ้งไม่เกิน 
ร้อยละ 90 ของมูลค่าหุน้ท่ีสมาชิกมีอยูใ่นสหกรณ์ฯ 

 
 2.  เงินกูส้ามญั 
 
                        เป็นเงินกูเ้พื่อบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิก และเพื่อน าไปลงทุนประกอบอาชีพ
เพื่อเพิ่มรายไดห้รือปลดเปล้ืองหน้ีสินท่ีมีอยูว่งเงินกูไ้ดไ้ม่เกิน 3 เท่า หรือ ไม่เกิน 100,000 บาท 
กูค้ร้ังแรกไม่เกิน 2 เท่าของทุนเรือนหุ้น แต่ไม่เกิน 50,000 บาท กูค้ร้ังท่ีสองไม่เกิน 3 เท่าของทุน
เรือนหุน้ แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  ซ่ึงจ านวนเงินกู ้50,000 – 100,000 บาท  ซ่ึงหลกัประกนัเงินกู ้
จะดูจากมูลค่าหุน้ท่ีสะสมอยูใ่นสหกรณ์  หรือเงินฝากออมทรัพย ์หรือออมทรัพยพ์ิเศษ ของผูกู้ท่ี้มี
อยูใ่นสหกรณ์ฯ  โดยสมาชิกสหกรณ์ฯ ค ้าประกนัไดใ้นวงเงินไม่เกินสิทธิการกูส้ามญัของผูค้  ้า
ประกนัและผูค้  ้าประกนัตอ้งมีหุน้มากกวา่จ านวนเงินท่ีขอกู ้นอกจากน้ีผูค้  ้าประกนัสามารถค ้า
ประกนัใหส้มาชิกไดไ้ม่เกิน 2 ท่าน 
 
 3.  เงินกูพ้ิเศษ 
 
      เป็นเงินกูจ้  านวนมากกวา่เงินกูส้ามญั (เวลาช าระคืนยาวกวา่) เพื่อช่วยสมาชิก เช่น 
น าไปลงทุนประกอบอาชีพ จดัหาท่ีอยูอ่าศยั ส่งเสริมธุรกิจ ฯลฯ โดยใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั และกู้
ไดไ้ม่เกิน 80% ของราคาประเมินจากกรมท่ีดินแต่ตอ้งไม่เกิน 1,000,000 บาท นอกจากน้ีสมาชิกขอ
กูพ้ิเศษไดไ้ม่เกิน 90% ของหุ้นสะสมท่ีมี โดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ซ่ึงหลกัประกนัเงินกูดู้
จากมูลค่าหุน้ท่ีสะสมอยูใ่นสหกรณ์ฯ รวมถึงเงินฝากออมทรัพย ์หรือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษท่ีมี 
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และท่ีดินอนัปลอดภาระจ านอง โดยมีระยะเวลาผอ่นช าระไม่เกิน 72 งวด ซ่ึงคิดอตัราดอกเบ้ีย 1% 
ต่อเดือน    (ค  านวณดอกเบ้ียแบบ ตน้ลดดอกลด) 
 
 4...เงินกูพ้ิเศษโครงการ (เพื่อท่ีอยูอ่าศยั) 

 
      เป็นโครงการท่ีสหกรณ์จดับริการสินเช่ือให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ เพื่อส่งเสริม
สมาชิกและครอบครัวใหมี้ความกา้วหนา้มัน่คงยิง่ข้ึน โดยทางสหกรณ์ก าหนดวา่ดา้นท่ีอยูอ่าศยัและ
ดา้นการส่งเสริมธุรกิจ รวมถึงดา้นการลงทุนประกอบอาชีพ กูไ้ดไ้ม่เกิน 5,000,000 บาท โดย
หลกัประกนัเงินกูพ้ิจารณาจาก มูลค่าหุน้ท่ีสะสมอยูใ่นสหกรณ์ฯ   รวมถึงเงินฝากออมทรัพย ์หรือ
เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษท่ีมี และท่ีดินอนัปลอดการจ านอง  ซ่ึงระยะเวลาผอ่นช าระไม่เกิน 96 งวด 
โดยคิดอตัราดอกเบ้ีย 1% ต่อเดือน   (ค านวณดอกเบ้ียแบบ ตน้ลดดอกลด) 

 
หลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัผูข้อรับบริการทางสหกรณ์ก าหนดวา่จะตอ้งเป็นสมาชิกอยา่งนอ้ย 

6 เดือนและไดผ้า่นการศึกษาอบรมความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ซ่ึงสามารถ
กูไ้ดเ้กิน 90% ของมูลค่าหุน้ท่ีมี และวธีิการช าระเงินกูป้ระเภทต่างๆ มีดงัน้ี คือ เงินกูฉุ้กเฉิน 
(1–3,000)  ก าหนดช าระคืนภายใน 45 วนั ส่วนเงินกูฉุ้กเฉิน (5,000–10,000) ก าหนดช าระคืน
ภายในวนัท่ี 1-15 ของทุกเดือน  และเงินกูส้ามญัและเงินกูพ้ิเศษ  ก าหนดช าระคืนภายในวนัท่ี 1-10 
ของทุกเดือน  และเงินกูพ้ิเศษโครงการ ก าหนดช าระคืนภายในวนัท่ี 1-15 ของทุกเดือน 
 
 นอกจากบริการดา้นเงินกูท่ี้สหกรณ์จดัใหก้บัสมาชิกแลว้ยงัมีสวสัดิการดา้นต่างๆท่ีสมาชิก
จะไดรั้บจากการเขา้มาเป็นสมาชิกของสหกรณ์ ซ่ึงสวสัดิการท่ีสมาชิกจะไดรั้บแบ่งไดเ้ป็น 7 
ประเภท ดงัน้ี 
 
 1...สวสัดิการสมาชิกและครอบครัว (สว.1) เป็นสวสัดิการท่ีทางสหกรณ์ฯ จดัข้ึนเพื่อ
ช่วยเหลือสมาชิกใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน ช่วยเหลือครอบครัวกรณีสมาชิกถึงแก่กรรม หรือ
ประสบภยัธรรมชาติ โดยสมาชิกจะตอ้งสะสมเงินเขา้กองทุนเดือนละ 50 บาท เพื่อเป็นเจา้ของ
สวสัดิการร่วมกนั ซ่ึงสิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บกรณีเจ็บป่วย สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้
ไม่เกิน 5,000 บาท (ต่อปี) และกรณีสมาชิกเสียชีวติจะไดรั้บความช่วยเหลือ 10,000 บาท ส่วนกรณี
บุคคลในครอบครัวเสียชีวิต 5,000 บาท นอกจากน้ีกรณีประสบภยัธรรมชาติไดรั้บความช่วยเหลือ  
5,000 บาท โดยท่ีรวมทุกรายการคร้ังหน่ึงๆ ตอ้งไม่เกิน50,000 บาท 
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 2...สวสัดิการกองทุนสมาชิกผูสู้งอาย ุ(สว.2) จดัข้ึนเพื่อดูแลสมาชิกผูสู้งอาย ุใหมี้คุณภาพ
ชีวติท่ีดีและมัน่คงยิง่ข้ึน ใหส้ามารถด ารงชีพไดอ้ยา่งปราศจากความกงัวลหลงัเกษียณอายงุานแลว้
ซ่ึงทางสหกรณ์มีหลกัการปฏิบติัและการจ่ายเงินสวสัดิการ (สว.2) ดงัน้ี  คือ สมาชิกท่ีมีความ
ประสงคเ์ขา้ร่วมสวสัดิการตอ้งมีอายไุม่เกิน 56 ปี และสมาชิกตอ้งยืน่ใบสมคัรตามแบบท่ีสหกรณ์
ก าหนด พร้อมหลกัฐานไดท่ี้สหกรณ์ฯ โดยสมาชิกตอ้งสะสมเงินเขา้กองทุนทุกเดือนๆ ละ 50 บาท 
นบัตั้งแต่วนัท่ีสมคัรจนถึงอาย ุ69 ปี นอกจากน้ีสมาชิกจะไดรั้บเงินสวสัดิการเม่ืออายคุรบ 60-75 ปี
บริบูรณ์ โดยค านวณจากจ านวนหุน้หารดว้ย 180 ซ่ึงสหกรณ์จะสมทบเพิ่มใหต้ามเกณฑ์การเป็น
สมาชิก คือ อายสุมาชิก5 ปีข้ึนไป 100 บาท ส่วนอายสุมาชิก 10 ปีข้ึนไป 150 บาท และอายสุมาชิก 
15 ปีข้ึนไป 200 บาท ส่วนอายสุมาชิก 20 ปีข้ึนไป 300 บาท 
 
 3...สวสัดิการเงินกู ้(สก.1) จดัข้ึนเพื่อคุม้ครองหน้ีของสมาชิกท่ีกูย้มื หากผูกู้ต้อ้งประสบภยั
พิบติัถึงขั้นเสียชีวติหรือทุพพลภาพโดยส้ินเชิง สวสัดิการจะใหค้วามคุม้ครองดงัน้ี คือ กรณีเสียชีวติ
อายไุม่เกิน 69 ปีบริบูรณ์ ช าระหน้ีแทนสมาชิกตามเงินกูท่ี้เหลืออยู ่100% ส่วนอาย ุ69 – 75 ปี
บริบูรณ์ ช าระหน้ีแทนสมาชิกตามเงินกูท่ี้เหลืออยู ่20% และอาย ุ75 ปีข้ึนไป ช าระหน้ีแทนสมาชิก
ตามเงินกูท่ี้เหลืออยู ่10% ในกรณีทุพพลภาพ คุม้ครองอายุไม่เกิน 75 ปี    
 
 4...สวสัดิการเงินกู ้(สก.2) จดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนการออมเงิน (การสะสมหุน้) อยา่งมีระบบ 
มีความอุ่นใจในหลกัประกนัและรับเงินปันผลเม่ือส้ินปี สวสัดิการเงินสะสมจะตอบแทนสมาชิกท่ี
สะสมหุน้เป็นประจ าสม ่าเสมอและในกรณีท่ีสมาชิกเสียชีวติเท่านั้น โดยก าหนดวงเงินไวไ้ม่เกิน 
200,000 บาท 

 
 ช่วงอายกุารสะสม (ปี)     หลกัการคุม้ครอง 
   20 – 54       100% 
   55 – 59        75% 
   60 – 64        50% 
   65 – 69        25% 

70 ข้ึนไป       10% 
 
 5...สวสัดิการกองทุนสมทบ (สก.5) หรือฌาปณกิจจดัข้ึนเพื่อใหส้มาชิกไดช่้วยเหลือเพื่อน
สมาชิกดว้ยกนัท่ีมีปัญหาเดือดร้อนซ่ึงทางสหกรณ์ก าหนดวา่จะตอ้งเป็นสมาชิกอยา่งนอ้ย 6 เดือน 
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และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ฯ และผา่นการศึกษาอบรมอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง โดยท่ีสมาชิกอาย ุ20  
–  60 ปีบริบูรณ์ เสียค่าสมคัร 300 บาท และสมาชิกอาย ุ60  – 65 ปีบริบูรณ์ เสียค่าสมคัร 600 บาท 
นอกจากน้ีสมาชิกจะตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนสมทบ เขา้กองทุน ศพละ 3.5 บาท วงเงินคุม้ครอง
สมาชิกเม่ือเสียชีวติจะไดรั้บเงินคุม้ครอง เท่ากบัจ านวนสมาชิกสวสัดิการกองทุนสมทบ ณ วนัท่ี 1 
ของเดือนท่ีสมาชิกเสียชีวติคูณดว้ยอตัราค่าบริการท่ีเรียกเก็บต่อราย หกั 15% ของวงเงินคุม้ครอง 
 
 6...สวสัดิการกองทุนสงเคราะห์ จดัข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูค้  ้าประกนัท่ีไม่มีหลกัทรัพย์
และตอ้งรับผิดชอบหน้ีท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเองโดยตรง แต่เกิดจากเพื่อนท่ีกูย้มืหรืออาจเกิดจากเหตุ
สุดวสิัยต่างๆ ท่ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้โดยมีหลกัเกณฑ ์ โดยทางสหกรณ์ก าหนดวา่สมาชิกผูกู้แ้ละ
ผูค้  ้าประกนั สมคัรเขา้กองทุน โดยส่งเงินเดือนละ 20 บาท (จนครบ 2,000 บาท) และสมาชิกออก
หรือถูกใหอ้อก คืนเงินท่ีสะสมแก่สมาชิก พร้อมดอกเบ้ีย 2% นอกจากน้ีสมาชิกท่ีเสียชีวิตจะสมทบ
คืนให ้20 เท่า (40,000 บาท) เฉพาะรายท่ีจ่ายครบ 2,000 บาท 

 
 7...สวสัดิการกองทุนบ าเหน็จบ านาญ จดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกผูสู้งอายสุามารถด ารง
ชีพยามแก่ชราไดอ้ยา่งมีคุณค่าในสังคมและมีประกนัท่ีมัน่คงใหแ้ก่ทายาทของตน วตัถุประสงคข์อง
กองทุนน้ีเพื่อด ารงชีพยามชราไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ และสร้างเงินทุนใหแ้ก่ บุตร
หลาน เพื่อการศึกษา หรือเป็นทุนในการสร้างชีวติ รวมถึงปลดเปล้ืองหน้ีสิน และใชเ้ป็นกองมรดก
ใหค้รอบครัว ยามเม่ือเสียชีวิต (หรือมอบใหก้ารกุศล) 
  
 จะเห็นไดว้า่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ไม่เพียงแต่เป็นสถาบนัทางการเงิน
ส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ยเท่านั้น แต่ยงัมีสวสัดิการต่างๆส าหรับสมาชิกและประโยชน์ส่วนใหญ่ท่ี
สมาชิกไดรั้บ คือรู้จกัประหยดัและออม ซ่ึงสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนตั้งอยูใ่นชุมชนของสมาชิก ดงันั้น
สมาชิกของสหกรณ์จึงมีท่ีสะสมเงินท่ีสะดวกไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปฝากเงินไกลๆ แมเ้งิน
จะมีจ านวนมากนอ้ยก็ตาม 
 
ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน 
 
 ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ระหวา่งปี 
2549 – 2554 พบวา่จ านวนสมาชิกมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี คือ ปี 2549  2550  และ 2551 มีจ านวน
สมาชิก 4,419 คน  6,895  คน และ 48,157 คน ตามล าดบั ส่วนปี  2552 จ านวนสมาชิกลดลงเป็น 
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46,306 คน ส่วนปี 2553 และปี 2554 จ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนเป็น 49,359 คน  และ 51,664 คน 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.1) 
 
 ส่วนสมาชิกโครงการบา้นเอ้ืออาทร ปี  2550  2551 2552 และ 2553 มีจ านวนสมาชิก 6,985
คน 37,641 คน  33,202  คน และ 33,378 คน ตามล าดบั ส่วนปี 2554 จ านวนสมาชิกลดลงเล็กนอ้ย
เป็น  33,359 คน 
 
ตารางที ่4.1  จ  านวนสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ระหวา่งปี 2549 – 2554 
 

ปี พ.ศ สมาชิกทั้งหมด สมาชิกโครงการบ้านเอือ้อาทร 

2549 
2550 
2551 
2552 
2553 
2554 

4,419 
6,895 

48,157 
46,306 
49,359 
51,664 

- 
6,985 

37,641 
33,202 
33,378 
33,359 

 
ท่ีมา: รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549-2554 
 

สถานภาพดา้นทุนเรือนหุน้ของสหกรณ์ก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2549 
และ  2550 มีจ านวน 354.90 ลา้นบาท และ 529.22 ลา้นบาท ตามล าดบั หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 48.96 
และ 49.11 ตามล าดบั แต่หลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2551- 2554 ทุน
เรือนหุน้เพิ่มข้ึน คือ 882.55 ลา้นบาท  1,374.47  ลา้นบาท  2,118.25 ลา้นบาท  และ 3,139.39  ลา้น
บาท  ตามล าดบั หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 66.76  55.74  54.11 และ 48.20 ตามล าดบั  และ โดย
เฉล่ียแลว้ทุนเรือนหุน้เพิ่มข้ึนปีละ 89.480 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  19.52 (ตารางท่ี 4.2) 

 
ดา้นทุนส ารองของสหกรณ์ก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2549 และ  2550 มี

จ านวน 32.76 ลา้นบาท และ 42.80 ลา้นบาท ตามล าดบั หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 35.09 และ 30.65 
ตามล าดบั แต่หลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2551- 2554 ทุนส ารองมี
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แนวโนม้เป็นข้ึน เป็น 51.08  ลา้นบาท 74.36  ลา้นบาท 95.92 ลา้นบาท  และ 126.67  ลา้นบาท 
ตามล าดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 19.35 74.36  28.99  และ 32.06 ตามล าดบั โดยเฉล่ียแลว้ทุนส ารอง
เพิ่มข้ึนปีละ 18.78 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  31.93 (ตารางท่ี 4.2) 

 
ดา้นสินทรัพยข์องสหกรณ์ก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2549 และ  2550 มี

จ านวน 1,357.82 ลา้นบาท และ 2,217.32 ลา้นบาท ตามล าดบั หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 25.58 และ 
63.30 ตามล าดบั แต่หลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2551- 2554 สินทรัพยมี์
แนวโนม้เป็นข้ึน เป็น 5,232.14  ลา้นบาท 11,930.56  ลา้นบาท 17,469.16 ลา้นบาท  และ 19,964.60  
ลา้นบาท ตามล าดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 135.96  128.00  46.42  และ 14.28 ตามล าดบั โดยเฉล่ียแลว้
สินทรัพยเ์พิ่มข้ึนปีละ 3,721.36 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  79.85  (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางที ่4.2  ทุนเรือนหุ้น ทุนส ารอง และสินทรัพยร์วม ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั    
         ระหวา่งปี 2549 – 2554 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ คือร้อยละการเพิ่มข้ึนของทุนเรือนหุน้ ทุนส ารอง และสินทรัพยแ์ต่ละปี 
ท่ีมา: รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 

ปี พ.ศ ทุนเรือนหุ้น 
(ล้านบาท) 

ทุนส ารอง 
(ล้านบาท) 

สินทรัพย์ 
(ล้านบาท) 

2549 
 

2550 
 

2551 
 

2552 
 

2553 
 

2554 
 

354.90 
(48.96) 
529.22 
(49.11) 
882.55 
(66.76) 

1,374.47 
(55.74) 

2,118.25 
(54.11) 

3,139.36 
(48.20) 

32.76 
(35.09) 
42.80 
(30.65) 
51.08 
(19.35) 
74.36 
(45.58) 
95.92 
(28.99) 
126.67 
(32.06) 

1,357.82 
(25.58) 

2,217.32 
(63.30) 

5,232.14 
(135.96) 

11,930.56 
(128.00) 

17,469.16 
(46.42) 

19,964.60 
(14.28) 

เพ่ิมข้ึนเฉล่ีย 556.89 
(54.93) 

18.78 
(31.93) 

3,721.36 
(79.85) 
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ดา้นรายไดข้องสหกรณ์ก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2549 และ  2550 มี
จ านวน 111.36 ลา้นบาท 145.69 ลา้นบาท ตามล าดบั หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 30.47 และ 30.82 
ตามล าดบั แต่หลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2551- 2554 รายไดมี้แนวโนม้
เป็นข้ึน เป็น 336.88  ลา้นบาท 539.23  ลา้นบาท 1,090.54 ลา้นบาท  และ 1,370.44  ลา้นบาท 
ตามล าดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 131.70  60.06  102.24  และ 25.67 ตามล าดบั โดยเฉล่ียแลว้รายได้
เพิ่มข้ึนปีละ 251.82 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  71.05  (ตารางท่ี 4.3) 

 
ดา้นค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2549 และ  2550 มี

จ านวน 65.52 ลา้นบาท 87.90  ลา้นบาท ตามล าดบั หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 28.82 และ 34.15 
ตามล าดบั แต่หลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2551- 2554 ค่าใชจ่้ายมีแนวโนม้
เป็นข้ึน เป็น 225.22ลา้นบาท 445.05  ลา้นบาท 868.43 ลา้นบาท  และ 1,046.31  ลา้นบาท 
ตามล าดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 156.22  97.61  95.13  และ 20.45 ตามล าดบั โดยเฉล่ียแลว้ค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึนปีละ 196.15 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  82.38  (ตารางท่ี 4.3) 

 
ดา้นก าไรสุทธิของสหกรณ์ก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2549 และ  2550 มี

จ านวน 46.48 ลา้นบาท 57.78 ลา้นบาท ตามล าดบั หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 34.76 และ 24.31 
ตามล าดบั แต่หลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2551- 2554 ก าไรสุทธิ มี
แนวโนม้เป็นข้ึน เป็น 111.66  ลา้นบาท 148.17  ลา้นบาท 222.11 ลา้นบาท  และ 324.13  ลา้นบาท 
ตามล าดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 93.25  32.70  49.90  และ 45.93 ตามล าดบั โดยเฉล่ียแลว้ก าไรสุทธิ
เพิ่มข้ึนปีละ 55.53 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  46.98  (ตารางท่ี 4.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 
ตารางที ่4.3  รายได ้ค่าใชจ่้าย และก าไรสุทธิของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั  

        ระหวา่งปี 2549 – 2554 
 

ปี พ.ศ รายได ้
(ลา้นบาท) 

ค่าใชจ่้าย 
(ลา้นบาท) 

ก าไรสุทธิ 
(ลา้นบาท) 

2549 
 

2550 
 

2551 
 

2552 
 

2553 
 

2554 

111.36 
(30.47) 
145.69 
(30.82) 
336.88 
(131.70) 
539.23 
(60.06) 

1,090.54 
(102.24) 
1,370.44 
(25.67) 

65.52 
(28.82) 
87.90 
(34.15) 
225.22 
(156.22) 
445.05 
(97.61) 
868.43 
(95.13) 

1,046.31 
(20.45) 

46.48 
(34.76) 
57.78 
(24.31) 
111.66 
(93.25) 
148.17 
(32.70) 
222.11 
(49.90) 
324.13 
(45.93) 

เพิ่มข้ึนเฉล่ีย 251.82 
(71.05) 

196.15 
(82.38) 

55.53 
(46.98) 

 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ คือร้อยละการเพิ่มข้ึนของทุนเรือนหุน้ ทุนส ารอง และสินทรัพยแ์ต่ละปี 
ท่ีมา: รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 - 2554 
 
วธีิการจัดหาทีอ่ยู่อาศัยให้แก่สมาชิกโดยสหกรณ์ภายใต้โครงการบ้านเอือ้อาทร 
 
 เม่ือประมาณปี 2550 การเคหะแห่งชาติ ได้เล็งเห็นปัญหาของลูกค้าบ้านเอ้ือ
อาทรท่ีขอสินเช่ือกับธนาคารแล้วไม่ผ่านการอนุมัติสินเช่ือเพราะคุณสมบัติไม่เพียงพอ
ตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด สาเหตุอาจมีหลายประการ เช่น เงินในบัญชีหมุนเวียนไม่
สม ่าเสมอ มีอายุมาก หาผู ้กู้ร่วมไม่ได้ หรือติดหน้ีบัตรเครดิต เป็นต้น ฉะนั้ น จากปัญหา
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ดังกล่าวการเคหะแห่งชาติจึงต้องจัดหาสถาบันการเงินเพิ่ม ซ่ึงได้รับความร่วมมือจาก
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนคลองจั่น จ ากัด ในการเขา้มาท าหนา้ท่ีแทนสถาบนัการเงิน 
 

ส าหรับขั้นตอนในการใหสิ้นเช่ือแก่ผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัภายใตโ้ครงการบา้นเอ้ืออาทรท่ีสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั มีดงัน้ี (ภาพท่ี 2) 

 
1. การเคหะแห่งชาติเปิดรับจองบา้นเอ้ืออาทร 
 
2. ผูท่ี้ผา่นเกณฑใ์นการมีสิทธ์ิจองบา้น จะเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ีย

นคลองจัน่ จ  ากดั 
 
3. หลงัจากผา่นขั้นตอนในการเขา้มาเป็นสมาชิกของสหกรณ์แลว้ ทางสหกรณ์จะบริการ

ปล่อยสินเช่ือใหก้บัสมาชิกเพื่อซ้ือบา้นเอ้ืออาทร   
 
4. สมาชิกจะมีสิทธิในการเขา้อยูอ่าศยัและผอ่นช าระค่าบา้นใหก้บัสหกรณ์ 
 
5. เม่ือสมาชิกผอ่นครบตามระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ทางสหกรณ์จะโอนกรรมสิทธิใหก้บั

สมาชิก 
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ภาพที ่2  ขั้นตอนสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั กรณีเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือการด าเนินการจดัหาท่ี   
   อยูอ่าศยัภายใตโ้ครงการบา้นเอ้ืออาทร 
 

ทั้งน้ีสหกรณ์ก าหนดคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือวา่จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสัญชาติไทย บรรลุนิติ
ภาวะมีอายไุม่เกิน 65 ปี และเป็นคู่สัญญาเช่าซ้ือโครงการบา้นเอ้ืออาทรกบัการเคหะแห่งชาติ ซ่ึง
ขั้นตอนในการขอสินเช่ือเร่ิมจาก การอบรมช้ีแจงใหก้บัลูกคา้บา้นเอ้ืออาทร ทราบหลกัการ กฏ
ระเบียบและสิทธิประโยชน์ต่างๆของคนเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ภายใต้
โครงการบา้นเอ้ืออาทร หลงัจากนั้นผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์ พร้อม
แจง้ความประสงคใ์นการขอใชสิ้นเช่ือ ซ่ึงประมาณ 3 สัปดาห์นบัจากวนัท่ีสมคัรเป็นสมาชิก การ
เคหะแห่งชาติจะนดัท าสัญญา 3 ฝ่าย และโอนสิทธิสัญญาจะซ้ือจะขายจากการเคหะแห่งชาติใหก้บั
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั หลงัจากลงนามสัญญา 3 ฝ่ายแลว้ ประมาณ 15 วนัสมาชิกผูซ้ื้อ
บา้นสามารถรับกุญแจเพื่อเขา้อยูอ่าศยัได ้

 
ขั้นตอนในการสมคัรเป็นสมาชิก ผูท่ี้สมคัรเขา้เป็นสมาชิกตอ้งยืน่ใบสมคัรพร้อมส าเนา

ทะเบียนบา้น ส าเนาบตัรประชาชน และเงินแรกเขา้เป็นสมาชิก ซ่ึงประกอบดว้ย เงินสะสมหุน้ขั้น
ต ่า 100 บาท ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 50 บาท  ค่าบ ารุงรายปี 15 บาท  เงินเปิดบญัชีออมทรัพยข์ั้นต ่า 

การเคหะแห่งชาติ 

สหกรณ์เครดิตยเูนียนคลองจัน่ 
จ ากดั 

คดัเลือกผูเ้ขา้จองบา้น 

ช าระเงิน 
โอนกรรมสิทธ์บา้น 

เขา้เป็นสมาชิก/ผอ่นช าระค่าบา้นโดยการเช่าซ้ือ 

โครงการบา้นเอ้ือ
อาทร 

 

สมาชิก 
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100 บาท  ซ่ึงรวมค่าสมคัรขั้นต ่า 265 บาท  และสมาชิกจะไดรั้บสวสัดิการจากการเขา้มาเป็นสมาชิก
มากมาย เช่น การไดรั้บเงินปันผลตามหุน้ท่ีสะสม การมีสิทธิกูเ้งิน รวมถึงการไดรั้บสวสัดิการ
ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็นค่ารักษาพยาบาล  ค่าคลอดบุตร เป็นตน้ นอกจากนั้นแลว้ในระหวา่งการ
ผอ่นช าระกรณีผูกู้เ้สียชีวติโดยยงัช าระหน้ีคืนยงัไม่ครบตามสัญญา ทางสหกรณ์ จะคุม้ครองมูลค่า
หน้ีท่ีสมาชิกกูย้มืไป โดยบา้นเอ้ืออาทรจะตกเป็นของผูรั้บผลประโยชน์ท่ีสมาชิกระบุไวใ้นสัญญา  
โดยทายาทหรือผูค้  ้าประกนัไม่ตอ้งรับผดิชอบหน้ีสินแทน และกรณีท่ีลูกคา้มีปัญหาในการผอ่นค่า
งวดกบัสหกรณ์ เช่นตกงานในช่วงใดช่วงหน่ึงก็สามารถขอผอ่นผนัจากเช่าซ้ือเป็นการเช่าจนกวา่จะ
สามารถกลบัมาผอ่นช าระค่าเช่าซ้ือใหม่ได ้

 
เกณฑใ์นการผอ่นช าระ สหกรณ์จะใหสิ้ทธิผอ่นช าระสูงสุดได ้30 ปี และสมาชิกสามารถ

ช าระไดม้ากกวา่เกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนดเพื่อลดดอกเบ้ียและระยะเวลาในการผอ่นช าระ โดยสหกรณ์
ก าหนดวา่ ปีท่ี 1 - ปีท่ี 3 ขั้นต ่าเดือนละ 2,500 บาท ปีท่ี 4 ถึงปีท่ี 6 ขั้นต ่าประมาณเดือนละ 2,900 
บาท และปีท่ี 7 ถึงปีท่ี 30 ขั้นต ่าประมาณเดือนละ 3,200 บาท ซ่ึงอตัราดอกเบ้ีย ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 3  ร้อย
ละ 7.5 ต่อปี และปีท่ี 4  ถึงปีท่ี 30 ร้อยละ 8.5 ต่อปี โดยก าหนดการผอ่นช าระภายในวนัท่ี 1 - 25 
ของเดือน  และกรณีคา้งช าระทางสหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมติดตามเดือนละ 200 บาท  ซ่ึงถือไดว้า่
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ไดมี้บทบาทเป็นสถาบนัการเงินแบบปิด คือไม่เปิดบริการกบั
บุคคลทัว่ไป จะใหบ้ริการกบัสมาชิกเท่านั้น 
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บทที ่5 
 

ผลการศึกษา 
 

ในบทน้ีผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี คือ การวิเคราะห์
ผลกระทบของการเขา้ร่วมโครงการต่อสถานการทางการเงินของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ 
จ  ากดั สภาพทัว่ไปของสมาชิกตวัอยา่ง และ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทร  

 
การวเิคราะห์ผลกระทบของการเข้าร่วมโครงการต่อสถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์ 

 

เพื่อใหท้ราบสถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั หลงัจากเขา้
ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรจึงไดศึ้กษาตามแนวคิด CAMELS Analysis โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ไดแ้ก่ งบดุล ก าไรขาดทุน หมายเหตุประกอบงบประมาณการเงินของสหกรณ์ รวมถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัจ านวนสมาชิก ทุนของสหกรณ์ และก าไรสุทธิยอ้นหลงั 6 ปี (ปี 2549 - 2554) โดย
แบ่งเป็นช่วงก่อนเขา้ร่วมโครงการ 2 ปี ระหวา่งปี 2549 – 2550 และหลงัเขา้ร่วมโครงการ 4 ปี คือ
ระหวา่งปี 2551 – 2554 ซ่ึงการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเป็นการตรวจสอบฐานะความมัน่คง
ทางการเงินเพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยใชอ้ตัราส่วนทั้งหมด 6 แบบ มีจุดมุ่งหมาย 4 
ประการคือ วดัสภาพคล่องทางการเงิน วดัความสามารถในการก่อหน้ี วดัความสามารถในการใช้
สินทรัพย ์และวดัความสามารถในการท าก าไร ดงัน้ี 

 
1...อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) 
 
     อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน  =  
 

 
 อตัราทุนหมุนเวยีนใชว้ดัความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้นของสหกรณ์ โดยจะบอก
ใหท้ราบวา่สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวยีนเป็นก่ีเท่าของหน้ีสินหมุนเวยีนถา้อตัราส่วนยิง่สูงแสดงวา่
สหกรณ์มีสภาพคล่องมาก ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2549 -2550 
มีอตัราทุนหมุนเวยีน 0.58  และหลงัจากเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 2551 -2554 อตัราทุน

สินทรัพยห์มุนเวยีน 
  หน้ีสินหมุนเวยีน 
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หมุนเวยีนมีค่า 0.24 0.55 0.36 และ 0.49 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ หลงัจากเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ือ
อาทรของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั อตัราทุนหมุนเวยีนมีค่านอ้ยกวา่ก่อนเขา้ร่วม
โครงการ แสดงวา่ สหกรณ์มีสภาพคล่องนอ้ยกวา่ก่อนเขา้ร่วมโครงการ ทั้งน้ีวเิคราะห์ไดว้า่หน้ิสิน
หมุนเวยีนหลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการเพิ่มข้ึนจากส่วนของ เจา้หน้ีโครงการบา้นเอ้ืออาทร ท า
ใหเ้ม่ือเม่ือค านวณอตัราส่วนทุนหมุนเวยีนจึงมีค่าลดลง(ตารางท่ี 5.1) 
 
ตารางที ่5.1  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 
 

ปี พ.ศ สินทรัพย์หมุนเวยีน 
(บาท) 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
(บาท) 

อตัราส่วนทุน
หมุนเวยีน 
(เท่า) 

2549 
2550 
2551 
2552 
2553 
2554 

497,073,977.70 
890,067,288.94 
986,867,998.61 

5,535,221,776.88 
5,137,733,638.62 
7,603,457,768.27 

859,554,045.95 
1,524,585,837.73 
4,126,541,954.15 
9,996,247,780.34 

14,236,692,055.13 
15,400,838,501.14 

0.58 
0.58 
0.24 
0.55 
0.36 
0.49 

 
ท่ีมา:  จากการค านวณของนกัวจิยั โดยใชข้อ้มูลจาก รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
คลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 
 

2.  อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหน้ี  (Leverage Ratios) 
 
 
 อตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อส่วนของทุน  =  
 
 อตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อส่วนของทุน ช้ีใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งหน้ีสินท่ีมีอยูก่บั
ทุนของสหกรณ์ ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการช าระหน้ีระยะยาววา่สหกรณ์จะมีทุนช าระหน้ีได้
เพียงใดถา้อตัราส่วนยิง่สูงแสดงวา่สหกรณ์มีการกูย้มืจากส่วนของหน้ีมากกวา่ทุนอนัก่อใหเ้กิดความ

           หน้ีสินทั้งส้ิน 
         ทุนของสหกรณ์ 
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เส่ียงได ้ผลการศึกษาพบวา่อตัราหน้ีสินทั้งส้ินต่อส่วนของทุนก่อนเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทร
คือ ปี 2549 – 2550 มีค่า 2.05 และ 2.43 ตามล าดบั และหลงัจากท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ือ
อาทรคือ ปี 2551 – 2554 มีค่า 3.92  6.32  6.05 และ 4.05 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่หลงัจากท่ีสหกรณ์
เขา้ร่วมโครงการอตัราหน้ีสินต่อส่วนของทุนเพิ่มข้ึนประมาณ 2 -3เท่า เม่ือเทียบกบัก่อนเขา้ร่วม
โครงการ ท าใหส้หกรณ์มีความเส่ียงมากกวา่ก่อนเขา้ร่วมโครงการ เม่ือวิเคราะห์จะพบวา่ส่วนของ
ทุนของสหกรณ์เพิ่มข้ึนเน่ืองจากวา่ จ  านวนสมาชิกของสหกรณ์มากข้ึน ท าใหใ้นส่วนของทุนเรือน
หุน้ มีค่าเพิ่มข้ึน จึงท าใหทุ้นของสหกรณ์สูงข้ึน และ ในขณะเดียวกนัหน้ีสินของสหกรณ์ก็เพิ่มมาก
ข้ึนเช่นกนัในส่วนของ เจา้หน้ีโครงการบา้นเอ้ืออาทร และหน้ีสินหมุนเวยีนในส่วนของเงินรับฝากก็
เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั มีผลใหห้น้ีสินทั้งส้ินของสหกรณ์เพิ่มข้ึนมาก ท าใหผ้ลการค านวณ พบวา่
อตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อส่วนของทุนสูงข้ึน (ตารางท่ี 5.2) 
 
ตารางที ่5.2  อตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อส่วนของทุน ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั  
        พ.ศ  2549 – 2554 

 
ท่ีมา:  จากการค านวณของนกัวจิยั โดยใชข้อ้มูลจาก รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
           คลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 
 

3...อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ (Activity Ratios) 
 

อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ = 

ปี พ.ศ หนีสิ้นทั้งส้ิน 
(บาท) 

ทุนของสหกรณ์ 
(บาท) 

อตัราส่วนหนี้สิน
ทั้งส้ินต่อทุน 

(เท่า) 
2549 
2550 
2551 
2552 
2553 
2554 

912,991,754.09 
1,570,987,926.15 
4,169,658,948.91 

10,301,705,909.86 
14,990,545,681.03 
16,307,555,435.86 

444,831,629.88 
646,339,829.43 

1,062,483,643.49 
1,628,862,727.65 
2,478,620,718.96 
3,657,052,103.27 

2.05 
2.43 
3.92 
6.32 
6.05 
4.50 

       รายไดท้ั้งส้ิน 
สินทรัพยท์ั้งส้ินถวัเฉล่ีย 
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อตัราหมุนของสินทรัพย ์ใชว้ดัความสามารถในการใชสิ้นทรัพยน้ี์ แสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งยอดรายไดสุ้ทธิกบัสินทรัพยว์า่สหกรณ์มีความสามารถในการใชสิ้นทรัพยเ์ป็นอยา่งไร ถา้
อตัราส่วนท่ีไดมี้ค่าต ่า แสดงวา่สหกรณ์ไดใ้ชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยูไ่ม่มีประสิทธิภาพ จึงอาจปรับปรุง
รายการสินทรัพยท่ี์ไม่จ  าเป็นออกไป ในทางตรงกนัขา้มถา้อตัราส่วนน้ีสูง แสดงวา่สหกรณ์มี
ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนดี  ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ือ
อาทรคือ ปี 2549 -2550 อตัราการหมุนของสินทรัพยมี์ค่า 0.09 เท่า และ 0.08 เท่า ตามล าดบั และ
หลงัจากท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรปี 2551-2554 อตัราการหมุนของสินทรัพยมี์ค่า 
0.09 เท่า 0.06 เท่า 0.07 เท่า และ 0.07 เท่า ตามล าดบั แสดงวา่หลงัจากท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการ
บา้นเอ้ืออาทรท าใหป้ระสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนยงัไม่ดีพอ  
 

เม่ือวิเคราะห์แลว้พบวา่ หลงัจากท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทร พบวา่สินทรัพย์
ไม่หมุนเวยีนในส่วนของเงินลงทุนระยะยาว และเงินใหกู้ย้มืระยะยาว เพิ่มมากข้ึนท าใหสิ้นทรัพย์
รวมของสหกรณ์หลงัจากเขา้ร่วมโครงการสูงข้ึน ดงันั้นเม่ือค านวณอตัราการหมุนของสินทรัพย์
หลงัเขา้ร่วมโครงการจึงมีค่าลดลง (ตารางท่ี 5.3) 
 
ตารางที ่5.3  อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั   
        พ.ศ 2549 –  2554 

 
ท่ีมา:  จากการค านวณของนกัวจิยั โดยใชข้อ้มูลจาก รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
           คลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 

ปี พ.ศ รายได้ทั้งส้ิน 
(บาท) 

สินทรัพย์ทั้งส้ินถัว
เฉลีย่ 
(บาท) 

อตัราการหมุนของ
สินทรัพย์ 
(เท่า) 

2549 
2550 
2551 
2552 
2553 
2554 

111,639,832.69 
145,695,262.08 
336,886,140.65 
539,231,028.82 

1,090,548,671.85 
1,370,448,726.14 

1,219,510,923.61 
1,787,575,280.77 
3,724,735,173.99 
8,581,355,614.95 

14,699,867,518.70 
18,716,886,969.40 

0.09 
0.08 
0.09 
0.06 
0.07 
0.07 
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4.  อตัราวดัความสามารถในการท าก าไร  (Profitbility Ratios) 
 
      อตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการท าก าไรมี 3 อตัรา คือ อตัราก าไรสุทธิ อตัราตอบ
แทนต่อสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน จะมีการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
                  อตัราก าไรสุทธิ   =  
 
 
 อตัราก าไรสุทธิ แสดงใหเ้ห็นความมีประสิทธิภาพในการท าก าไรจากรายไดร้วม ถา้
อตัราส่วนท่ีไดมี้ค่าสูง แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการท าก าไรของสหกรณ์สูง อยา่งไรก็ตาม
การท าก าไรยิง่สูงยิง่ดีนั้น อาจเป็นเกณฑท่ี์ไม่ถูกตอ้งส าหรับหลกัการ และอุดมการณ์ของสหกรณ์ 
เพราะก าไรท่ีไดส่้วนหน่ึงมาจากสมาชิกซ่ึงเป็นเจา้ของสหกรณ์นัน่เอง 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ อตัราก าไรสุทธิ ก่อนท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรคือ ปี 
2549 -2550 มีค่าร้อยละ  41.64 และ 39.66 ตามล าดบั และหลงัจากท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้น
เอ้ืออาทรคือ ปี 2551 -2554 มีค่าลดลงคือร้อยละ  33.14 27.47 20.36 และ 23.65 ตามล าดบั แสดงให้
เห็นวา่หลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรแลว้สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการท าก าไร
ลดลง ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์และการท่ีก าไรสุทธิมีค่าลดลงอาจจะเน่ืองมาจากการท่ีสหกรณ์มีค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากขนาดของกิจการสหกรณ์มีการขยายเพิ่มมากข้ึนนัน่เอง  (ตารางท่ี 
5.4) 
 
ตารางที ่5.4  อตัราก าไรสุทธิ ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 
 

 

ปี พ.ศ ก าไรสุทธิประจ าปี 
(บาท) 

รายได้ทั้งส้ิน 
(บาท) 

อตัราก าไรสุทธิ 
(ร้อยละ) 

2549 
2550 
2551 

 

46,487,456.60 
57,788,945.26 
111,660,941.25 

 

111,639,832.69 
145,695,262.08 
336,886,140.65 

 

41.64 
39.66 
33.14 

 

 ก าไรสุทธิ ประจ าปี x100 
      รายไดท้ั้งส้ิน 
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ตารางที ่5.4  (ต่อ) 
 

 
ท่ีมา:  จากการค านวณของนกัวิจยั โดยใชข้อ้มูลจาก รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
           คลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 
 

5.  อตัราตอบแทนต่อสินทรัพย ์
  
                   อตัราตอบแทนต่อสินทรัพย ์  =  
 
 
 อตัราตอบแทนต่อสินทรัพยแ์สดงใหเ้ห็นในรอบปีท่ีผา่นมาสหกรณ์มีก าไรสุทธิคิดเป็นร้อย
ละเท่าใดของสินทรัพยร์วม ถา้อตัราส่วนน้ีสูงแสดงให้เห็นวา่สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการบริหาร
เงินทุนสูง 
 
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์แสดงผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนทั้งส้ินหรือการใช้
สินทรัพยว์า่ไดผ้ลตอบแทนเพียงพอหรือไม่ โดยพิจราณาวา่ เม่ือลงทุนในสินทรัพยร์วมทั้งสินทรัพย์
หมุนเวยีนและสินทรัพยถ์าวรแลว้ จะไดรั้บก าไรจากการด าเนินงานเท่าใด 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทร คือ ปี 2549 -2550 อตัรา
ตอบแทนสินทรัพยมี์ค่า ร้อยละ 3.81 และ 3.23 ตามล าดบั แต่หลงัจากท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการ
บา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์ คือ ปี 2551-2554 พบวา่ อตัราตอบแทนต่อสินทรัพยมี์ค่าลดลงร้อยละ 
2.33 1.72 1.51 และ 1.73 ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนยงั
ไม่ดีพอ ทั้งน้ีเน่ืองจากสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนในส่วนของเงินลงทุนระยะยาว และเงินใหกู้ย้มืระยะ

ปี พ.ศ ก าไรสุทธิประจ าปี 
(บาท) 

รายได้ทั้งส้ิน 
(บาท) 

อตัราก าไรสุทธิ 
(ร้อยละ) 

2552 
2553 
2554 

148,172,096.70 
222,118,105.29 
324,131,829.97 

539,231,028.82 
1,090,548,671.85 
1,370,448,726.14 

27.47 
20.36 
23.65 

  ก าไรสุทธิประจ าปี       x 100 
       สินทรัพยท์ั้งส้ินถวัเฉล่ีย 
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ยาว เพิ่มมากข้ึนท าใหสิ้นทรัพยร์วมของสหกรณ์หลงัจากเขา้ร่วมโครงการสูงข้ึน  ท าใหอ้ตัราตอบ
แทนต่อสินทรัพยท่ี์ค านวณไดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการมีค่าลดลง นัน่เอง (ตารางท่ี 5.5) 
 
ตารางที ่5.5  อตัราตอบแทนต่อสินทรัพย ์ ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั  
                     พ.ศ 2549 – 2554  
 

ปี พ.ศ ก าไรสุทธิประจ าปี 
(บาท) 

สินทรัพย์ทั้งส้ิน 
ถัวเฉลีย่ 
(บาท) 

อตัราตอบแทนต่อ
สินทรัพย์  
(ร้อยละ) 

2549 
2550 
2551 
2552 
2553 
2554 

46,487,456.60 
57,788,945.26 

111,660,941.25 
148,172,096.70 
222,118,105.29 
324,131,829.97 

1,219,510,923.61 
1,787,575,280.77 
3,724,735,173.99 
8,581,355,614.95 

14,699,867,518.70 
18,716,886,969.40 

3.81 
3.23 
2.33 
1.72 
1.51 
1.73 

 
ท่ีมา:  จากการค านวณของนกัวจิยั โดยใชข้อ้มูลจาก รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
         คลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 
 

6.  อตัราตอบแทนต่อส่วนของทุน 
 
 
              อตัราตอบแทนต่อส่วนของทุน  =  
 

 
อตัราตอบแทนในส่วนของทุนช้ีใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนของผูเ้ป็นเจา้ของจากการลงทุน วา่

สามารถท าก าไรไดม้ากนอ้ยแค่ไหน โดยถา้อตัราส่วนน้ียิ่งสูงแสดงถึงประสิทธิภาพในการหา
ผลตอบแทนจากเงินลงทุนไดม้าก 

อตัราผลตอบแทนในส่วนของทุน เป็นการวดัความสามารถในการหาผลตอบแทนของ 

  ก าไรสุทธิประจ าปี   x 100 
      ทุนของสหกรณ์ถวัเฉล่ีย 
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สหกรณ์จากเงินลงทุนเฉพาะส่วนของเจา้ของวา่มากนอ้ยเพียงใด โดยพิจราณาวา่สหกรณ์มีก าไร
หลงัหกัค่าใชจ่้าย ดอกเบ้ีย และภาษีแลว้คิดเป็นเท่าใดเม่ือเทียบกบัส่วนของเจา้ของ 

 
ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนท่ีสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทร คือปี 2549 – 2550 อตัรา

ตอบแทนต่อส่วนของทุนมีค่าร้อยละ  15.67 และ 13.07 ตามล าดบั และหลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วม
โครงการบา้นเอ้ืออาทรคือปี 2551 -2554 สหกรณ์มีอตัราตอบแทนต่อส่วนของทุนมีแนวโนม้ลดลง 
เป็นร้อยละ  15.82 13.12 12.72 และ 12.33 ตามล าดบั เม่ือวเิคราะห์จะพบวา่ส่วนของทุนของ
สหกรณ์เพิ่มข้ึนเน่ืองจากวา่ จ  านวนสมาชิกของสหกรณ์มากข้ึน ท าใหใ้นส่วนของทุนเรือนหุน้ มีค่า
เพิ่มข้ึน จึงท าใหทุ้นของสหกรณ์สูงข้ึน  (ตารางท่ี  5.6) 
 
ตารางที ่5.6  อตัราตอบแทนต่อส่วนของทุน ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั  
                     พ.ศ 2549 – 2554 
 

 
ท่ีมา:  จากการค านวณของนกัวจิยั โดยใชข้อ้มูลจาก รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
           คลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 – 2554 
 
 
 
 

ปี พ.ศ ก าไรสุทธิประจ าปี 
(บาท) 

ทุนของสหกรณ์ 
ถัวเฉลีย่ 
(บาท) 

อตัราตอบแทนต่อส่วน
ของทุน (ร้อยละ) 

2549 
2550 
2551 
2552 
2553 
2554 

46,487,456.60 
57,788,945.26 

111,660,941.25 
148,172,096.70 
222,118,105.29 
324,131,829.97 

296,576,980 
442,068,155 
705,889,865 

1,128,515,160 
1,746,364,480 
2,628,807,365 

15.67 
13.07 
15.82 
13.12 
12.72 
12.33 
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ลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกตัวอย่างที่ศึกษา 
 
เพศ  อายุ และสถานภาพสมรส 

 
กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 46 เป็นเพศชายท่ีเหลืออีกร้อยละ 54 เป็นเพศหญิง (ตารางท่ี 5.7) กลุ่ม

ตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 21 -30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41 – 
50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29 และอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24  และอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 6 อายตุ  ่ากวา่ 20  ปี คิดเป็นร้อยละ 4  อายมุากกวา่  60 ปี คิดเป็นร้อยละ 2  โดยสรุป
แลว้ตวัอยา่งท่ีศึกษาเกือบทั้งหมดมีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี ซ่ึงถือวา่เป็นวยัท างานหรืออยูใ่นช่วงท่ี
ก าลงั “ก่อร่างสร้างตวั” 

 
เม่ือพิจารณาถึงสถานภาพสมรสพบวา่มากกวา่คร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ร้อยละ 52  

สมรสและยงัอยูด่ว้ยกนั รองลงมาสถานภาพโสด  ร้อยละ 37  และหยา่หรือหมา้ย  ร้อยละ 11 โดย
สรุปจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีสภาพสมรสและยงัอยูด่ว้ยกนัซ่ึงโดยทัว่ไปคนกลุ่ม
น้ีจะมีความตอ้งการบา้นท่ีถาวรเป็นของตนเอง 
 
ตารางที ่5.7  จ  านวนร้อยละของสมาชิกแยกตาม เพศ  อาย ุและสถานภาพสมรส 
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ               

ชาย 
หญิง 

100 
46 
54 

100 
46 
54 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 

21-30  ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

มากวา่ 60 ปี 

4 
35 
24 
29 
6 
2 

4 
35 
24 
29 
6 
2 
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ตารางที ่5.7  (ต่อ) 

 
การศึกษา และอาชีพ 

 
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 35 รองลงมาระดบัมธัยม

ปลาย  ร้อยละ 27  และระดบัมธัยมตน้ ร้อยละ 17  อนุปริญญาร้อยละ 11  ระดบัประถมศึกษา ร้อย
ละ 10 (ตารางท่ี 5.8) เม่ือมองจากภาพโดยรวมแลว้กล่าวไดว้า่ตวัอยา่งท่ีศึกษาน้ีมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปานกลางเม่ือเทียบกบัประชากรของประเทศ 

 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจา้งเอกชนร้อยละ 40  รองลงมาอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

ร้อยละ21  และมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 17  มีอาชีพรับราชการ ร้อยละ 8  อาชีพรัฐวสิาหกิจ 
ร้อยละ 7 อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 7  (ตารางท่ี 5.8) เม่ือมองภาพโดยรวมแลว้จะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่จะมีอาชีพเป็นลูกจา้งเอกชน 
 
ตารางที ่5.8  จ  านวนและร้อยละจ าแนกตาม การศึกษา และอาชีพ 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา  
                ประถมศึกษา 
                มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย 
               อนุปริญญา 

               

100 
10 
17 
27 
11 

 

100 
10 
17 
27 
11 

 
   

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   

โสด 
สมรส 

หยา่หรือหมา้ย 

37 
52 
11 

37 
52 
11 
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ตารางที ่5.8  (ต่อ)   

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
               ปริญญาตรีหรือสูง
กวา่ 
อาชีพ 

35 35 

รัฐวสิาหกิจ 
รับราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้งทัว่ไป 
ลูกจา้งเอกชน 

อ่ืนๆ 

7 
8 

17 
21      
40 
7                 

7 
8 

17 
21 
40 
7 

 
 

รายได้ต่อเดือน 
 
กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉพาะตวัต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านวนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 

39 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 29 และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 15,000 
บาท ร้อยละ 23   รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 9 (ตารางท่ี 5.9)  เม่ือมองโดยภาพรวมจะ
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000 – 15,000 บาท 
 
ตารางที ่5.9  จ  านวนและร้อยละของ รายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
มากกวา่ 15,000 บาท 

9 
39 
29 
23 

9 
39 
29 
23 

รวม 100 100 
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รายได้ครอบครัวของสมาชิกต่อเดือน และความสม ่าเสมอของรายได้ 

 
เม่ือพิจราณารายไดร้วมทั้งครอบครัวพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดค้รอบครัวต่อเดือนมาก

ท่ีสุด คือกลุ่มท่ีมีรายได ้มากกวา่ 15,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 38   รองลงมามีรายได ้ 7,001-
10,000 บาท ร้อยละ 23 และ มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 21 มีรายไดต้  ่ากวา่ 7,000 บาท 
ร้อยละ 18 (ตารางท่ี 5.10) 

 
นอกจากนั้นเม่ือพิจราณาความสม ่าเสมอของรายไดค้รัวเรือนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความ

สม ่าเสมอของรายไดมี้สัดส่วน คิดเป็นร้อยละ 62  และ มีรายไดไ้ม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 38 
(ตารางท่ี 5.10) 

 
เม่ือมองภาพรวมพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดข้องครัวเรือนมากกวา่ 15,000 บาท 

และมีความสม ่าเสมอ 
 
ตารางที ่5.10  จ  านวนและร้อยละของรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากวา่ 7,000 บาท 
7,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 
มากกวา่ 15,000 บาท 

100 
18 
23 
21 
38 

100 
18 
23 
21 
38 

ความสม ่าเสมอของรายได ้   
มีความสม ่าเสมอ 
รายไดไ้ม่แน่นอน 

62 
38 

62 
38 

 
ระดับความพงึพอใจของสมาชิก 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกโดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั คือ 
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พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก ปานกลาง ไม่พึงพอใจ และไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ ในการสอบถาม
ความพึงพอใจจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ดา้นบริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ดา้นโครงการบา้นเอ้ืออาทร ซ่ึงจากการสอบถามของสมาชิกของทางสหกรณ์
เก่ียวกบัประโยชน์จากการเป็นสมาชิก สมาชิกส่วนใหญ่ร้อยละ 42 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 37 มีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 14 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 5 ไม่พึงพอใจ 
และร้อยละ 2 ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ (ตารางท่ี 5.11) เม่ือน ามาค านวณหาระดบัความพึงพอใจพบวา่มี
คะแนนความพึงพอใจเท่ากบั 3.56 ซ่ึงหมายความวา่สมาชิกตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประโยชน์
จากการเป็นสมาชิกในระดบัมาก 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ช้ีให้เห็นวา่สมาชิกส่วนใหญ่คิดวา่การเขา้มาเป็นสมาชิกของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่จ  ากดั ท าใหพ้วกเขาไดรั้บประโยชน์และมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนไม่แตกต่าง
จากก่อนเขา้มาเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
 
 เม่ือสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกของสหกรณ์เกียวกบัดา้นบริการเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
พบวา่สมาชิกส่วนใหญ่ร้อยละ 43 มีความพึงพอใจมากในบริการเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ร้อยละ 41 มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 12 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 3 ไม่พึงพอใจใน
บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  และร้อยละ 1 ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ (ตารางท่ี 5.11) เม่ือน ามา
ค านวณหาระดบัความพึงพอใจพบวา่มีคะแนนความพึงพอใจเท่ากบั 3.62 ซ่ึงหมายความวา่สมาชิก
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อบริการเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในระดบัมาก 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ช้ีให้เห็นวา่สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากในบริการของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความสะอาดของสถานท่ี จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหค้  าแนะน าหรือ
ใหบ้ริการ รวมถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน 
 
 เม่ือสอบถามสมาชิกถึงความพึงพอใจดา้นโครงการบา้นเอ้ืออาทร พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่
ร้อยละ 46 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 36 มีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 9 มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 5 ไม่พึงพอใจ และร้อยละ 4 ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ (ตารางท่ี 5.11)  เม่ือน ามา
ค านวณหาระดบัความพึงพอใจพบวา่มีคะแนนความพึงพอใจเท่ากบั 3.41 ซ่ึงหมายความวา่สมาชิก
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทรในระดบัมาก 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ช้ีให้เห็นวา่สมาชิกส่วนใหญ่มีความเห็นวา่การเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ือ
อาทรกบัทางสหกรณ์ไม่ต่างจากการท่ีสมาชิกไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการไม่วา่จะเป็นเร่ืองระยะเวลาการ
ผอ่นช าระ ความโปร่งใสตรวจสอบได ้รวมถึงราคาบา้น 
 
ตารางที ่5.11  จ  านวนและร้อยละของสมาชิกจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ 
 
ระดับความพงึพอใจ ประโยชน์จากการเป็น

สมาชิก 
บริการของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ 

โครงการบ้านเอือ้
อาทร 

พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
พึงพอใจมาก 
 
ปานกลาง 
 
ไม่พึงพอใจ 
 
ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 
 
รวม 
ระดบัความพึงพอใจ 

14 
(14.00) 

37 
(37.00) 
42 

(42.00) 
5 

(5.00) 
2 

(2.00) 
100 
3.56 

12 
(12.00) 
43 

(43.00) 
41 

(41.00) 
3 

(3.00) 
1 

(1.00) 
100 
3.62 

9 
(9.00) 
36 

(36.00) 
46 

(46.00) 
5 

(5.00) 
4 

(4.00) 
100 
3.41 

หมายเหตุ:  ตวัเลขวงเล็บ คือ ร้อยละ 
 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใช้บริการ 
 

เม่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจกบัลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกพบวา่ สมาชิกผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมากในดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  และดา้นตวั
โครงการบา้นเอ้ืออาทร  มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.68 และ 3.45 ตามล าดบั (ตารางท่ี 5.12) ส่วนความ
พึงพอใจในดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิกอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.28  
ส่วนสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมากในดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
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มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.46  และมีความพึงพอใจดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเป็นสมาชิก 
และดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทรอยูใ่นระดบัปานกลาง  ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และ 3.30  
ตามล าดบั  

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศกบัความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้น คือ ประโยชน์จาก

การเป็นสมาชิก บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และ ตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร โดยใชส้ถิติ t-test ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า t เท่ากบั 0.02  0.07  และ 0.44 ตามล าดบั สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ
ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆไม่แตกต่างกนั(ตารางท่ี 5.12) 
 
ตารางที ่5.12  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการ ทั้ง  3 ดา้น  
           แยกตาม  เพศ 
 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บริการกับอายุ 
 
เม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจในบริการแยกตามอาย ุพบวา่ ความพึงพอใจดา้นประโยชน์จาก

การเป็นสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุต ่ากวา่ 20ปี  21-30 ปี  31-40 ปี  51-60 ปี และมากกวา่ 60 ปี มี
ความพึงพอใจระดบัปานกลางโดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.36  3.26  3.35  3.27  และ 3.33 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 5.13) และเม่ือท าการวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เช่นความ

ประเด็น เพศชาย เพศหญงิ t P-Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   

1.ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก 
 

3.28 3.32 0.02 0.90 

2.บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 

3.68 3.46 0.07 0.79 

3.ตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร 3.45 3.30 0.44 0.51 
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สะอาดของสถานท่ี จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหค้  าแนะน า หรือการใหบ้ริการ และระยะเวลาท่ีใชใ้น
แต่ละขั้นตอน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี 31 – 40 ปี 41-50ปี  และ 51-60 ปี และ
มากกวา่ 60 ปี มีความพึงพอใจมากโดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.66 3.61 3.69  3.60 และ 3.93 ตามล าดบั 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.38 ส่วนความ
พึงพอใจดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร เช่น ระยะเวลาการผอ่นช าระ ความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได ้รวมถึงราคาบา้น กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  31 – 40 ปี และอายุ
มากกวา่ 60 ปี มีความพึงพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.79 3.45  และ 3.66 ตามล าดบั  และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี  41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี มีความพึงพอใจในตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร 
ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.30 3.31 และ 3.36 ตามล าดบั  

 
การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอายกุบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆทั้ง 3 

ดา้น คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และดา้นโครงการ
บา้นเอ้ืออาทร โดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า F เท่ากบั 0.01 2.88 และ 0.01 
ตามล าดบั สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ทั้ง 3 ดา้นไม่
แตกต่างกนั (ตาราง 5.13) 
 
ตารางที ่5.13  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการ ทั้ง  3 ดา้น  

          แยกตามอายุ 
 
ประเด็น ต ่ากว่า 

20 ปี 
 21-30 
ปี 

31-40ปี 41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

F P-
Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   

1.ประโยชน์
จากการเป็น
สมาชิก 
 

3.36 3.26 3.35 3.27 3.33 3.33 0.01 0.91 

2.บริการของ
เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ 
 

3.66 3.38 3.61 3.69 3.60 3.93 2.88 0.09 
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ตารางที ่5.13  (ต่อ)        
        

ประเด็น ต ่ากว่า 
20 ปี 

 21-30 
ปี 

31-40ปี 41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

F P-
Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   
3.ตวัโครงการ
บา้นเอ้ืออาทร 

3.79 3.30 3.45 3.31 3.36 3.66 0.01 0.90 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บริการกบัสถานภาพสมรส 
 

เม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ แยกตามสถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานภาพโสดและสมรสแลว้ มีความพึงพอใจมากดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก และดา้น
บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.72 3.49 และ 3.43 3.73 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นโครงการบา้นเอ้ืออาทรอยู ่ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.37 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นโครงการบา้นเอ้ือ
อาทรค่าคะแนนเฉล่ีย 3.42 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆทั้ง 3 

ดา้น คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และดา้นโครงการ
บา้นเอ้ืออาทร โดยใชส้ถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า t เท่ากบั 1.82  3.52และ 0.07 
ตามล าดบั สรุปกลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆไม่แตกต่างกนั 
(ตารางท่ี 5.14) 
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ตารางที ่5.14  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการ ทั้ง  3 ดา้น  
          แยกตาม สถานภาพสมรส 
 
ประเด็น โสด สมรส t P-Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   

1.ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก 
 

3.72 3.49 1.82 1.81 

2.บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 3.43 3.73 3.52 0.64 

3.ตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร 3.37 3.42 0.07 0.78 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บริการกบัระดับการศึกษา 
 

เม่ือท าการวเิคราะห์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆแยกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา และอนุปริญญา มีความพึงพอใจมากดา้นประโยชน์จากการ
เป็นสมาชิก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.55 และ 3.42 ตามล าดบั (ตารางท่ี 5.9) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีความพึง
พอใจระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.13 3.20 และ 3.34 ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจดา้น
บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญา มีความพึงพอใจมาก ดา้นบริการเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.70  3.55  3.68  และ 3.78 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีความพึงพอใจดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.37 
 

ความพึงพอใจต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา และอนุปริญญา มีความพึงพอใจมากดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร ค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.50 เท่ากนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย  
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ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีความพึงพอใจดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทรระดบัปานกลาง ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.30  3.40 และ 3.28 ตามล าดบั (ตารางท่ี 5.15) 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆทั้ง 

3 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และดา้นโครงการ
บา้นเอ้ืออาทร โดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 0.10  2.28 และ 0.41 
ตามล าดบั สรุปกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นต่างๆ ไม่แตกต่าง
กนั (ตาราง 5.15) 

 
ตารางที ่5.15  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการ ทั้ง  3 ดา้น  
          แยกตาม การศึกษา 
 
ประเด็น ประถมศึกษา  มัธยม

ต้น 
มัธยม
ปลาย 

อนุปริญญา ปริญญา
ตรีหรือ
สูงกว่า 

F P-
Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   
1.ประโยชน์
จากการเป็น
สมาชิก 
 

3.55 3.13 3.20 3.42 3.34 0.10 0.74 

2. บริการของ
เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ 
 

3.70 3.55 3.68 3.78 3.37 2.28 0.13 

3.โครงการ
บา้นเอ้ืออาทร 

3.50 3.30 3.40 3.50 3.28 0.41 0.51 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บริการกบัอาชีพ 
 

เม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นต่างๆ แยกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ และรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิกมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.47 และ 3.45 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั ลูกจา้งเอกชน และอ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.20  3.08  3.28  
และ 3.34 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับราชการ  ธุรกิจส่วนตวั  รับจา้งทัว่ไป ลูกจา้ง
เอกชน และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมากดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.42  3.63  
3.66  3.48  และ 4.14 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจดา้นบริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.16  และเม่ือท าการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทรพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.71 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรัฐวสิาหกิจ  รับราชการ  ธุรกิจส่วนตวั  รับจา้งทัว่ไป และลูกจา้ง
เอกชน  มีความพึงพอใจต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทร ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.28  3.37  
3.31  3.39  และ 3.34 ตามล าดบั (ตารางท่ี5.16) 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความพึงพอใจดา้นต่างๆทั้ง 3 ดา้น คือ 

ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และดา้นโครงการบา้นเอ้ือ
อาทร โดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 0.23 2.69 และ 0.59 ตามล าดบั 
สรุป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นต่างๆ ไม่แตกต่างกนั (ตารางท่ี 5.16) 
 
ตารางที ่5.16  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการ ทั้ง  3  
           ดา้น แยกตาม อาชีพ 
 
ประเด็น รัฐวสิาหกจิ รับ

ราชการ 
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

ลูกจ้าง
เอกชน 

อืน่ๆ F P-
Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   
1.ประโยชน์
จากการเป็น
สมาชิก 

3.20 3.47 3.08 3.45 3.28 3.34 0.23 0.62 
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ประเด็น รัฐวสิาหกจิ รับ
ราชการ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

ลูกจ้าง
เอกชน 

อืน่ๆ F P-
Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   
2.บริการของ
เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ 
 

3.16 3.42 3.63 3.66 3.48 4.14 2.69 0.10 

3.ตวั
โครงการ
บา้นเอ้ือ
อาทร 

3.28 3.37 3.31 3.39 3.34 3.71 0.59 0.44 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บริการกบัรายได้ของตนเองต่อเดือน 

 
เม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นต่างๆแยกตามรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 5,000 บาท  และ 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจมากดา้นประโยชน์
จากการเป็นสมาชิก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.44 และ 3.42 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001 – 
15,000 บาท และรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก
ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.08 และ 3.29 ตามล าดบั (ตารางท่ี 5.17) 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

รายได ้ต ่ากวา่ 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท และมากกวา่ 15000 บาท มี
ความพึงพอใจมากดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.45 3.60 3.53 และ 3.57 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 5.17) 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นโครงการบา้นเอ้ืออาทร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 

ตารางที ่5.16 (ต่อ) 
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รายได ้ต ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจมากดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร ค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.44 และ 3.41 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายได ้10,001 – 15,000 บาทและ 
มากกวา่ 15,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นโครงการบา้นเอ้ืออาทรอยูร่ะดบัปานกลาง ค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.35 และ 3.33 ตามล าดบั (ตารางท่ี 5.17) 

 
สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัรายไดมี้ความพึงพอใจระดบัมากในดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ี

สหกรณ์  
 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉล่ียของรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน

กบัความพึงพอใจในบริการทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ดา้นบริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และดา้นโครงการบา้นเอ้ืออาทร โดยใชส้ถิติ F-test ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
ค่า F เท่ากบั 2.49  0.06  และ 0.64ตามล าดบั สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นต่างๆ ไม่แตกต่างกนั (ตารางท่ี5.17) 
 
ตารางที ่5.17  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในบริการ ทั้ง  3 ดา้น  
                       แยก ตามรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
 
ประเด็น ต ่ากว่า

5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

มากกว่า 
15,000 บาท 

F P-
Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   
1.ประโยชน์จากการ
เป็นสมาชิก 
 

3.44 3.42 3.08 3.29 2.49 0.11 

2.บริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 

3.45 3.60 3.53 3.57 0.06 0.80 

3.ตวัโครงการบา้นเอ้ือ
อาทร 

3.44 3.41 3.35 3.33 0.64 0.42 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บริการกบัรายได้ครอบครัวต่อเดือน 
 

เม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นต่างๆแยกตามรายไดค้รอบครัวต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีรายไดต้  ่ากวา่ 7,000 – 10,000 บาท และรายได ้10,000 – มากกวา่ 15,000 บาท มีความพึงพอใจดา้น
ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก และดา้นบริการเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.48 
3.64 แล 3.75 3.52 ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทรระดบัมาก ค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.46 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งรายได ้10,001 – มากกวา่15,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ
โครงการบา้นเอ้ืออาทร ระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.37 (ตารางท่ี 5.18) 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดค้รอบครัวต่อเดือนกบัความพึงพอใจทั้ง 3 

ดา้น คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และดา้นโครงการ
บา้นเอ้ืออาทร โดยใชส้ถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่กลุ่มค่า t เท่ากบั 0.80  2.16 และ 0.26 
ตามล าดบั สรุปตวัอยา่งท่ีมีรายไดค้รอบครัวต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ไม่
แตกต่างกนั (ตารางท่ี 5.18) 
 
ตารางที ่5.18  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการ ทั้ง  3 ดา้น  
          แยกตาม รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 
 
ประเด็น ต ่ากว่า7,000 -

15,000 บาท 
10,001 – มากกว่า
15,000 บาท 

t P-Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   
1.ประโยชน์จากการเป็น
สมาชิก 
 

3.48 3.64 0.80 0.37 

2.บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 

3.75 3.52 2.16 0.14 

3.ตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร 3.46 3.37 0.26 0.61 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บริการกบัความสม ่าเสมอของรายได้ 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นต่างๆ แยกตามความสม ่าเสมอของรายได ้พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่ง ท่ีมีความสม ่าเสมอของรายได ้และรายไดไ้ม่แน่นอน มีความพึงพอใจดา้นประโยชน์จาก
การเป็นสมาชิกระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.29 และ 3.30 ตามล าดบั เม่ือท าการวเิคราะห์ความ
พึงพอใจดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส้ม ่าเสมอ และรายไดไ้ม่
แน่นอนมีความพึงพอใจดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.55 และ 
3.58 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอน มีความพึงพอใจต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทร 
ระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.42 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสม ่าเสมอของรายได ้มีความพึงพอใจต่อ
โครงการบา้นเอ้ืออาทรระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.34 สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งท่ีมีความ
สม ่าเสมอของรายไดแ้ละรายไดไ้ม่แน่นอน ต่างมีความพึงพอใจมากในดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์(ตารางท่ี 5.19) 

 
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแตกต่างความสม ่าเสมอของรายไดก้บัความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้น 

คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก ดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และดา้นโครงการบา้นเอ้ือ
อาทร โดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า F เท่ากบั 0.01  0.07 และ 0.44 ตามล าดบั 
สรุปกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสม ่าเสมอของรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในบริการโดยรวมไม่
แตกต่างกนั (ตารางท่ี5.19) 
 
ตารางที ่5.19  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการ ทั้ง  3 ดา้น  
          แยกตามความสม ่าเสมอของรายได ้
 
ประเด็น มีความสม ่าเสมอ รายได้ไม่

แน่นอน 
t P-Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   

1.ประโยชน์จากการเป็นสมาชิก 
 

3.29 3.30 0.01 0.89 
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ตารางที ่5.19  (ต่อ)     

ประเด็น มีความสม ่าเสมอ รายได้ไม่
แน่นอน 

t P-Value 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่   

2.บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 

3.55 3.58 0.07 0.78 

3.ตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร 3.34 3.42 0.44 0.51 
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บทที ่6 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองผลกระทบของการเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์เครดิตย ู

เน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบหรือวธีิการในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่
สมาชิกโดยสหกรณ์ภายใตโ้ครงการบา้นเอ้ืออาทร ศึกษาผลกระทบของการด าเนินโครงการบา้นต่อ
สถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั และศึกษาความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีมีต่อการเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว รวมถึงวเิคราะห์ถึง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ  

 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาโดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง คือสมาชิก

ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั สาขาศรีราชา   จ  านวน 100 คน โดยสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้

ความน่าจะเป็นดว้ยวธีิการสุมตวัอยา่งแบบมีจุดมุ่งหมาย และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อให้

ทราบถึงระดบั และลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในบริการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ีย

นคลองจัน่ จ  ากดั  โดยแยกตามสถานภาพส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ  การศึกษา อาชีพ  

รายไดส่้วนบุคคล  รายไดค้รอบครัว  และความสม ่าเสมอของรายไดท้ั้งน้ีความพึงพอใจของสมาชิก

ในบริการดา้นการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ถูกแยกออกเป็น 3 ดา้น 

คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก  ดา้นบริการเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เช่นความสะอาดของสถานท่ี  

จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหค้  าแนะน า หรือการใหบ้ริการรวมถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน และ

ดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร เช่น ระยะเวลาการผอ่นช าระ ความโปร่งใสและตรวจสอบไดร้วมถึง

ราคาบา้น  

สรุป 

การศึกษาถึงวธีิการจัดหาทีอ่ยู่อาศัยให้แก่สมาชิกโดยสหกรณ์ 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ร่วมมือกบัการเคหะแห่งชาติ โดยการเคหะแห่งชาติ

เปิดรับจองบา้นเอ้ืออาทรส าหรับผูท่ี้ผา่นเกณฑใ์นการมีสิทธ์จองบา้น จากนั้นบุคคลท่ีจองบา้นก็
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ไดม้าเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่  จ  ากดั ซ่ึงทางสหกรณ์จะให้

สินเช่ือใหก้บัสมาชิกดงักล่าวตามเง่ือนไขท่ีก าหนดโดยช าระค่าซ้ือบา้นแก่การเคหะแห่งชาติ และรับ

โอนบา้นดงักล่าวมาเป็นของสหกรณ์จากนั้นใหส้มาชิกเขา้อยูอ่าศยัโดยตอ้งผอ่นช าระค่าบา้นใหก้บั

สหกรณ์เม่ือสมาชิกผอ่นครบตามระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ทางสหกรณ์จะท าการโอนกรรมสิทธิ

ใหก้บัสมาชิก 

การวเิคราะห์ผลกระทบของการเข้าร่วมโครงการต่อสถานการณ์ทางการเงินของสหกรณ์ 
 
การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินตามวธีิการโดย CAMELS  แลว้น าสัดส่วนทางการเงินท่ี

ส าคญัมาเปรียบเทียบกนัระหวา่งก่อนสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการ ปี 2549 – 2550 และหลงัสหกรณ์เขา้
ร่วมโครงการ ปี 2551-2554  พบวา่ หลงัจากเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรสหกรณ์ มีอตัราทุน
หมุนเวยีนมีค่านอ้ยกวา่ก่อนเขา้ร่วมโครงการ ขณะท่ีอตัราหน้ีสินต่อส่วนของทุนเพิ่มข้ึนประมาณ 2 
-3เท่า เม่ือเทียบกบัก่อนเขา้ร่วมโครงการ ท าใหมี้ความเส่ียงมากกวา่ก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
นอกจากน้ียงัพบวา่หลงัจากสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรแลว้สหกรณ์มีประสิทธิภาพใน
การท าก าไรลดลงและ อตัราตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมถึงอตัราตอบแทนต่อส่วนของทุนมีแนวโนม้
ลดลง 

 
ความพงึพอใจในการใช้บริการ 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ สมาชิกจ านวน 100 คน ถูกสุ่มเพื่อเป็นตวัอยา่งใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงพบวา่  ร้อยละ 54 ของเป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 21 – 50 ปี เป็น
สัดส่วนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่แต่งงานแลว้  จบการศึกษาระดบัมธัยมปลายข้ึนไป มีอาชีพเป็นลูกจา้ง
เอกชนเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด  ร้อยละ40 มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท   

 
วเิคราะห์พบวา่ สมาชิกผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสุดมีความพึงพอใจดา้นประโยชน์

จากการเป็นสมาชิกในระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ สมาชิกเป็นสัดส่วน
มากท่ีสุด มีความพึงพอใจมาก และสมาชิกมีความพึงพอใจดา้นโครงการบา้นเอ้ืออาทรเป็นในระดบั
ปานกลาง  เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด 
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เม่ือมองโดยรวมจะเห็นวา่สมาชิก ทั้งชายและหญิง เกือบทุกช่วงอายแุละสถานภาพสมรส
รวมถึงหยา่หรือหมา้ย ต่างมีความพึงพอใจมากในดา้นบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ส่วนในความ
พึงพอใจใน ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก  และความพึงพอใจดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร 
อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 

 
เม่ือวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจ 3 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์จากการเป็นสมาชิก  ดา้นบริการ

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  และดา้นตวัโครงการบา้นเอ้ืออาทร แยกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยใชว้ธีิทาง
สถิติ t-test ในกรณีท่ีตวัแปรถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม และใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
 ( One – Way ANOVA ) ในกรณีท่ีตวัแปรถูกแบ่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (α) 0.05 พบวา่ สมาชิกผูต้อบแบบสอบถามมีเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ 
รายไดต่้อเดือนและความสม ่าเสมอของรายได ้ต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นต่างๆไม่ต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
  เพื่อยกระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อโครงการ และสถานการณ์ทางการเงินของ
สหกรณ์ มีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินการบางประการดงัน้ี 
 
 1) เพื่อยกระดบัความพึงพอใจของสมาชิก สหกรณ์ควรเพิ่มระยะเวลาในการผอ่นช าระให้
นานข้ึน เน่ืองจากสามาชิกในโครงการส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย การเพิ่มระยะเวลาจะท า  
ใหค้่างวดในการผอ่นช าระต่อเดือนนอ้ยลง ซ่ึงเป็นการลดภาระรายจ่ายของสมาชิก 
 
 2) เพื่อลดผลกระทบต่อสภาพคล่อง สหกรณ์ควรหาทางเพิ่มรายไดใ้หม้ากยิง่ข้ึน พร้อมๆ 
กบัการลดทรัพยสิ์นถาวรท่ีไม่จ  าเป็นลง โดยเฉพาะบา้นท่ีซ้ือมาจากการเคหะ ซ่ึงอาจด าเนินการโดย 
เปล่ียนวธีิการท างาน จากสหกรณ์เป็นผูบ้า้นมาใหเ้ช่าซ้ือแก่สมาชิก เป็นใหส้มาชิกกูเ้งินจากสหกรณ์
ไปซ้ือบา้น (โดยเอาบา้นเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั) เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 อาจท าการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อโครงการบา้นเอ้ืออาทร ของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั สาขาอ่ืน เพื่อน ามาเปรียบเทียบกนั 
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  เลขท่ีแบบสอบถาม........ 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

เร่ือง ผลกระทบของการเข้าร่วมโครงการบ้านเอือ้อาทรของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนคลองจ่ัน จ ากดั 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลส าหรับการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ผลกระทบ
ของการเขา้ร่วมโครงการบา้นเอ้ืออาทรของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ผูว้จิยัขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

............................................................................................................................................................. 
 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั 
ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบของบริการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัโดยสหกรณ์ 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ผลกระทบของการเข้าร่วมโครงการบ้านเอือ้อาทรของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนคลองจ่ัน จ ากดั 

 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) ท่ีสอดคลอ้งกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1.เพศ 
 ( ) ชาย     ( ) หญิง 
 
2.อาย ุ
 ( ) 20 ปีหรือต ่ากวา่   ( ) 21 – 30 ปี 
 ( ) 31 – 40 ปี    ( ) 41 – 50 ปี 
 ( ) 51 -60 ปี    ( ) 60 ปีข้ึนไป 
 
3.สถานภาพ 
 ( ) โสด  ( ) สมรส  ( ) หยา่ / หมา้ย 
 
4.ระดบัการศึกษา 
 ( ) ประถมศึกษา    ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ( ) อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 ( ) ปริญญาตรี หรือสูงกวา่  ( ) อ่ืนๆ (โประระบุ.......) 
 
5.อาชีพ 
 ( ) รัฐวสิาหกิจ    ( ) รับราชการ 
 ( ) ธุรกิจส่วนตวั    ( ) รับจา้งทัว่ไป 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท 
เศรษฐศาสตร์ ภาควชิาสหกรณ์ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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 ( ) ลูกจา้ง    ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ......) 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ส่วนตวั) 
 ( ) 5,000 บาท หรือต ่ากวา่   ( ) 5,001 – 10,000 บาท 
 ( ) 10,001 – 15,000 บาท   ( ) มากกวา่ 15,000 บาท 
 
7.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
 ( ) 7,000 บาท หรือต ่ากวา่   ( ) 7,001 – 10,000 บาท 
 ( ) 10,001 – 15,000 บาท   ( ) มากกวา่ 15,000 บาท 
 
8.ความสม ่าเสมอของรายได ้
 ( ) สม ่าเสมอ    ( ) ไม่สม ่าเสมอ 
 
9.ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั มานาน…………ปี 
 
10.ท่านติดต่อกบัสหกรณ์เฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง.............คร้ัง 
 
ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบของบริการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัโดยสหกรณ์ 
 
ตอนที ่1 สาเหตุท่ีท่านเขา้ร่วมโครงการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัโดยสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั 
........................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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ตอนที ่2 ค  าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค าตอบตามระดบัความพึงพอใจในการบริการท่ี
ท่านไดรั้บ 

พิจารณา ระดบัความพึงพอใจ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึงพอใจ
อยา่งยิง่ 

ก) ผลกระทบต่อตวัสมาชิก 
1.การท่ีสหกรณ์มีโครงการน้ีข้ึนมาท า
ใหชี้วติความเป็นอยูข่องท่านดีข้ึน 
 

     

2.หากไม่มีโครงการน้ีท่านคิดวา่ท่านมี
โอกาสไดสิ้ทธิบา้นเอ้ืออาทรมากแค่
ไหน 
 

     

3.การผอ่นช าระค่าบา้นส่งผลกระทบให้
ท่านมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 
 

     

4.การท่ีท่านไดสิ้ทธิบา้นเอ้ืออาทรส่งผล
ดีต่อตวัท่านและครอบครัว 
 

     

5.ท่านคิดวา่โครงการของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ จ  ากดั มีความ
จ าเป็นส าหรับตวัท่านระดบัใด 
 

     

6.รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการผอ่น
ช าระค่าบา้นในแต่ละงวดระดบัใด 
 

     

7.การเป็นสมาชิกสหกรณ์ให้ประโยชน์
กบัตวัท่านมากนอ้ยอยา่งไร 

     



105 
 

พิจารณา ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อยา่งยิง่ 

8.ก่อนเขา้ร่วมโครงการท่านมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ในระดบัใด 
 

     

9.หลงัเขา้ร่วมโครงการท่านมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ระดบัใด 
 

     

ข.)ความคิดเห็นต่อบริการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 
10.แบบฟอร์ม เอกสารอ่ืนๆครบถว้น
ใชง้านง่าย 
 

     

11.ขั้นตอนการใหบ้ริการและ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน เช่น 
มาท าสัญญา มาช าระเงินค่างวด และ
มาติดต่ออ่ืนๆมีความรวดเร็วดี 
 

     

12.การบริการของสหกรณ์มีความ
ถูกตอ้งและแม่นย  าดี 
 

     

13.แต่ละงานแบ่งแยกเป็นสัดส่วน
ชดัเจน สร้างความสะดวกในการมา
ติดต่องาน 
 

     

14.จ านวนเจา้หนา้ท่ี มีความเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการสมาชิก 
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พิจารณา ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อยา่งยิง่ 

15.กิริยามารยาท การพดูจาของเจา้หนา้ท่ี
เป็นท่ีพึงพอใจ 
 

     

16.เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น รวดเร็ว 
ฉบัไว ในการใหบ้ริการ 
 

     

17.คณะกรรมการของสหกรณ์มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได ้
 

     

ค.) เง่ือนไขของตวัโครงการ 
 
18.วงเงินกูต้ามโครงการท่ีสหกรณ์
ก าหนดใหมี้ความเหมาะสมดี 
 

     

19.อตัราดอกเบ้ียของโครงการต ่าเม่ือเทียบ
กบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
 

     

20.เกณฑใ์นดา้นการขอสินเช่ือมีความ
เหมาะสมต่อโครงการ 
 

     

21.ระยะเวลาในการช าระคืน (30 ปี) มี
ความเหมาะสมต่อท่าน 
 

     

22.ระยะเวลาค ้าประกนัเงินกูท่ี้ทาง
สหกรณ์ก าหนดไวมี้ความเหมาะสม 
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พิจารณา ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อยา่งยิง่ 

23.กติกาท่ีใชก้บัสมาชิกในการด าเนินงาน 
(การลงโทษ/ปรับ) ในกรณีท่ีสมาชิกผดินดั
ช าระหน้ี มีความเหมาะสมดีแลว้ 

 

     

 
ส่วนที ่3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
 

ขอกราบขอบพระคุณในการให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
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ปี2554 

 

109,781,591.04 

147,110,949.77 

3,609,023,872.96 

2,680,068.91 

65,497,958.50 

189,541,050.39 

7,603,457,768.27 

 

345,085,000.00 

10,333,796,503.07 

2,000,000.00 

1,662,842,947.12 

ปี 2553 

 

128,037,481.67 

160,276,629.48 

3,607,077,228.60 

1,595,462.47 

30,573,047.90 

209,171,788.50 

5,137,733,638.62 

 

312,482,900.00 

5,748,675,012.28 

2,000,000.00 

322,585,060.52 

ปี 2552 

 

146,894,913.32 

137,672,046.08 

1,678,561,077.60 

11,643,670.44 

34,924,832.65 

132,925,236.79 

5,535,221,776.88 

 

312,482,900.00 

5,748,675,012.28 

2,000,000.00 

322,585,060.52 

ปี 2551 

 

11,775,675.01 

79,028,095.65 

840,802,953.10 

7,076,906.93 

17,040,363.65 

31,144,004.27 

986,867,998.61 

 

308,532,900.00 

3,622,452,076.75 

24,855,455.00 

280,141,851.02 

ปี 2550 

 

110,204,519.44 

80,408,573.65 

673,889,336.81 

3,890,298.47 

6,537,183.60 

15,137,376.97 

890,067,288.94 

 

43,203,900.00 

1,130,741,313.51 

23,350,000.00 

125,692,105.71 

ปี 2549 

 

50,790,870.01 

70,548,802.61 

356,930,422.75 

3,634,300.43 

2,117,917.50 

13,051,664.40 

497,073,977.70 

 

11,633,900.00 

774,350,936.92 

1,000,000.00 

69,230,274.53 

สินทรัพย ์

       สินทรัพยห์มุนเวียน 
 
 

            เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

             เงินฝากสหกรณ์อื่น 

             เงินให้กูร้ะยะสั้น - สุทธิ 

             ลูกหนี้ระยะสั้น – สุทธิ 
 
 
 
 

             ดอกเบี้ยเงินให้กูค้า้งรับ – สุทธิ 
 

            สินทรัพยห์มุนเวียนอื่น – สุทธิ 

     รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 
 

       สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 
 
 
 
 

               เงินลงทุนระยะยาว 

               เงินให้กูย้มืระยะยาว 

               อาคารระหวา่งก่อสร้าง 

  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  - สุทธิ 

งบดุลของหสกรณ์เครดิตยเูนี่ยนคลองจัน่  จ  ากดั ตั้งแต่ปี พ.ศ 2549 -2554 
 



109 
 

  

ปี2554 

2,391,621.80 

15,033,698.87 

12,361,149,770.86 

19,964,607,539.13 

 

0.00 

74,359,992.00 

12,240,488,679.83 

3,005,000,000.00 

80,987,829.58 

15,400,838,501.41 

 

897,535,008.00 

0.00 

9,181,926.45 

ปี 2553 

6,371,116.50 

3,232,771.33 

6,395,346,860.63 

11,930,568,637.5
1  

0.00 

53,408,000.00 

11,725,608,812.7
9 2,420,000,000.00 

37,675,242.34 

14,236,692,055.1
3  

746,592,000.00 

0.00 

7,261,625.90 

ปี 2552 

6,371,116.50 

3,232,771.33 

6,395,346,860.63 

11,930,568,637.5
1  

0.00 

0.00 

8,179,887,284.36 

1,784,000,000.00 

32,360,495.98 

9,996,247,780.34 

 

0.00 

3000,000,000.00 

5,458,129.52 

ปี 2551 

6,388,030.80 

2,904,280.22 

4,245,274,593.79 

5,232,142,592.40 

 

0.00 

0.00 

3,089,924,908.68 

1,032,112,882.39 

4,504,163.08 

4,126,541,954.15 

 

39,183,900.00 

- 

3,933,094.76 

ปี 2550 

2,076,553.20 

2,196,594.22 

1,327,260,466.64 

2,217,327,755.58 

 

0.00 

4,020,000.00 

1,519,747,894.38 

0.00 

817,943.35 

1,524,585,837.73 

 

43,488,900.00 

- 

2,913,188.42 

ปี 2549 

3,000,000.00 

1,352,639.22 

860,567,750.67 

1,357,641,728.37 

 

15,000,000.00 

7,158,000.00 

836,562,063.07 

0.00 

833,982.88 

859,554,045.95 

 

50,942,300.00 

- 

2,495,408.14 

สินทรัพย ์

 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
 สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น 

              รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 

               รวมสินทรัพย์ 

หนี้สินหมุนเวียน 
     เงินเบิกเกินบญัชีชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยนแห่ง

ประเทศไทย จ ากดั 

 ส่วนของหนี้สินไม่หมุนเวียนที่ถึงก าหนดช าระ
ภายในหนึ่งปี 

 
    เงินรับฝาก 

 
 
 

    เจา้หนี้โครงการบา้นเอื้ออาทร(การเคหะแห่งชาติ) 

    หนี้สินหมุนเวียนอื่น 

               รวมหนี้สินหมุนเวียน 

    หนี้สินไม่หมุนเวียน 

    เงินกูร้ะยะยาว 

    ต๋วสญัญาใชเ้งิน 

   หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 
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ปี2554 

906,716,934.45 

16,307,555,435.8
6  

3,139,363,670.00 

126,670,278.93 

66,886,324.37 

324,131,829.97 
3,657,052,103.27 
19,964,607,539.13 

ที่มา: รายงานประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยนคลองจัน่ จ  ากดั พ.ศ 2549 - 2554 

 

ปี 2553 

753,853,625.90 
14,990,545,681.03  

2,118,251,060.00 

95,924,904.65 

42,326,649.02 

222,118,105.29 
2,478,620,718.96 

17,469,166,399.99 

 

ปี 2552 

305,458,129.52 
10,301,705,909.86  

1,374,477,900.00 

74,367,389.10 

31,845,341.85 
148,172,096.70 

1,628,862,727.65 
11,930,568,637.51 

 

ปี 2551 

43,116,994.76 
4,169,658,948.91  

882,552,420.00 

51,082,639.82 

17,187,642.42 

111,660,941.25 
1,062,483,643.49 

5,232,142,592.40 

 

ปี 2550 

46,402,088.42 

1,57,,987,926.15  

529,227,310.00 

42,807,900.39 

16,515,673.78 

57,788,945.26 

646,339,829.43 
2,217,327,755.58 

 

ปี 2549 

53,437,708.14 

912,991,754.09 

 

354,909,000.00 

32,765,784.50 

10,669,388.78 

46,487,456.60 

444,831,629.88 

1,357,823,383.97 

 

สินทรัพย ์

     รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 
 
 

     รวมหนี้สิน 

ทุนของสหกรณ์ 

     ทุนเรือนหุน้ (มลูค่าหุน้ละ 10 บาท) หุน้ที่ช  าระ
เตม็มลูค่าแลว้ 

ทุนส ารอง 
 
 
 
 

ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั ระเบียบและอื่นๆ 
  ก าไรสุทธิประจ าปี 

 รวมทุนของสหกรณ์ 
      รวมหนี้สินและทุนของสหกรณ์ 

ที่มา: รายงานประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยนคลองจัน่  จ ากดั 
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ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาวจ ารัส โม่งปราณีต 
วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ 2 กุมภาพนัธ์ 2523 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดั เพชรบูรณ์ 
ประวตัิการศึกษา 
 
ประวตัิการท างาน 
 

ปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาชีววทิยา
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เจา้ของกิจการกวดวชิา KU TUTOR 
2547 - ปัจจุบนั 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


