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The purpose of this research is to examine the importance of “Election Canvassers” and 
the factors affecting to the importance of election canvassers in election of Sing Buri Province. 
The research has been conducted in quantitative methods. A survey instrument was used to 
collect data from a sample group of 140 election canvassers in Sing Buri Province. After 
collecting all of the questionnaires, the data has been analyzed by statistical analysis program 
using mean in analyzing the sample group characteristic, T-test and One-way ANOVA for 
testing the relationship between personal factors and the importance of election canvassers in 
election of Sing Buri Province with level of significance at 0.05. 

 
Research findings are the importance of election canvassers in election of Sing Buri is 

at the highest level regarding to their highest significance in playing role as the supporters of 
election candidate. The role in supporting their election candidates is promoting the candidates’ 
local development plan in order to gain the candidates’ popularity. The research also finds that 
the factors affecting the importance of election canvassers in election of Sing Buri Province are 
age, core career and average income. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จดัตั้ งข้ึนในปี พ.ศ.2546 ตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 หมวด 3 วา่ดว้ยการจดัระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครได้มีมติให้รวม
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร คือ กองป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร ฝ่าย
บรรเทาผูป้ระสบภยั กองสังคมสงเคราะห์ ส านกังานสวสัดิการสังคม และกองบงัคบัการต ารวจ
ดบัเพลิง ส านกังานต ารวจแห่งชาติเขา้เป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดจากการท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติจะโอน
ภารกิจท่ีไม่ใช่หน้าท่ีของต ารวจโดยตรงให้ไปอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนรับผิดชอบ 
ซ่ึงงานดบัเพลิง และงานกูภยัถือเป็นภารกิจหน่ึงท่ีมิใช่หนา้ท่ีโดยตรงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จึงเห็นควรท่ีจะโอนภารกิจดงักล่าวใหก้รุงเทพมหานคร รับไปด าเนินการ และคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ 
เร่ือง การด าเนินการถ่ายโอนภารกิจกองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง ส านกังานต ารวจแห่งชาติไปอยู่
ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร โดยมอบภารกิจของกองบังคับการต ารวจดับเพลิง 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติไปอยูใ่นความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2546 

 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครได้รับการจดัตั้ งข้ึนเพื่อรองรับ

สถานการณ์การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาวกิฤติต่างๆ ท่ีสร้างความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพยสิ์นของ
คนกรุงเทพมหานคร โดยมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 “สาธารณภยั” หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดใน
สัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน 
ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต 
ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้
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ความหมายรวมถึงภยัทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมดว้ย จากแนวโนม้ และความถ่ีของการเกิด
เพลิงไหม้ในกรุงเทพมหานครท่ีเพิ่มข้ึน อันเป็นผลมาจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
กรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดปัญหาการบริหารจดัการเพื่อแก้ไขปัญหาเพลิงไหม้ของเจ้าหน้าท่ี
ดับเพลิงหลายประการ เช่น ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัญหาด้านการบริหาร
งบประมาณ ปัญหาดา้นการบริหารงานทัว่ไป ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ และปัญหาดา้น
การประสานงาน หรือการประนีประนอม (ภุชพงศ ์ สัญญโชติ, 2551) 
 

การเกิดเหตุเพลิงไหมเ้ป็นส่ิงท่ีไม่สามารถท่ีจะคาดคิดได ้ฉะนั้นการเตรียมความพร้อมใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเจา้หนา้ท่ีจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ส าหรับการเกิดเหตุเพลิง
ไหม้ในแต่ละคร้ังนั้ นย่อมน ามาซ่ึงความสูญเสียทั้ งชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน ดังนั้ น
เจา้หน้าท่ีดบัเพลิงจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนว่าจะไดรั้บ
ความปลอดภยั และเกิดความสูญเสียน้อยท่ีสุด หากเจา้หน้าท่ีดบัเพลิงขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัยอ่มท่ีจะส่งผลเสียต่อการสูญเสียชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งแน่นอน 

 
 ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจ และพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิงเพื่อให้
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดถือเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจ 
และใช้ความพยายามทุกวิถีทางเพื่อให้พนกังานดบัเพลิงปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร รวมถึงเป็นการเพิ่มพูนศกัยภาพของตนเองดว้ย ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดับเพลิง ส านักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครซ่ึงจะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีดบัเพลิงทราบถึงศกัยภาพในการปฏิบติั
ของตนเอง เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา และจะไดเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม
การปฏิบติังานของพนกังานดบัเพลิงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และจะไดน้ าเสนอเป็นนโยบายใน
การพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานดบัเพลิงต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีดับเพลิง ส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 การวจิยัเร่ืองการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัศึกษากบัเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 
พ.ศ.2555-เดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1.  ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพ 
มหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบติังานของพนกังานดบัเพลิงให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
  
 2.  เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดบัเพลิง 
ตลอดจนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ี
ดับเพลิงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เพื่อลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชนทั้งชีวิต และ
ทรัพยสิ์น 
 
 3.  เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ขององคก์ารใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบนั 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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 เจ้าหน้าที่ดับเพลิง หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการอยู่ในเขตพื้นท่ีของกองปฏิบติัการ
ดบัเพลิง 1-4 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
การระงับอคัคีภยั และภยัพิบติัอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร หรือตามท่ีร้องขอ มี
หน้าท่ีกู้ภยั และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ตรวจตราป้องกนัอคัคีภยั และภยัพิบติัอ่ืนๆ รวมทั้งส ารวจ 
และจดัท าแผนท่ี แหล่งน ้ า แหล่งชุมชน และเส้นทางตามจุดอนัตราย ดูแล และรักษาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ยานพาหนะต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพปฏิบติังานไดทุ้กโอกาส ให้การช่วยเหลืองาน และบริการ
ประชาชน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีร้องขอ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร หมายถึง หน่วยงานระดบัส านัก 
เทียบเท่ากรมในสังกดัของกรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัต่างๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน หมายถึง การตรวจสอบตนเองเก่ียวกบัทกัษะ และ
ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยผ่านกระบสรการคิดพิจารณาไตร่ตรองดว้ยเหตุผลตามความ
เป็นจริง แลว้พิจารณาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ขององค์การท่ีปฏิบติังานอยู ่โดยในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การประเมินตนเองในการปฏิบติังาน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยัและสาธารณ
ภยัอ่ืนๆ 2) ด้านการระงบัอคัคีภัยและสาธารณภยัอ่ืนๆ 3) ด้านฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั             
4) ดา้นการส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุดอนัตราย 5) ดา้นการพฒันา
บุคลากร และ 6) ดา้นการดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และยานพาหนะต่างๆ 
 
 การป้องกันก่อนเกิดอัคคีภัยและสาธารณภัยอื่นๆ หมายถึง การด าเนินงานก่อนเกิดอคัคีภยั 
และสาธารณภยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบอาคารและพื้นท่ีเส่ียงภยั ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร              
2) โครงการชุมชนปลอดภยั (ประปาหัวแดง) โดยกรุงเทพมหานครร่วมกับการประปานคร
หลวง  ติดตั้งหัวจ่ายน ้ าดบัเพลิง (ประปาหวัแดง) ในพื้นท่ีชุมชน 3) โครงการอบรมให้ความรู้การ
อพยพหนีไฟแก่เด็กนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั 4) การอบรมฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟ ไดแ้ก่ 
ชุมชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยไดด้ าเนินการฝึกอบรมให้แก่ชุมชนเป้าหมายท่ีมีความเส่ียงใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครอย่างต่อเน่ือง 5) การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ ให้ประชาชนได้รับทราบ
แนวทางปฏิบัติในกรณีท่ีเกิดอัคคีภัยและวิธีการปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัยผ่านส่ือต่างๆ และ
ด าเนินการแจกจ่ายแผน่พบัแผน่ปลิวให้ประชาชนไดรั้บความรู้ 6)โครงการพฒันาศกัยภาพ อปพร. 
เพื่อให้กลุ่มพลงัมวลชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  โดยท า
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การฝึกอบรมให้ความรู้สนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ และ 7) โครงการจดัตั้งสถานี
เพิ่มเติม  
 

 การระงับอคัคีภัยและสาธารณภัยอืน่ๆ หมายถึง การเขา้ท าการระงบัอคัคีภยัและสาธารณภยั
อ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  รวมทั้งร่วมกบัชุมชนต่างๆ  ในการจดัท าแผนอพยพหนี
ไฟ  นอกจากน้ียงัรวมถึงการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติัของกรุงเทพมหานคร โดยการจดัตั้งศูนย์
ป้องกนัและควบคุมภยัพิบติั  โดยเป็นศูนยค์วบคุมสั่งการ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารและประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
 
 ฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ ผู้ประสบภัย  หมายถึง การสงเคราะห์ผู ้ประสบภัยในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 50 เขต โดยมอบถุงยงัชีพ เคร่ืองอุปโภคบริโภค  เงินทุนประกอบอาชีพค่า
รักษาพยาบาล  เงินปลอบขวญัเงินค่าจดัการศพ  และเงินค่าท่ีพกั ชัว่คราว 
 
 การส ารวจและจัดท าแผนที่แหล่งน ้า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุดอันตราย หมายถึง การ
ด าเนินการส ารวจ และจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า แหล่งชุมชน รวมไปถึงเส้นทางตามจุดอนัตรายซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการสูญเสียชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชน 
 
 การพฒันาบุคลากร หมายถึง การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในสังกดั เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน รวมทั้งการศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ 
 

การดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และยานพาหนะต่างๆ หมายถึง การดูแลและรักษา
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดทุ้กโอกาส 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ส าหรับในส่วนของการตรวจเอกสาร ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังาน 
 
 ตอนท่ี 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 

ประวตัิส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 

งานป้องกนัและระงบัอคัคีภยัส าหรับประเทศไทย ไดมี้มาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา กล่าวคือ 
ในรัชสมยัพระราชาธิราช ประมาณ พ.ศ.2057-2071 ไดจ้ดัให้มีหมู่เวรยามรักษาการณ์ระวงัภยั มีทั้ง
การสอดแนมระวงัผูท่ี้มารุกราน การก่อวินาศกรรม และวางเพลิงเผาเมือง ประจกัษพ์ยานท่ีเห็นได้
อยา่งชดัเจน ก็คือ การตั้งหอกลอง ข้ึนภายในก าแพงพระนคร สูงประมาณ 1 เส้น หอกลองท่ีสร้าง
ข้ึนในสมยันั้น มีอยู ่3 ชนิด คือ 

 
1.  กองมหาฤกษ ์ใชตี้เม่ือเวลามีขา้ศึกหรือเกิดจลาจล มีขบถข้ึนกลางเมือง 
 
2.  กลองพระมหาระงบัดบัเพลิง ใชตี้เม่ือเวลาไฟไหมใ้นก าแพงเมืองให้ตี 3 รา ไหมน้อก

ก าแพงเมืองพนกังานจะตีกลองเป็นจงัหวะสม ่าเสมอไปจนกวา่ไฟจะดบั 
 
3.  กลองพระทีพาราตรี ใชตี้บอกเวลาย  ่ารุ่งและย  ่าค  ่า 
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  กลองทั้ง 3 ชนิดน้ี ในสมยัรัตนโกสินทร์ ไดเ้ปล่ียนเสียใหม่เป็นกลองน าพระสุริยศรี กลอง
อคัคีพินาศ และกลองพิฆาตไพรี เพิ่งมาเลิกใชก้ลองในสมยัรัชกาลท่ี 5 น่ีเอง 
 
   เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม ร.ศ.124 (พ.ศ.2456) จอมพลพระเจา้วรวงศเ์ธอกรมหลวงนครชยัศรีสุ
ระเดช ขณะ นั้นด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาการกรมยุทธนาธิการไดก้ราบบงัคมทูลถวายรายงาน 
จดัวิธีการปกครอง และระเบียบการทหารบกใหม่ต่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ฯ วา่จะตอ้ง
จดัตั้งข้ึนเป็นแผนกหน่ึงกรมหน่ึงต่างหากฝึกหัดคน ไดเ้ฉพาะหน้าท่ีให้คล่องแคล่วและมีหน้าท่ี
เฉพาะการดบัเพลิง และเตรียมการ การดบัเพลิงนั้นจะตอ้งแยกกนัเป็นกองร้อยไปประจ าในต าบล
ต่างๆ อีกชั้นหน่ึงจึงจะไดผ้ลจริง คุณมีมากคุม้กบัพระราชทรัพยท่ี์จะเสียในการตั้ง “กรมดบัเพลิง” น้ี 
โดยแทก้ารดบัเพลิงน้ีจะอยู่ในกระทรวงนครบาล หรือในการปกครองทหารนั้นแล้วแต่จะทรง
พระราชด าริเห็นสมควรแต่ถา้หากอยู่ใน ปกครองทหารแลว้จะเป็นเหตุให้นานาประเทศสังเกต
งบประมาณทหารมากข้ึน และเขา้ใจผดิไปเพราะการทั้งน้ียอ่มไม่ใช่เป็นหนา้ท่ีของทหาร ตามสมมติ
เจา้ใจในเมืองต่างประเทศการท่ีกราบบงัคมทูลพระกรุณาเช่นน้ี หาได้คิดหลีกเล่ียงหน้าท่ีโดย
ประการใดประการหน่ึงไม่เห็นแก่ประโยชน์ของทาง ราชการเท่านั้น แมมี้ “กรมดบัเพลิง” เช่นน้ี
แลว้ เม่ือเกิดเพลิงใหญ่ทหารก็จ  าใจตอ้งไปช่วยอยูเ่ช่นเดิมนัน่เอง แต่ไดก้ าลงัของ “กรมดบัเพลิง” น้ี
เป็นผูอ้  านวยการและวางแผน 
 
  จากเหตุผลดงักล่าว เม่ือไดมี้การจดัการทหารมณฑลกรุงเทพมหานคร ข้ึน พระบาทสมเด็จ
พระพุทธเจา้หลวง จึงไดท้รงพระกรุณา โปรดเกลา้ฯ ให้แยกหนา้ท่ีการดบัเพลิงจากฝ่ายทหารให้มา
ข้ึนกบั “กรมตระเวน” ต่อมาได้เปล่ียนเป็น “กรมต ารวจนครบาล” มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและดบัไฟอย่างเต็มท่ี ในสมยัท่ีกิจการดบัเพลิงได้โอนมาข้ึนอยู่กับกรมต ารวจน้ี ตาม
หลกัฐาน ปรากฏวา่ในปี พ.ศ.2451 พ่อคา้ประชาชนไดร่้วมใจกนับริจาคทรัพยซ้ื์อรถดบัเพลิงให้แก่
กรมต ารวจ 1 คนั และนบัวา่เป็นรถดบัเพลิงคนัแรกท่ีมีอยูใ่นกรมต ารวจ จน กระทัง่ปี พ.ศ.2474 กรม
ต ารวจมีรถดบัเพลิง 5 คนั เรือดบัเพลิง 1 ล า ซ่ึงนบัว่าเป็นระยะท่ีกรมต ารวจมีอุปกรณ์ดบัเพลิงท่ี
ทนัสมยัข้ึน อ านาจหนา้ท่ีในการดบัเพลิงจึงตกมาเป็นของต ารวจโดยสมบูรณ์ ทหารและบริษทัฯ ท่ี
เคยด าเนินการช่วยเหลืออยูก่็เลิกลม้ไป 
 
   ถึงแมว้า่กรมต ารวจจะมีอุปกรณ์ ในการดบัเพลิงท่ีทนัสมยัข้ึนก็ตาม แต่การปฏิบติังานก็หา
บรรลุตามเป้า หมายเท่าท่ีควร ปรากฏวา่สถิติเพลิงไหมแ้ละความเสียหายมีประมาณสูงข้ึน เพราะยงั
ขดัขอ้งอยูท่ี่จ  านวนเจา้หนา้ท่ีและการติดต่อส่ือสาร 
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  นบัวนัท่ีประเทศไทย ไดเ้ปล่ียนการปกครอง รัฐบาลไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่กิจการดบัเพลิง
เป็นงานท่ีตอ้งเร่งปรับปรุงเป็น เร่ืองด่วน และถือว่าอคัคีภยัเป็นภยัท่ีร้ายแรงของประชาชน ท่ีควร
ไดรั้บความคุม้ครองโดยเร็วท่ี สุด จึงไดต้รวจตราพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มกฎหมายลกัษณะอาญา
พุทธศกัราช 2475 เพิ่มโทษผูทุ้จริตวางเพลิงใหม้ากข้ึน โดยมีโทษอยา่งแรงท่ีสุด ถึงการประหารชีวิต 
ต่อมาคณะรัฐประหารไดจ้ดัตั้งกรรมการข้ึนมาชุดหน่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนคณะ รัฐมนตรี ผูแ้ทน
กระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนฝ่ายทหารและผูแ้ทนฝ่ายต ารวจ เพื่อพิจารณาทางแกไ้ขกิจการดบัเพลิงท่ี
ปฏิบติัไม่ไดผ้ลไดต้ามเป้าหมายในขณะ นั้นผลการพิจารณาหารือของกรรมการชุดน้ี มีความเห็นวา่
ควรจะจดัตั้งกองดบัเพลิงอาชีพหรือประจ าข้ึน อย่างท่ีนานาประเทศปฏิบติักนั แต่เน่ืองจากทาง
ต ารวจยงัขาดก าลงัคนและงบประมาณ กระทรวงกลาโหม จึงไดส้ั่งโอนเงินเดือนและก าลงัคนมา
ข้ึนกบักรมต ารวจ โดยจดัรวบรวมหน่วยดบัเพลิงท่ีกระจดักระจายกนัอยู ่มาเขา้เป็นแผนกหน่ึง ใน
ความรับผดิชอบของหวัหนา้แผนกดบัเพลิง ข้ึนตรงต่อกรมต ารวจ 
   

ในปี พ.ศ.2480 ดว้ยเหตุผลบางประการ กรมต ารวจไดจ้ดัรูปส่วนราชการใหม่จึงเป็นผลให้
ตอ้งโอนกิจ การบุคคลในแผนกดบัเพลิง ไปสังกดัอยู่กบัเทศบาลนครกรุงเทพมหานคร บรรดา
เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดเ้ปล่ียนฐานะไปเป็นพนกังานเทศบาล มีสิทธิและหนา้ท่ี ตามพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยระเบียบพนกังานเทศบาลสืบไป 
  

แมห้น่วยดบัเพลิง จะไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นปึกแผน่แลว้ในสมยันั้น แต่เหตุการณ์และอุปสรรค
หลายประการ ไม่สามารถช่วยกิจการดบัเพลิง ให้วิวฒันาการไปตามสมควร เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงท่ี
ไดรั้บการเอาใจใส่สมยัแรกๆ ตอ้งประสบปัญหานานบัประการ ยิ่งกวา่นั้นสถานการณ์สงคราม ท า
ใหเ้จา้หนา้ท่ีดบัเพลิงตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกั เจา้หนา้ท่ีท่ีไดอ้อกปฏิบติังานจนเสียชีวิต และไดรั้บ
บาดเจบ็ไม่เคยรับค่าตอบแทนเป็นบ าเหน็จพิเศษแต่อยา่งใดเลยกิจการดบัเพลิงในสมยัววิฒันาการ 
  

บทเรียนท่ีได้ประสบทั้งในยาม ปกติ จลาจล และสถานการณ์สงคราม ท าให้เจา้หน้าท่ี
ดบัเพลิงเกิดความอดทน ความมานะบากบัน่และหาทางปรับปรุงตนเอง ให้เขา้กบัสถานการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้มอยู่เสมอ โดยยึดถืออุดมคติในการท างานเพื่อรักษาไวซ่ึ้งทรัพยสิ์นของประชาชนและ
ประเทศ ชาติในปี พ.ศ.2496 กระทรวงมหาดไทยไดต้ระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีดา้นน้ีอยา่งมาก จึงได้
สั่งโอนกิจการดบัเพลิงจงัหวดัพระนคร-ธนบุรี กลบัเขา้มาข้ึนสังกดักรมต ารวจ ตามเดิม โดย
ก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีฐานะเป็นกองก ากบัการ ในกองสวสัดิภาพประชาชน เรียกว่า 
“กองก ากบัการดบัเพลิง” แบ่งส่วนราชการ เป็น 4 แผนก คือ 
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1.  แผนกนครบาลพระนครเหนือ 
 
2.  แผนกนครบาลพระนครใต ้
 
3.  แผนกนครบาลธนบุรี 
 
4.  แผนกช่างและแผนการ 

 
  ในปี พ.ศ.2501 ซ่ึงอยูใ่นสมยัการปฏิวติั ไดเ้กิดเพลิงไหมท้ัว่ราชอาณาจกัร ประเมินค่าความ
เสียหายถึง 124,190,663 บาท คณะปฏิวติัไดต้ระหนกัถึงภยัพิบติั ท่ีเกิดจากอคัคีภยัเป็นอยา่งมาก จึง
ไดพ้ิจารณาให้มีการแกไ้ขงานในดา้นป้องกนัและระงบัอคัคีภยัข้ึน และผลการพิจารณาคร้ังน้ี กอง
ก ากบัการดบัเพลิงไดถู้กยกฐานะข้ึนเป็น “กองต ารวจดบัเพลิง” ข้ึนตรงต่อกองบญัชาการต ารวจนคร
บาล แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 กองก ากบัการ คือ 
 

กองก ากบัการ 1 มี 2 แผนก คือ แผนกป้องกนัเพลิง และแผนกอบรมการดบัเพลิง 
 
กองก ากบัการ 2 มี 2 แผนก คือ แผนกผจญเพลิง และแผนกช่าง 

 
การเปลีย่นแปลงคร้ังส าคัญของกจิการดับเพลงิ 
 

 แมว้า่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักิจการดบัเพลิง จะไดรั้บการยกฐานะเป็น “กอง” ก็
ตามแต่สภาพเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีมีอยูส่่วนมาเป็นของเก่าช ารุดทรุดโทรมเป็นอยา่งยิ่ง เม่ือเกิดเพลิง
ไหมแ้ต่ละคร้ัง เคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่ช้ไม่ใคร่ไดผ้ลเพราะกองต ารวจดบัเพลิง ยงัขาดงบประมาณ ขาด
เจา้หน้าท่ีจะซ่อมแซม การปฏิบติังานแต่ละคร้ังจึงไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควรแต่ก็ยงันบัว่าเป็น 
นิมิตท่ีดีของกองต ารวจดบัเพลิง และทรัพยสิ์นของประชาชนท่ีพล.ต.อ.ประเสริฐ รุจิรวงศ ์เม่ือคร้ัง
ด ารงต าแหน่งเป็นรองอธิบดีกรมต ารวจ ไดม้าตรวจราชการกองต ารวจดบัเพลิง เม่ือวนัท่ี 2 พ.ย. 
พ.ศ.2500 เวลาประมาณ 11.00 น. และผลของการตรวจราชการของท่านคร้ังนั้น ท่านไดพ้บสภาพ
ช ารุดทรุดโทรม ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อาคารท่ีท าการเป็นอย่างมาก และไดส้ั่งการให้ปรับปรุง
กิจการของ กองดบัเพลิงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยไดจ้ดัการให้เพิ่มทั้งจ  านวนเจา้หนา้ท่ีและ
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งบประมาณในการดบัเพลิง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัยิ่งของวงการ
ดบั เพลิงของประเทศไทย ก็วา่ได ้

  
  เพื่อให้การบริการดา้นการ ช่วยเหลือกประชาชนไดป้ระสบความส าเร็จ และเป็นไปอยา่ง
กวา้งขวาง กองต ารวจดบัเพลิง ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีข้ึนโดยเฉพาะเรียกวา่ “หน่วย
บรรเทาสาธารณภยั”หรือช่ือยอ่ “บ.ภ.” หมายเลข 199 

 
  คณะรัฐมนตรีจึงไดอ้นุมติัใหก้องต ารวจดบัเพลิง ขยายส่วนราชการ เพื่อรองรับภารกิจท่ีเพิ่ม
มากข้ึน โดยอาศยักฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจกระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2514 
กองต ารวจดบัเพลิง จึงยกฐานะ เป็น กองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง และปฏิบติังานทางดา้นป้องกนั
ระงบัอคัคีภยัและบรรเทาสาธารณภยั เจริญรุดหนา้มาโดยตลอด 
 
  จนกระทั้ งได้มีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติซ่ึงเป็น
หน่วยงานตน้สังกดัของ กองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง ให้มีขนาดเล็กลง โดยมีแนวคิดท่ีจะโอน
ภารกิจท่ีไม่ใช่หน้าท่ีของต ารวจโดยตรงให้ไปอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรง งานด้านดับเพลิงและกู้ภยั ถือเป็นภารกิจหน่ึงท่ีมิใช่หน้าท่ีโดยตรงของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงเห็นควรท่ีจะโอนภารกิจดงักล่าวใหก้รุงเทพมหานคร รับไปด าเนินการ 
 
  ในปี พ.ศ.2546 คณะรัฐมนตรี ไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ.2546 มติเม่ือวนัท่ี 8 
กรกฎาคม พ.ศ.2546 และมติเม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ.2546 เร่ืองการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจกอง
บงัคบัการต ารวจดบัเพลิงส านกังานต ารวจ แห่งชาติไปอยูใ่นความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
โดยใหภ้ารกิจกองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง ส านกังานต ารวจแห่งชาติไปอยูใ่นความรับผิดชอบของ
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 และคณะรัฐ มนตรีมีความเห็นว่าเม่ือ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติโอนยานพาหนะวสัดุ อุปกรณ์ และอาคารสถานท่ีให้กรุงเทพมหานครแลว้ 
กรุงเทพมหานครก็สามารถปฏิบติัภารกิจการรักษาความปลอดภยัแทนส านกังานต ารวจ แห่งชาติได้
เป็นอยา่งดี 
 

เพื่อปฏิบติัตาม มติของคณะรัฐมนตรี ท่ีให้โอนภารกิจดบัเพลิงและบรรเทาสาธารณภยั มา
อยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ได้มีค  าสั่งท่ี ก าหนดให้ภารกิจ
ดบัเพลิงและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีรับโอนมาจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยู่ในความดูแลของ
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หน่วยงานใหม่ของกรุงเทพมหานคร มีสถานะเป็นส านกัท่ีช่ือว่า “ส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั” และเน่ืองจาก มีขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง โอนไปสังกดั
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพียง 170นาย ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดมี้หนงัสือท่ี ตช.
0006.334/4719 ลงวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2546 อนุมติัใหข้า้ราชการต ารวจในสังกดัของกองบงัคบัการ
ต ารวจดบัเพลิง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 1,217 ราย ช่วยราชการท่ีส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
มอบหมายมีก าหนด 2 ปี นบั ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 เป็นตน้ไป 

 
  กรุงเทพมหานครได้รับมอบภารกิจดับเพลิงจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 1 
พฤศจิกายน พ.ศ.2546 พร้อมไดมี้พิธีรับมอบภารกิจ เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติไดมี้หนงัสือท่ี ตช. 006.28/11825 ลงวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2546 และหนงัสือท่ี ตช.
0006.28/3582 ลงวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 เชิญประชุมหารือการประสานงานเก่ียวกบัการ
โอนภารกิจกองบงัคบัการต ารวจดบั เพลิง ส านกังานต ารวจแห่งชาติไปอยูใ่นความรับผิดชอบของ
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเก่ียวกบัภารกิจการถวายความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในเขตพระ 
ราชฐานท่ีประทบั ซ่ึงในคราวการประชุมในวนัท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 และวนัท่ี 20 
พฤศจิกายน พ.ศ.2546 นั้ น ได้มีข้อสรุปในเร่ืองก าลังพล อาคารสถานท่ี วสัดุ-อุปกรณ์ และ
ยานพาหนะ และในเร่ืองการถวายความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในเขตพระราชฐานท่ีประทบัทั้งใน 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและพื้นท่ีต่างจงัหวดั ซ่ึงกรุงเทพมหานครจะตอ้งด าเนินการ
ตามมติคณะ รัฐมนตรี โดยจะตอ้งปฎิบติัภารกิจถวายความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพ
มหา นคร ส าหรับพื้นท่ีต่างจงัหวดัในระยะแรกของการรับโอนจะตอ้งสนบัสนุนก าลงัเจา้ หนา้ท่ีเพื่อ
ปฏิบติัภารกิจการถวายความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัระยะหน่ึงจนกวา่ กระทรวงมหาดไทยจะมีความ
พร้อม 
 
วสัิยทศัน์ 
 
  ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จะเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการสาธารณ
ภยักรุงเทพมหานครให้เขม้แข็ง โดยมีวิสัยทศัน์ คือ ส านกั ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็น
องค์กรชั้นน าดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนและของรัฐในเขต พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
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ในการสร้างระบบบริหารจดัการสาธารณภยั ท่ีน าไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีพึงปรารถนา มีหลกัการ
ดงัน้ี 

 
1.  ในขณะเกิดเหตุใชร้ะบบการบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) หรือ 

ICS โดยมีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เพียงคนเดียว (Incident Commander หรือ IC) 
 
2.  มีการด าเนินงานตั้งแต่การป้องกนั การบรรเทา และการฟ้ืนฟู โดยเนน้การป้องกนัมิให้

ภยัเกิดเป็นหลกั 
 
3.  ปฏิบติังาน เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 
 
4.  ประสานงาน ร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงประชาชน 
 
5.  ผูน้  าชุมชนต่างๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 
6.  ฝึกอบรมบุคลากร ให้มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในการดบัเพลิงและ

บรรเทาสาธารณภยัต่างๆ  
 
ภารกจิ 

 
ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดมาตรการดูแลดา้นการป้องกนั
และบรรเทาอคัคีภยัให้กบัประชาชนในเขต ชุมชนต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงจะตอ้ง
ด าเนินภารกิจดา้นการป้องกนั ระงบัเหตุและฟ้ืนฟูใหก้ารสงเคราะห์ 

 
1.  ดา้นการป้องกนัก่อนเกิดเหตุ โดยไดด้ าเนินการตามโครงการต่างๆ เพื่อป้องกนัอคัคีภยั

ใหก้บัประชาชนในชุมชน ดงัน้ี 
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  1.1  การตรวจสอบอาคารและพื้นท่ีเส่ียงภยั ใน พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยไดด้ าเนิน 
การตรวจสอบอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ และอาคารชุมนุมคนจ านวน 3,000 แห่ง รวมทั้ง
พื้นท่ียา่นท่ีมีความเส่ียงเช่นบริเวณเชียงกง ถนนสายไม ้สถานีจ าหน่ายและสะสมแก๊สเป็นตน้ 

 
  1.2  โครงการชุมชนปลอดภยั (ประปา หัวแดง) โดยกรุงเทพมหานครร่วมกบั การ
ประปานครหลวง ติดตั้งหวัจ่ายน ้ าดบัเพลิง (ประปาหวัแดง) ในพื้นท่ีชุมชนจ านวน 2,096 จุดในปี 
พ.ศ.2549-2550 และติดตั้งไปแลว้ 1,431 จุด 
 
  1.3  โครงการอบรมให้ความรู้การอพยพหนีไฟ แก่เด็กนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั 
จ านวน 433 แห่ง  
 
  1.4  การอบรมฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟ ไดแ้ก่ ชุมชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยได้
ด าเนินการฝึกอบรมใหแ้ก่ชุมชนเป้าหมาท่ีมีความเส่ียง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งต่อเน่ือง โดย
ไดด้ าเนินการไปแลว้ 805 ชุมชน 
 
 1.5  การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ ให้ประชาชนไดรั้บทราบแนวทางปฏิบติัในกรณีท่ีเกิด
อคัคีภยัและวธีิการปฏิบติั ตนเม่ือเกิดอคัคีภยั ผา่นส่ือต่างๆ และด าเนินการแจกจ่ายแผน่พบัแผน่ปลิว
ใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้ 

 
 1.6  การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีในสังกดั เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
รวมทั้งการศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ 
 
  1.7  โครงการพฒันาศกัยภาพ อปพร. เพื่อให้กลุ่มพลงัมวลชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนในการปฏิบติังานของ เจา้หน้าท่ี โดยท าการฝึกอบรมให้ความรู้สนับสนุนอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ  
 
  1.8  โครงการจดัตั้งสถานีเพิ่มเติม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อขยายการให้บริการให้
ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
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  การด าเนินการเตรียมการป้องกนัอคัคีภยั จะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์จ  าเป็นท่ี
จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชน ซ่ึงถือว่าเป็น
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอคัคีภยั ท่ีอาจเกิดข้ึน ดงันั้นการอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชนถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการ อย่างเร่งด่วนและต่อเน่ือง ส าหรับ
มาตรการระยะยาวจะพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี โดยการจดัตั้งโรงเรียนดบัเพลิงของกรุงเทพมหานคร 
เพื่ออบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีประชาชนทัว่ไป ให้มีความช านาญและทกัษะในการปฏิบติังาน
ดา้นการระงบัเหตุให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดส้ั่งการให้จงัหวดัในแต่ละจงัหวดั
รวมทั้งกรุงเทพมหานคร จดัท าแผนการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั รวมทั้งก าหนดการฝึกซ้อมแผน
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 

2.  ดา้นการระงบัเหตุ ส านกั ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการ
ด าเนินภารกิจดงั กล่าว จึงไดจ้ดัท าแผนเผชิญเหตุ โดยสนธิก าลงัระหว่างหน่วยงานในสังกดัและ
หน่วยงานภายนอก เพื่อให้การเขา้ท าการดบัเพลิงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้ง
ร่วมกบัชุมชนต่างๆ ในการจดัท าแผนอพยพหนีไฟ นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดมาตรการเพื่อป้องกนั
และบรรเทาภยัพิบติัของกรุงเทพมหา นคร โดยการจดัตั้งศูนยป้์องกนัและควบคุมภยัพิบติั โดยเป็น
ศูนยค์วบคุมสั่งการ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารและประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

 
  3.  ดา้นฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ โดย ให้การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
50 เขต โดยมอบถุงยงัชีพ เคร่ืองอุปโภคบริโภค เงินทุนประกอบอาชีพ ค่ารักษาพยาบาล เงินปลอบ
ขวญัเงินค่าจดัการศพ และเงินค่าท่ีพกั ชัว่คราว 
 
การแบ่งส่วนราชการภายในและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 

1.  ส านกังานเลขานุการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไปของ 
ส านกังาน ช่วยอ านวยการและเลขานุการ งานการบริหารงานบุคคลงานการคลงั งานการประชุม 
งานนิติกรรมและสัญญาการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ การดูแลสถานท่ีและยานพาหนะ งานอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งงาน
ภายในส่วนราชการ ดงัน้ี 
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  1.1  กลุ่มงานช่วยนกับริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านเลขานุการของผูอ้  านวยการส านัก
และ รองผูอ้  านวยการส านกั การติดต่อนดัหมายการประชุม การประสานงาน และอ านวยความ
สะดวก และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 1.2  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นสารบรรณและธุรการ

ทัว่ไป งานการประชุม การประสานงาน งานนิติกรรมและสัญญา การควบคุมดูแลสถานท่ี และ
ยานพาหนะ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และงานอ่ืนท่ีไม่อยูใ่นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ของ
ส่วนราชการใดโดยเฉพาะและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 1.3  ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผนอตัราก าลงัการสรรหา 

การบรรจุและแต่งตั้งการโอน การยา้ย การพิจารณาความชอบและประเมินสมรรถภาพ การประชุม 
อ.ก.ก. ส านกั การศึกษา ดูงานฝึกอบรม การขอกลบัเขา้มารับราชการ การเล่ือนระดบัการเล่ือนขั้น
เงินเดือน การด าเนินการทางวินยั การทะเบียนประวติั การขอรับบ าเหน็จบ านาญและเกษียณอายุ 
การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และประกาศเกียรติคุณ การจดัท าบัตรประจ าตัว
ขา้ราชการและลูกจา้ง การด าเนินการตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 และปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 1.4  ฝ่ายการคลงั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นการเงินและงบประมาณ การบญัชี

และพสัดุการตรวจสอบใบส าคญั การจดัซ้ือจดัจา้ง การทะเบียนทรัพยสิ์น การจ าหน่ายทรัพยสิ์น
ของส านกัและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.  กองวิชาการและแผนงาน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์และวางแผน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การพฒันาระบบป้องกนัสาธารณภยัการตรวจสอบสภาพอาคาร
สถานท่ีท่ีมีความเส่ียง และการด าเนินการใดๆ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั พ.ศ.2550 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การตรวจสอบและวิเคราะห์สาเหตุการเกิดเพลิง
ไหม ้ รวมทั้งเป็นศูนยส์ารสนเทศและให้บริการเอกสารส่ิงพิมพแ์ละส่ือต่างๆ ทางวิชาการดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การจดัท าแผนแม่บทการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การจดั
ฝึกอบรมและเผยแพร่วิชาการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั รวมทั้งการกูภ้ยัการประสานความร่วมมือ
กบันานาประเทศดา้นวิชาการและทรัพยากร ท่ีเก่ียวขอ้งและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง
งานภายในส่วนราชการ ดงัน้ี 
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 2.1  งานธุรการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานดา้นสารบรรณและธุรการทัว่ไป งานการ
เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและงบประมาณ การบญัชีและพสัดุ การประชุม การควบคุมดูแลสถานท่ี และ
ยานพาหนะ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 2.2  ฝ่ายแผนงาน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
จดัท าแผนแม่บทแผนเฉพาะกิจ แผนงานโครงการต่างๆ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของส านกัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บท ระดบัชาติ แผนพฒันากรุงเทพมหานคร การท า
แผนปฏิบติัการ การท าแผนงานโครงการดา้นป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนการประสานติดตาม และ
ประเมินผลแผนงาน โครงการระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกส านกัฯ การศึกษา คน้ควา้ วิจยั 
และพฒันาทางวิชาการและระบบงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การผลิต พฒันาและ
เผยแพร่เอกสาร ต ารา และส่ือต่างๆ ทางวิชาการเป็นศูนย์สารสนเทศทางด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัการติดต่อ ประสานงานแลกเปล่ียนความรู้ความร่วมมือและประสานความ
ช่วยเหลือจากองคก์รภาย ใน และต่างประเทศและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 2.3  ฝ่ายตรวจการและวางแผนป้องกนัอคัคีภยั มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการด าเนิน 
การตรวจสอบสภาพปัญหาของอาคารสถานท่ี ท่ีเส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยัทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวสิาหกิจและภาคเอกชนเพื่อน าขอ้มูลมาประมวลวเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ขและวาง แผนป้องกนั
อคัคีภยัใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ตรวจหรือร่วมตรวจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจหรือร่วมตรวจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งในการตรวจอาคารท่ีอยูร่ะหวา่ง ก่อสร้างเพื่อป้องกนัการเกิดอคัคีภยัตามพระราชบญัญติั
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 การตรวจสอบและวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดเพลิงไหมร้วมถึงการ
ตรวจสอบตามขอ้ร้อง เรียนและตามนโยบายของผูบ้ริหารหรือแผนงานโครงการเฉพาะกิจ ดา้นการ
ป้องกนัอคัคีภยัและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 2.4  กลุ่มงานฝึกอบรม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการฝึกอบรมและเผยแพร่ วิชาการ
ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั การกูภ้ยัให้แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยจดัท าแผนงาน
โครงการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ การประชุมสัมมนาด้านการป้องกนักบั
อคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ สนบัสนุนวทิยากร ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร ในการฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัการกูภ้ยั และปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.  กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการอ านวย 
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การประสานงานกบัส่วนราชการและเอกชน การก าหนด
มาตรการ ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนและอาสาสมคัร บรรเทา
สาธารณภยั การใหก้ารสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผูป้ระสบภยัการส่ือสาร และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดงัน้ี 

 
 3.1  งานธุรการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานดา้นสารบรรณและธุรการทัว่ไป งานการ

เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและงบประมาณ การบญัชีและพสัดุ การประชุมการควบคุมดูแลสถานท่ี และ
ยานพาหนะและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 3.2  ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติัและ

ประสานความร่วมมือเพื่อบรรเทาความ เดือดร้อนจากสาธารณภยัก าหนดมาตรการก ากบัดูแล การ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนและอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั การจดัตั้ง
กลุ่มอาสาสมคัรกรุงเทพมหานครการสั่งใช้อาสาสมคัร การจดัท าทะเบียน และบตัรประจ าตวั
อาสาสมคัร การให้การสงเคราะห์อาสาสมคัรการจดัประชุมอาสาสมคัร การควบคุมดูแลการใชร้ถ
อ านวยการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 3.3  ฝ่ายบรรเทาผูป้ระสบภยั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสงเคราะห์ และบรรเทา

ความเดือดร้อนแก่ประชาชนท่ีประสบภยั และปัญหาเฉพาะหน้าในด้านวสัดุส่ิงของและเงินทุน
ต่างๆ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครวา่ดว้ยการสงเคราะห์ผูป้ระสบสาธารณภยั พ.ศ.2537 การเชิดชู
เกียรติผูป้ฏิบติังานดา้นบรรเทาสาธารณภยัดีเด่น การบ าบดัฟ้ืนฟู ผูป้ระสบภยัให้พฒันาตนเองและ
ชีวิตท่ีดีข้ึน เป็นศูนยก์ลางรับเร่ืองราวผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ตลอดจนให้ค  าปรึกษา
แนะน าในการแกปั้ญหาการติดตามและการด าเนินงานและปฏิบติั หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 3.4  ฝ่ายการส่ือสาร มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมและบงัคบัข่ายส่ือสารเฉพาะ 

งานดา้น ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั และบรรเทาสาธารณภยั การแจง้เหตุเพลิงไหม ้และสาธารณภยั
อ่ืนๆ การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการติดต่อส่ือสารประสานงานกบัหน่วยงาน ภายในและ
ภายนอกสังกดักรุงเทพมหานคร จดัให้มีขอ้มูลดา้นแผนท่ีเส้นทางการจราจรในกรุงเทพมหานคร
ขอ้มูลแหล่งน ้า เพื่อใชใ้นการระงบัอคัคีภยั ขอ้มูลเก่ียวกบัแปลนอาคาร ทางเขา้-ออก และทางหนีไฟ 
ในอาคารขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัเก็บและการขนส่งวตัถุดิบท่ีเป็นสารเคมีหรือ วตัถุไวไฟ ขอ้มูลช่ือท่ี
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อยูข่องผูแ้จง้เม่ือโทรศพัทเ์ขา้มาติดต่อกนัเป็นประโยชน์ในการ ตรวจสอบวา่ในบริเวณนั้นมีการเกิด
เหตุจริง และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานป้องกนัและระงบั อคัคีภยัและ
บรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.  กองปฏิบติัการดบัเพลิง 1 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการระงบัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามท่ีร้องขอกูภ้ยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ตรวจตราป้องกนัอคัคีภยัและ ภยัพิบติัอ่ืนๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า แหล่งชุมชนและ
เส้นทางจุดอนัตราย ดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดทุ้กโอกาส ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหก้ารช่วย เหลืองานดา้นบริการแก่ประชาชนส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีร้องขอ 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดงัน้ี 

 
 4.1  งานธุรการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไป งานการ

เจา้หน้าท่ี การงบประมาณ การเงินและบญัชี การจดัท าบญัชีควบคุมและการด าเนินการเบิก-จ่าย 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พสัดุภณัฑ์ น ้ ามนัเช้ือเพลิง ยานพาหนะ การจดัท าสถิติขอ้มูลและ
รายงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 4.2  สถานีดบัเพลิงภูเขาทอง สถานีดบัเพลิงสวนมะลิ สถานีดบัเพลิงบางรัก สถานี

ดบัเพลิงยานนาวา สถานีดบัเพลิงถนนจนัทร์ สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ และสถานีดบัเพลิงบรรทดั
ทองมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานดา้น ธุรการไดแ้ก่ การรับ-ส่ง หนงัสือ เวียน หนงัสือร่างโตต้อบ
หนงัสือ พิมพ ์ จดัเก็บและคน้หา แจกเอการ การเบิกจ่ายพสัดุ การควบคุมทะเบียนทรัพยสิ์นจดัท า
ฎีกาเบิกจ่ายเงิน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การตรวจตราเพื่อป้องกนัอคัคีภยั อาคาร

บา้นเรือน สถานท่ีประกอบการคา้ โรงงานอุตสาหกรรม สถานท่ีจ าหน่ายแก๊สน ้ ามนัเช้ือเพลิงหรือ
สถานท่ีสะสมส่ิงไวไฟอ่ืนๆ และสถานท่ีสาธารณะในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ระงับอคัคีภัย กู้ภ ัย 
ช่วยชีวิตและให้บริการผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ี แหล่งน ้ า แหล่งชุมชน
เส้นทางตามจุดอนัตราย เพื่อความสะดวกในการปฏิบติัหน้าท่ีในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ให้การ
ช่วยเหลืองานดา้นบริการ แก่ประชาชนส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น บริการรับ-ส่งผูป่้วย
น าส่งโรงพยาบาลต่างๆ ตามท่ีร้องขอ ตลอดจนให้การพยาบาลเบ้ืองตน้ ดูแลและรักษาเคร่ืองมือ 
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อุปกรณ์ ยานพาหนะและทรัพยสิ์นของทางราชการท่ีไดรั้บมอบหมายให้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กโอกาส และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

5.  กองปฏิบติัการดบัเพลิง 2 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการระงบัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามท่ีร้องขอกูภ้ยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ตรวจตราป้องกนัอคัคีภยัและ ภยัพิบติัอ่ืนๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ าแหล่งชุมชนและ
เส้นทางตามจุดอนัตราย ดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมท่ีจะปฏิบติังานได้ทุกโอกาสฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานให้มี  ความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้ารช่วยเหลืองานดา้นบริการแก่ ประชาชน ส่วนราชการ และหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ี
ร้องขอ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแยง่ส่วนราชการภายใน ดงัน้ี 

 
 5.1  งานธุรการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไป งานการเจา้ 

หน้าท่ี การงบประมาณ การเงินและบญัชี การจดัท าบญัชีควบคุมและการด าเนินการเบิก-จ่าย
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พสัดุภณัฑ์ น ้ ามนัเช้ือเพลิง ยานพาหนะ การจดัท าสถิติขอ้มูลและ
รายงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 5.2  สถานีดบัเพลิงบางกะปิ สถานีดบัเพลิงห้วยขวาง สถานีดบัเพลิงบางชนั สถานี

ดบัเพลิงลาดกระบงั สถานีดงัเพลิงหวัหมาก สถานีดบัเพลิงพระโขนง สถานีดงัเพลิงคลองเตย และ
สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นธุรการ ไดแ้ก่ การรับ-ส่งหนงัสือ เวียน
หนงัสือ ร่างโตต้อบหนงัสือพิมพ์ จดัเก็บและคน้หาแจกเอกสาร การเบิกจ่ายพสัดุ การควบคุม
ทะเบียนทรัพยสิ์นจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การตรวจตราเพื่อป้องกนัอคัคีภยั อาคาร

บา้นเรือนสถานท่ีประกอบการคา้ โรงงานอุตสาหกรรม สถานท่ีจ าหน่ายแก๊ส น ้ ามนัเช้ือเพลิงหรือ
สถานท่ีสะสมส่ิงไวไฟอ่ืนๆ และสถานท่ีสาธารณะในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบระงบัอคัคีภยั กู้ภยั 
ช่วยชีวิตและให้บริการผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ี แหล่งน ้ า แหล่งชุมชน
เส้นทางตามจุดอนัตราย เพื่อความสะดวกในการปฏิบติัหน้าท่ีในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบให้การ
ช่วยเหลืองาน ดา้นบริการแก่ประชาชนส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น บริการรับ-ส่ง ผูป่้วย
น าส่งโรงพยาบาลต่างๆ ตามท่ีร้องขอ ตลอดจน ให้การพยาบาลเบ้ืองตน้ ดูแลและรักษาเคร่ืองมือ 



 20 

อุปกรณ์ ยานพาหนะและทรัพยสิ์นของทางราชการท่ีไดรั้บมอบหมายให้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กโอกาสและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

6.  กองปฏิบติัการดบัเพลิง 3 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการระงบัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามท่ีร้องขอกูภ้ยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
ตรวจตราป้องกนัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้าแหล่งชุมชนและเส้นทาง
ตามจุดอนัตราย ดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยูใ่นสภาพพร้อม
ท่ีจะปฏิบติังานไดทุ้กโอกาส ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้
การช่วย เหลืองานดา้นบริการแก่ประชาชน ส่วนราชการ และหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีร้องขอ และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดงัน้ี 
 
 6.1  งานธุรการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไป งานการเจา้ 
หน้าท่ี การงบประมาณ การเงิน และบญัชี การจดัท าบญัชีควบคุมและการด าเนินการเบิก-จ่าย
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พสัดุภณัฑ์ น ้ ามนัเช้ือเพลิง ยานพาหนะ การจดัท าสถิติขอ้มูลและ
รายงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 6.2  สถานีดบัเพลิงบางโพ สถานีดบัเพลิงสามเสน สถานีดบัเพลิงลาดยาว สถานีดบั 
เพลิงบางซ่อน สถานีดบัเพลิงบางเขน สถานีดบัเพลิงลาดพร้าว สถานีดบัเพลิงดุสิต สถานีดบัเพลิง
พญาไท และสถานีดบัเพลิงสุทธิสาร มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้น ธุรการ ไดแ้ก่ การรับ-ส่ง
หนงัสือ เวยีนหนงัสือ ร่างโตต้อบหนงัสือพิมพ ์จดัเก็บและคน้หาแจกเอกสาร การเบิกจ่ายพสัดุ การ
ควบคุมทะเบียนทรัพยสิ์นจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงินและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ี เก่ียวขอ้ง 
 

งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดแ้ก่ การตรวจตราเพื่อป้องกนัอคัคีภยั อาคาร
บา้นเรือน สถานท่ีประกอบการคา้ โรงงานอุตสาหกรรม สถานท่ีจ าหน่ายแก๊ส น ้ ามนัเช้ือเพลิงหรือ
สถานท่ีสะสมส่ิงไวไฟอ่ืนๆ และสถานท่ีสาธารณะในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ระงบัอคัคีภยั กู้ภยั 
ช่วยชีวิตและให้บริการผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ี แหล่งน ้ า แหล่งชุมชน
เส้นทางตามจุดอนัตราย เพื่อความสะดวกในการปฏิบติัหน้าท่ีในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบให้การ
ช่วยเหลืองาน ดา้นบริการแก่ประชาชนส่วนราชการและหน่ายงานอ่ืนๆ เช่น บริการรับ-ส่งผูป่้วย
น าส่งโรงพยาบาลต่างๆ ตามท่ีร้องขอ ตลอดจนให้การพยาบาลเบ้ืองตน้ ดูแลและรักษาเคร่ืองมือ 
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อุปกรณ์ ยานพาหนะและทรัพยสิ์นของทางราชการท่ีไดรั้บมอบหมายให้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กโอกาสและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

7.  กองปฏิบติัการดบัเพลิง 4 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการระงบัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล หรือตามท่ีร้องขอกูภ้ยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
ตรวจตราป้องกนัอคัคีภยัและภยัพิบติัอ่ืนๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้าแหล่งชุมชนและเส้นทาง
ตามจุดอนัตราย ดูแลและรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยูใ่นสภาพพร้อมท่ี
จะปฏิบติังานไดทุ้กโอกาสฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานให้มี ความรู้ความช านาญในการปฏิบติัหน้าท่ีให้
การช่วยเหลืองานดา้นบริการแก่ ประชาชนส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีร้องขอ และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดงัน้ี 
 
 7.1  งานธุรการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไป งานการเจา้ 
หน้าท่ี การงบประมาณ การเงินและบญัชี การจดัท าบญัชีควบคุมและการด าเนินการเบิก-จ่าย 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พสัดุภณัฑ์ น ้ ามนัเช้ือเพลิง ยานพาหนะ การจดัท าสถิติขอ้มูลและ
รายงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 7.2  สถานีดบัเพลิงตลาดพลู สถานีดบัเพลิงทุ่งครุ สถานีดบัเพลิงบางออ้ สถานีดบัเพลิง
ดาวคะนอง สถานดบัเพลิงบางแค สถานีดบัเพลิงบางขุนนนท์ สถานีดบัเพลิงปากคลองสาน สถานี
ดบัเพลิงตล่ิงชนั สถานีดบัเพลิงธนบุรี สถานีดบัเพลิงบางขุนเทียน และสถานีดบัเพลิงบวรมงคล มี
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานด้านธุรการ ได้แก่ การรับ-ส่งหนังสือ เวียนหนังสือ ร่างโต้ตอบ
หนงัสือ พิมพ ์จดัเก็บและคน้หา แจกเอกสาร การเบิกจ่ายพสัดุ การควบคุมทะเบียนทรัพยสิ์นจดัท า
ฎีกาเบิกจ่ายเงิน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

งานด้านป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัไดแ้ก่ การตรวจตราเพื่อป้องกนัอคัคีภยั อาคาร
บา้นเรือน สถานท่ีประกอบการคา้ โรงงานอุตสาหกรรม สถานท่ีจ าหน่ายแก๊ส น ้ ามนัเช้ือเพลิงหรือ
สถานท่ีสะสมส่ิงไวไฟอ่ืนๆ และสถานท่ีสาธารณะในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ระงบัอคัคีภยั กู้ภยั 
ช่วยชีวิตและให้บริการผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ ส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า แหล่งชุมชน
เส้นทางตามจุดอนัตราย เพื่อความสะดวกในการปฏิบติัหน้าท่ีในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบให้การ
ช่วยเหลืองาน ดา้นบริการแก่ประชาชนส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น บริการรับ-ส่งผูป่้วย
น าส่งโรงพยาบาลต่างๆ ตามท่ีตอ้งขอตลอดจนให้การพยาบาลเบ้ืองตน้ ดูแลและรักษาเคร่ืองมือ 
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อุปกรณ์ ยานพาหนะและทรัพยสิ์นของทางราชการท่ีไดรั้บมอบหมายให้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กโอกาส และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน 
 
  ในการศึกษาการประเมินตนเองในการปฏิบติังาน (Self-Evaluation in Performance) ผูว้ิจยั
ขอน าเสนอ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ความหมายของการประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน 
 

รัชนีวรรณ  สงชู (2544) ใหค้วามหมายของการประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการ หรือ
วิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบตนเอง ในการปฏิบติังานหรือตดัสินระดบัความสามารถของตนว่ามี
จุดเด่น หรือจุดดอ้ยท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง โดยผา่นกระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง
ดว้ยเหตุผลตามความเป็นจริงในการกระท าของตน แลว้พิจารณาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด
หรือตั้งไว ้ โดยผูถู้กวดัอาจอธิบายการกระท าหรือแสดงพฤติกรรม ความสนใจ ค่านิยมลงในแบบ
ประเมินท่ีสร้างข้ึนเองหรือแบบประเมินท่ีเป็นมาตรฐานก็ได ้

 
สุพิชชา  แสนผกู (2551) ใหค้วามหมายของการประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการ หรือ

วิธีการท่ีใช้ในการพิจารณา และวิเคราะห์ตรวจสอบตนเองในการปฏิบติังาน หรือตดัสินระดับ
ความสามารถของตนเอง ดว้ยการพิจารณาอยา่งไตร่ตรองในการตรวจสอบขอ้บกพร่อง จุดเด่น จุด
ดอ้ย แล้วน าผลจากพฤติกรรม หรือผลของการกระท าของตนเองมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

พิรุนเทพ  เพชรบุรี (2551) การประเมินตนเอง หมายถึงกระบวนการท่ีใช้เพื่อตรวจสอบ
พฤติกรรม และการปฏิบติังานของตนเอง เพื่อน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพฒันาการ
จดัการเรียนการสอน และการปฏิบติังานทางดา้นวชิาชีพใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 
จากความหมายของการประเมินตนเองดงักล่าวขา้งตน้สรุปได้ว่า การประเมินตนเอง

หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบตนเอง ในการตดัสินระดบัความสามารถของตนวา่มีจุดเด่น
หรือจุดดอ้ยอย่างไร โดยผ่านกระบวนการคิดพิจารณาไตร่ตรองดว้ยเหตุผลตามความเป็นจริงแลว้
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พิจารณาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ โดยผูถู้กวดัสามารถอธิบายการกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมทางดา้นความสามารถ ความถนดั ความสนใจ ค่านิยม และบุคลิกภาพลงในแบบประเมิน
ท่ีสร้างข้ึนเอง หรือแบบประเมินทางจิตวทิยาก็ได ้

 
ลกัษณะของการประเมินตนเอง  
 
 จากกระแสความสนใจของบุคคลต่างสาขา ต่างแวดวง ท่ีกล่าวถึงการประเมินตนเอง ท าให้
เห็นลกัษณะท่ีน่าสนใจของการประเมินตนเอง 3 ประการคือ 
 
 1.  การประเมินตนเองเป็นการประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่า สมรรถนะ และความสามารถ
ของบุคคล Judge et al. (2005 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) 
จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมินตนเองประการหน่ึงคือการเปิดโอกาสให้บุคคลได้กลบัไป
ทบทวน ส ารวจ ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเองเร่ืองภาระหน้าท่ี การท ากิจกรรมต่างๆ หาสาเหตุ
อธิบายถึงปัจจยัความส าเร็จหรือลม้เหลวของการท ากิจกรรมท่ีผ่านมา ประเมินความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบติังาน สะทอ้นความคิดเห็นต่อการท างาน เสาะหาวิธีการและวางแผนพฒันางาน 
ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดจะด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จึงสรุปไดว้า่ การประเมินตนเองเป็นวิธีการของ
การพฒันาโดยตรงท าให้เป็นท่ียอมรับและน าไปใช้อย่างแพร่หลายในหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมุ่ง
เป้าหมายเร่ืองคุณภาพและตอ้งการลดความผิดพลาดของการด าเนินงานของพนกังานให้น้อยท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้
 
 2.  การประเมินตนเองเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง Dixon & Moorse (2000 อา้งใน
อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  ด ารงค์พานิช, 2551) ในปัจจุบนัแนวโนม้ของการยอมรับ
หลกัการและความส าคญัของการประเมินตนเองเร่ิมแพร่หลายกลุ่มองคก์รหลากหลายสาขาวิชาชีพ 
ในระยะแรกนั้น การประเมินตนเองมีจุดเนน้ท่ีการพฒันาตนเองของแต่ละบุคคล เพื่อให้บุคคลรับรู้ 
เรียนรู้ วางแผนการท างานท่ีมีคุณภาพดว้ยตนเอง แต่ในปัจจุบนัน้ีขอบเขตของการประเมินตนเอง
กวา้งขวางไปสู่ระดับองค์กรขนาดใหญ่ การประเมินตนเองเร่ิมปรากฏเป็นแบบแผนของการ
พิจารณาความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ในการท างาน ทั้งในภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนท่ีตอ้งให้พนกังานจดัท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทุก 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี 
หรือ 2 ปี ทั้งน้ีรายงานการประเมินตนเองท่ีระบุภาระงาน ผลการปฏิบติังาน ขอ้ความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การท างาน ปัญหาหรืออุปสรรค จุดเด่นของตนเอง แผนการพฒันาตนเอง หรือแผนการพฒันางาน
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ในระยะต่อไป จะเป็นส่วนส าคญัต่อการพิจารณาการจา้งงานหรือเล่ือนระดบัการท างาน ดงันั้น การ
ประเมินตนเองจึงเป็นกลไกท่ีส าคญัต่อบุคคล  ทุกระดบัตั้งแต่พนกังานไปจนถึงผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท า
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อแสดงให้เห็นถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั 
รวมถึงอนาคต 
 
 3.  การประเมินตนเองเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มเพื่อน (Peer) 
กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา (superior)  กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders) หรือจากผูป้กครอง/ครูผูส้อน
ในกรณีท่ีผูป้ระเมินตนเองเป็นนกัเรียน ฯลฯ เป็นตน้ การประเมินตนเองท่ีดีและเกิดประสิทธิภาพ
จะตอ้งไดรั้บขอ้คิดเห็น (comment) หรือขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานเพื่อรับทราบขอ้มูลผลกระทบจากการท างานของตนอยา่งครอบคลุมรอบดา้น Strom et 
al. (2002 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) นอกจากน้ี ยงัเป็นการ
สร้างความใกลชิ้ด ร่วมแรงร่วมใจภายในกลุ่มหรือภายในองคก์ร เสริมสร้างความเขม้แข็งของการ
ท างานในทุกระดบัขององคก์รตั้งแต่ระดบัปฏิบติั  ไปจนถึงระดบันโยบาย Liebovich (2000 อา้งใน
อวยพร  เรืองตระกลู และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) อยา่งไรก็ดี ในขั้นการรับฟังขอ้คิดเห็นน้ี                         
ผูป้ระเมินตนเองตอ้งวางตนเป็นกลาง พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายโดยปราศจากอคติ จึงจะ
ท าใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นประโยชน์สูงสุด ในส่วนของการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ี มีผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประเมินตนเองโดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัหลายเร่ือง โดยเฉพาะในบริบทของการเรียนการ
สอนท่ีครูตอ้งการพฒันาทกัษะการประเมินตนเองของนกัเรียนโดยทดลองให้ขอ้มูลยอ้นกลบัจาก
การประเมินตนเองของนกัเรียนเป็นระยะ ผลการทดสอบพบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจะมี
ทกัษะทางวิชาการ และการประเมินตนเองดีกว่านักเรียนกลุ่มท่ีไม่ได้รับข้อมูลยอ้นกลบัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ Strom et al. (1994 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 
2551) 
 
ประโยชน์ของการประเมินตนเอง 
 
 จากการศึกษาเอกสารและผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินตนเอง สามารถสรุป
ประโยชน์ของการประเมินตนเองได ้7 ประการดงัน้ี  
 
 1.  ช่วยใหผู้ป้ระเมินตนเองเกิดความพยายามในการท างาน เกิดการสะทอ้นความคิดของตน 
เองสู่ตนเอง เกิดการยกย่องนบัถือตนเอง และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Arthur, 1995; Dixon & 
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Morse, 2000; El-Koumy, n.d.; Rolheiser & Ross, 2007 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทร
พจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) 
 
 2.  ท าให้ผูป้ระเมินตนเองทราบขอ้เด่น ขอ้บกพร่อง ความชอบ และขอบเขตการพฒันาตน 
เองในแต่ละบุคคล (Arthur, 1995; Brigitte, 2000; Liebovich, 2000 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล 
และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) การประเมินตนเองเป็นวิธีท่ีดีสุดส าหรับการให้ผูป้ระเมิน
ตนเองรับทราบถึงความกา้วหนา้ของตน เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและรู้วา่จะสามารถด าเนินการ
เพื่อพฒันางานอยา่งไรในอนาคต  
 
 3.  ท าให้ผูป้ระเมินตนเองเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มขีดความสามารถการพฒันาของบุคคล 
Ross, Rolheiser, & Hogaboam-Gray (2000 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  ด ารงค์
พานิช, 2551) เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินตนเองเป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายส าหรับบุคคลนั้น 
เม่ือบุคคลรับทราบถึงขอ้เด่น ขอ้บกพร่องในการท างาน และไดห้าวิธีการพฒันางานตนเอง ท าให้
เกิดการพฒันางานท่ีเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ และเกิดการขยายขอบเขตความสามารถของผู ้
ประเมินตามไปดว้ย 
 
 4.  การประเมินตนเองท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจต่องานท่ีท า Judge et al. (2005 อา้งใน 
อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) ผลจากการวิจยัหลายเร่ืองพบวา่ การ
ประเมินตนเองช่วยให้ผูป้ระเมินเกิดความเคารพนับถือตนเอง รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 
ปฏิบติังานมุ่งสู่ความส าเร็จ และลดภาวะความเครียดในการท างาน ซ่ึงช่วยให้เกิดผลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจในการท างานและการใชชี้วติในท่ีสุด 
 
 5.  การประเมินตนเองช่วยให้ผูป้ระเมินเกิดการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เกิดทกัษะและ
นิสัยในการคน้หาขอ้บกพร่องของการท างานท่ีรับผิดชอบอยู ่พยายามหาวิธีการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning) (Arthur, 1995 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล และ 
สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) 
 
 6.  การประเมินตนเองช่วยพฒันามาตรฐานวิชาชีพท่ีมีคุณภาพ (Arthur, 1995; Sherman et 
al., 2002; Kyriakides & Campbell, 2004; McNamara & O’Hara, 2005 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล 
และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) นกัวิชาการจ านวนมากมีความเห็นสอดคลอ้งกนัสรุปไดว้่า 
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การประเมินตนเองมีผลโดยตรงต่อคุณภาพการท ากิจกรรมของบุคคล ลดความผิดพลาดและปัญหา
ในการท างาน ช่วยให้งานมีคุณภาพ จึงเป็นกลไกส าคญัท่ีหลายองคก์รน าไปใชป้ระกนัคุณภาพการ
ท างานของบุคลากรในองคก์ร รวมทั้งองคก์รผลิตบุคลากรวชิาชีพต่างๆ พยายามปลูกฝังการประเมิน
ตนเองให้เป็นคุณลักษณ์ส าคญัเบ้ืองต้น นอกจากน้ี ยงัถือเป็นความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
(accountability) ในการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีมีความเป็นรูปธรรมสูงและตรงไปตรงมาอีก
ดว้ย 
 
 7.  การประเมินตนเองช่วยสร้างความใกลชิ้ด ร่วมแรงร่วมใจภายในกลุ่มหรือภายในองคก์ร 
(Liebovich, 2000 อา้งใน อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 2551) นกัวิชาการ
หลายท่านกล่าวว่าการประเมินตนเองช่วยท าให้ปัญหาดา้นการปฏิสัมพนัธ์และปัญหาการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นคล่ีคลาย เช่นการประเมินตนเองในบริบททางการศึกษาระหว่างครูและนกัเรียน 
กระบวนการน้ีจะช่วยให้ครูและนักเรียนเป็นหุ้นส่วนหรือผูร่้วมมือกนั (partner) ในการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้และต่างฝ่ายต่างให้โอกาสในการพฒันางานตามเป้าหมายของครูและนกัเรียน
อยา่งราบร่ืน  
 
วธีิการประเมินตนเอง 

 
นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอขั้นตอนการประเมินตนเองไวห้ลายขั้นตอนแตกต่างกนัซ่ึง

สามารถสรุปกระบวนการประเมินตนเองเป็น 8 ขั้นดงัน้ี (อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  
ด ารงคพ์านิช, 2551) 

 
ขั้นท่ี 1 การวางแผนการด าเนินงาน (Plan) เป็นขั้นตอนในการวางแผนงานจากวตัถุประสงค์

และเป้าหมายในการท างาน 
 
ขั้นท่ี 2 การด าเนินงานตามแผน (Do) เป็นขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดเ้ขียนไว ้
 
ขั้นท่ี 3 การประเมินผลการด าเนินงาน (Check) เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่

ละขั้นตอนของแผนงานวา่มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขงานในขั้นตอนใด ซ่ึง
ในขั้นน้ีการประเมินตนเองจะเป็นกระบวนการท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการตรวจการด าเนินงานในแต่
ละกิจกรรมของแผนงานดงัน้ี 
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    3.1  การระบุกิจกรรมในแผนงานและก าหนดเกณฑ์การประเมินตนเอง เป็นขั้นท่ีผู ้
ประเมินตนเองตอ้งระบุกิจกรรมในแผนงาน ลกัษณะกิจกรรม หรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการประเมินใน
แผนงาน โดยพิจารณาจากสภาพปัญหาท่ีเผชิญหรือความตอ้งการพฒันาเร่งด่วน อาจมาจากการ
สังเกตจากผลการปฏิบติังานของตนเอง ขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือการจดัล าดบัความส าคญัของ
กิจกรรมจากตาราง จากนั้นท าการก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์ในการประเมินกิจกรรมหรือพฤติกรรม
ในแผนการด าเนินงานนั้นๆอยา่งครอบคลุม 
 
    3.2  การทบทวนและใชเ้กณฑใ์นการประเมินและรวบรวมขอ้มูลจากสภาพปัจจุบนั
ของตนเอง หวัใจของเกณฑ์ท่ีใชต้อ้งเป็นเกณฑ์ท่ีมีความหมายต่อผูป้ระเมินตนเอง เหมาะสมกบั
บุคคล เน่ืองจากการประเมินตนเองเป็นการเนน้การพฒันาตนเองตามศกัยภาพท่ีมีอยูซ่ึ่งอาจแตกต่าง
กนัไป ดงันั้นเกณฑข์องแต่ละบุคคลจึงอาจแตกต่างกนัได ้
 
    3.3  การประเมินตนเอง ในขั้นน้ีผูป้ระเมินตนเองตอ้งอาศยัการสะทอ้นความคิด
(Reflection) และตีความ (Interpreting) ของการปฏิบติังานท่ีผา่นมาสู่การตดัสินขอ้ดีขอ้บกพร่องใน
การท างานของตน ผูป้ระเมินตนเองตอ้งท าการพิจารณาตวับ่งช้ีของกิจกรรมด้วยความซ่ือตรง
ปราศจากอคติ จึงจะช่วยให้ผลการประเมินมีความถูกตอ้ง และเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง
สูงสุด 
 
    3.4  การปรับปรุงและพฒันากิจกรรมตามแผนงาน โดยใช้ผลจากการประเมิน
ตนเองในกิจกรรมหรือพฤติกรรมตามแผนงานท่ีก าหนดไวแ้ต่แรกประมวลและประเมิน สรุปขอ้ดี 
ขอ้บกพร่องวางแผนการลงมือปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงานอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 
  ขั้นท่ี 4 การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ (Act) การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหาหรือ
ถา้ไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดผ้ลส าเร็จ เพื่อน าไปใช้ในการ
ท างานคร้ังต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมินตนเอง 

 
การประเมินตนเองจะมีความถูกตอ้งเพียงใด ข้ึนอยูก่บัเกณฑ์ท่ีผูป้ระเมินน ามาใชด้งันั้นการ

ก าหนดเกณฑ์การประเมินจึงมีความส าคญัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการประเมินตนเอง โดยเกณฑ์
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การประเมินท่ีดีควรมีลกัษณะตามหลกัท่ีเรียกวา่ “Start” ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (อวยพร  เรืองตระกูล 
และ สุนทรพจน์  ด ารงพานิช, 2551) 

 
1.  มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) เกณฑ์ท่ีใช้ควรสะทอ้นถึงส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน ไม่คลุมเครือ (Ambiguous) หรือกล่าวเป็นเกณฑท์ัว่ไป (General) 
 
2.  สามารถวดัไดแ้ละสามารถท าไดจ้ริง (Measurable and Tractable) ผูป้ระเมินตนเองควร

ระบุส่ิงท่ีตอ้งการประเมินและขอบเขตของการประเมินตนเอง รวมทั้งบรรยายกระบวนการหรือ
ขั้นตอนเชิงปฏิบติัการ (Operationalized) ท่ีสามารถวดัและสังเกตความส าเร็จจากการปฏิบติันั้นได้
อยา่งชดัเจน 

 
3.  ทา้ทายแต่สามารถท าส าเร็จได ้(Challenging but Achievable) เกณฑ์ในการประเมินตอ้ง

อยู่ในระดับท่ีผูป้ระเมินตนเองสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ โดยผูป้ระเมินมีโอกาสท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเกณฑน์ั้นไดร้้อยละ 50 

 
4.  ตรงประเด็น (Relevant) เกณฑ์การประเมินควรเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีผูป้ระเมินตนเองสนใจ 

ซ่ึงจะช่วยให้เกณฑ์นั้นเป็นเกณฑ์ท่ีมีความหมายต่อการประเมินและเกิดการยอมรับเง่ือนไขของ
เกณฑใ์นท่ีสุด 

 
5.  เช่ือมโยงกบัชีวติจริง (Transfer) การเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการประเมินตามเกณฑ์นั้นๆ ควรก่อ 

ให้เกิดผลการประเมินท่ีเช่ือมโยงกบัชีวิตจริงของผูป้ระเมินตนเอง โดยถือวา่การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนใน
วนัน้ีจะสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงของวนัพรุ่งน้ีเกณฑ์การประเมินตนเองประกอบดว้ย
ขอ้ความท่ีเป็นสาระ/ตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการประเมินและรายละเอียดของขอ้มูลในแต่ละระดบัคะแนน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินตนเอง 

 
การประเมินตนเองมีการพฒันาวิธีการประเมินให้เหมาะกับบริบทและระดับของการ

น าไปใชก้บับุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์รมากมาย ซ่ึงผูเ้ขียนขอน าเสนอเฉพาะเคร่ืองมือท่ีไดรั้บ
ความนิยมและใชม้ากในปัจจุบนัมี 5 ประเภท คือ แฟ้มผลงาน มาตรประมาณค่า แบบตรวจสอบ
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รายการ อนุทิน และแบบสอบถามปลายเปิด (อวยพร  เรืองตระกูล และ สุนทรพจน์  ด ารงคพ์านิช, 
2551) 

 
1.  แฟ้มผลงาน (Portfolios) คือแหล่งรวบรวมงานท่ีผา่นการพฒันาจากการใชป้ระสบการณ์ 

ความรู้ แนวคิดของบุคคล อาจเป็นไดท้ั้งงานส่วนบุคคลและงานกลุ่มท่ีไดมี้ส่วนพฒันางานร่วมกนั 
เพื่อใชใ้นการพิจารณาความกา้วหนา้ ผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะ และทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยในแฟ้ม
ผลงานนั้นจะประกอบไปดว้ยช้ินงานท่ีหลากหลาย เช่น ช้ินงานท่ีท าเสร็จสมบูรณ์ ประกาศนียบตัร 
บทความหรืองานเขียน โครงงาน อนุทิน ภาพวาด บทกว ีขอ้เขียนสะทอ้นความรู้สึกของตนเอง งาน
กลุ่ม หลกัฐานดา้นทกัษะทางสังคม ภาพถ่ายกิจกรรม ประวติัส่วนตวั ฯลฯ นอกจากผลงานท่ีไดรั้บ
การคดัสรรไวใ้นแฟ้มผลงานแลว้ องคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ความคิดเห็นต่องาน/แฟ้ม
ผลงานทั้งจากเจา้ของแฟ้มผลงานท่ีตอ้งสะทอ้นความคิดต่องาน ความภาคภูมิใจ การเรียนรู้ท่ีไดรั้บ
จากการพฒันางาน จุดเด่น และจุดดอ้ยแลว้ เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นบุคคลส าคญัท่ี
สามารถให้ความเห็นต่อผลงาน/แฟ้มผลงานเพื่อให้เกิดการพฒันาไดอี้กด้วย ประโยชน์จากการ
พฒันาแฟ้มผลงานจะช่วยให้ผูพ้ฒันาเกิดการเรียนรู้ แกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเองโดยตรงจากการ
พิจารณางานของตนเอง ช่วยพฒันากระบวนการคิด การใชเ้หตุผล การจดัการและการส่ือสารของ
บุคคล ท าให้เห็นถึงพฒันาการและผลสัมฤทธ์ิจากงานช้ินแรกไปจนถึงช้ินสุดทา้ยไดอ้ย่างชดัเจน 
บุคคลสามารถพฒันางานไดเ้หลายคร้ังเพื่อให้ไดง้านท่ีดีท่ีสุดเพื่อน าไปรวบรวมไวใ้นแฟ้ม ท าให้
งานแต่ละช้ินเป็นงานท่ีมีความหมาย และท่ีส าคญัคือ แฟ้มผลงานเป็นแหล่งรวบรวมความภาคภูมิใจ
และความผกูพนัระหวา่งเจา้ของและผลงานนัน่เอง ตวัอยา่ง เช่นนายวนัดี รักดี เป็นแกนน าพฒันา
คุณธรรมระดบัต าบลไดพ้ฒันาโครงการส่งเสริมคุณธรรมในชุมชนมากมาย เช่น การพฒันาอาชีพ
ในชุมชนดว้ยหลกัเศรษฐกิจพอเพียง โครงการออมทรัพย ์ฯลฯ ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาท าให้นาย
วนัดีพฒันางานท่ีรับผิดชอบจนประสบความส าเร็จเกิดหลกัฐานการพฒันามากมาย เช่น โครงการ
พฒันาท่ีนายวนัดีภาคภูมิใจเป็นพิเศษ บทความท่ีไดล้งหนงัสือพิมพร์างวลัเกียรติบตัรท่ีไดรั้บจาก
ศูนยคุ์ณธรรมและหน่วยงานอ่ืนๆ ภาพถ่ายกิจกรรมในโครงการ อนุทินท่ีตนเองแสดงความรู้สึก 
ฯลฯ หลกัฐานเหล่าน้ีนายวนัดีรวบรวมไวใ้นแฟ้มผลงาน และท าการประเมินผลงานในแฟ้มพร้อม
ทั้งเขียนบรรยายขอ้คิดเห็นในการท างานแต่ละช้ิน จุดดี จุดดอ้ยของตนเองจากการท างาน ส่ิงท่ีได้
เรียนรู้จากการท างาน และแนวทางการท างานนั้นให้ดีข้ึนอีก พร้อมทั้งประเมินผลงานจาก
ความสามารถของตนเองท่ีผา่นมา พร้อมทั้งให้เพื่อนสมาชิกเสนอความเห็นต่อผลงานของตนเองไว้
ด้วย ท าให้แฟ้มผลงานของนายวนัดีเป็นแหล่งรวบรวมหลักฐานผลงานท่ีตนภาคภูมิใจและมี
ความหมายต่อตนเอง สะทอ้นถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการท างานท่ีผา่นมา 



 30 

2.  มาตรประมาณค่า (Rating Scale) คือกลุ่มของขอ้ความท่ีสะทอ้นคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ
วดัมาตรประมาณค่าเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมในการรวบรวมขอ้มูลทั้งในงานวิจยั
และงานประเมิน เน่ืองจากเช่ือวา่ขอ้ความหรือกลุ่มขอ้ความท่ีใชจ้ะถ่ายทอดความคิดความรู้สึก เจต
คติหรือคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นไดอ้อกมาทางขอ้ความท่ีใชอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของมาตรประมาณค่าจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี1 ขอ้ความท่ีสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณ์ท่ี
ตอ้งการวดั และ ส่วนท่ี2 ระดบัความมากนอ้ยของพฤติกรรม/ความเห็นพอ้งกบัขอ้ความ ซ่ึงอาจแบ่ง
ระดบัแตกต่างกนัได ้ ส าหรับการประเมินแต่ละคุณลกัษณ์ รูปแบบของระดบัคะแนนมกัเรียงจาก
นอ้ยไปมาก เช่น เรียงตามระดบัของความถ่ีของพฤติกรรม(ไม่เคย-บ่อย) หรือระดบัความเห็นพอ้ง
กบัขอ้ความ (ไม่เห็นดว้ย-เห็นดว้ยอยา่งยิง่) หรือระดบัคุณภาพของกิจกรรมหรือผลงาน(ไม่ดี-ดี) เป็น
ตน้ 

 
3.  แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) คือ ขอ้รายการท่ีรวบรวมไวเ้พื่อตรวจสอบรายการ 

พฤติกรรม หรือกิจกรรมเป้าหมายวา่มีการด าเนินการเป็นไปตามขอ้รายการนั้นหรือไม่ การพิจารณา
ขอ้ความอาจอยูใ่นรูปแบบ มี/ไม่มี (present/absent) สมบูรณ์/ไม่สมบูรณ์ (complete/incomplete) 
หรือใช่/ไม่ใช่ (yes/no) ก็ได ้ แบบตรวจสอบรายการช่วยให้การท างานพบขอ้บกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ข
ตามการรับรู้ของตนเอง 

 
4.  อนุทิน (Journal) คือ บนัทึกขอ้ความของบุคคลเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนประสบการณ์ 

และการแสดงความรู้สึกของตนเอง หรือบนัทึกการปฏิบติังานปกติในแต่ละวนั วตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญัของการใช้อนุทิน คือ การหาค าตอบเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีสะทอ้นออกมาในรูปแบบ
ขอ้ความเขียนในขอบเขตของสถานการณ์ท่ีพบเห็น บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ
วิธีการปฏิบติัในสถานการณ์ท่ีพบเห็น ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเกิดจากการปฏิบติัคร้ังนั้นๆ แต่ใน
การติดตามพิจารณาประเด็นท่ีสนใจนั้น ควรท่ีจะตอ้งให้ผูป้ระเมินตนเองเขียนอนุทินอย่างน้อย
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยทัว่ไป อนุทินมกัไม่มีรูปแบบหรือหลกัเกณฑ์ก าหนดตายตวัในการเขียน
เพียงแต่ควรระบุวนัท่ีท าการบนัทึกให้ชัดเจนเน่ืองจากเม่ือเขียนอนุทินไปเร่ือยๆแลว้ ขอ้ความ
เหล่านั้นจะเป็นหลักฐานส าคัญทางประวติัศาสตร์ท่ีช่วยให้เห็นการเปล่ียนแปลงของความคิด 
ความรู้สึก หรือความกา้วหนา้ข้ึนนัน่เอง 

 
5.  แบบสอบถามปลายเปิด (Open-end Questionnaire) คือชุดของค าถามท่ีมีช่องวา่งไวใ้ห้

ผูต้อบได้เขียนอย่างอิสระตามความตอ้งการของตน ตามประเด็นค าถามแต่ละขอ้ท่ีก าหนดไว ้
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แบบสอบถามปลายเปิดเป็นแบบสอบถามท่ีมีความยดืหยุน่ในการตอบสูง เน่ืองจากไม่มีการก าหนด
กรอบค าตอบท่ีตายตวัเกินไป ท าใหไ้ดข้อ้มูลการตอบจ านวนมากและหลากหลาย จึงมกัใชใ้นบริบท
การสอบถามความคิดเห็นท่ีไม่มีผดิหรือถูกการประเมินตนเองเป็นการอธิบายถึงมาตรฐานและ/หรือ
เกณฑเ์พื่อใชใ้นการประเมินการปฏิบติังานและตดัสินใจเก่ียวกบัขอบเขตซ่ึงนกัเรียนสามารถปฏิบติั
ไดต้ามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกการประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะ
การท าวิจยัของนิสิต โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริคส์แบบแยกองค์ประกอบหรือแยกมิติ 
(Analytic Rubrics) และการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า ในวิชาการวิจยัเชิงปฏิบติัการใน
ชั้นเรียน ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ดา้น คือดา้นการวางแผนและการออกแบบการวิจยั ดา้นสถิติและการ
วเิคราะห์ และ ดา้นการเขียนรายงาน 
  
 ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบสอบถามซ่ึงมาตรประมาณค่า (Rating Scale)             
5 ระดบั โดยให้พนกังานดบัเพลิงพิจารณา และประเมินตนเองว่าตนเองมีการปฏิบติังานตามขอ้
ค าถามดงักล่าวในระดบัใด 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ภทัราภรณ์  เนินกร่าง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยั พบวา่ 
1) พนกังานบริษทั ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ปัจจยัดา้นการพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทางจิตใจ และ
ดา้นการพฒันาทางสังคม สามารถท านายประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฟิลิปส์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ด้านปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าส่วนตวั ด้านลกัษณะงาน ด้าน
ความส าเร็จ ดา้นการยกย่อง ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้า ไม่สามารถท านาย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4)ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนในการ
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ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในงานสามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
อภิชาต  จนัทะสิงห์ (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายพฒันา

บุคลากรไปปฏิบติั: กรณีศึกษาเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง กองปฏิบติัการดบัเพลิง 1 ส านักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผลของการน านโยบายพฒันาบุคลากร
ไปปฏิบติัประสบความส าเร็จค่อนขา้งมาก 2) ในกลุ่มผูป้ฏิบติัและผูบ้ริหาร พบว่า มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายพฒันาบุคลากรไปปฏิบติัมากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นมาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงค ์รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสาร และการฝึกอบรม ซ่ึง
ปัจจยัทั้ง 3 น้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลของการน านโยบายพฒันาบุคลากรไปปฏิบติัได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
อนงเยา  พูลเพิ่ม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทัแอ็ดวานซ์ แพคเกจจ้ิง จ  ากดั ผลงานวิจยัพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยเห็นดว้ยวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายบริหาร
จดัการ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความอิสระในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ ดา้นเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นการรับผิดชอบในหนา้ท่ี ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
สวสัดิการค่าตอบแทน และดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 2) พนกังานท่ีมี เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายตน้สังกดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และอายุงานต่างกนั 
โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

 
พระมหาจนัทร์ธรรม  อินทรีเกิด (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะ และ 

สถานการณ์ทางสังคมกบัประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกภ้ยัมลนิธิร่วมกตญัญูในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน เจตคติต่อการ
ท างาน พรหมวหิาร 4 แรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนบัสนุน
ทางสังคมจากหัวหน้าจุด การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และ การสนับสนุนทางสังคมจาก
ประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยั 2) ผลในเร่ือง
การท านาย พบว่า 2.1) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานเจตคติต่อการท างาน 
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แรงจูงใจในการท างาน สามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยัไดร้้อย
ละ 22 ในกลุ่มรวม 2.2) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม
จากประชาชน สามารถร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ 27 ในกลุ่มอายมุาก 2.3) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการท างาน เจตคติต่อการท างาน สามารถร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ19 ในกลุ่มอายุนอ้ย 2.4) 
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน สามารถอธิบายไดร้้อยละ18 ในกลุ่มระดบัการศึกษา
ต ่า 2.5) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน การสนบัสนุนจากหวัหน้าจุด สามารถ
ร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ 29 ในกลุ่มระดบัการศึกษาสูง 2.6) การรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การท างาน เจตคติต่อการท างาน แรงจูงใจในการท างาน สามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการ
ท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยัไดร้้อยละ 28 ในกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย 3) พบปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่ง การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว กบั เจตคติต่อการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม
จากเพื่อนร่วมงาน กบั เจตคติต่อการท างาน และ การสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน กบั การ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยั
4) ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้จุด และ จากประชาชนกบัเจตคติ
ต่อการท างาน และ ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว จากหวัหนา้จุด 
จากประชาชน กบั การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยั 

 
ณิชากร  พยงุแสนกุล (2551) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

ขา้ราชการครูสายปฏิบติัการสอน อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการครูสายปฏิบติัการสอน อ าเภอพุท
ไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ เจตคติต่อวิชาชีพครู 
ลักษณะมุ่งอนาคต ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว ลักษณะทางกายภาพในท่ีท างาน 
สัมพนัธภาพระหว่างขา้ราชการครูกบัผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพระหวา่งขา้ราชการครูกบัเพื่อน
ร่วมงาน และสัมพนัธภาพระหวา่งขา้ราชการครูกบันกัเรียน ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการครูสายปฏิบติัการสอน อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่เพศ: หญิง และอายุ 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการครูสายปฏิบติัการสอน อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ: ชาย และบุคลิกภาพ 3) ปัจจยัท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการครูสายปฏิบติัการสอนอ าเภอพุทไธสง 
จงัหวดับุรีรัมย ์ มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา: ต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษา: ปริญญาตรี 
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ระดบัการศึกษา: สูงกวา่ปริญญาตรี อายุราชการ และสุขภาพจิต 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของขา้ราชการครูสายปฏิบติัการสอน อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 7 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
สัมพนัธภาพระหวา่งขา้ราชการครูกบันกัเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งขา้ราชการครูกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เจตคติต่อวชิาชีพครู ลกัษณะมุ่งอนาคต อายุ อายุราชการ และสัมพนัธภาพระหวา่งขา้ราชการครูกบั
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงทั้ง 7 ปัจจยัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการครู
สายปฏิบติัการสอนไดร้้อยละ 48.8  

 
ภุชพงศ์  สัญญโชติ (2551) ได้ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อ

แก้ไขปัญหาเพ ลิงไหม้ของ เจ้าหน้า ท่ีดับ เพลิง  ส านัก ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ 1) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารจดัการท่ีส าคญั คือ 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีระบบการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เพื่อแกไ้ขปัญหาเพลิงไหม้
ท่ีซับซ้อนและล่าช้าอยู่ในระดับปานกลาง 2) มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการท่ีส าคัญ คือ การน าการสูญเสียท่ีเกิดจากเพลิงไหมม้าพิจารณา
เพื่อหามาตรการและวธีิการป้องกนัอยูใ่นระดบัมาก และ 3) มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกท่ีมีส่วนส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัท่ีส าคัญ คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และการท่ีรัฐบาลมี
นโยบายการกระจายอ านาจของรัฐบาลใหแ้ก่ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพิ่มมากข้ึนอยูใ่น
ระดบัมาก 

 
มนต์ทิภา  วงศท์วีวฒัน์ (2551) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการตามแนวทฤษฎี J ท่ีมีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ไทย โทเร ซินเทติคส์ จ  ากดั โดยศึกษาการบริหาร
จดัการตามแนวทฤษฎี J ซ่ึงจ าแนกตามองค์ประกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ การจา้งงานตลอดชีพ การ
ตดัสินใจแบบเป็นเอกฉนัท์ ความรับผิดชอบแบบเป็นกลุ่ม การประเมินผลและการเล่ือน ต าแหน่ง
แบบค่อยเป็นค่อยไป ควบคุมตนเองไม่เป็นทางการ เส้นทางอาชีพไม่เช่ียวชาญเฉพาะ ดา้น มีความ
เก่ียวขอ้งกนัในลกัษณะครอบครัว ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อ
การ บริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งตามแนวทฤษฎี J และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งตามแนวทฤษฎี J ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน 
ตลอดชีพ ด้านการตดัสินใจแบบเป็นเอกฉันท์ ด้านความรับผิดชอบแบบเป็นกลุ่ม ด้านการ 
ประเมินผลและการเล่ือนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป ดา้นควบคุมตนเองไม่เป็นทางการ ดา้น 
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เส้นทางอาชีพไม่เนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและดา้นมีความเก่ียวขอ้งกนัในลกัษณะ ครอบครัว 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นเวลา 
และดา้นคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นค่าใชจ่้าย ดา้น
เวลา และดา้นคุณภาพแตกต่างกนั อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ การบริหารจดัการตามแนวทฤษฎี J โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานด้านเวลาและด้านคุณภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกบั 
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส าหรับดา้นเวลามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ส าหรับดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การ
ประเมินผลและการเล่ือนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไปมีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านเวลาและด้านคุณภาพของพนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั การตดัสินใจแบบเป็นเอกฉนัท์ และความรับผิดชอบแบบเป็นกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กนั ในระดบัค่อนขา้งต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เส้นทางอาชีพไม่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่ายและดา้นปริมาณของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 
วนนัธิยา  สังขศ์กัดา (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ศกัยภาพของตนเองกบั

สถานะดา้นการงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเภสัชกรโรงพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า 
เภสัชกรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.2) มีการรับรู้ศกัยภาพของตนเองอยูใ่นระดบัสูง โดยจ านวนเภสัชกรท่ี
รับรู้ในศกัยภาพของตนเองดา้นความอดทน มีจ านวนสูงสุด (ร้อยละ 89.4) และจ านวนเภสัชกรท่ี
รับรู้ในศกัยภาพของตนเองดา้นความรับผดิชอบมีรองลงมา (ร้อยละ 65.9) ในขณะท่ีเภสัชกรจ านวน
นอ้ยท่ีสุดท่ีรับรู้ในศกัยภาพของตนเองดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง (ร้อยละ58.8) ส าหรับการรับรู้ของ
เภสัชกรเก่ียวกบัสถานะดา้นการงาน พบวา่ เภสัชกรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.8) รับรู้วา่ตนเองมีอิสระ
ในการท างานหรือหนา้ท่ีการงานเปิดโอกาสใหท้ าได้ โดยเภสัชกรจ านวนมากรับรู้วา่งานท่ีท าอยูน่ั้น
เป็นงานท่ีตอ้งการความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั ในขณะเดียวกนัเภสัชกรจ านวนไม่
มากนกัท่ีรับรู้วา่งานท่ีท าอยูน่ั้น มีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรมบ่อยคร้ัง และผลการวิจยัยงัพบวา่เภสัช
กรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 97.6) มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง โดยพบว่าเภสัชกร 
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(ร้อยละ 9.4) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ เภสัชกรจ านวนไม่มากนกัมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (ร้อยละ10.6) และไม่พบวา่มีเภสัชกรคนใดท่ีมีประ
สิทธิในภาพการปฏิบติังานต ่า ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ศกัยภาพของตนเองกบัสถานะ
ดา้นการงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเภสัชกรโรงพยาบาล พบวา่ หากเภสัชกรมีการรับรู้
ศกัยภาพของตนเองสูง และรับรู้สถานะด้านการงานสูง จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 

 
วรรณวิมล  บุญเต็มแลว้ (2551) ไดศึ้กษาการประเมินภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) พื้นท่ีเขต 4 ผลการวิจยั พบว่า 1)
พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 7 ปี และมีต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีบริการธุรกิจสาขา 2) 
ภาวะผูน้ าพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการประเมินภาวะผูน้ ามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
และดา้นการควบคุม ซ่ึงมีระดบัการประเมินภาวะผูน้ าในระดบั ดี รองลงมา พนกังานมีระดบัการ
ประเมินภาวะผูน้ าดา้นการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการจูงใจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และด้านความมีคุณธรรม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี 3) คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการประเมินคุณลกัษณะของผูน้ ามาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป ซ่ึงมีระดบัการประเมินคุณลกัษณะของผูน้ า โดยรวม 
ในระดับ ดี รองลงมา คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ีสัมพันธ์กับงาน ซ่ึงมีระดับการประเมิน
คุณลกัษณะของผูน้ าโดยรวมในระดบั ดี 4) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) พื้นท่ีเขต 4 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นประสิทธิภาพในมิติค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน มากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมในระดับดี รองลงมา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในมิติของ
กระบวนการบริหาร และด้านประสิทธิภาพในมิตของผลผลิตและผลลัพธ์ ซ่ึงพบว่ามีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัดี 5) พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านความสามารถเพิ่มผลประกอบการให้กับธนาคาร และความสามารถ
ปฏิบติังานให้เป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือผูม้าใช้บริการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) พื้นท่ีเขต 4 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 6) พนักงานท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถปฏิบติังานให้เป็นท่ีพอใจ
ของลูกคา้หรือผูม้าใช้บริการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 7) พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความสามารถเพิ่มผล
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ประกอบการให้กบัธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 8) การประเมินภาวะ
ผูน้ าดา้นการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการจูงใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการตดัสินใจ 
ด้านการควบคุมและด้านความมีคุณธรรมมีความสัมพนัธ์กปัระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) พื้นท่ีเขต 4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 9) คุณลกัษณะของผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบั
งาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) พื้นท่ีเขต 4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่า 

 
ใจนวล  พรหมมณี (2550) ไดท้  าการศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของขา้ราชการครู สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบว่า 1) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
แรงจูงใจในการท างาน เจตคติต่อวิชาชีพครู ความผูกพนัต่อองค์กร การพฒันาตนเอง กบั
ประสิทธิภาพในการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู มีค่าเท่ากบั 0.648 ซ่ึงสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2) ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.142-0.303โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู คือ
การพฒันาตนเอง, ความผกูพนัต่อองคก์ร, การรับรู้ความสามารถของตนเอง, แรงจูงใจในการท างาน
โดยมีค่าน ้ าหนกัความส าคญั เท่ากบั 0.303 , 0.200 , 0.160 , 0.142 ตามล าดบั โดยส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ธกร  ถาวรสันต์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการ

ท างานของ ต ารวจคอมมานโด ผลการวิจยั พบว่า 1) ความเช่ืออ านาจในตนและการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาไม่มีปฎิสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของต ารวจคอมมานโด 2) 
เจตคติต่อการเป็นต ารวจคอมมานโดและบรรยากาศในองค์การไม่มีปฎิสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของต ารวจคอมมานโด 3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
มีปฎิสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของต ารวจคอมมานโด 4) อิทธิบาท 4 และบรรยากาศใน
องคก์าร ไม่มีปฎิสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของต ารวจคอมมานโด 5) ในกลุ่มรวมตวัแปร
ทั้ง 7 ตวั สามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 50.3 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ท างานของต ารวจคอมมานโดมากท่ีสุดไดแ้ก่ การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ การสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เจตคติต่อการท างานเป็นต ารวจคอมมานโด และ อิทธิบาท 4 ตามล าดบั  
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วราลกัษณ์  เพิ่มศกัด์ิศฤงคาร (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างานของพนักงานบัญชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผลงานวิจยัพบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการพฒันาตนเองโดย ภาพรวม
ในระดบัมากนอกจากน้ีมีประสิทธิภาพในการท างานโดยเฉล่ีย 70.02 เปอร์เซ็นต์ ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) พบว่า การพฒันาตนเองในดา้น
วิชาชีพไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัลกัษณะงาน ในดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนการอบรมและ
การพฒันา และปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในดา้นความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และประสิทธิภาพในการท างาน ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการพฒันาตนเองใน
ดา้น วิชาชีพ จิตใจ และสังคม ปัจจยัลกัษณะงานในดา้นการสนบัสนุนการอบรมและการพฒันา 
และปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในดา้นความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ นอกจากน้ียงัไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัลกัษณะงานในดา้นการสนบัสนุนการอบรมและการพฒันา  และปัจจยั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในดา้นการสนบัสนุนการอบรมและการพฒันา โดยผ่านการพฒันาตนเองใน
วชิาชีพดว้ย 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

  
1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 

1.1  เพศ 
 
1.2  อาย ุ
 
1.3  สถานภาพสมรส 
 
1.4  ระดบัการศึกษา 
 
1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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1.6  ต าแหน่งปัจจุบนั 
 
1.7  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
1.8  สังกดั 

 
 2.  ตวัแปรตาม คือ การประเมินตนเองในการปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดตวัแปรอิสระ และ
ตวัแปรตาม และไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
8.  สังกดั 
 

 

การประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน
1.  ดา้นการป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยั
และสาธารณภยัอ่ืนๆ  
2.  ดา้นการระงบัอคัคีภยั 
และสาธารณภยัอ่ืนๆ 
3.  ดา้นฟ้ืนฟูและสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั 
4.  ดา้นการส ารวจและจดัท าแผนท่ี
แหล่งน ้า แหล่งชุมชน เส้นทาง 
ตามจุดอนัตราย 
5.  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
6.  ดา้นการดูแลและรักษาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์และยานพาหนะต่างๆ 

 



 40 

สมมติฐานการวจัิย 
 

 ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานในการวจิยัคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 
 

1.  พนกังานดบัเพลิงท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
2.  พนกังานดบัเพลิงท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
3.  พนกังานดบัเพลิงท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติั 

งานแตกต่างกนั 
 
4.  พนกังานดบัเพลิงท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติั 

งานแตกต่างกนั 
 
5.  พนักงานดบัเพลิงท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
6.  พนกังานดบัเพลิงท่ีมีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
7.  พนกังานดบัเพลิงท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
8.  พนกังานดบัเพลิงท่ีมีสังกดัต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนั 
 
 
 
 
 



 41 

บทที ่3 
 

วธิีการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง การประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดรายละเอียดต่างๆ ประกอบดว้ย ประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร 
 
 ประชากรในการวิจัย คือ เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 456 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง กองปฏิบติัการดบัเพลิง 3 ส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ านวน 213 คน โดยมีขั้นตอนก าหนดขนาดตวัอยา่ง และการ
สุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 
ขนาดตัวอย่าง 
 

ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอย่างในการวิจยัโดยค านวณจากสูตรหาขนาดตวัอย่างเม่ือทราบค่า
ของประชากร ดงัน้ี 

 

21

N
n

Ne



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 เม่ือ n = จ านวนขนาดตวัอยา่ง 
 
  N = จ านวนประชากร 
 
  e = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 
 

ผูว้จิยัก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่มเท่ากบั 0.05 
 

แทนค่า   
 

2

456
213.08

1 456 0.05
n  


 

 
การสุ่มตัวอย่าง 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบสองขั้นตอน (two-stages random sampling) โดยมี
ขั้นตอนการสุ่มดงัต่อไปน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) จากกองปฏิบติัการ

ดบัเพลิง 1-4 สุ่มได ้กองปฏิบติัการดบัเพลิง 3 
 
ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือสุ่มไดก้องปฏิบติัการดบัเพลิง 3 ผูว้ิจยัด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ดว้ยความน่าจะเป็นไดส้ัดส่วนกบัขนาด (stratified probability 
proportional to size sampling) แสดงดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานี ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างทีเ่กบ็จริง 

สถานีดบัเพลิงบางโพ 48 22 26 
สถานีดบัเพลิงสามเสน 48 22 34 
สถานีดบัเพลิงลาดยาว 48 22 41 
สถานีดบัเพลิงบางซ่อน 48 22 21 
สถานีดบัเพลิงบางเขน 48 22 25 
สถานีดบัเพลิงลาดพร้าว 48 22 20 
สถานีดบัเพลิงดุสิต 52 26 34 
สถานีดบัเพลิงพญาไท 48 22 20 
สถานีดบัเพลิงสุทธิสาร 68 33 29 

รวม 456 213 250 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถามจ านวน 2 
ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต าแหน่งปัจจุบนั 
 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการประเมินตนเองในการปฏิบติังานท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ Likert มี 5 ระดบั จ านวน 30 ขอ้ 
โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถามดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  โครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามการประเมินตนเองในการปฏิบติังาน 
 

องค์ประกอบ จ านวน (ข้อ) เลขที ่(ข้อ) 
ดา้นการป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ 5 1 – 5 
ดา้นการระงบัอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ 5 6 – 10 
ดา้นฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 5 11 – 15 
ดา้นการส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า แหล่งชุมชน  
     เส้นทางตามจุดอนัตราย 

5 15 – 20 

ดา้นการพฒันาบุคลากร 5 21 – 25 
ดา้นการดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
     และยานพาหนะต่างๆ 

5 26-30 

รวม 30  
 
 การให้คะแนนและการตีความหมายคะแนน 

 
การให้คะแนน และแปลความหมายของคะแนน ลักษณะของข้อค าถามเป็นข้อความ

ส าหรับเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร พิจารณาว่า
ขอ้ความนั้นเป็นจริงตามระดบัความสามารถหรือพฤติกรรมในระดบัใด ซ่ึงมีลกัษณะค าตอบเป็น
มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั คือ 

 
  มากท่ีสุด  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 
  มาก   หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
 
  ปานกลาง  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 
  นอ้ย   หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 
  นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ขอ้ค าถามทั้ง 30 ขอ้ เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด โดยใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 
 มากท่ีสุด  ใหค้่าคะแนน  5 คะแนน 
 
  มาก  ใหค้่าคะแนน 4  คะแนน 
 
  ปานกลาง  ใหค้่าคะแนน  3 คะแนน 
 
  นอ้ย  ใหค้่าคะแนน  2 คะแนน 
 
 นอ้ยท่ีสุด ใหค้่าคะแนน  1 คะแนน 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย ผูว้จิยัแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 
 ตารางที ่3  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัประยุกต์จากแบบสอบถามของต่างประเทศ และใน
ประเทศ โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
  
 1.  จดัท าร่างแบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามให้เหมาะกบับริบท ระดบัของตวัอยา่ง
ในการวิจยั และใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย โดยไม่ใชภ้าษาเขียนท่ีสลบัซบัซ้อน จากนั้นจึงน าขอ้ค าถาม
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ทั้งหมดเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมเพื่อขอค าแนะน า ตรวจสอบ แล้ว
ปรับปรุงแกไ้ขเบ้ืองตน้ พฒันาเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัฉบบัร่าง 
 
 2.  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือในการวิจยัฉบบั
ร่างพร้อมกบัรายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยั ได้แก่ วตัถุประสงค์การวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั 
นิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรในการวิจยั ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาในด้าน
ความครอบคลุมตามเน้ือหาสาระ ความถูกตอ้งเหมาะสม และความชดัเจนของภาษา ความเหมาะสม
ของรูปแบบการวดัตวัแปร ความเหมาะสมของสัดส่วนการวดัในแต่ละตวัแปร และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม  
 
 3.  การทดลองใชแ้บบสอบถาม เม่ือผูว้จิยัปรับปรุงเคร่ืองมือวจิยัฉบบัร่างตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ จึงน าไปทดลองใช ้(try out) กบัพนกังานดบัเพลิงท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 
30 คน 
 
 4.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยความเท่ียง (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach (cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.915 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
ตนเอง และเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน และเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาทั้งหมด ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของขอ้มูล และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์มาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดว้ยการ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 
ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยสถิติ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้2 ตอน

ไดแ้ก่ 
 
1.  สถิติพรรณนา 
 
 1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
 
 1.2  วิเคราะห์ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านกั

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
2.  สถิติอนุมาน 
 
 2.1  วิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ 

ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดว้ย
สถิติที (Independent Samples t-tests) และสถิติเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 
 2.2  วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ (multiple comparison test) ดว้ยวิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe) 
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บทที ่4 
 

ผลและวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

ในการวิจยัเร่ือง การประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิจยัและขอ้วิจารณ์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง 

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของ

เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และสังกดั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป 

(n=250) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
อายุ 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
 ระหวา่ง 31-40 ปี 
 ระหวา่ง 41-50 ปี 
 ระหวา่ง 51-60 ปี 
สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
ระดับการศึกษา 
 ปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวส./อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (เงินเดือน+รายได้พเิศษ) 
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 10,001-15,000 บาท 
 15,001-20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท 
 25,001-30,000 บาท 
 ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

 
242 
8 
 

53 
129 
50 
18 

 
80 

157 
13 

 
54 
66 

116 
14 

 
8 

79 
105 
32 
11 
14 

 
96.80 
3.20 

 
21.20 
51.60 
20.00 
7.20 

 
32.00 
62.80 
5.20 

 
21.60 
26.40 
46.40 
5.60 

 
3.20 

31.70 
42.20 
12.90 
4.40 
5.60 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
(n=250) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลกัษณะงานที่รับผดิชอบ 
 งานธุรการ 
 งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ปี 
 10-20 ปี 
 21-30 ปี 
 มากกวา่ 30 ปี 
สังกดั 
 สถานีดบัเพลิงบางโพ 
 สถานีดบัเพลิงสามเสน 
 สถานีดบัเพลิงลาดยาว 
 สถานีดบัเพลิงบางซ่อน 
 สถานีดบัเพลิงบางเขน 
 สถานีดบัเพลิงลาดพร้าว 
 สถานีดบัเพลิงดุสิต 
 สถานีดบัเพลิงพญาไท 
 สถานีดบัเพลิงสุทธิสาร 

 
4 

246 
 

193 
23 
15 
7 
 
26 
34 
41 
21 
25 
20 
34 
20 
29 

 
1.60 

98.40 
 

81.10 
9.70 
6.30 
2.90 

 
10.40 
13.60 
16.40 
8.40 
10.00 
8.00 
13.60 
8.00 
11.60 

 
 จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายลกัษณะของ เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั กรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 
 

เพศ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 96.80 รองลงมาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 3.20 ตามล าดบั 
 
 อาย ุพบวา่ เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่มีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 51.60 รองลงมามีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี ร้อยละ 
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21.20 มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 20.00 และมีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 7.20 
ตามล าดบั 
 
 สถานภาพสมรส พบวา่ เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพ 
มหานคร ส่วนใหญ่สมรสแลว้มากท่ีสุด ร้อยละ 62.80 รองลงมามีสถานภาพโสดร้อยละ 32.00 และ
มีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 
 
 ระดบัการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพ 
มหานคร ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 46.40 รองลงมามีระดบัการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 26.40 มีระดบัการศึกษาปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 21.60 และมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.30 ตามล าดบั 
 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เงินเดือน+รายไดพ้ิเศษ) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 
42.20 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 31.70 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-25,000 บาท ร้อยละ 12.90 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 5.60 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท ร้อยละ 4.40 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท ร้อยละ 3.20 ตามล าดบั 
 
 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ พบว่า เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่รับผิดชอบงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ร้อยละ 98.40 
รองลงมารับผดิชอบงานธุรการ ร้อยละ 1.60 ตามล าดบั 
 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ปี ร้อยละ 81.10 
รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10-20 ปี ร้อยละ 9.70 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21-30 ปี 
ร้อยละ 6.30 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 30 ปี ร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 
 สังกดั พบว่า เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่สังกดัอยู่ท่ีสถานีดบัเพลิงลาดยาว ร้อยละ 16.40 รองลงมาสถานีดบัเพลิงสามเสน และ
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สถานีดบัเพลิงดุสิต ร้อยละ 13.60 สถานีดบัเพลิงสุทธิสาร ร้อยละ 11.60 สถานีดบัเพลิงบางโพ ร้อย
ละ 10.40 สถานีดบัเพลิงบางเขน ร้อยละ 10.00 สถานีดบัเพลิงบางซ่อน ร้อยละ 8.40 และสถานี
ดบัเพลิงลาดพร้าว สถานีดบัเพลิงพญาไท ร้อยละ 8.00  

 
ผลการวเิคราะห์ระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีด่ับเพลิง ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติั 

    งานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
    (n=250) 

การประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดา้นการป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ 4.41 0.40 มากท่ีสุด 

ดา้นการระงบัอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ 4.47 0.42 มากท่ีสุด 
ดา้นฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 4.20 0.50 มาก 

ดา้นการส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า แหล่งชุมชน 
เส้นทางตามจุดอนัตราย 

4.41 0.43 มากท่ีสุด 

ดา้นการพฒันาบุคลากร 4.44 0.48 มากท่ีสุด 
ดา้นการดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

และยานพาหนะต่างๆ 
4.54 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.33 มากทีสุ่ด 
  
 จากตารางท่ี 5 ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.42) 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.54) รองลงมา ดา้นการระงบัอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.47) ดา้นการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.44) ดา้นการป้องกนัก่อนเกิด
อคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ ดา้นการส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า แหล่งชุมชน เส้นทางตาม จุด
อนัตราย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.41) และดา้นฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั อยู่ในระดบั
มาก ( X =4.20) ตามล าดบั 
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ตารางที ่6  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติั 
    งานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
    ดา้นการป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยั และสาธารณภยัอ่ืนๆ เป็นรายขอ้ 

(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ
ความคิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

ด้านการป้องกนัก่อน
เกดิอคัคีภัยและสา
ธารณภัยอืน่ๆ 

        

1.  ท่านตรวจสอบ
อาคาร และพื้นท่ีเส่ียง
ภยัในกรุงเทพมหานคร
อยา่งสม ่าเสมอ 

154 
(62.10) 

88 
(35.50) 

3 
(1.20) 

1 
(0.40) 

2 
(0.80) 

4.57 0.62 มาก
ท่ีสุด 

2.  ท่านคิดวา่
หน่วยงานมีโครงการ
อบรมใหค้วามรู้การ
อพยพหนีไฟแก่
ประชาชนเพื่อเตรียม
ความพร้อมเม่ือเกิด
อคัคีภยั 

148 
(59.70) 

91 
(63.70) 

9 
(3.60) 

- - 4.56 0.56 มาก
ท่ีสุด 

3.  หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนไดท้ราบ
แนวทางปฏิบติั และ
วธีิการปฏิบติัตนเม่ือ
เกิดอคัคีภยัข้ึน 
 
 

105 
(42.50) 

128 
(51.80) 

11 
(4.50) 

3 
(1.20) 

- 4.35 0.62 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 
(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

4.  หน่วยงานมี
โครงการพฒันา
ศกัยภาพ อปพร. ให้
เขา้มามีส่วนร่วมใน
การสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานเม่ือเกิด
อคัคีภยั 

84 
(33.90) 

132 
(53.20) 

30 
(12.10) 

2 
(0.80) 

- 4.20 0.67 มาก 

5.  หน่วยงานมีการ
อบรมใหป้ระชาชนมี
ความช านาญและ
ทกัษะในการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ระงบัอคัคีภยั 

104 
(42.40) 

 
 
 

125 
(51.00) 

15 
(6.10) 

1 
(0.40) 

- 4.35 0.61 มาก
ท่ีสุด 

รวม      4.41 0.40 
มาก
ทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยั และสาธารณภยั
อ่ืนๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ท่านตรวจสอบอาคาร และพื้นท่ีเส่ียงภยัในกรุงเทพมหานคร อยา่งสม ่าเสมอ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมา ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่หน่วยงานมีโครงการอบรมให้ความรู้การอพยพหนี
ไฟแก่ประชาชนเพื่อเตรียมความพร้อมเม่ือเกิดอคัคีภยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ขอ้ท่ี 3 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบแนวทางปฏิบติั และวธีิการปฏิบติัตนเม่ือเกิดอคัคีภยัข้ึน ค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.35 ขอ้ท่ี 5 หน่วยงานมีการอบรมให้ประชาชนมีความช านาญและทกัษะในการปฏิบติังาน
ดา้นการระงบัอคัคีภยั ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติั 
                งานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 

    ดา้นการระงบัอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ เป็นรายขอ้ 
(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

ด้านการระงับอคัคีภัย
และสาธารณภัยอืน่ๆ 

        

6.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
ระงบัอคัคีภยัในทนัที 
เม่ือเกิดเหตุ 

126 
(50.80) 

116 
(46.80) 

5 
(2.00) 

1 
(0.40) 

 4.47 0.56 มาก
ท่ีสุด 

7.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
ระงบัอคัคีภยัทนัทีท่ี
ไดรั้บค าสั่ง แมจ้ะเป็น
เวลานอกราชการ 

126 
(50.80) 

107 
(43.10) 

12 
(4.80) 

1 
(0.40) 

2 
(0.80) 

4.42 0.68 มาก
ท่ีสุด 

8.  ท่านมีความ
พยายาม และทุ่มเท
อยา่งเตม็ท่ีในการ
รักษาชีวติ 
และทรัพยสิ์นของ
ประชาชน 
และผูป้ระสบภยั 

133 
(53.60) 

109 
(44.00) 

6 
(2.40) 

- - 4.51 0.54 มาก
ท่ีสุด 

 
 
 



 56 

ตารางที ่7  (ต่อ) 
(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

9.  ในการระงบั
อคัคีภยัทุกคร้ัง ท่าน
ท างานอยา่งมีสติ 
ละเอียดรอบคอบ 
ค านึงถึงชีวติของ
ตนเอง และ
ผูป้ระสบภยั 

142 
(57.30) 

100 
(40.30) 

5 
(2.40) 

1 
(0.40) 

- 4.54 0.56 มาก
ท่ีสุด 

10.  ท่านเตม็ใจท่ีจะ
ร่วมปฏิบติังานกบั
หน่วยงานอ่ืน 
 เม่ือไดรั้บการร้องขอ 

115 
(46.70) 

120 
(48.80) 

10 
(4.10) 

- 1 
(0.40) 

4.41 0.61 มาก
ท่ีสุด 

รวม      4.47 0.42 
มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง 

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการระงบัอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยดงัน้ี ขอ้ท่ี 9 ในการระงบัอคัคีภยัทุกคร้ัง ท่านท างานอยา่งมีสติ ละเอียดรอบคอบ ค านึงถึงชีวิต
ของตนเอง และผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 รองลงมาเป็นขอ้ท่ี 8 ท่านมีความพยายาม และ
ทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการรักษาชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51 ข้อท่ี 6 ท่านปฏิบติัหน้าท่ีระงบัอคัคีภยัในทนัที เม่ือเกิดเหตุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 ข้อท่ี 7              
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีระงบัอคัคีภยัทนัทีท่ีไดรั้บค าสั่ง แมจ้ะเป็นเวลานอกราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
และขอ้ท่ี 10 ท่านเตม็ใจท่ีจะร่วมปฏิบติังานกบัหน่วยงานอ่ืนเม่ือไดรั้บการร้องขอ 
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ตารางที ่8  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติั 
    งานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นฟ้ืนฟูและ 
    สงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเป็นรายขอ้ 

(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

ด้านฟ้ืนฟูและ
สงเคราะห์
ผู้ประสบภัย 

        

11.  หน่วยงานมีการ
ฟ้ืนฟูและสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั 

89 
(36.30) 

119 
(48.60) 

35 
(14.30) 

2 
(0.80) 

- 4.20 0.70 มาก 

12.  ท่านเตม็ใจท่ีจะ
ลงพื้นท่ีไปมอบถุงยงั
ชีพ เคร่ืองอุปโภค
บริโภคแก่
ผูป้ระสบภยั 

98 
(39.70) 

131 
(53.00) 

18 
(7.30) 

  4.32 0.60 มาก
ท่ีสุด 

13.  ผูป้ระสบภยั
ไดรั้บการฟ้ืนฟู และ
สงเคราะห์อยา่ง
เพียงพอ 

104 
(42.30) 

126 
(51.20) 

16 
(6.50) 

- - 4.35 0.60 มาก
ท่ีสุด 

14.  หน่วยงานจดัหาท่ี
พกัชัว่คราวให้
ผูป้ระสบภยั 

71 
(28.70) 

107 
(43.30) 

62 
(25.10) 

5 
(2.00) 

2 
(0.80) 

3.97 0.83 มาก 
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ตารางที ่8  (ต่อ) 
(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  . .S D  

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่ 
สุด 

15.  หน่วยงานมีการ
มอบเงิน (ค่า
รักษาพยาบาล, ค่าท า
ศพ เป็นตน้) ใหก้บั
ผูป้ระสบภยัจะเป็น
การฟ้ืนฟู และ
สงเคราะห์ ใหแ้ก่ 
ผูป้ระสบภยั 

90 
(36.60) 

116 
(47.20) 

37 
(15.00) 

2 
(0.80) 

1 
(0.40) 

4.18 0.74 มาก 

รวม      4.20 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดับเพลิง 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 13 ผูป้ระสบภยัไดรั้บการฟ้ืนฟู และสงเคราะห์อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา 
ขอ้ท่ี 12 ท่านเต็มใจท่ีจะลงพื้นท่ีไปมอบถุงยงัชีพ เคร่ืองอุปโภคบริโภคแก่ผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 ขอ้ท่ี 11 หน่วยงานมีการฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ขอ้ท่ี 
15 หน่วยงานมีการมอบเงิน (ค่ารักษาพยาบาล, ค่าท าศพ เป็นตน้) ให้กบัผูป้ระสบภยัจะเป็นการ
ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ ให้แก่ ผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และขอ้ท่ี 14 หน่วยงานจดัหาท่ีพกั
ชัว่คราวใหผู้ป้ระสบภยั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินตนเองในการ 
      ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ ดา้นการส ารวจและ 
      จดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุดอนัตรายเป็นรายขอ้ 

(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

ด้านการส ารวจและ
จัดท าแผนทีแ่หล่งน า้ 
แหล่งชุมชน เส้นทาง
ตามจุดอนัตราย 

        

16.  หน่วยงานมีการ
ส ารวจและจดัท าแผน
ท่ีแหล่งน ้า  
แหล่งชุมชนอยูเ่สมอ 

129 
(52.20) 

104 
(42.10) 

14 
(5.70) 

- - 4.46 0.60 มาก
ท่ีสุด 

17.  หน่วยงานมีการ
ส ารวจเส้นทางตามจุด
อนัตรายอยูเ่สมอ 

137 
(55.50) 

101 
(40.90) 

9 
(3.60) 

- - 4.51 0.56 มาก
ท่ีสุด 

18.  หน่วยงานมีการ
วางแผนก่อนท่ีจะท า
การส ารวจแหล่งน ้า 
แหล่งชุมชน และ
เส้นทางตามจุด
อนัตราย 

117 
(47.40) 

107 
(43.30) 

22 
(8.90) 

1 
(0.40) 

- 4.37 0.66 มาก
ท่ีสุด 

19.  หน่วยงานมีการ
วางแผนในการจดัท า
แผนท่ีแหล่งน ้า แหล่ง
ชุมชน และเส้นทาง
ตามจุดอนัตราย 

96 
(38.70) 

134 
(54.00) 

18 
(7.30) 

- - 4.31 0.60 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่9  (ต่อ) 
(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

20.  หน่วยงานให้
ความส าคญั 
กบัการส ารวจ และ
จดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า 
แหล่งชุมชน เส้นทาง
ตามจุดอนัตราย 

112 
(45.20) 

129 
(52.00) 

7 
(2.80) 

- - 4.42 0.54 มาก
ท่ีสุด 

รวม      4.41 0.43 
มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง 

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า 
แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุดอนัตราย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ขอ้ท่ี 17 หน่วยงานมีการส ารวจเส้นทางตามจุด
อนัตรายอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาเป็นขอ้ท่ี 16 หน่วยงานมีการส ารวจและจดัท าแผน
ท่ีแหล่งน ้ า แหล่งชุมชนอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ขอ้ท่ี 20 หน่วยงานให้ความส าคญักบัการ
ส ารวจ และจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุดอนัตราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ขอ้ท่ี 
18 หน่วยงานมีการวางแผนก่อนท่ีจะท าการส ารวจแหล่งน ้ า แหล่งชุมชน และเส้นทางตามจุด
อนัตราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และขอ้ท่ี 19 หน่วยงานมีการวางแผนในการจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า 
แหล่งชุมชน และเส้นทางตามจุดอนัตราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



 61 

ตารางที ่10  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินตนเองในการ 
     ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ ดา้นการพฒันา 
     บุคลากรเป็นรายขอ้ 

(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

ด้านการพฒันา
บุคลากร 

        

21.  ท่านพยายามท่ีจะ
พฒันาความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถของ
ตนเองในการระงบั
อคัคีภยั 

122 
(49.60) 

116 
(47.20) 

8 
(3.30) 

- - 4.46 0.56 มาก
ท่ีสุด 

22.  ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้
รับการฝึกอบรม
เพื่อใหมี้ความรู้ความ
ช านาญในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

124 
(50.00) 

116 
(46.80) 

8 
(3.20) 

  4.49 0.69 มาก
ท่ีสุด 

23.  ท่านคิดวา่การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถอยู่
สม ่าเสมอ 

130 
(52.60) 

107 
(43.30) 

10 
(4.00) 

- - 4.48 0.57 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่10  (ต่อ) 
(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

24.  ท่านเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ ทกัษะ และ
ความช านาญในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

128 
(51.60) 

109 
(44.00) 

11 
(4.40) 

- - 4.47 0.58 มาก
ท่ีสุด 

25.  ท่านไดรั้บ
การศึกษาดูงานทั้งใน
และนอกประเทศ
สามารถเพิ่มความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

115 
(46.90) 

100 
(40.80) 

29 
(11.80) 

1 
(0.40) 

- 4.34 0.69 มาก
ท่ีสุด 

รวม      4.44 0.48 
มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง 

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาบุคลากร อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ขอ้ท่ี 
22 ท่านตั้งใจท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ความช านาญในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมาเป็นขอ้ท่ี 23 ท่านคิดว่าการปฏิบติัหน้าท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถอยูส่ม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ขอ้ท่ี 24 ท่านเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และ
ขอ้ท่ี 21 ท่านพยายามท่ีจะพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเองในการระงบัอคัคีภยั              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และขอ้ท่ี 25 ท่านไดรั้บการศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศสามารถเพิ่ม
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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ตารางที ่11  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการประเมินตนเองในการ 
     ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ ดา้นการดูแล 
     และรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ เป็นรายขอ้ 

(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

ด้านการดูแลและ
รักษาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และ
ยานพาหนะต่างๆ 

        

26.  ท่านพยายามดูแล 
และรักษาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใช้
งานเสมอ 

118 
(47.80) 

120 
(48.60) 

7 
(2.80) 

2 
(0.80) 

- 4.43 0.59 มาก
ท่ีสุด 

27.  ยานพาหนะไดรั้บ
การบ ารุง และดูแลให้
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

146 
(58.90) 

96 
(38.70) 

5 
(2.00) 

1 
(0.40) 

- 4.56 0.55 มาก
ท่ีสุด 

28.  เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ดบัเพลิงไดรั้บ
การจดัหาให้เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

164 
(66.70) 

78 
(31.70) 

4 
(1.60) 

- - 4.65 0.51 มาก
ท่ีสุด 

29.  ยานพาหนะมี
ความทนัสมยั ท าให้
เกิดการประเมิน
ตนเองในการ
ปฏิบติังาน 

164 
(66.90) 

81 
(33.10) 

- - - 4.66 0.47 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่11  (ต่อ) 
(n=250) 

การประเมินตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิด 
เห็น 

มาก 
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่ 
สุด 

30.  เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์มีความ
ทนัสมยัท าใหก้าร
ปฏิบติังานมีการ
ประเมินตนเองมาก
ยิง่ข้ึน 

156 
(63.40) 

78 
(31.70) 

12 
(4.90) 

- - 4.58 0.58 มาก
ท่ีสุด 

รวม      4.54 0.38 
มาก
ทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง 

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ดา้นการดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และยานพาหนะต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ขอ้ท่ี 29 ยานพาหนะมีความทนัสมยั ท าใหเ้กิดการประเมินตนเอง 
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมาเป็นขอ้ท่ี 28  เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ดบัเพลิงไดรั้บ
การจดัหาให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ขอ้ท่ี 30  เคร่ืองมือ อุปกรณ์มีความ
ทันสมัยท าให้การปฏิบัติงานมีการประเมินตนเองมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 ข้อท่ี 27 
ยานพาหนะไดรั้บการบ ารุง และดูแลให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และขอ้ท่ี 26 
ท่านพยายามดูแล และรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 
ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสังกดั 
 

ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และสังกดั ใชส้ถิติที (Independent Samples t-test) และสถิติเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
(multiple comparison test) ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

 
สมมติฐานที ่1  
 
พนกังานดบัเพลิงท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่12  การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  

     ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
(n=250) 

เพศ X  t p-value 
ชาย 4.41 -1.914 .057 
หญิง 4.58   

 
 จากตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการประเมิน
ตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่2  
 
พนกังานดบัเพลิงท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่13  การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  
     ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

(n=250) 
อายุ X  F p-value 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.39 1.460 .226 
ระหวา่ง 31-40 ปี 4.41   
ระหวา่ง 41-50 ปี 4.43   
ระหวา่ง 51-60 ปี 4.57   

  
จากตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ดบัเพลิง ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุต่างกนั มีระดบัการ
ประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที ่3 
 
พนกังานดบัเพลิงท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังาน 

แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่14  การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  
     ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

(n=250) 
สถานภาพสมรส X  F p-value 

โสด 4.39 .432 .650 
สมรส 4.43   

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.42   
 

จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ดบัเพลิง ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
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พบว่า เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่4  
 
พนกังานดบัเพลิงท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังาน 

แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่15  การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  
     ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 
ระดับการศึกษา X  F p-value 

ปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.44 .242 .867 
ปวส./อนุปริญญา 4.39   

ปริญญาตรี 4.43   
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 4.39   

  
จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
เจ้าหน้าท่ีดบัเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่5 
 
พนักงานดับเพลิงท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีระดับการประเมินตนเองในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่16  การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  
     ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(n=250) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน X  F p-value 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.44 .326 .897 
10,001-15,000 บาท 4.41   
15,001-20,000 บาท 4.41   
20,001-25,000 บาท 4.41   
25,001-30,000 บาท 4.44   

ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป 4.53   
 

จากตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีรายะไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่6  
 
พนักงานดบัเพลิงท่ีมีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่17  การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  
     ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะงาน 
     ท่ีรับผดิชอบ 

(n=250) 
ลกัษณะงานที่รับผดิชอบ X  t p-value 

งานดา้นธุรการ 4.60 1.054 .293 
งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 4.42   
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จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ดับเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบ พบว่า เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่7  
 
พนกังานดบัเพลิงท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่18  การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  

     ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลา 
     ในการปฏิบติังาน 

(n=250) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน X  F p-value 
ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10 ปี 4.41 .689 .560 

11-20 ปี 4.41   
21-30 ปี 4.49   

มากกวา่ 30 ปี 4.56   
 
จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ดบัเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน พบว่า เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่8  
 
พนกังานดบัเพลิงท่ีมีสังกดัต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่19  การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  

     ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสังกดั 
(n=250) 

สังกดั X  F p-value 
สถานีดบัเพลิงบางโพ 4.44 1.295 .247 
สถานีดบัเพลิงสามเสน 4.43   
สถานีดบัเพลิงลาดยาว 4.48   
สถานีดบัเพลิงบางซ่อน 4.34   
สถานีดบัเพลิงบางเขน 4.47   
สถานีดบัเพลิงลาดพร้าว 4.47   
สถานีดบัเพลิงดุสิต 4.47   

สถานีดบัเพลิงพญาไท 4.30   
สถานีดบัเพลิงสุทธิสาร 4.31   
 
จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสังกดั พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ดบัเพลิง ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีสังกดัต่างกนั มีระดับการ
ประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 
ข้อวจิารณ์ 

 
 ผูว้จิยัน าเสนอขอ้วจิารณ์ แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
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การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดับเพลิง ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านการดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นการระงบัอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการพฒันาบุคลากร 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นการส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุดอนัตราย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และดา้นฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 ระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดับเพลิง ส านักป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภยั กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองมาจาก เจา้หน้าท่ี
ดบัเพลิง มีหนา้ท่ีตรวจตราเพื่อป้องกนัอคัคีภยั อาคารบา้นเรือน สถานท่ีประกอบการคา้ โรงงาน
อุตสาหกรรม สถานท่ีจ าหน่ายแก๊สน ้ ามนัเช้ือเพลิงหรือสถานท่ีสะสมส่ิงไวไฟอ่ืนๆ และสถานท่ี
สาธารณะในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ระงบัอคัคีภยั กูภ้ยั ช่วยชีวิตและให้บริการผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ 
ส ารวจและจดัท าแผนท่ี แหล่งน ้ า แหล่งชุมชนเส้นทางตามจุดอนัตราย เพื่อความสะดวกในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ให้การช่วยเหลืองานดา้นบริการ แก่ประชาชนส่วนราชการ 
และหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น บริการรับ-ส่งผูป่้วยน าส่งโรงพยาบาลต่างๆ ตามท่ีร้องขอ ตลอดจนให้การ
พยาบาลเบ้ืองตน้ ดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะและทรัพยสิ์นของทางราชการท่ี
ได้รับมอบหมายให้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะ ปฏิบติัหน้าท่ีได้ทุกโอกาส และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเห็นวา่ลกัษณะงานนั้นเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต และทรัพยสิ์น ซ่ึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานตอ้งอยู่ในระดบัมากเพื่อลดความสูญเสียท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัทั้งชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชนสอดคล้องกบังานวิจยัของ พระมหาจนัทร์ธรรม  
อินทรีเกิด (2552) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตลักษณะ และสถานการณ์ทางสังคมกับ
ประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัญูในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบวา่ อาสาสมคัรท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานจะมีประสิทธิภาพการท างาน
มากกว่าอาสาสมคัรท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานน้อย แสดงให้เห็นว่าหาก
บุคคลรับรู้ไดว้่าตนเองนั้นมีความสามารถ งานนั้นมีคุณค่าต่อทั้งชีวิต และทรัพยสิ์นก็จะส่งผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชาต  จนัทะสิงห์ (2553) 
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ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายพฒันาบุคลากรไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา
เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  กองปฏิบัติการดับ เพลิ ง  1  ส านัก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานดบัเพลิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลความส าเร็จของการ
น านโยบายพฒันาบุคลากรไปปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั รองลงมา ปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ และมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 
 ส าหรับระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนท่ีอยู่ในระดบัมาก ด้านการ
ป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ คือ หน่วยงานมีโครงการพฒันาศกัยภาพ อปพร. ให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการปฏิบติังานเม่ือเกิดอคัคีภยั การพฒันาศกัยภาพของอปพร. นั้น
ไม่ไดอ้าศยัเพียงส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเท่านั้น ยงัมีหน่วยงานอ่ืนๆ 
เช่น กระทรวงมหาดไทย ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้ จึงส่งผลให้พนกังานดบัเพลิงประเมิน
ตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นน้ีในระดบัมาก 
 

และดา้นฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั พนกังานดบัเพลิงไดป้ระเมินตนเองในการปฏิบติั
หน้าท่ีในระดบัมาก ในขอ้ หน่วยงานมีการฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัหน่วยงานจดัหาท่ีพกั
ชั่วคราวให้ผูป้ระสบภยั หน่วยงานมีการมอบเงิน (ค่ารักษาพยาบาล, ค่าท าศพ เป็นตน้) ให้กับ
ผูป้ระสบภยัจะเป็นการฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั การฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั
นั้นเป็นภารกิจของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากลกัษณะ
วฒันธรรม และวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย ท่ีมีลักษณะเอ้ืออาทร ช่วยเหลือ และแบ่งปันผูท่ี้
ประสบความทุกขย์ากล าบากอยูแ่ลว้ ดงันั้นเม่ือเกิดภคัคีภยั หรือสาธารณภยัต่างๆ จะมีหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน เช่น สภากาชาดไทย ส่วนราชการต่างๆ รวมไปถึงมูลนิธิต่างๆ เขา้มาฟ้ืนฟู และ
สงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานดบัเพลิงด าเนินการฟ้ืนฟูและสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยัไม่เท่ากับด้านๆ ของภารกิจส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั จึงท าให้ด้านมี
พนกังานดบัเพลิงประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองในระดบัมากนัน่เอง 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานดับเพลิงท่ีมีเพศต่างกันมีระดับการประเมินตนเองในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ผลการวิจัย พบว่า พบว่า เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แสดง
ใหเ้ห็นวา่ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะเป็นเพศชาย หรือเป็นเพศหญิง ระดบัการประเมินตนเองในการ
ปฏิบติังานก็ไม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นงานเฉพาะดา้น ผูท่ี้
จะมาปฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัหนา้ท่ีและการใชเ้คร่ืองมือในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดงันั้นแมว้า่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะมีเพศท่ีแตกต่างกนัก็ตามแต่ระดบั
การประเมินตนเองในการปฏิบติังานจึงไม่แตกต่างกนันัน่เองสอดคลอ้งกบังานวิจยั พิศาล  สระบวั 
(2550) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของค่านิยม บุคลิกภาพ และความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยั พบวา่ เพศต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 2 พนักงานดับเพลิงท่ีมีอายุต่างกันมีระดับการประเมินตนเองในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ผลการวิจัย  พบว่า  เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  ส านัก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะมีช่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี หรือช่วงอายุระหวา่ง 
31-40 ปี หรือช่วงอายุระหวา่ง 41-50 ปี หรือช่วงอายุระหวา่ง 51-60 ปี ระดบัการประเมินตนเองใน
การปฏิบติังานก็ไม่แตกต่างกัน เน่ืองมาจากงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยันั้น เจ้าหน้าท่ี
ดบัเพลิงทุกคนจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงความรู้น้ีจะท าให้
เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงเขา้ใจเก่ียวกบังาน และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีอยูด่งันั้นแมว้า่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะมีอายุ
ท่ีแตกต่างกนัแต่ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานจึงไม่แตกต่างกนันัน่เองสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั พิศาล  สระบวั (2550) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของค่านิยม บุคลิกภาพ และความพอใจในชีวิต
ความเป็นอยูก่บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ อายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 3 พนกังานดบัเพลิงท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ผลการวิจัย  พบว่า  เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  ส านัก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนัแสดงให้เห็นวา่ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะมีสถานภาพสมรส โสด หรือสมรสแลว้ หรือ
หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานก็ไม่แตกต่างกัน เน่ืองมาจาก
เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ และทกัษะในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ท าให้รู้สึกวา่
ตนเองนั้นมีความสามารถ เม่ือมีความสามารถก็จะรู้สึกวา่ตนเองเป็นใหญ่และเหนือกวา่ เม่ือมีความ
รักความสัมพนัธ์กบัต่างเพศไม่วา่จะแต่งงานหรือยงัไม่แต่งงาน เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงก็จะอยูใ่นสถานะ
ท่ีเหนือกว่า ทั้ งน้ีด้วยความยินดี และเต็มใจของฝ่ายหญิงส่วนมากด้วย คนรัก หรือภริยาจึงมี
ความส าคญัน้อยกว่าการท างานเพื่อความเจริญกา้วหน้าของตนเอง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสตรีนิยม 
ท่ีวา่ เพศชายถูกก าหนดใหเ้ป็นชนชั้นเหนือกวา่เพศหญิงผูห้ญิง และเด็กมีสถานะทางสังคมดอ้ยกวา่ 
เป็นค่านิยมทางสังคมท่ีผูช้ายเป็นผูกุ้มอ านาจสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิชญา  ทองอยูเ่ยน็ (2547) ท่ี
ศึกษา การพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเหน่ือยหน่ายในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ผลการวจิยั พบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อความเหน่ือยหน่ายของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  

 
สมมติฐานท่ี 4 พนกังานดบัเพลิงท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเองใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ผลการวิจัย  พบว่า  เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  ส านัก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกนัแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะมีระดบัการศึกษาปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือปวส./อนุปริญญา หรือปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป ระดบัการประเมินตนเองใน
การปฏิบติังานก็ไม่แตกต่างกัน แม้ว่าการศึกษาจะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัของการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และการมีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินตนเองในการปฏิบติังานก็ตาม แต่ลกัษณะงานป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยันั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ และความสามารถ นัน่ยอ่ม
แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีดบัเพลิงสามารถแสวงหาขอ้มูลเพื่อน ามาเป็นความรู้ และทกัษะในการ
ปฏิบัติงานได้ ดังนั้ นไม่ว่าเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนัน่เองสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวิจยั พิศาล  สระบวั (2550) ท่ี
ศึกษาความสัมพนัธ์ของค่านิยม บุคลิกภาพ และความพอใจในชีวิตความเป็นอยูก่บัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 5 พนกังานดบัเพลิงท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัการประเมินตนเอง

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ผลการวิจัย  พบว่า  เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  ส านัก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายะไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าเจา้หน้าท่ีดบัเพลิงจะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า หรือเท่ากบั 
10,000 บาท หรือ 10,001-15,000 บาท หรือ 15,001-20,000 บาท หรือ 20,001-25,000 บาท หรือ 
25,001-30,000 บาท หรือตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานก็ไม่
แตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีไวเ้พื่อตอบสนองต่อส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ รวมไปถึงการแสวงหา
ส่ิงท่ีชอบ และมีประโยชน์ต่อตนเองอีกดว้ย โดยภาพรวมแลว้รายไดข้องเจา้หน้าท่ีดบัเพลิงไม่ได้
แตกต่างกนัมากนกั ดงันั้นการมีรายไดม้าก หรือรายไดน้อ้ยจึงไม่มีผลท าให้การประเมินตนเองใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนันัน่เอง 

 
สมมติฐานท่ี 6 พนกังานดบัเพลิงท่ีมีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบต่างกนัมีระดบัการประเมิน

ตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ผลการวิจัย  พบว่า  เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  ส านัก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะรับผิดชอบงานดา้นธุรการ หรือรับผิดชอบ
งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานก็ไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองมาจาก งานส่วนใหญ่ของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั คือ งานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ไม่วา่จะมีหนา้ท่ีธุรการ หรือมีหนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัความรับผิดชอบก็ไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นการท่ีมีลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบต่างกนัจึงไม่มีผลท าใหก้ารประเมินตนเองในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนันัน่เอง 
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สมมติฐานท่ี 7 พนกังานดบัเพลิงท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัการประเมิน
ตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ผลการวิจัย  พบว่า  เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  ส านัก ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับการประเมินตนเองในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงจะมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่า
กวา่ หรือเท่ากบั 10 ปี หรือ 11-20 ปี หรือ 21-30 ปี หรือมากกว่า 30 ปี ระดบัการประเมินตนเองใน
การปฏิบติังานก็ไม่แตกต่างกนั น่ืองมาจากงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นลกัษณะงานของ
บุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความคาดหวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ีสูง ตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ และตอ้งการทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เม่ือตอ้งพบกบัสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น
พนกังานดบัเพลิงท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากก็ไม่ไดท้  าให้การประเมินตนเองในการท างาน
มากตามไปดว้ย หรือพนกังานดบัเพลิงท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยจะมีการประเมินตนเอง
ในการปฏิบติังานน้อยไปดว้ย เพราะพนกังานดบัเพลิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินตนเองในการ
ปฏิบติังานไม่ว่าจะมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมาก หรือน้อยก็ตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยั พิศาล  
สระบวั (2550) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของค่านิยม บุคลิกภาพ และความพอใจในชีวติความเป็นอยูก่บั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยั พบวา่ ระยะเวลาท างานต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 8 พนักงานดับเพลิงท่ีมีสังกัดต่างกันมีระดับการประเมินตนเองในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ผลการวิจัย  พบว่า  เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  ส านัก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานครท่ีมีสังกดัต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แสดง
ให้เห็นว่าไม่ว่าเจา้หน้าท่ีดบัเพลิงท่ีสังกดัสถานีดบัเพลิงบางโพ หรือสถานีดบัเพลิงสามเสน หรือ
สถานีดบัเพลิงลาดยาว หรือสถานีดบัเพลิงบางซ่อน หรือสถานีดบัเพลิงบางเขน หรือสถานีดบัเพลิง
ลาดพร้าว หรือสถานีดบัเพลิงดุสิต หรือสถานีดบัเพลิงพญาไท หรือสถานีดบัเพลิงสุทธิสาร ระดบั
การประเมินตนเองในการปฏิบติังานก็ไม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัเป็นงานท่ีมีลกัษณะของการเสียสละ ดงันั้นบุคลากรท่ีปฏิบติังานจึงเป็นกลุ่มคนท่ีมุ่งเน้นการท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั ดงันั้นพนกังานดบัเพลิงท่ีมีสังกดัต่างกนัก็ไม่ไดท้  าให้การ
ประเมินตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง การประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการประเมินตนเองใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร และ
2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง กองปฏิบติัการดบัเพลิง 3 ส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสอง
ขั้นตอน (two-stages random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 
ตอน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสอบถามการประเมินตนเองในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้น
การวิจยั ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที (Independent 
Samples t-tests) สถิติเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ (multiple comparison test) ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe)  
 

สรุปผลการวิจัย 
  

ขอ้สรุปผลการวิจยั ผูว้ ิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไป 2) ขอ้มูลการ
ประเมินตนเองในการปฏิบติังาน และ 3) ขอ้มูลผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ข้อมูลทัว่ไป 
 

เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 96.80 มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 51.60 สมรสแลว้มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 62.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 46.40 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 42.20 รับผดิชอบงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ร้อยละ 98.40 
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มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ปี ร้อยละ 81.10 และสังกดัอยูท่ี่สถานีดบัเพลิง
ลาดยาว ร้อยละ 16.40 

 
ข้อมูลการประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดับเพลิง ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านการดูแลและรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นการระงบัอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการพฒันาบุคลากร 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านการป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ ด้านการส ารวจและ
จดัท าแผนท่ีแหล่งน ้า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุดอนัตราย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นฟ้ืนฟูและ
สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดสมมติฐานไว ้8 ขอ้ มีตวัแปรอิสระ จ านวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และสังกดั โดยคาดว่าน่าจะมีผลต่อระดับการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุต่างกนั มี
ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการ
ปฏิบัติ ง านไม่แตกต่างกัน  เจ้าหน้า ท่ีดับ เพ ลิง  ส านัก ป้องกันและบรร เทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบต่างกนั มีระดบัการ
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ประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และเจ้าหน้า ท่ีดับเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานครท่ีมีสังกดัต่างกนั มีระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวจิยัเร่ือง การประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอเสนแนะประเด็นตามผลการวิจยัท่ีพบ เพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริม และสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานครมีการประเมินตนเองในการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรร 
เทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
สร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนั รวมถึงการให้ค่าตอบแทนพิเศษ เงินโบนัสประจ าปี จัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน เพื่อท่ีจะส่งเสริม และสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงมีระดบั
การประเมินตนเองในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุดต่อไป 

 
2.  ส าหรับระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนท่ีอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ

ป้องกนัก่อนเกิดอคัคีภยัและสาธารณภยัอ่ืนๆ คือ หน่วยงานมีโครงการพฒันาศกัยภาพ อปพร. ให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการปฏิบติังานเม่ือเกิดอคัคีภยั การพฒันาศกัยภาพของอปพร. 
ดงันั้นควรเพิ่มการจดัโครงการพฒันาศกัยภาพ อปพร. รวมไปถึงอาสาสมคัรท่ีจะสามารถสนบัสนุน 
และส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานดบัเพลิงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
3.  การฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเป็นดา้นท่ีมีระดบันอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ 

ซ่ึงเป็นภาพกิจหน่ึงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครท่ีตอ้งด าเนินภารกิจ
ดา้นการป้องกนั ระงบัเหตุ และฟ้ืนฟูใหก้ารสงเคราะห์ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะส่งเสริม 
และผลกัดนัให้เกิดกิจกรรมการฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัให้เพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผลให้การ
ประเมินตนเองในการปฏิบติังานมุ่งสู่ระดบัมากท่ีสุดต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบั 
เพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 กองปฏิบติัการดบัเพลิง 

 
 2.  ควรใช้การวิจยัเชิงคุณภาพร่วมด้วยส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อต่อยอดประเด็นท่ี
ส าคญั ท่ีนกัวจิยัตอ้งการขอ้มูลเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินตนเองในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะสามารถอธิบายความเป็นเหตุเป็นผล
ซ่ึงกนัและกนัได ้อนัจะน ามาซ่ึงค าตอบท่ีสามารถอธิบายถึงตวัแปรท่ีสามารถท านายการประเมินตน 
เองในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดับเพลิง 
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดับเพลิง สํานักปองกันและบรรเทา                  
สาธารณภัย กรุงเทพมหานครเปนวิทยานิพนธซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานดับเพลงิ จาํนวน 8 ขอ 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จํานวน 30 ขอ 
 จึงใครขอความรวมมือจากทาน กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ทั้งนี้เพราะ
แบบสอบถามที่สมบูรณเทานั้น ที่จะถูกนําไปวิเคราะหเพื่อการวิจัย ขอความในแบบสอบถามนี้ไมมี
คําตอบผิด หรือถูก และไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของทานแตประการใด ขอมูลที่ไดรับจะ
นําเสนอเปนภาพรวม และใชเพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้น ขอขอบคุณทุกทานที่ให                       
ความรวมมือ 

 
นริศ  สีหะรัตน 

                      ผูวิจัย 
 
ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีดับเพลิง 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน � และเติมขอความลงในชองวางใหตรงตามความเปนจริง 
1.  เพศ 

 � 1.  ชาย     � 2.  หญิง 
2.  อายุ …………… ป  
3.  สถานภาพสมรส 

 � 1.  โสด  � 2.  สมรส  � 3.  หมาย/หยา/แยกกนัอยู 
4.  ระดับการศกึษา 

 � 1.  ปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย   � 2.  ปวส./อนุปริญญา 

 � 3.  ปริญญาตรี     � 4.  ปริญญาโทขึ้นไป 
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5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน………………………… บาท (เงินเดือน + รายไดพ้ิเศษ) 
 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท     2.  10,000 – 15,000 บาท 
 3.  15,001 – 20,000 บาท    4.  20,001 – 25,000 บาท 
 5.  25,001 – 30,000 บาท    6.  30,001 บาทข้ึนไป 

6.  ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 
 1.  งานธุรการ      
 2.  งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน…………… ปี  
8.  สังกดั 

 1.  สถานีดบัเพลิงบางโพ    2.  สถานีดบัเพลิงสามเสน 
 3.  สถานีดบัเพลิงลาดยาว    4.  สถานีดบัเพลิงบางซ่อน 
 5.  สถานีดบัเพลิงบางเขน    6.  สถานีดบัเพลิงลาดพร้าว 
 7.  สถานีดบัเพลิงดุสิต     8.  สถานีดบัเพลิงพญาไท 
 9.  สถานีดบัเพลิงสุทธิสาร 

 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของท่านท่ีเกิดข้ึน และกรุณาตอบทุกขอ้ 
มากทีสุ่ด   หมายถึง ท่านคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านระดบัมากท่ีสุด 
มาก            หมายถึง ท่านคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านระดบัมาก 
ปานกลาง       หมายถึง ท่านคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านระดบัปานกลาง 
น้อย  หมายถึง ท่านคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านระดบันอ้ย 
น้อยทีสุ่ด หมายถึง ท่านคิดวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านระดบันอ้ยท่ีสุด 
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5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน………………………… บาท (เงินเดือน + รายไดพิเศษ) 

� 1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    � 2.  10,000 – 15,000 บาท 

� 3.  15,001 – 20,000 บาท   � 4.  20,001 – 25,000 บาท 

� 5.  25,001 – 30,000 บาท   � 6.  30,001 บาทขึ้นไป 
6.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

� 1.  งานธุรการ      

� 2.  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน…………… ป  
8.  สังกัด 

� 1.  สถานีดับเพลิงบางโพ   � 2.  สถานีดับเพลิงสามเสน 

� 3.  สถานีดับเพลิงลาดยาว   � 4.  สถานีดับเพลิงบางซอน 

� 5.  สถานีดับเพลิงบางเขน   � 6.  สถานีดับเพลิงลาดพราว 

� 7.  สถานีดับเพลิงดุสิต    � 8.  สถานีดับเพลิงพญาไท 

� 9.  สถานีดับเพลิงสุทธิสาร 
 
ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดับเพลิง สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับระดับ
ความคิดเห็นของทานที่เกิดขึ้น และกรุณาตอบทุกขอ 
มากที่สุด   หมายถึง ทานคิดวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับมากที่สุด 
มาก            หมายถึง ทานคิดวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับมาก 
ปานกลาง       หมายถึง ทานคิดวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับปานกลาง 
นอย  หมายถึง ทานคิดวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับนอย 
นอยท่ีสุด หมายถึง ทานคิดวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานระดับนอยที่สุด 
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ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 
1 
 
 

2 
 
 

3 
 

 
4 
 
 

5 
 
 
 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 

ดานการปองกนักอนเกิดอัคคีภัยและสาธารณภัยอ่ืน ๆ 
ทานคิดวาการตรวจสอบอาคาร และพื้นที่เสี่ยงภัย 
ในกรุงเทพมหานครเปนสิ่งจาํเปน และควรตรวจสอบ 
อยางสม่ําเสมอ 
ทานคิดวาโครงการอบรมใหความรูการอพยพหนีไฟ 
แกประชาชนจะชวยใหเกดิความเตรียมพรอม 
เมื่อเกิดอัคคีภยัได 
ทานพยายามทีจ่ะรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดทราบแนวทางปฏิบัติ และวิธีการปฏิบตัิตนเมื่อเกดิ
อัคคีภัยขึ้น 
ทานคิดวาโครงการพัฒนาศกัยภาพ อปพร. ใหเขามามี
สวนรวมในการสนับสนุนการปฏิบัติงานเมื่อเกิด
อัคคีภัยจะเปนประโยชนสําหรับการทํางานของทาน 
ทานคิดวาการอบรมใหประชาชนมีความชาํนาญและ
ทักษะในการปฏิบัติงานดานการระงับอัคคีภัยเปนสิ่งที่
สําคัญ และเรงดวน 
ดานการระงับอัคคีภัยและสาธารณภัยอ่ืนๆ 
ทานมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ระงับอัคคีภัย
ในทันที เมื่อเกดิเหต ุ
ทานพรอมปฏิบัติหนาที่ระงบัอัคคีภัยทันททีี่ไดรับคําสั่ง 
แมจะเปนเวลานอกราชการ 
ทานมีความพยายาม และทุมเทอยางเต็มทีใ่นการรักษา
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผูประสบภัย 
ในการระงับอคัคีภัยทุกครั้ง ทานทํางานอยางมีสติ  
ละเอียดรอบคอบ คํานึงถึงชีวิตของตนเอง  
และผูประสบภัย 
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ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

10 
 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 
 
 
 

16 
 

17 
 

18 
 

 

ทานเต็มใจในที่จะรวมปฏิบตัิงานกับหนวยงานอื่น 
เมื่อไดรับการรองขอ 
ดานฟนฟูและสงเคราะหผูประสบภัย 
ทานคิดวาหนวยงานของทานมีความจําเปนที่จะตอง
ฟนฟูและสงเคราะหผูประสบภัย 
ทานคิดเต็มใจที่จะลงพื้นที่ไปมอบถุงยังชีพ  
เครื่องอุปโภคบริโภคแกผูประสบภัย 
ทานคิดวาผูประสบภัยควรทีจ่ะไดรับการฟนฟู  
และสงเคราะห 
ทานคิดเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่จะตองจัดหาที่
พักชั่วคราวใหผูประสบภัย 
ทานคิดวาการมอบเงิน (คารักษาพยาบาล, คาทําศพ เปน
ตน) ใหกับผูประสบภัยจะเปนการฟนฟ ู
และสงเคราะหผูประสบภัยไดอีกทางหนึ่ง 
ดานการสํารวจและจัดทําแผนที่แหลงน้ํา แหลงชุมชน 
เสนทางตามจดุอันตราย 
ทานคิดวาการสํารวจและจัดทําแผนที่แหลงน้ํา แหลง
ชุมชนเปนสิ่งจําเปนสําหรบัหนวยงานของทาน 
ทานคิดวาการสํารวจเสนทางตามจุดอันตรายเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับหนวยงานของทาน 
หนวยงานของทานมีการวางแผนกอนทีจ่ะ 
ทําการสํารวจแหลงน้ํา แหลงชุมชน และเสนทาง 
ตามจุดอันตราย 
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ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

19 
 

20 
 
 
 

21 
 

22 
 

23 
 

 
24 
 

25 
 
 
 
 

26 
 

27 

หนวยงานของทานมีการวางแผนในการจัดทําแผนที ่
แหลงน้ํา แหลงชุมชน และเสนทางตามจุดอันตราย 
ทานคิดวาการสํารวจ และจดัทําแผนที่แหลงน้ํา  
แหลงชุมชน เสนทางตามจุดอันตรายมีความสําคัญ 
กับการปฏิบัติหนาที่ของทาน 
ดานการพฒันาบุคลากร 
ทานพยายามทีจ่ะพัฒนาความรู ทักษะ  
และความสามารถของตนเองในการระงับอัคคีภัย 
ทานตั้งใจทีจ่ะเขารับการฝกอบรมเพื่อใหมคีวามรูความ
ชํานาญในการชวยเหลือผูประสบภัย 
ทานคิดวาการปฏิบัติหนาที่ของทานมีความจําเปน 
ที่จะตองพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถ 
อยูสม่ําเสมอ 
การเขารับการฝกอบรมสามารถเพิ่มพูนความรู ทักษะ 
และความชํานาญในการปฏบิัติหนาที่ของทานได 
การศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศสามารถเพิ่ม
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของทานได 
ดานการดูแลและรักษาเครื่องมือ อุปกรณ  
และยานพาหนะตางๆ 
ทานพยามยามดูแล และรักษาเครื่องมือ อุปกรณให
พรอมใชงานเสมอ 
ทานคิดวาการบํารุง และดูแลยานพาหนะใหพรอมใช
งานเปนสิ่งจําเปนมาก 

     

 
 
 



91 
 

ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 
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นอ
ยที่

สุด
 

28 
 

29 
 

30 
 

เครื่องมือ และอุปกรณดับเพลิงมีความจําเปนตองดูแล 
และรักษาใหพรอมใชงานตลอดเวลา 
หากอุปกรณดบัเพลิงไมมีความพรอมจะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของทาน 
เครื่องมือ อุปกรณและยานพาหนะที่ทนัสมัยจะทําให
การปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
******************** 
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ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

1 125.70 100.63 .42 .91 
2 125.70 100.97 .38 .91 
3 126.13 97.43 .54 .91 
4 126.33 96.64 .45 .91 
5 126.00 100.00 .37 .91 
6 125.86 98.87 .43 .91 
7 125.83 95.31 .70 .90 
8 125.83 94.48 .77 .90 
9 125.83 99.31 .34 .91 
10 125.90 100.57 .44 .91 
11 126.20 98.30 .46 .91 
12 126.10 97.88 .53 .91 
13 125.86 99.36 .48 .91 
14 126.60 93.14 .62 .91 
15 126.30 93.87 .60 .91 
16 125.76 99.84 .49 .91 
17 125.70 98.49 .56 .91 
18 126.23 101.77 .27 .91 
19 126.30 101.59 .29 .91 
20 126.03 97.55 .65 .91 
21 125.83 100.14 .47 .91 
22 125.76 98.04 .59 .91 
23 125.60 100.45 .46 .91 
24 125.76 101.22 .31 .91 
25 126.13 99.01 .35 .91 
26 125.96 95.82 .69 .90 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

ขอท่ี Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

27 125.56 98.32 .71 .91 
28 125.46 100.67 .53 .91 
29 125.53 100.67 .47 .91 
30 125.86 96.39 .50 .91 

 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.91 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ-นามสกุล นายนริศ  สีหะรัตน 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันที่ 8 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2506 

สถานที่เกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 
 
ตําแหนงปจจบุัน 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
เจาพนกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
ชํานาญการ วชิาการ 
สถานีดับเพลิงและกูภัย ลาดยาว 

 
 

 




