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บทสรุป 
 

 เน่ืองจากในปัจุบนัระบบสารสนเทศมีความส าคญัอย่างมากในองค์กร โดยระดบั
ความส าคญัอาจแตกตา่งกนั แล้วแตว่ตัถปุระสงค์ของการใช้งาน ดงันัน้ความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบั
ระบบคสารสนเทศจะส่งผลกระทบตอ่ความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) ซึ่งระดบั
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการท่ีไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศหลกัขององค์กรนัน้ อาจขึน้อยู่
กบัประเภทของอตุสาหกรรมขององค์กร 

นอกจากนัน้การประสบภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น า้ท่วม หรือปัญหา
จากอบุตัเิหตท่ีุคาดไมถ่ึง เชน่ เพลิงไหม้อาคารส านกังาน ปัญหาเหล่านีอ้าจท าให้ระบบสารสนเทศ
ในองค์กรเกิดความเสียหายอย่างหนกั ซึ่งท าให้ไม่สามารถกลบัมาด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้
ทนัท่วงที ดงันัน้การเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดเหล่านีจ้ึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีองค์กร
ควรให้ความส าคญัและตระหนกัถึง เพ่ือป้องกันหรือเป็นการลดระดบัความเสียหายท่ีอาจจะเกิด
ขึน้กบัองค์กรนัน่เอง เพราะฉะนัน้การศกึษาแนวทางในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภัยพิบตัิจึงเป็นสิ่งท่ีจะช่วยองค์กรในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการรับมือกับเหตุการณ์ไม่
คาดคดิตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการวางแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภัยพิบตัิ รวมถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับแผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิ  ตลอดจน
ศกึษาถึงปัจจยัความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิ  และน ามา
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สรุปเป็นแนวทางในการวางแผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ  เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัแิก่องค์กรและผู้ ท่ีสนใจตอ่ไป 
 ขอบเขตของข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยนี ้คือ พนกังานท่ีท างานอยู่ ณ อาคารส านกังาน
ใหญ่ของบริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ จ ากดั 

 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งจดัท าขึน้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลู
จากกลุ่มตวัอย่างคนไทยและคนญ่ีปุ่ น และเพ่ือให้ง่ายตอ่การแจกแบบสอบถาม ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้
แบบสอบถามแบบออนไลด์โดยใช้บริการของเวปไซต์ http://freeonlinesurvey.com สถิติ ท่ี
น ามาใช้ในงานวิจัยนี ้ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ใช้ในการจบักลุ่มตวัชีว้ดัท่ีมีความสมัพนัธ์กัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิ โดยผลการศึกษา
สามารถสรุปได้ดงันี ้
 
1. ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากอยู่ในฝ่ายระบบ
สารสนเทศ (Information Technology) รองลงมา คือ ผู้จดัการฝ่าย (Manager) และน้อยท่ีสดุ คือ 
ผู้บริหารระดบัสงู (Executive) ส าหรับอายงุานในองค์กรของกลุ่มตวัอย่าง มากท่ีสดุอยู่ในช่วง 3-6 
ปี รองลงมาคือ มากกว่า 6 ปี และน้อยท่ีสดุอยู่ในช่วง 1-3 ปี และประสบการณ์เก่ียวกบัแผนการ
ฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนมากมีความรู้แต่ไม่เคยมีส่วนร่วมใน
การพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ 

 
2. ข้อมูลเบือ้งต้นของปัจจัยความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศจาก
ภัยพบัิต ิ
  
 ปัจจยัความส าเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีมีระดบั
ความส าคญัเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัด้านนโยบายและเป้าหมายในการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภัยพิบตัิ (DRP Policy and Goals) รองลงมา คือ ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ของ
ผู้บริหารระดบัสงูตอ่การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ  (Top Management 
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Commitment to DRP) และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านระบบการส ารองข้อมูลในไซต์งานส ารอง 
(External, Off-Site Backup System) 
 
3. ข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟู
ระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ โดยวิเคราะห์จากเมตริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และสกัด
องค์ประกอบด้วยวิธีเน้นองค์ประกอบหลกัและท าการหมนุแกนองค์ประกอบหลกัแบบตัง้ฉากด้วย
วิธีวาริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือให้ตัวแปรสัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะท่ีชัดเจนโดยการ
พิจารณาน า้หนกัองค์ประกอบว่าตวัแปรแตล่ะตวัควรอยู่ในองค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณา
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบตามเกณฑ์ คือ เลือกตวัแปรท่ีมีน า้หนักองค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 
แล้วจงึพิจารณาเป็นองค์ประกอบ จะเลือกตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุบนองค์ประกอบ
นัน้ ถ้าตัวแปรใดมีค่าน า้หนักองค์ประกอบใกล้เคียงกันหลายค่ามากกว่า 1 องค์ประกอบจะ
พิจารณาคา่องค์ประกอบสงูสดุท่ีสงูกว่าองค์ประกอบอ่ืนตัง้แต ่0.1 ขึน้ไป แตถ้่าความแตกตา่งของ
องค์ประกอบไม่ถึง 0.1 จะถือว่าเป็นตวัแปรท่ีซบัซ้อน ไม่พิจารณาเป็นตวัแปรในองค์ประกอบใด
เลย และตัง้ ช่ือองค์ประกอบท่ีวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน ซึ่งจ านวนองค์ประกอบหรือปัจจัย
ความส าเร็จท่ีชดัเจน 4 ปัจจยั คือ  
 ปัจจยัความส าเร็จท่ี 1 การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP Training) 
 ปัจจยัความส าเร็จท่ี 2 การหาขีดจ ากัดของ โปรแกรมคอมพิว เตอ ร์ ในระบบ
สารสนเทศท่ียอมรับได้ (Minimum IS Processing Requirements) 
 ปัจจยัความส าเร็จท่ี 3 ความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(Top Management Commitment to DRP) 
 ปัจจยัความส าเร็จท่ี 4 การทดสอบแผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิ  (DRP 
Testing) 
 
4. ข้อมูลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จ 
 

จากความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลของปัจจยัความส าเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จในด้านการอบรมบุคคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP 
Training) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร อาจกล่าว
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โดยสรุปได้ดงันี ้การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้องนัน่ เป็นสิ่งท่ีถกูให้ความส าคญัอย่างยิ่งจากความ
คิด เห็ นของคนในอง ค์กร  และยัง มีความสัมพัน ธ์ กับ ปัจจัยความส า เ ร็ จ อ่ืนๆตลอด
กระบวนการพัฒนา ประยุกต์ใช้ และดแูลรักษาแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิหรืออาจ
กล่าวได้ว่าทุกขัน้ตอนของการพัฒนาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ
จะต้องมีการอบรมเข้าไปเก่ียวข้องด้วยเสมอนัน้เอง 

จากความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลของปัจจยัความส าเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีตอ่ปัจจยัความส าเร็จในด้านการหาขีดจ ากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ (Minimum IS Processing Requirements) ท่ีได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร อาจกล่าวโดยสรุปได้ดงันี ้การหาขีดจ ากัด
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้นัน้ ขึน้อยู่กับล าดบัความส าคญัของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศนัน้ๆ ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของ
แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีถูกก าหนดไว้ โดยจะมีความสมัพนัธ์กับรูปแบบของไซต์
งานส ารองและรูปแบบของแผนในการทดสอบด้วย 

จากความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลของปัจจยัความส าเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จในด้านความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสูงต่อการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management Commitment to DRP) ท่ี
ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร อาจกล่าวโดยสรุปได้
ดงันี ้ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสูงอาจได้รับผลกระทบจากนโยบายและเป้าหมายของแผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศท่ีถกูก าหนดขึน้อยา่งไมเ่หมาะสมกบัองค์กร โดยอาจก่อให้เกิดปัญหาในการ
พฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิซึง่ท าให้เกิดทศันะคติทางลบในการ
พฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิตอ่ผู้บริหารระดบัสงู 
 จากความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลของปัจจยัความส าเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีตอ่ปัจจยัความส าเร็จในด้านการทดสอบแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจาก
ภัยพิบตัิ (DRP Testing) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานใน
องค์กร อาจกล่าวโดยสรุปได้ดงันี ้องค์กรเล็งเห็นถึงความส าคญัในการทดสอบแผน ซึ่งส่งผลให้
แผนได้รับการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ แตเ่น่ืองจากกระบวนการการทดสอบแผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิซึง่แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิจะเกิดขึน้ได้หรือมีประสิทธิภาพ



 (5) 

แค่ไหนนัน้ ขึน้อยู่กับความมุ่งมั่นของผู้ บริหารระดับสูงต่อการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
 
5. แผนการประยุกต์ใช้แผนฟ้ืนฟูระบสารสนเทศจากภัยพบัิต ิ
 

จากการศึกษาถึงแนวทางและมาตรฐานในการวางแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตั ิประกอบกบัการน าเสนอวิธีทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัความส าเร็จในการประยกุต์ใช้
แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีมีความส าคญัและสอดคล้องกบัองค์กร แตอ่ย่างไรก็ตาม
ปัจจยัความส าเร็จด้านอ่ืนๆก็ยงัคงมีความส าคญัในขัน้ตอนการพฒันาและประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิ ดงันัน้ผู้ วิจยัได้ท าการน าเสนอแผนการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภัยพิบตัิโดยอ้างอิงขัน้ตอนในการจัดท าแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองตาม
มาตรฐานการบริหารการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองภายใต้ภาวะวิกฤติ (BS25999: Business 
Continuity Management (BCM) Standard) ผนวกกบัปัจจยัความส าเร็จในการประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิทัง้ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบซึ่งสอดคล้องกับองค์กร
และท่ีได้จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับองค์กร
กรณีศกึษาในงานวิจยัและผู้สนใจตอ่ไปโดยแบง่เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1)  ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาและวิเคราะห์องค์กร (Analysis Phase)  
2)  ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบและพฒันาแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิ 

(Solution Design Phase)  
3)  ขัน้ตอนท่ี 3 การประยกุต์ใช้ (Implementation Phase) แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้
4) ขัน้ตอนท่ี 4 การทดสอบแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิ (Testing and 

Organization Acceptance Phase)  
5) ขัน้ตอนท่ี 5 การบ า รุ ง รักษาแผน ฟื้นฟู ระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ 

(Maintenance Phase)  
 แผนการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตัิทัง้หมด 5 ขัน้ตอนท่ีได้
น าเสนอนัน้ ทกุขัน้ตอนต้องได้รับการสนบัสนนุและความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงู และเพ่ือให้
กระบวนการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัเิป็นไปอย่างถกูต้องและ
ได้มาตรฐาน การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานท่ีเก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการพัฒนาและ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิจึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัยิ่ง นอกจากนัน้ความ
ร่วมมือของบุคคลากรภายในองค์กร การทดสอบ ซักซ้อมและบ ารุงรักษาแผนฟื้นฟูระบบ



 (6) 

สารสนเทศจากภัยพิบตัิอย่างต่อเน่ืองยงัเป็นส่วนท่ีช่วยท าให้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัย
พิบตัพิร้อมท่ีจะใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 
6. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

ผลการศกึษาครัง้นีท้ าให้ทราบถึงแนวทางในการวางแผน มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องและ
ปัจจยัความส าเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีเหมาะสมกบัองค์กร 
และได้น าเสนอแผนการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับองค์กรกรณีศกึษาในงานวิจยัและผู้สนใจตอ่ไป  ซึง่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยั ดงันี ้

1. ส าหรับองค์กรท่ีสนใจสามารถน าปัจจยัความส าเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีได้จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการท่ีได้น าเสนอไว้ในงานวิจยันี ้
ไปเป็นแนวทางในการพฒันาและประยกุต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ในงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัความส าเร็จในการประยกุต์ใช้ภายในองค์กรท่ี
ประกอบธุรกิจด้านการขายเป็นหลกั ดงันัน้ควรท าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการประยุกต์ใช้
แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติในธุรกิจด้านอ่ืนท่ีให้ความส าคัญต่อแผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภัยพิบตัิมีความส าคญั อาธิเช่น ด้านการขนส่ง ด้านการส่ือสาร ด้านการเงิน เช่น 
ธนาคาร ตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น 

 


