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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยั
พิบตัิ กรณีศกึษา บริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ จํากดั” ในวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ผู้วิจยัได้สรุปผลการวิจยั อภิปลายผลและข้อเสนอแนะ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

5.1 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
5.2 วิธีการดําเนินการวิจยั 
5.3 ผลการวิจยั 
5.4 อภิปรายผลการวิจยั 
5.5 แผนการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
5.6 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการวางแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภัยพิบตัิ รวมถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับแผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ ตลอดจน
ศึกษาถึงปัจจยัความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ และนํามา
สรุปเป็นแนวทางในการวางแผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัแิก่องค์กรและผู้ ท่ีสนใจตอ่ไป  

 
5.2 วิธีการดาํเนินการวจิยั 

5.2.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานของบริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ 
จํากัด ท่ีทํางานอยู่ ณ อาคารสํานกังานใหญ่บริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ จํากัด โดยมีจํานวนทัง้สิน้ 
550 คน การสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro 
Yamane ซึง่ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 232 คน ซึง่ผู้วิจยัได้ขอกําหนดเป็น 250 คน 
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5.2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวิจยัครัง้นี ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยคนไทยและคนญ่ีปุ่ น ผู้วิจยัได้ทําการสร้าง
แบบสอบถามขึน้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ และเพ่ือให้ง่ายต่อการแจก
แบบสอบถาม  ผู้ วิจัยจึง เ ลือกใช้แบบสอบถามแบบออนไลด์โดยใช้บริการของเวปไซต์ 
http://freeonlinesurvey.com ซึง่ในแบบสอบถามจะประกอบด้วย 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามทัว่ไป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) มีจํานวน 3 ข้อ ใช้ในการเก็บข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความสําคญัของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จในการ
ประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เร่ิมจากระดบั 5 แทน “สําคญัมากท่ีสดุ/Extremely 
Important” ถึง ระดบั 1 แทน “ไม่สําคญั/ Not Important” มีจํานวน 32 ข้อ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะต้องทําการประเมินระดับความสําคัญของตัวชีว้ัดปัจจัยความสําเร็จในการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิทัง้ 32 ตวัชีว้ดั และในช่วงท้ายของส่วนท่ี 2 
ผู้วิจยัได้เตรียมคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การศกึษานี ้

โดยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา
การค้นคว้าอิสระเพ่ือตรวจสอบความถกูต้องวา่ตรงตามประเดน็การศกึษาและสอดคล้องกบัทฤษฎี
ท่ีใช้เป็นกรอบของการวิจยั หลงัจากนัน้ได้ทดลองกบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน โดยการสง่ลิงค์
แบบสอบถามออนไลด์ผา่นทางอีเมล์ไปยงักลุม่ตวัอย่าง เพ่ือนํามาหาความน่าเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ี 0.893 จากนัน้ส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ท่ีปรับปรุงสมบูรณ์ผ่าน
ทางอีเมล์ไปยงักลุม่ตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenient Sampling) จํานวน 400 คน ซึง่
ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 364 แบบสอบถาม จากนัน้ทําการคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ได้จํานวน 250 ชดุ และนําข้อมลูท่ีได้ไปดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ
ในขัน้ถดัไป 
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5.2.3  การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS Version 17.0 ซึง่เร่ิมจากการใช้คา่สถิติเชิงบรรยายใน
การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นจากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่ามชัฌิมเลขคณิต (Mean) และ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

จากนัน้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในการจบักลุ่มตวัชีว้ดัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตัิ ท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นท่ีได้จากการสํารวจพนกังานขององค์กร โดยการสร้าง
เมตริกสหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) ระหว่างคูข่องตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้
แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติเพ่ือแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตวัชีว้ัดปัจจัย
ความสําเร็จแตล่ะคู ่หาคา่สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) โดยได้คา่เท่ากบั 0.619 ซึง่ มากกว่า 
0.6 (Foster et. al.,2006) แสดงว่าข้อมลูมีความเหมาะสมในการวิเคราะด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบ ขัน้ตอนถดัไปทําการสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยเลือกใช้วิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) โดยกําหนดคา่ Eigenvalue > 1 
(Foster et. al.,2006) จากนัน้ทําการหมนุแกนปัจจยั (Factor Rotation) เพ่ือแยกตวัชีว้ดัปัจจยั
ความสําเร็จแต่ละตวัว่าอยู่ในปัจจยัความสําเร็จกลุ่มใดให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ใช้การหมนุแกนแบบ
มมุฉากแวร่ีแมกซ์ (Varimax) โดยกําหนดคา่นํา้หนกัปัจจยั (Factor Loading) มากกว่าเท่ากบั 0.5 
(Chow al et., 2009) จากการหมนุแกนปัจจยัทําให้ได้ ปัจจยัความสําเร็จทัง้หมด 9 ปัจจยั โดย
ปัจจยัความสําเร็จท่ี 5 ถึง 9 มีจํานวนตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จน้อยกว่า 3 ตวัจึงพิจารณาตดัออก
จากการวิเคราะห์ (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์, 2535 อ้างอิงใน ศิริญญา ศรีประมวล, 2549 : 58) 
สดุท้ายทําการตัง้ช่ือปัจจยัความสําเร็จท่ีเหลือ 4 ปัจจยัความสําเร็จโดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์
กนัระหวา่งตวัชีว้ดัในแตล่ะปัจจยัความสําเร็จ  

หลงัจากได้ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยั
พิบัติจากการวิเคราะห์องค์ประกอบแล้ว ทําการสรุปผลการวิเคราะห์และนําเสนอปัจจัย
ความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีได้จากความคิดเห็นของ
บุคคลากรภายในองค์กร รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตั ิเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรและผู้สนใจตอ่ไป 

 
 



105 

 

 

5.3 ผลการวจิัย 

5.3.1 ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตําแหน่งงาน  พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง สว่นมากอยูใ่นฝ่ายระบบสารสนเทศ (Information 
Technology) รองลงมา คือ ผู้ จัดการฝ่าย (Manager) และน้อยท่ีสุด คือ ผู้ บริหารระดับสูง 
(Executive)  

อายงุานในองค์กร  พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายงุานมากท่ีสดุอยู่ในช่วง 3-6 ปี และ 
มากกวา่ 6 ปี และน้อยท่ีสดุอยูใ่นช่วง 1-3 ปี  

ประสบการณ์เก่ียวกบัแผนการฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ พบว่ า กลุ่ ม
ตัวอย่าง ส่วนมากมีความรู้แต่ไม่เคยมีส่วนร่วมในการพัฒนาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ

 
5.3.2  ข้อมลูเบือ้งต้นของปัจจยัความในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ

 ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัท่ีิมีระดบั
ความสําคญัเฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัจจยัด้านนโยบายและเป้าหมายในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิ (DRP Policy and Goals) รองลงมา คือ ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ของ
ผู้บริหารระดบัสงูต่อการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management 
Commitment to DRP) และน้อยท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง 
(External, Off-Site Backup System) 
 
5.3.3  ข้อมลูจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟู
ระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ โดยวิเคราะห์จากเมตริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และสกัด
องค์ประกอบด้วยวิธีเน้นองค์ประกอบหลกัและทําการหมนุแกนองค์ประกอบหลกัแบบตัง้ฉากด้วย
วิธีวาริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือให้ตวัแปรสมัพันธ์กับองค์ประกอบในลกัษณะท่ีชัดเจนโดยการ
พิจารณานํา้หนกัองค์ประกอบ วา่ตวัแปรแตล่ะตวัควรอยูใ่นองค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณา
ค่านํา้หนกัองค์ประกอบตามเกณฑ์ คือ เลือกตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า .50 
แล้วจงึพิจารณาเป็นองค์ประกอบ จะเลือกตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุบนองค์ประกอบ
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นัน้ ถ้าตัวแปรใดมีค่านํา้หนักองค์ประกอบใกล้เคียงกันหลายค่ามากกว่า 1 องค์ประกอบจะ
พิจารณาคา่องค์ประกอบสงูสดุท่ีสงูกว่าองค์ประกอบอ่ืนตัง้แต ่0.1 ขึน้ไป แตถ้่าความแตกตา่งของ
องค์ประกอบไม่ถึง 0.1 จะถือว่าเป็นตวัแปรท่ีซบัซ้อน ไม่พิจารณาเป็นตวัแปรในองค์ประกอบใด
เลย และตัง้ช่ือองค์ประกอบท่ีวิเคราะห์ได้ชดัเจน ได้จํานวนองค์ประกอบหรือปัจจยัความสําเร็จท่ี
ชดัเจน 4 ปัจจยั คือ  

 ปัจจยัความสําเร็จท่ี 1 มี 6 ตวัชีว้ดั คือ M26, M27, M28, M29 และ M30 เรียกช่ือ
ปัจจยัความสําเร็จนีว้า่ การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP Training) 

 ปัจจยัความสําเร็จท่ี 2 มี 6 ตวัชีว้ดั คือ M13, M14, M15, M16, M19 และ M20 
เรียกช่ือปัจจยัความสําเร็จนีว้่า การหาขีดจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ี
ยอมรับได้ (Minimum IS Processing Requirements) 

 ปัจจยัความสําเร็จท่ี 3 มี 5 ตวัชีว้ดั คือ M1, M2, M5, M6 และ M8 เรียกช่ือปัจจยั
ความสําเร็จนีว้่า ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูต่อการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตั ิ(Top Management Commitment to DRP) 

 ปัจจยัความสําเร็จท่ี 4 มี 4 ตวัชีว้ดั M21, M22, M23 และ M24 เรียกช่ือปัจจยั
ความสําเร็จนีว้า่ การทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP Testing) 
 
5.3.4  ข้อมลูจากการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสําเร็จ 
 

ปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมี
ความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อปัจจยัความสําเร็จในด้านการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP 
Training) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนักงานในองค์กร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ 1) ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูต่อการประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management Commitment to DRP) 2) นโยบายและ
เป้าหมายในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (DRP Policy and Goals) 3) 
คณะกรรมการในการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (DRP steering 
committee) 4) ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ (Prioritization 
IS Functions/Services) 5) ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ 
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(DRP Minimum IS Processing Requirements) 6) ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานหลกั 
(Internal, On-Site Backup System) 7) ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง(External, Off-
Site Backup System) และ 8) การบํารุงรักษาแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (DRP 
Maintenance)  

จากความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลของปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีต่อปัจจยัความสําเร็จในด้านการอบรมบุคคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP 
Training) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร อาจกล่าว
โดยสรุปได้ดงันี ้การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้องนัน่ เป็นสิ่งท่ีถกูให้ความสําคญัอย่างยิ่งจากความ
คิด เ ห็นของคนในอง ค์กร  และยัง มีความสัมพัน ธ์กับ ปัจจัยความ สํา เ ร็ จ อ่ืนๆตลอด
กระบวนการพฒันา ประยุกต์ใช้ และดแูลรักษาแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิหรืออาจ
กล่าวได้ว่าทุกขัน้ตอนของการพัฒนาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ
จะต้องมีการอบรมเข้าไปเก่ียวข้องด้วยเสมอนัน้เอง 

ปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมี
ความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลตอ่ปัจจยัความสําเร็จในด้านการหาขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ (Minimum IS Processing Requirements) ท่ีได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบจากความคดิเห็นของพนกังานในองค์กร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ 1) 
นโยบายและเป้าหมายในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (DRP Policy 
and Goals) 2) ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ (Prioritization 
IS Functions/Services) 3) ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ 
(DRP Minimum IS Processing Requirements) 4) ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง
(External, Off-Site Backup System) และ 5) มีการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยั
พิบตั ิ(DRP Testing) 

จากความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลของปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีตอ่ปัจจยัความสําเร็จในด้านการหาขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ (Minimum IS Processing Requirements) ท่ีได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร อาจกล่าวโดยสรุปได้ดงันี ้การหาขีดจํากดั
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้นัน้ ขึน้อยู่กับลําดบัความสําคญัของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศนัน้ๆ ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของ
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แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีถกูกําหนดไว้ โดยจะมีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของไซต์
งานสํารองและรูปแบบของแผนในการทดสอบด้วย 

ปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมี
ความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อปัจจยัความสําเร็จในด้านความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูต่อการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management Commitment to DRP) ท่ี
ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ 1) ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสูงต่อการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management Commitment to DRP) 2) นโยบายและเป้าหมายใน
การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (DRP Policy and Goals) 3) ลําดบั
ความสําคัญของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ (Prioritization IS 
Functions/Services) 4) ขีดจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ 
(DRP Minimum IS Processing Requirements) และ 5) มีการทดสอบแผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP Testing) 

จากความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลของปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีต่อปัจจยัความสําเร็จในด้านความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูต่อการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management Commitment to DRP) ท่ี
ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร อาจกล่าวโดยสรุปได้
ดงันี ้ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสูงอาจได้รับผลกระทบจากนโยบายและเป้าหมายของแผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศท่ีถกูกําหนดขึน้อยา่งไมเ่หมาะสมกบัองค์กร โดยอาจก่อให้เกิดปัญหาในการ
พฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิซึง่ทําให้เกิดทศันะคติทางลบในการ
พฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัติอ่ผู้บริหารระดบัสงู 

ปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมี
ความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อปัจจยัความสําเร็จในด้านการทดสอบแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตัิ (DRP Testing) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานใน
องค์กร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ 1) ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูต่อการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management Commitment to DRP) 
และ 2) ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ (DRP Minimum IS 
Processing Requirements) 
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จากความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลของปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีมีตอ่ปัจจยัความสําเร็จในด้านการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตัิ (DRP Testing) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานใน
องค์กร อาจกล่าวโดยสรุปได้ดงันี ้องค์กรเล็งเห็นถึงความสําคญัในการทดสอบแผน ซึง่ส่งผลให้
แผนได้รับการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ แตเ่น่ืองจากกระบวนการการทดสอบแผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิซึง่แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิจะเกิดขึน้ได้หรือมีประสิทธิภาพ
แค่ไหนนัน้ ขึน้อยู่กับความมุ่งมั่นของผู้ บริหารระดับสูงต่อการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ 

 

5.4 อภปิรายผลการวิจัย 

ในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้ทําการศึกษาปัจจัยความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัจิากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องและได้นําเสนอปัจจยัความสําเร็จ
ในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ 10 ปัจจัย พร้อมทัง้ตวัชีว้ดัปัจจัย
ความสําเร็จทัง้ 33 ตวั เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยั
พิบัติแก่องค์กร และในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยยังได้ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูความคดิเห็นของพนกังานในองค์กรตอ่ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จทัง้ 
33 ตวั เพ่ือให้ได้ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ี
เหมาะสมแก่องค์กรมากท่ีสดุ ซึง่ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบปรากฎว่าได้ปัจจยัความสําเร็จ
ในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ4 ปัจจยั อนัได้แก่  

1) การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP Training)  
2) การหาขีดจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ 

(Minimum IS Processing Requirements)  
3) ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูต่อการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ

จากภยัพิบตั ิ(Top Management Commitment to DRP) 
4) การทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพบิตั ิ(DRP Testing)  
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ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยความสําเร็จท่ีวิเคราะห์ได้ไม่ตรงกับจํานวนองค์ประกอบท่ี
ผู้วิจยัทําการศกึษาและได้นําเสนอไว้ในตอนแรก 10 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ีไมต่รงกนั ได้แก่  

1) นโยบายและเป้าหมายในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
(DRP Policy and Goals)  

2) คณะกรรมการในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (DRP 
steering committee)  

3) ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ (Prioritization 
IS Functions/Services)  

4) ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานหลกั (Internal, On-Site Backup System)  
5) ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง (External, Off-Site Backup System)  
6) การบํารุงรักษาแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP Maintenance)  
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จมีความหมายเหล่ือมลํา้กนัในแต่ละ

ปัจจัย หรืออาจเป็นเพราะผู้ ตอบแบบสอบถามไม่ได้วิเคราะห์หรือพิจารณาตัวชีว้ัดปัจจัย
ความสําเร็จอย่างถ่ีถ้วน หรืออาจเป็นเพราะการวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ซึ่ง
การกําหนดปัจจยัความสําเร็จจํานวน 10 ปัจจยัในขัน้ตอนแรกนัน้เป็นเพียงสิ่งท่ีผู้วิจยัได้กําหนดขึน้
โดยการศึกษาจากทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามากําหนดเป็นกรอบของปัจจัย
ความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติ โดยผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบอาจจะมีจํานวนองค์ประกอบเท่ากบัจํานวนองค์ประกอบในขัน้ตอนแรกหรือไม่เท่าก็
ได้ ซึง่สอดคล้องกบัคํากลา่วของ ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2540) 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทําให้ได้ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีเหมาะสมกับองค์กรทัง้หมด 4 ปัจจยั ผู้ วิจยัได้นําผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบนีไ้ปขอคําแนะนําจากผู้บริหาระดบัสงูซึง่ดแูลทางด้านระบบสารสนเทศของ
องค์กรซึง่ได้กล่าวถึง ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ
ว่าสามารถใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยั
พิบตัิได้เป็นอย่างดี ซึ่งแต่ละปัจจยัความสําเร็จแสดงถึงขัน้ตอนในการเร่ิมต้น พฒันา ประยกุต์ใช้ 
และดแูลรักษาแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ ซึง่มีความสําคญัทกุขัน้ตอน สําหรับผลท่ีได้
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความคิดเห็นของคนในองค์นัน้ จะสะท้อนในเห็นว่าพนกังานใน
องค์กรให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้ อนัจะเห็นได้จาก ปัจจยัความสําเร็จอนัดบัแรกนัน้ก็คือ การ
อบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP Training) ซึง่ถ้าพิจารณาจากตวัชีว้ดัของปัจจยัความสําเร็จนี ้ 
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ไมเ่พียงแคก่ารอบรมพนกังานท่ีเก่ียวข้องในด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบในขณะเกิดภยัพิบตัิเท่านัน้
แตร่วมถึง การจดัการในสถานการณ์ฉกุเฉิน การพฒันาทกัษะการทํางานเป็นทีม วิธีการเตือนภยัท่ี
ถกูต้องเม่ือเกิดภยัพิบตั ิรวมถึงแนวทางในการประเมินความเสียหายจากภยัพิบตัิ ซึง่เหลา่นีเ้ป็นสิ่ง
ท่ีองค์กรต้องคํานึงถึงเพราะถ้าพิจารณาจากความสมัพนัธ์กนัระหว่างปัจจยัความสําเร็จจะพบว่า
เกือบทุกปัจจัยมีอิทธิผลต่อปัจจัยความสําเร็จด้านการอบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องนี  ้นั่นก็
หมายความว่าการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานท่ีเก่ียวข้องมีความสําคัญเก่ียวเน่ืองตลอด
กระบวนการการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ และส่งผลให้แผน
ฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิขององค์กรมีประสิทธิภาพ ปัจจยัความสําเร็จอนัดบัท่ีสอง คือ 
การหาขีดจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ (Minimum IS 
Processing Requirements) จากปัจจัยนีใ้นความเป็นจริงแล้วองค์กรต้องทําการหาลําดับ
ความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศให้ได้ก่อนการหาขีดจํากดัของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ ซึง่อาจพิจารณาได้จากผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ต่อ
องค์กรในกรณีท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศนัน้ไม่สามารถใช้งานได้  ใน
ขณะเดียวกนัต้องสอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมายของแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ
ท่ีองค์กรได้ตัง้ไว้ ซึง่การหาขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้นัน้ก็
จะส่งผลถึงการเลือกใช้ระบบการสํารองข้อมลูและกระบวนการท่ีใช้ในการทดสอบด้วย ในปัจจยั
ความสําเร็จอนัดบัท่ีสาม คือ ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูต่อการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management Commitment to DRP) ถ้าพิจารณาจากตวัชีว้ดัใน
ปัจจยัความสําเร็จในด้านเงินทนุแล้วไม่น่าจะเป็นอปุสรรคต่อการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติต่อองค์กร เพราะเน่ืองจากทรัพยากรท่ีจําเป็นในการพัฒนาและ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิในเชิงเทคนิคมีความเอือ้อํานวยอยู่แล้ว ดงันัน้
จงึสามารถลดงบประมาณในการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิไป
ได้อยา่งมาก แตเ่น่ืองจากวา่ผู้บริหารระดบัสงูในองค์กรจะถกูเปล่ียนตามวาระท่ีกําหนดซึง่อาจมีผล
ทําให้นโยบายและเป้าหมายในการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ
เปล่ียนแปลงไปตามวิสยัทศัน์ของผู้บริหารแตล่ะคน ซึง่ก็อาจสง่ผลถึงปัจจยัความสําเร็จด้านอ่ืนๆท่ี
มีความสมัพนัธ์กนั และปัจจยัความสําเร็จอนัดบัท่ีส่ี การทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยั
พิบตั ิ(DRP Testing) ในปัจจยันีแ้สดงให้เห็นวา่พนกังานเลง็เห็นถึงความสําคญัในการทดสอบแผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิซึง่ในการทดสอบจะสง่ผลให้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยั
พิบตัิได้รับการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ แต่เน่ืองจากกระบวนการการทดสอบแผน
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ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือมีการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิซึง่แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิจะเกิดขึน้ได้หรือมีประสิทธิภาพ
แค่ไหนนัน้ ขึน้อยู่กับความมุ่งมั่นของผู้ บริหารระดับสูงต่อการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
 

5.5 แผนการประยุกต์ใช้แผนฟ้ืนฟูระบสารสนเทศจากภยัพบัิต ิ
 

จากการศึกษาถึงแนวทางและมาตรฐานในการวางแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตัิ ประกอบกบัการนําเสนอวิธีทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้
แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีมีความสําคญัและสอดคล้องกบัองค์กร แตอ่ย่างไรก็ตาม
ปัจจยัความสําเร็จด้านอ่ืนๆก็ยงัคงมีความสําคญัในขัน้ตอนการพฒันาและประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ ดงันัน้ผู้ วิจยัได้ทําการนําเสนอแผนการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิโดยอ้างอิงขัน้ตอนในการจัดทําแผนการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองตาม
มาตรฐานการบริหารการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองภายใต้ภาวะวิกฤติ (BS25999: Business 
Continuity Management (BCM) Standard) ผนวกกบัปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิทัง้ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบซึ่งสอดคล้องกับองค์กร
และท่ีได้จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับองค์กร
กรณีศกึษาในงานวิจยัและผู้สนใจตอ่ไป ดงันี ้
 

แผนการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัแิบง่เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

1)  ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาและวิเคราะห์องค์กร (Analysis Phase) แบง่เป็น 3 สว่น 
คือ 

ส่วนท่ีหนึ่ง ทีมงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัต้ิองได้รับการอบรมถึงกระบวนการในการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัอิยา่งเหมาะสม และยงัต้องศกึษาและวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
พฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ จากนัน้ทําการรวบรวมรายละเอียด
ของระบบสารสนเทศต่างๆ ขององค์กรทัง้ด้านฮาร์ทแวร์และซอฟต์แวร์ รายละเอียดของระบบใน
การสํารองข้อมลู รวมถึงกระบวนการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั เช่น ขัน้ตอนในการใช้งาน
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศในระบบต่างๆ ขัน้ตอนในการสํารองข้อมลู เป็นต้น เพ่ือ
นํามาจดัทําแผนโครงงานในการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิเพ่ือ
นําเสนอตอ่ผู้บริหารระดบัสงู 

ส่วนท่ีสอง ผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรต้องให้การสนับสนุนและตระหนักถึง
ความสําคญัของการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
การพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัต้ิองชีใ้ห้ผู้บริหารระดบัสงูเห็นถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรในกรณีระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ ร่วมถึงประโยชน์ท่ี
จะได้รับจากการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิอาทิเช่น เพิ่มความเช่ือมัน่และ
ภาพลกัษณะตอ่ององค์ เพิ่มความมัน่ใจและความปลอดภยัแก่พนกังาน เป็นต้น 

ส่วนท่ีสาม องค์กรต้องทําการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้กับระบบ
สารสนเทศขององค์กร และศึกษาผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กับองค์กรในกรณีระบบสารสนเทศไม่
สามารถใช้งานได้ โดยใช้ข้อมลูท่ีทําการรวบรวมจากส่วนท่ีหนึ่งมาประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือให้
ทราบถึงลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ 

ผลท่ีจะได้รับจากขัน้ตอนท่ี 1 มีดงันี ้
- แผนโครงงานในการพฒันาและประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยั

พิบตัเิพ่ือนําเสนอตอ่ผู้บริหารระดบัสงู  
- ผู้บริหารระดบัสงูให้การสนบัสนุนและอนมุตัิให้ดําเนินการตามแผนโครงงานใน

การพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
- ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ 

 
2)  ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบและพฒันาแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ

(Solution Design Phase) แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนท่ีหนึ่ง การประเมินและเลือกรูปแบบของไซต์สํารอง ในส่วนนีจ้ะพิจารณา

จากลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 เพ่ือให้
ลกัษณะของไซต์สํารองท่ีถกูเลือกมีความเหมาะสมและคุ้มคา่แก่การลงทนุมากท่ีสดุ 

ส่วนท่ีสอง การจดัตัง้ทีมงานในการออกแบบและพฒันาพฒันาแผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิ ในขัน้ตอนท่ี 2 นีห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบการพฒันาและประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัจิะต้องจดัตัง้ทีมงานเพ่ือช่วยในการออกแบบและพฒันา รวมถึง
กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบพร้อมชีแ้จ้งให้สมาชิกรับทราบอยา่งชดัเจน โดยสมาชิกในทีมควรมา
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จากสายงานท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันของบุคคลากรในองค์กร ทําให้
บคุคลากรตระหนกัถึงความสําคญัของแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิและทําให้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีออกแบบและพฒันาขึน้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัองค์กร
อย่างแท้จริง และหลงัจากผ่านการเห็นชอบและอนมุตัิจากผู้บริหารระดบัสงู ต้องทําการฝึกอบรม
ทีมงานด้านการออกแบบและพฒันาแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ โดยอาจใช้วิทยากร
จากภายนอกหรือใช้ทีมงานท่ีได้ผา่นการอบรมแล้วในการอบรม  

ผลท่ีจะได้รับจากขัน้ตอนท่ี 2 มีดงันี ้
- รูปแบบของไซต์งานสํารองท่ีมีความเหมาะสมและคุ้มคา่แก่การลงทนุมากท่ีสดุ 
- ทีมงานออกแบบและพฒันาแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
- แผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉิน 

 
3)  ขัน้ตอนท่ี 3 การประยกุต์ใช้ (Implementation Phase) แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ีหนึ่ง ทําการพัฒนากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับแผนการฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภัยพิบัติ โดยทีมงานท่ีได้รับมอบหมายต้องทําการลงรายละเอียดในแต่ละ
กระบวนการ โดยต้องคํานงึถึงองค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้

- ต้องสอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมายของการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ

- มีการอบรมพนักงานทัง้ในด้านการตระหนักถึงความสําคญัของแผนฟื้นฟู
ระบบสารสนเทศขององค์กร และการอบรมทางด้านเทคนิค โดยการปลกุฝัง
พฤติกรรมในการใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กรด้วยความเหมาะสม 
เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการรู้เท่าไม่ถึงการและการใช้
งานท่ีไมถ่กูต้อง 

- ขัน้ตอนและกระบวนการในการกู้ คืนระบบสารสนเทศ ณ ไซต์งานสํารอง ซึง่
อาจรวมถึงซอฟต์แวร์ เอกสารขัน้ตอนหรือคูมื่อ เป็นต้น 

- ขัน้ตอนการติดต่อส่ือสารขณะประสบภยัพิบตัิ โดยควรจดัทําแผนผงัลําดบั
ในการติดต่อส่ือสารขณะประสบภัยพิบตัิ เพ่ือความสะดวกและลดความ
สับสนในการติดต่อส่ือสาร โดยแผนผังลําดับในการติดต่อส่ือสารขณะ
ประสบภยัพิบตันีิค้วรต้องมีการตรวจสอบแล้วและปรับปรุงอยา่งสม่ําเสมอ 
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สว่นท่ีสอง จดัเตรียมอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และไซต์งานสํารองตามท่ีได้ออกแบบไว้ 
รวมถึงการทําสญัญาในการรับบริการจากผู้ ให้บริการ เช่น สญัญาเช่าสถานท่ีเพ่ือใช้เป็นไซต์งาน
สํารอง สญัญาในการประกันความเสียหายของอปุกรณ์  เป็นต้น โดยองค์ประกอบท่ีต้องทําการ
พจิารณามีดงันี ้

- คุณสมบัติและประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ โดยควรมีการอบรม
พนกังานท่ีเก่ียวข้องถึงขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานกบัอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบ รวมถึงการทําความเข้าใจในเง่ือนไขและขอบเขตของ
ประกนัหรือสญัญาของสนิค้าและบริการนัน้ๆ 

- คา่ใช้จ่าย ซึง่ได้แก่ คา่เช่า คา่บริการ หรือคา่ประกนัสนิค้าและบริการ 
- การสิน้สดุสญัญา ต้องคํานึงถึงเง่ือนไขต่างๆ ท่ีจะทําให้สิน้สุดสญัญาของ

สนิค้าและบริการ 
- ความปลอดภัยในข้อมูล ต้องมีการกําหนดระดบัความปลอดภัยและการ

เข้าถึงข้อมลูอยา่งเหมาะสม  
- การให้บริการ ซึ่งรวมถึงความรับผิดชอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องสินค้าและบริการ 

เร่ิมตัง้แต่การติดตัง้ การบํารุงรักษา และการชดใช้ความเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ 

ผลท่ีจะได้รับจากขัน้ตอนท่ี 3 มีดงันี ้
- แผนการฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
- ไซต์งานสํารองตามท่ีได้ออกแบบไว้ 
- อปุกรณ์และเคร่ืองมือตามท่ีได้ออกแบบไว้ 
 
หลังจากผ่านการเห็นชอบและอนุมัติจากผู้ บริหารระดับสูง ต้องทําการฝึกอบรม

ทีมงานด้านการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน ไม่ว่าจะเป็น ขัน้ตอนการใช้งานเคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง วิธีปฏิบตัิเม่ือเกิดภยัพิบตัิ วิธีการเตือนภยัเม่ือเกิดภยัพิบตัิ เป็นต้น โดย
อาจใช้วิทยากรจากภายนอกหรือใช้ทีมงานท่ีได้ผ่านการอบรมแล้วในการอบรม รวมถึงต้องมีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัความสําคญั ขัน้ตอนในการปฏิบตัิ และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัแิก่พนกังานภายในองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง 
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4) ขัน้ตอนท่ี 4 การทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Testing and 
Organization Acceptance Phase) หลงัจากได้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิจาก
ขัน้ตอนท่ี 3 ต้องทําการทดสอบว่าแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีได้พฒันาขึน้มานัน้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิเพียงใด โดยทีมงานในการพัฒนาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิต้องทําการกําหนดแผนในการทดสอบ รวมถึงขัน้ตอนในการซกัซ้อม
แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัอิยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้โดยต้องผา่นการเห็นชอบและอนมุตัิ
จากผู้บริหารระดบัสงู ซึง่ประโยชน์ท่ีได้จากการทดสอบและซกัซ้อมแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตัิ คือ เพ่ือหาช่องโหว่และปรับปรุงกระบวนการท่ีถกูกําหนดไว้ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและเพ่ือเป็นการทบทวนกระบวนการแก่บคุคลากรท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย 

ผลท่ีจะได้รับจากขัน้ตอนท่ี 3 มีดงันี ้
- แผนและกระบวนการในการทดสอบและซกัซ้อมแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจาก

ภยัพิบตั ิ
 

5) ขัน้ตอนท่ี 5 การบํารุงรักษาแผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบตั ิ
(Maintenance Phase) เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอาจมีผลต่อแผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิ ซึง่ทําให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจมีผลตอ่แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตันิัน้อาจแบง่ได้ดงันี ้

- การเปล่ียนแปลงระดบัปฏิบตัิการ เช่น การเพิ่ม การเปลี่ยน การปรับปรุง
แก้ไข เคร่ืองมือ อปุกรณ์ หรือบริการ ในระบบสารสนเทศ 

- การเปล่ียนแปลงระดบัองค์กร เช่น การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร  
ดงันัน้การบํารุงรักษาแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัจิึงเป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่าง

ยิ่ง โดยความถ่ีในการทบทวนแผนเพ่ือทําการบํารุงรักษานัน้ ขึน้อยู่กบัความถ่ีของการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้ในองค์กร ซึ่งอย่างน้อยควรทบทวนทุกๆคร่ึงปี เพราะฉะนัน้ทีมงานในการพัฒนาและ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิต้องทําการกําหนดแผนในการบํารุงรักษาแผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัแิละต้องผา่นการเห็นชอบและอนมุตัจิากผู้บริหารระดบัสงู 

ผลท่ีจะได้รับจากขัน้ตอนท่ี 3 มีดงันี ้
- แผนและกระบวนการในการบํารุงรักษาแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
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แผนการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิทัง้หมด 5 ขัน้ตอนท่ีได้
นําเสนอนัน้ จะเห็นได้ว่าทุกขัน้ตอนต้องได้รับการสนับสนุนและความเห็นชอบจากผู้ บริหาร
ระดบัสงู และเพ่ือให้กระบวนการพฒันาและประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ
เป็นไปอย่างถูกต้องและได้มาตรฐาน การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานท่ีเก่ียวข้องในแต่ละ
กระบวนการพัฒนาและประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติจึงเป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคญัยิ่ง นอกจากนัน้ความร่วมมือของบุคคลากรภายในองค์กร การทดสอบ ซกัซ้อมและ
บํารุงรักษาแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิอย่างต่อเน่ืองยงัเป็นส่วนท่ีช่วยทําให้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัพิร้อมท่ีจะใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพอยูเ่สมอ 
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ภาพท่ี 5.1 
แสดงแผนการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
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5.6 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ผลการศึกษาครัง้นีทํ้าให้ทราบถึงแนวทางการวางในการวางแผน มาตรฐานท่ี
เก่ียวข้องและปัจจัยความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติท่ี
เหมาะสมกบัองค์กร และได้นําเสนอแผนการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับองค์กรกรณีศกึษาในงานวิจยัและผู้สนใจตอ่ไป  ซึง่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะใน
การวิจยั ดงันี ้

1. สําหรับองค์กรท่ีสนใจสามารถนําปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีได้จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการท่ีได้นําเสนอไว้ในงานวิจยันี ้
ไปเป็นแนวทางในการพฒันาและประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ในงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้ภายในองค์กรท่ี
ประกอบธุรกิจด้านการขายเป็นหลกั ดงันัน้ควรทําการศึกษาปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้
แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติในธุรกิจด้านอ่ืนท่ีให้ความสําคัญต่อแผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิมีความสําคญั อาธิเช่น ด้านการขนส่ง ด้านการสื่อสาร ด้านการเงิน เช่น 
ธนาคาร ตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น 


