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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลู การศึกษาเร่ือง “การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตัิ กรณีศกึษา บริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลส์ จํากดั” ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูและนําเสนอผล
ของการวิจยัครัง้นีใ้นรูปแบบตารางและภาพประกอบคําบรรยาย โดยแบง่ได้ดงันี ้

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง 
4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของปัจจัยความสําเร็จในการ

ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
4.3 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
4.4 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ความสําเร็จ 
4.5 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 

 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี  ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง

พนกังานของบริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลส์ จํากดั จํานวน 250 คน จากจํานวนพนกังานทัง้หมด 550 
คน ซึง่ประกอบด้วยพนกังานจากหลายตําแหน่งงาน คือ ผู้บริหารระดบัสงู (Executive) จํานวน 10 
คน คดิเป็น 4 เปอร์เซน็ต์ของจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง ผู้จดัการฝ่าย (Manager) จํานวน 45 คน คิดเป็น 
18 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนกลุ่มตวัอย่าง พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ (Information 
Technology) จํานวน 112 คน คิดเป็น 44.8 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนกลุม่ตวัอย่าง พนกังานฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล (Human Resources) จํานวน 38 คน คิดเป็น 15.2 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนกลุม่
ตวัอยา่ง  และ อ่ืนๆ คือ พนกังานฝ่ายบญัชี (Accountant) จํานวน 20 คน คดิเป็น 8 เปอร์เซน็ต์ของ
จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง พนกังานฝ่ายจดัซือ้ (Procurement) จํานวน 10 คน คิดเป็น 4 เปอร์เซ็นต์ของ
จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง และพนกังานฝ่ายขาย (Sales) จํานวน 15 คน คดิเป็น  เปอร์เซน็ต์ของจํานวน
กลุม่ตวัอยา่ง รายละเอียดแสดง ดงัตารางและภาพท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 
แสดงจํานวนและร้อยละของพนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามตําแหน่งงาน 

 

ตําแหนง่งาน จํานวน (คน) ร้อยละ 
 ผู้บริหารระดบัสงู (Executive) 10 4.00 
 ผู้จดัการฝ่าย (Manager) 
 ฝ่ายระบบสารสนเทศ (Information Technology) 
 ฝ่ายทรัพยากรบคุคล (Human Resources) 
 อ่ืนๆ 

- ฝ่ายบญัชี (Accountant) 
- ฝ่ายจดัซือ้ (Procurement) 
- ฝ่ายขาย (Sales) 

45 
112 
38 
 

20 
10 
15 

18.00 
44.80 
15.20 

 
8.00 
4.00 
6.00 

รวม 250 100.00 

 
ภาพท่ี 4.1 

แสดงจํานวนและร้อยละของพนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามตําแหน่งงาน 
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พนกังานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานตัง้แต่ 1-3 ปี มีจํานวน 82 คน คิดเป็น 32.8 
เปอร์เซ็นต์ของจํานวนกลุม่ตวัอย่าง พนกังานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายงุานตัง้แต่ 3-6 ปี มีจํานวน 84 
คน คิดเป็น 33.6 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนกลุ่มตวัอย่าง และพนกังานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายงุาน
มากกวา่ 6 ปี มีจํานวน 84 คน คดิเป็น 33.6 เปอร์เซน็ต์ของจํานวนกลุม่ตวัอย่าง รายละเอียดแสดง
ดงัตารางและภาพท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 

แสดงจํานวนและร้อยละของพนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอายงุานในองค์กร 
 

อายงุานในองค์กร จํานวน (คน) ร้อยละ 
 1-3 ปี 
 3-6 ปี 
 มากกวา่ 6 ปี  

82 
84 
84 

32.80 
33.60 
33.60 

รวม 250 100.00 

 

ภาพท่ี 4.2 

แสดงจํานวนและร้อยละของพนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอายงุานในองค์กร 

 
 

พนกังานกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความรู้เก่ียวกบัแผนการฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ
แตไ่มเ่คยเข้าร่วมการพฒันาหรือประยกุต์ใช้มีจํานวน 244 คน คิดเป็น 97.6 เปอร์เซ็นต์ของจํานวน
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กลุม่ตวัอยา่ง และพนกังานกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมการพฒันาหรือประยกุต์ใช้
แผนการฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิมีจํานวน 6 คน คิดเป็น 2.4 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนกลุม่
ตวัอยา่ง รายละเอียดแสดงดงัตารางและภาพท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 

แสดงจํานวนและร้อยละของพนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามประสบการณ์เก่ียวกบัแผนการ
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ

 

ประสบการณ์เก่ียวกบัแผนการฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยั
พิบตั ิ

จํานวน (คน) ร้อยละ 

 มีความรู้แตไ่มเ่คยมีสว่นร่วม 
 เคยมีสว่นร่วม 

244 
6 

97.60 
2.40 

รวม 250 100.00 
 

 

ภาพท่ี 4.3 
แสดงจํานวนและร้อยละของพนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามประสบการณ์เก่ียวกบัแผนการ

ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
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4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของปัจจัยความสาํเร็จในการประยุกต์ใช้
แผนฟ้ืนฟูระบบสารสนเทศจากภยัพบัิต ิ

 
ผลท่ีได้รับจากแบบสอบถามระดบัความสําคญัของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จในการ

ประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ จากความคิดเห็นของพนกังานกลุ่มตวัอย่าง
โดย ระดบัความสําคญัระดบั 5 คือ “สําคญัมากท่ีสดุ” ในขณะท่ีระดบัความสําคญัระดบั 1 คือ “ไม่
มีความสําคัญ” ทําให้สามารถนํามาหาระดับความสําคัญเฉล่ียของปัจจัยความสําเร็จในการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิแต่ละปัจจยัได้ดงัตารางและภาพ 4.4 ซึง่แสดง
ให้เห็นวา่ “นโยบายและเป้าหมายในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (DRP 
policy and goals)” มีความสําคญัสงูสดุโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.4670 ในขณะท่ีพนกังานกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยั “ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง (External, off-site 
back-up system)” น้อยท่ีสดุโดยมีคา่ความสําคญัเฉล่ียเท่ากบั 4.0140 
 

ตารางท่ี 4.4 
แสดงภาพรวมการให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ

สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
 

ปัจจยัความสําเร็จ ตวัชีว้ดั 
จํานวน 
ตวัชีว้ดั 

คา่เฉล่ีย 
สว่น

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F1 ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
(Top management commitment to DRP ) 

M1-M4 4 4.4530 .41379 

F2 นโยบายและเป้าหมายในการประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP policy 
and goals) 

M5-M8 4 4.4670 .46208 

F3 คณะกรรมการในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP steering 
committee) 

M9-M10 2 4.2160 .44738 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ่) 
แสดงภาพรวมการให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ

สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
 

ปัจจยัความสําเร็จ ตวัชีว้ดั 
จํานวน 
ตวัชีว้ดั 

คา่เฉล่ีย 
สว่น

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F4 ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ในระบบสารสนเทศ (Prioritization IS 
functions/services) 

M11-
M13 

3 4.2707 .55173 

F5 ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบ
สารสนเทศท่ียอมรับได้ (DRP minimum IS 
processing requirements) 

M14-
M16 

3 4.2187 .53541 

F6 ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานหลกั 
(Internal, on-site back-up system) 

M17-
M18 

2 4.1920 .54803 

F7 ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง 
(External, off-site back-up system) 

M19-
M20 

2 4.0140 .53662 

F8 มีการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตั ิ(DRP Testing) 

M21-
M24 

4 4.0940 .60342 

F9 มีการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP 
Training) 

M25-
M30 

6 4.2293 .52073 

F10 การบํารุงรักษาแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศ
จากภยัพบิตั ิ(DRP maintenance) 

M31-
M33 

3 4.3600 .52104 

 
 
 
 
 
 
 



77 

 

ภาพท่ี 4.4 

แสดงภาพรวมการให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ

 

 
 

4.3 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยั
ความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติท่ีมีความสําคัญและ
สอดคล้องกบัความคดิเห็นท่ีได้จากการสํารวจพนกังานขององค์กร  

จากการสร้างเมตริกสหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างคู่
ของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิทําให้ทราบ
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Pearson ของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จแตล่ะคูแ่สดงดงัตารางท่ี 4.5 ซึง่
จะพบว่ามีตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จหลายคูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัมาก พิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ Pearson ยิ่งค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Pearson ของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จคู่นัน้มี
ค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่ก็จะแสดงว่ายิ่งมีความสัมพันธ์กันมาก อาธิเช่น ตัวชีว้ัดปัจจัย
ความสําเร็จ M23 ทดสอบกระบวนการฟืน้ฟ/ูกู้ คืนแตล่ะกระบวนการ (Disaster Recovery Plan is 
tested by testing individual recovery procedures) และ ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จ M24 
ทดสอบความปกติของระบบฟืน้ฟู/กู้ คืน (Disaster Recovery Plan is tested by testing 
recovery functions) มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ (มากกว่าตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จคูอ่ื่น) โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.703 ดงันัน้อาจสรุปได้ว่าตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จคูนี่ค้วรอยู่

F10 การบํารุงรักษา 

F9 การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

F8 การทดสอบ 

F7 ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง 
F6 ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานหลกั  

F5 ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ียอมรับได้  

F4 ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

F3 คณะกรรมการ 

F2 นโยบายและเป้าหมาย 

F1 ความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงู 
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ในปัจจัยความสําเร็จเดียวกัน โดยการพิจารณาว่าตวัชีว้ดัปัจจัยความสําเร็จใดควรอยู่ในปัจจัย
ความสําเร็จเดียวกนันัน้จะพิจารณาในขัน้ตอนการหมนุแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) 
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ตารางที่ 4.5 
แสดงเมตริกสหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) และคา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จแตล่ะคู ่

 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26 M27 M28 M29 M30 M31 M32 M33 
M1 1.000 .349 .359 .423 .478 .462 .367 .304 .196 .094 .152 .147 .260 .278 .144 .139 -.148 -.010 -.028 -.075 .222 .216 .183 .235 .197 .012 .318 .259 .117 .173 .254 .235 .052 
M2 .349 1.000 .410 .284 .642 .467 .365 .512 .421 .304 .366 .393 .439 .285 .222 .306 .026 .131 .034 .200 .430 .205 .314 .366 .104 .214 .227 .406 .160 .224 .105 .148 .286 
M3 .359 .410 1.000 .587 .431 .407 .180 .404 .383 .236 .412 .526 .416 .309 .199 .028 .017 .147 .147 .095 .250 .474 .180 .204 .077 .178 .170 .193 .167 -.023 .157 .232 .247 
M4 .423 .284 .587 1.000 .195 .129 .263 .296 .113 .108 .442 .337 .403 .302 .073 .112 -.047 .191 -.037 .132 .317 .489 .272 .237 .081 .101 .267 .202 .225 -.033 .262 .215 .278 
M5 .478 .642 .431 .195 1.000 .702 .523 .512 .426 .265 .363 .303 .469 .335 .240 .273 -.028 .127 -.023 .115 .372 .242 .406 .450 .321 .284 .247 .383 .096 .306 .252 .288 .201 
M6 .462 .467 .407 .129 .702 1.000 .405 .410 .402 .257 .393 .413 .315 .174 .136 .103 .027 .009 .037 -.095 .265 .177 .285 .307 .282 .417 .340 .270 .078 .220 .198 .253 .209 
M7 .367 .365 .180 .263 .523 .405 1.000 .624 .307 .295 .343 .317 .395 .083 .182 .126 -.027 .304 .014 .141 .415 .298 .420 .316 .241 .318 .343 .339 .306 .276 .123 .219 .085 
M8 .304 .512 .404 .296 .512 .410 .624 1.000 .512 .149 .532 .452 .473 .113 .175 .060 -.005 .123 -.102 .024 .303 .220 .340 .204 .228 .333 .231 .320 .222 .186 .005 .088 .195 
M9 .196 .421 .383 .113 .426 .402 .307 .512 1.000 .414 .372 .383 .275 .121 .223 .198 .076 .282 .187 .262 .240 .270 .413 .151 .301 .307 .285 .303 .292 .252 -.071 .140 .281 
M10 .094 .304 .236 .108 .265 .257 .295 .149 .414 1.000 .191 .202 .293 .229 .235 .185 .140 .280 .342 .408 .326 .403 .337 .177 -.015 .256 .336 .408 .171 .095 .097 .126 .212 
M11 .152 .366 .412 .442 .363 .393 .343 .532 .372 .191 1.000 .647 .527 .213 .188 .270 .137 .230 .103 .242 .526 .376 .384 .325 .387 .431 .317 .261 .217 .052 .259 .384 .375 
M12 .147 .393 .526 .337 .303 .413 .317 .452 .383 .202 .647 1.000 .504 .068 .255 .108 .185 .392 .277 .225 .402 .355 .326 .247 .210 .453 .327 .277 .417 .127 .283 .349 .305 
M13 .260 .439 .416 .403 .469 .315 .395 .473 .275 .293 .527 .504 1.000 .634 .566 .455 .227 .440 .371 .420 .414 .410 .368 .447 .343 .496 .395 .496 .345 .379 .463 .453 .311 
M14 .278 .285 .309 .302 .335 .174 .083 .113 .121 .229 .213 .068 .634 1.000 .609 .502 .224 .337 .358 .355 .365 .466 .273 .438 .456 .397 .241 .479 .295 .386 .465 .405 .486 
M15 .144 .222 .199 .073 .240 .136 .182 .175 .223 .235 .188 .255 .566 .609 1.000 .649 .305 .399 .552 .521 .330 .225 .352 .436 .317 .357 .273 .445 .407 .411 .274 .364 .340 
M16 .139 .306 .028 .112 .273 .103 .126 .060 .198 .185 .270 .108 .455 .502 .649 1.000 .230 .368 .423 .591 .316 .240 .349 .480 .462 .286 .231 .335 .313 .472 .379 .381 .401 
M17 -.148 .026 .017 -.047 -.028 .027 -.027 -.005 .076 .140 .137 .185 .227 .224 .305 .230 1.000 .472 .439 .372 -.050 .179 .231 .250 .103 .198 .082 .228 .228 .209 .232 .252 .471 
M18 -.010 .131 .147 .191 .127 .009 .304 .123 .282 .280 .230 .392 .440 .337 .399 .368 .472 1.000 .501 .660 .247 .466 .311 .402 .318 .461 .383 .428 .486 .369 .353 .457 .416 
M19 -.028 .034 .147 -.037 -.023 .037 .014 -.102 .187 .342 .103 .277 .371 .358 .552 .423 .439 .501 1.000 .628 .156 .316 .206 .196 .077 .269 .162 .182 .288 .184 .216 .370 .195 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ่) 
แสดงเมตริกสหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) และคา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จแตล่ะคู ่

 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26 M27 M28 M29 M30 M31 M32 M33 
M20 -.075 .200 .095 .132 .115 -.095 .141 .024 .262 .408 .242 .225 .420 .355 .521 .591 .372 .660 .628 1.000 .234 .322 .366 .364 .193 .235 .117 .365 .338 .204 .328 .398 .332 
M21 .222 .430 .250 .317 .372 .265 .415 .303 .240 .326 .526 .402 .414 .365 .330 .316 -.050 .247 .156 .234 1.000 .577 .658 .630 .345 .318 .220 .340 .273 .143 .187 .315 .329 
M22 .216 .205 .474 .489 .242 .177 .298 .220 .270 .403 .376 .355 .410 .466 .225 .240 .179 .466 .316 .322 .577 1.000 .615 .646 .182 .366 .359 .415 .356 .214 .187 .289 .447 
M23 .183 .314 .180 .272 .406 .285 .420 .340 .413 .337 .384 .326 .368 .273 .352 .349 .231 .311 .206 .366 .658 .615 1.000 .703 .386 .323 .343 .445 .368 .321 .248 .424 .360 
M24 .235 .366 .204 .237 .450 .307 .316 .204 .151 .177 .325 .247 .447 .438 .436 .480 .250 .402 .196 .364 .630 .646 .703 1.000 .359 .282 .262 .429 .294 .392 .257 .326 .390 
M25 .197 .104 .077 .081 .321 .282 .241 .228 .301 -.015 .387 .210 .343 .456 .317 .462 .103 .318 .077 .193 .345 .182 .386 .359 1.000 .642 .452 .448 .515 .601 .403 .482 .341 
M26 .012 .214 .178 .101 .284 .417 .318 .333 .307 .256 .431 .453 .496 .397 .357 .286 .198 .461 .269 .235 .318 .366 .323 .282 .642 1.000 .655 .623 .588 .583 .271 .418 .417 
M27 .318 .227 .170 .267 .247 .340 .343 .231 .285 .336 .317 .327 .395 .241 .273 .231 .082 .383 .162 .117 .220 .359 .343 .262 .452 .655 1.000 .694 .515 .532 .326 .453 .265 
M28 .259 .406 .193 .202 .383 .270 .339 .320 .303 .408 .261 .277 .496 .479 .445 .335 .228 .428 .182 .365 .340 .415 .445 .429 .448 .623 .694 1.000 .653 .594 .437 .359 .328 
M29 .117 .160 .167 .225 .096 .078 .306 .222 .292 .171 .217 .417 .345 .295 .407 .313 .228 .486 .288 .338 .273 .356 .368 .294 .515 .588 .515 .653 1.000 .552 .201 .315 .201 
M30 .173 .224 -.023 -.033 .306 .220 .276 .186 .252 .095 .052 .127 .379 .386 .411 .472 .209 .369 .184 .204 .143 .214 .321 .392 .601 .583 .532 .594 .552 1.000 .311 .222 .244 
M31 .254 .105 .157 .262 .252 .198 .123 .005 -.071 .097 .259 .283 .463 .465 .274 .379 .232 .353 .216 .328 .187 .187 .248 .257 .403 .271 .326 .437 .201 .311 1.000 .743 .399 
M32 .235 .148 .232 .215 .288 .253 .219 .088 .140 .126 .384 .349 .453 .405 .364 .381 .252 .457 .370 .398 .315 .289 .424 .326 .482 .418 .453 .359 .315 .222 .743 1.000 .478 
M33 .052 .286 .247 .278 .201 .209 .085 .195 .281 .212 .375 .305 .311 .486 .340 .401 .471 .416 .195 .332 .329 .447 .360 .390 .341 .417 .265 .328 .201 .244 .399 .478 1.000 

  80 
 



81 

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบในงานวิจยันีเ้ลือกใช้คา่สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
ท่ี 0.6 (Jeremy Foster et al., 2006) โดยคา่ KMO ของข้อมลูในงานวิจยันีเ้ท่ากบั 0.619 ดงัแสดง
ใน  ตารางท่ี 4.6 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าข้อมลูท่ีได้จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจยันีมี้ความเหมาะสมในการใช้วิเคราะองค์ประกอบ สําหรับคา่ Bartlett’s Test of Sphericity 
เป็นคา่ท่ีใช้ทดสอบว่าตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ ในกรณีนี ้คา่ประมาณ
แบบ Chi-Square เท่ากบั 7387.913 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จึงสรุปเป็นการ
ยืนยนัได้ว่าตวัแปรหรือตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จในงานวิจยันีมี้ความสมัพนัธ์กนัจึงจําเป็นต้องใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) วิเคราะห์ตอ่ไป 

 
ตารางท่ี 4.6 

แสดงคา่ KMO and Bartlett’s Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .619 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  7387.913 

df  528 

Sig.  .000 

 
ในขัน้ตอนถดัไปเป็นการสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) เพ่ือค้นหาจํานวน

ปัจจัยความสําเร็จท่ีมีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชีว้ดัปัจจัย
ความสําเร็จทัง้หมด โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (PCA) และยอมรับปัจจยัความสําเร็จท่ีมี
คา่     Eigenvalue > 1 (Jeremy Foster et al., 2006) จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นได้ว่าปัจจยั
ความสําเร็จท่ีมีคา่ Eigenvalue มากกว่า 1 มีทัง้หมด 9 ปัจจยั (Component 1 – 9) กลา่วได้ว่า 
ปัจจยัท่ี 1 สามารถอธิบายความผนัแปรทัง้หมดได้ 32.941 เปอร์เซ็นต์ ปัจจยัท่ี 2 สามารถอธิบาย
ความผนัแปรทัง้หมดได้ 10.691 เปอร์เซ็นต์ ปัจจยัท่ี 3 สามารถอธิบายความผนัแปรทัง้หมดได้ 
6.659 เปอร์เซ็นต์ ปัจจยัท่ี 4 สามารถอธิบายความผนัแปรทัง้หมดได้ 5.508 เปอร์เซ็นต์ ปัจจยัท่ี 5 
สามารถอธิบายความผนัแปรทัง้หมดได้ 5.061 เปอร์เซ็นต์ ปัจจยัท่ี 6 สามารถอธิบายความผนัแปร
ทัง้หมดได้ 4.567 เปอร์เซ็นต์ ปัจจยัท่ี 7 สามารถอธิบายความผนัแปรทัง้หมดได้ 3.995 เปอร์เซ็นต์ 
ปัจจยัท่ี 8 สามารถอธิบายความผนัแปรทัง้หมดได้ 3.397 เปอร์เซ็นต์ และ ปัจจยัท่ี 9 สามารถ
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อธิบายความผนัแปรทัง้หมดได้ 3.192 เปอร์เซน็ต์ โดยทัง้ 9 ปัจจยัมีความสามารถอธิบายความผนั
แปรทัง้หมดได้ 76.020 เปอร์เซน็ต์ 

 
ตารางท่ี 4.7 

แสดงคา่ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของแตล่ะปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการสกดั
องค์ประกอบแบบ Principal Component Analysis: PCA 

 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 10.870 32.941 32.941 10.870 32.941 32.941 4.214 12.771 12.771 
2 3.528 10.691 43.632 3.528 10.691 43.632 3.632 11.005 23.776 
3 2.197 6.659 50.291 2.197 6.659 50.291 3.612 10.946 34.722 
4 1.818 5.508 55.798 1.818 5.508 55.798 3.159 9.571 44.293 
5 1.670 5.061 60.859 1.670 5.061 60.859 2.609 7.905 52.198 
6 1.510 4.576 65.435 1.510 4.576 65.435 2.284 6.921 59.120 
7 1.318 3.995 69.430 1.318 3.995 69.430 2.106 6.381 65.501 
8 1.121 3.397 72.828 1.121 3.397 72.828 1.823 5.525 71.026 
9 1.053 3.192 76.020 1.053 3.192 76.020 1.648 4.994 76.020 
10 .921 2.792 78.812       
11 .831 2.518 81.330       
12 .803 2.434 83.763       
13 .671 2.035 85.798       
14 .579 1.753 87.551       
15 .539 1.632 89.183       
16 .477 1.447 90.630       
17 .419 1.271 91.901       
18 .370 1.120 93.021       
19 .358 1.084 94.105       
20 .318 .963 95.068       
21 .273 .826 95.894       
22 .243 .737 96.631       
23 .194 .589 97.220       
24 .174 .527 97.747       
25 .155 .469 98.216       
26 .140 .423 98.639       
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ่) 
แสดงคา่ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของแตล่ะปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการสกดั

องค์ประกอบแบบ Principal Component Analysis: PCA 
 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
27 .113 .341 98.981       
28 .105 .318 99.299       
29 .099 .300 99.599       
30 .058 .177 99.776       
31 .033 .099 99.875       
32 .022 .068 99.944       
33 .019 .056 100.000       

 
นําคา่ Eigenvalue ของแตล่ะปัจจยัมาพล็อตเป็นกราฟ (Scree Plot) จะได้ดงัภาพท่ี 

4.5 ซึง่ปัจจยัท่ีมีคา่ Eigenvalue มากกวา่ 1 คือ 9 ปัจจยัแรก (Component 1–9)  

 
ภาพท่ี 4.5 

แสดงคา่ Eigenvalue ของแตล่ะปัจจยั (Scree Plot) 
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การสกดัองค์ประกอบแบบ Principal Component Analysis: PCA ทําให้ทราบถึง
ปัจจยัความสําเร็จ 9 ปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรทงัหมดของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จได้               
ตารางท่ี 4.8 แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จ (M1-M33) และ ปัจจยั
ความสําเร็จ 1 ถึง 9ก่อนการหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) โดยค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ในตารางแสดงถึงระดบัและทิศทางความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชีว้ดั
ปัจจยัความสําเร็จและปัจจยัความสําเร็จ 

การพิจารณาว่าตัวชีว้ัดปัจจัยความสําเร็จ (M1-M33) ตัวใดควรอยู่ในปัจจัย
ความสําเร็จใดนัน้ พิจารณาจากคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) แตก่ารใช้คา่นํา้หนกั
องค์ประกอบในตารางท่ี 4.8 ซึ่งเป็นค่าก่อนการหมนุแกนองค์ประกอบ อาจทําให้การจัดแบ่ง
ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จทําได้ยากหรือไม่ชดัเจน เพราะเน่ืองจากคา่นํา้หนกัองค์ประกอบระหว่าง
ตวัชีว้ัดปัจจัยความสําเร็จและปัจจัยความสําเร็จในบ้างคู่นัน้มีความแตกต่างกันน้อยมากหรือ
แตกต่างกนัอย่างไม่ชดัเจน ดงันัน้ควรทําการหมนุแกนองค์ประกอบก่อน โดยเลือกใช้วิธีการหมนุ
แกนองค์ประกอบแบบมมุฉากแวร่ีแมกซ์ (Varimax) ได้ผลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.8 

Component Matrix แสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัความสําเร็จกบัตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จก่อน
หมนุแกนองค์ประกอบ 

 
ปัจจัยความสาํเร็จ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
M1 .375 .442 -.117 -.413 -.092 .097 .365 .095 -.118 
M2 .545 .431 .089 .017 -.286 .239 -.013 -.046 .101 
M3 .473 .432 .374 -.075 .262 .184 .248 -.091 .251 
M4 .428 .323 .333 -.288 .344 -.230 .326 -.210 .041 
M5 .593 .490 -.106 -.152 -.318 .252 -.096 .148 -.028 
M6 .493 .514 -.177 -.041 -.053 .304 -.144 .343 .084 
M7 .526 .396 -.140 .188 -.130 -.105 .021 .001 -.435 
M8 .499 .571 -.059 .237 .010 .110 -.142 -.274 -.026 
M9 .508 .278 .017 .467 -.118 .206 -.059 .031 .163 
M10 .446 .026 .238 .374 -.217 .062 .333 .410 -.027 
M11 .610 .302 .195 .041 .317 -.018 -.370 -.165 -.069 
M12 .594 .239 .195 .255 .435 .118 -.164 -.107 -.114 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 
Component Matrix แสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัความสําเร็จกบัตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จก่อน

หมนุแกนองค์ประกอบ 
 

ปัจจัยความสาํเร็จ 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

M13 .764 .011 .102 -.117 .043 .212 .076 -.263 -.096 
M14 .631 -.250 .052 -.422 -.141 .093 .187 -.143 .305 
M15 .614 -.368 .056 -.054 -.276 .238 .071 -.293 -.006 
M16 .581 -.389 .007 -.210 -.350 .142 -.124 -.223 -.053 
M17 .319 -.481 .196 .171 .106 .176 -.219 .217 .246 
M18 .615 -.423 .127 .246 .159 -.032 .055 .032 -.139 
M19 .419 -.529 .332 .201 -.043 .282 .147 .034 -.143 
M20 .533 -.504 .356 .166 -.154 .124 .033 -.061 -.250 
M21 .623 .192 .213 -.067 -.204 -.440 -.186 -.055 -.117 
M22 .645 .021 .347 .027 .025 -.488 .199 .115 .200 
M23 .677 .048 .105 .066 -.239 -.432 -.201 .171 -.086 
M24 .665 -.044 .124 -.178 -.359 -.385 -.167 .046 .060 
M25 .595 -.137 -.512 -.154 .085 -.092 -.279 -.134 .054 
M26 .684 -.111 -.406 .234 .260 -.014 -.078 -.010 .154 
M27 .616 -.002 -.436 .109 .252 -.106 .289 .212 -.028 
M28 .725 -.104 -.341 .092 -.024 -.078 .289 .085 .075 
M29 .598 -.224 -.313 .284 .181 -.196 .215 -.252 -.011 
M30 .557 -.244 -.597 .042 -.173 -.007 .064 -.086 .139 
M31 .515 -.255 -.068 -.525 .294 .147 -.032 .241 -.250 
M32 .622 -.232 -.005 -.326 .311 .089 -.162 .270 -.292 
M33 .579 -.190 .184 -.128 .154 -.005 -.287 .191 .435 
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ตารางท่ี 4.9 
Rotated Component Matrix แสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัความสําเร็จกบัตวัชีว้ดัปัจจยั

ความสําเร็จหลงัหมนุแกนองค์ประกอบ 
 

 ปัจจัยความสาํเร็จ 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

M1 .123 .007 .534 .076 -.147 .429 .276 -.006 -.326 

M2 .050 .227 .678 .191 .194 .193 -.112 .065 .005 

M3 -.017 .058 .368 -.007 .322 .713 -.007 .132 .149 

M4 .043 .009 .029 .233 .239 .812 .145 -.018 -.099 

M5 .108 .131 .836 .240 .104 .066 .138 .001 -.062 

M6 .165 -.136 .801 .068 .174 .031 .198 .070 .121 

M7 .262 .028 .393 .343 .357 -.025 .090 .191 -.438 

M8 .197 .033 .519 .138 .576 .145 -.192 -.069 -.141 

M9 .243 .105 .486 .091 .374 -.005 -.270 .297 .161 

M10 .126 .124 .284 .195 -.011 .088 -.044 .751 .059 

M11 .086 .076 .235 .298 .713 .211 .180 -.098 .142 

M12 .172 .075 .178 .079 .760 .232 .153 .162 .113 

M13 .262 .545 .291 .134 .336 .336 .210 .027 -.012 

M14 .283 .572 .200 .189 -.210 .424 .171 -.115 .263 

M15 .258 .792 .137 .118 .036 .071 .038 .046 .076 

M16 .193 .751 .145 .266 -.033 -.064 .159 -.103 .097 

M17 .105 .290 -.089 .025 .105 -.125 .132 .253 .622 

M18 .368 .408 -.169 .196 .284 .037 .217 .395 .174 

M19 .060 .628 -.120 -.028 .111 -.004 .154 .496 .187 

M20 .057 .706 -.120 .213 .180 -.044 .156 .414 .093 

M21 .084 .159 .185 .775 .247 .162 .060 .007 -.057 

M22 .230 .075 -.006 .643 .082 .499 .006 .315 .204 

M23 .226 .126 .194 .785 .165 -.014 .106 .180 .068 

M24 .177 .302 .207 .776 -.030 .093 .091 -.010 .130 

M25 .639 .195 .157 .232 .156 -.101 .261 -.360 .128 

M26 .761 .105 .146 .093 .321 .003 .115 .036 .245 

M27 .760 -.064 .166 .085 .080 .163 .274 .245 -.033 

M28 .729 .216 .231 .203 -.020 .164 .118 .226 .021 

M29 .757 .250 -.132 .135 .247 .132 -.033 .116 -.058 

M30 .773 .308 .202 .110 -.119 -.127 .019 -.095 .048 

M31 .200 .248 .083 .060 .012 .151 .832 -.031 .108 

M32 .222 .231 .086 .180 .209 .057 .785 .076 .159 

M33 .178 .178 .142 .297 .131 .181 .215 -.003 .697 
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จากตารางท่ี 4.9 ซึ่งแสดงผลลพัธ์หลงัการหมนุแกนองค์ประกอบแบบมมุฉากแวร่ี
แมกซ์ (Varimax) พบว่าค่านํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) มีการเปลี่ยนแปลงไปเม่ือ
เทียบกับค่านํา้หนักองค์ประกอบเม่ือยังไม่มีการหมุนแกน ในการวิจัยนีจ้ะพิจารณาค่านํา้หนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ของความสมัพนัธ์ท่ีคา่มากกว่าเท่ากบั 0.5 (Wing S. Chow et 
al., 2009) สว่นตวัชีว้ดัท่ีมีนํา้หนกัองค์ประกอบน้อยกว่า 0.5 จะไม่นํามาพิจารณาในการจดักลุ่ม
ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จ และแต่ละองค์ประกอบหรือปัจจยัความสําเร็จจะต้องประกอบด้วยตวั
แปรหรือตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จตัง้แต ่3 ตวัขึน้ไป จึงนบัเป็นหนึ่งปัจจยัความสําเร็จ เน่ืองจากตวั
แปรเพียง 1 ตวั หรือ 2 ตวั ท่ีอธิบายในองค์ประกอบนัน้จะไม่สามารถกําหนดองค์ประกอบท่ีชดัเจน
ได้ เพราะจะมีลกัษณะเป็นเพียงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรเท่านัน้ (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์, 
2535) จากการคัดเลือกตัวชีว้ัดปัจจัยความสําเร็จเพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยความสําเร็จ ปรากฎว่ามี
ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จบางตวัไม่อยู่ในปัจจยัความสําเร็จใดเลย นัน่คือ M7, M9 และ M18 และ
ในบางปัจจยัความสําเร็จนัน่คือ ปัจจยัความสําเร็จท่ี 5, 6, 7, 8 และ 9 มีตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จ
ไม่ถึง 3 ตวั จึงตดัออกจากการวิเคราะห์และทําการตัง้ช่ือปัจจยัความสําเร็จท่ีสามารถวิเคราะห์ได้
อยา่งชดัเจน ซึง่ได้จํานวนปัจจยัความสําเร็จทัง้สนิ 4 ปัจจยัซึง่มีความสามารถอธิบายความผนัแปร
ทัง้หมดได้ 55.798 เปอร์เซน็ต์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10-13 
 

ตารางท่ี 4.10 
แสดงตวัชีว้ดัท่ีมีนํา้หนกัอยูใ่นปัจจยัความสําเร็จท่ี 1 ด้านการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง                

(DRP Training) 
 

ตวัชีว้ดั 
(ข้อ) 

ช่ือตวัชีว้ดั 
นํา้หนกั 

องค์ประกอบ 

M25 
มีการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้องในด้านวธีิการปฏิบตัเิม่ือเกิดภยั
พิบตั ิ(Training in disaster response is given to recovery 
personnel) 

0.639 

M26 
มีการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้องในด้านการจดัการในสถานการณ์
ฉกุเฉิน (Training stress management is given to recovery 
personnel) 

0.761 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ่) 
แสดงตวัชีว้ดัท่ีมีนํา้หนกัอยูใ่นปัจจยัความสําเร็จท่ี 1 ด้านการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง                

(DRP Training) 
 

ตวัชีว้ดั 
(ข้อ) 

ช่ือตวัชีว้ดั 
นํา้หนกั 

องค์ประกอบ 

M27 
มีการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้องในด้านทกัษะการทํางานเป็นทีม 
(Training team skill is given to recovery personnel) 

0.760 

M28 
มีการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้องในด้านการประเมินความเสียหาย
เม่ือเกิดภยัพิบตั ิ(Training damage assessment is given to 
recovery personnel) 

0.729 

M29 
มีการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้องในด้านวธีิการเตือนภยัเม่ือเกิดภยั
พิบตั ิ(Training notification when an disaster strikes is given to 
recovery personnel) 

0.757 

M30 
มีการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้องในด้านหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
เม่ือเกิดภยัพิบตั ิ(Training in recovery responsibility and duties 
is given to recovery personnel) 

0.773 

คา่ Eigenvalue เทา่กบั 10.870, คา่แอลฟา เท่ากบั 0.890 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัความสําเร็จท่ี 1 ประกอบด้วยตวัชีว้ดัปัจจัย

ความสําเร็จ M25, M26, M27, M28, M29 และ M30 รวม 6 ตวัชีว้ดั มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.639 ถึง 0.773 มีค่า Eigenvalue เท่ากบั 10.870 และคา่แอลฟา เท่ากบั 0.890 ซึง่
ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จทัง้ 6 ตวั ในปัจจยัความสําเร็จท่ี 1 นี ้สอดคล้องกบัปัจจยัความสําเร็จท่ีได้
จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้นําเสนอไว้ในบทท่ี 3 หน้า 49 ดงันัน้จึงเรียกช่ือ
องค์ประกอบนีว้า่ “การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP Training)” 
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ตารางท่ี 4.11 
แสดงตวัชีว้ดัท่ีมีนํา้หนกัอยูใ่นปัจจยัความสําเร็จท่ี 2 ด้านการหาขีดจํากดัของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ (Minimum IS Processing Requirement) 

 

ตวัชีว้ดั 
(ข้อ) 

ช่ือตวัชีว้ดั 
นํา้หนกั 

องค์ประกอบ 
M13 

 
มีการกําหนดระดบัความสําคญัของช่วงเวลาของการฟืน้ฟ/ูกู้ คืน 
(Prioritization has been established for recovery schedules) 

0.545 

M14 
หาระยะเวลาสงูสดุท่ียอมให้ระบบสารสนเทศสว่นท่ีมีความสําคญั
หยดุทํางาน (An maximum allowable downtime of business 
functions has been determined) 

0.572 

M15 
หาระยะเวลาท่ียอมรับได้ในการฟืน้ฟ/ูกู้ คืนระบบสารสนเทศสว่นท่ีมี
ความสําคญั (Acceptable recovery time of business functions 
has been determined) 

0.792 

M16 
กําหนดจดุย้อนหลงัของข้อมลู(เวอร์ชนั) ท่ีถกูสํารองไว้เพ่ือใช้ในการ
กู้ คืน (The point in time to which data must be restored of 
business functions has been determined) 

0.751 

M19 
มีการกําหนดกระบวนการท่ีเป็นทางเลือกในการสาํรองข้อมลูในไซต์
งานสํารอง (An external alternative processing site has been 
established) 

0.628 

M20 
มีการกําหนดกระบวนการในการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง 
(Off–site backup storage has been established for recovering 
business functions) 

0.706 

คา่ Eigenvalue เทา่กบั 3.582, คา่แอลฟา เท่ากบั 0.861 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัความสําเร็จท่ี 2 ประกอบด้วยตวัชีว้ดัปัจจัย

ความสําเร็จ M13, M14, M15, M16, M19 และ M20 รวม 6 ตวัชีว้ดั มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.545 ถึง 0.792 มีคา่ Eigenvalue เท่ากบั 3.582 และคา่แอลฟา เท่ากบั 0.861 เม่ือ
พิจารณาตวัชีว้ดัปัจจัยความสําเร็จในปัจจัยความสําเร็จท่ี 2 นีจ้ะสามารถแบ่งตวัชีว้ดัปัจจัย
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ความสําเร็จได้เป็น 2 กลุม่คือ ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จ M13, M14, M15 และ M16 จะแสดงถึง
ปัจจัยความสําเร็จด้านขีดจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ 
(Minimum IS Processing Requirement) และตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จ M19 และ M20 จะแสดง
ถึงปัจจยัความสําเร็จด้านระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง (External, Off-Site Backup 
System) ซึ่งปัจจัยความสําเร็จด้านขีดจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ี
ยอมรับได้ (Minimum IS Processing Requirement)  นัน้จะสง่ผลตอ่รูปแบบของระบบการสํารอง
ข้อมลูในไซต์งานสํารอง (External, Off-Site Backup System) ยกตวัอยา่งเช่น ถ้าองค์กรท่ี 1 ยอม
ให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ีมีความสําคญักบัการดําเนินธุรกิจหยดุทํางานได้ไม่
เกิน 1 ชัว่โมง ในขณะท่ีองค์กรท่ี 2 ยอมให้หยดุทํางานได้ 1 วนั จากเง่ือนไขท่ีแตกตา่งกนัของทัง้
สององค์กรนีจ้ะสง่ผลตอ่รูปแบบของระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารองของแตล่ะองค์กร คือ 
องค์กรท่ี 1 อาจต้องเลือกรูปแบบของระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารองเป็นแบบฮอตไซต์ 
(Hot sites) ซึง่พร้อมรองรับการโยกย้ายจากไซต์งานหลกัในทนัทีหรือภายในระยะเวลา 1 ชัว่โมง 
แต่สําหรับองค์กรท่ี 2 อาจเลือกใช้รูปแบบของระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารองเป็นเพียง
แบบโคลไซต์ (Cold Sites) เท่านัน้ จากตวัอย่างจะเห็นได้ว่าองค์กรต้องให้ความสําคญัและต้อง
พิจารณาอย่างรอบครอบถึงผลได้ผลเสียในการหาขีดจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบ
สารสนเทศท่ีองค์กรยอมรับได้ เพราะจะสง่ผลถึงเงินทนุท่ีใช้ในขัน้ตอนต่อๆไป ดงันัน้เม่ือพิจารณา
จากความสําคญัและความหมายของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จของปัจจยัความสําเร็จท่ี 2 นี ้จึง
เรียกช่ือองค์ประกอบนีว้า่ “การหาขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับ
ได้ (Minimum IS Processing Requirement)” 
 

ตารางท่ี 4.12 
แสดงตวัชีว้ดัท่ีมีนํา้หนกัอยูใ่นปัจจยัความสําเร็จท่ี 3 ด้านความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(Top Management Commitment to DRP) 

 

ตวัชีว้ดั 
(ข้อ) 

ช่ือตวัชีว้ดั 
นํา้หนกั 

องค์ประกอบ 
M1 

 
มีการเตรียมเงินทนุสนบัสนนุท่ีเพียงพอในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(Top management provides an 
adequate financial support for DRP) 

0.545 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ่) 
แสดงตวัชีว้ดัท่ีมีนํา้หนกัอยูใ่นปัจจยัความสําเร็จท่ี 3 ด้านความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(Top management commitment to DRP) 

 

ตวัชีว้ดั 
(ข้อ) 

ช่ือตวัชีว้ดั 
นํา้หนกั 

องค์ประกอบ 

M2 
มีความมุง่มัน่ในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยั
พิบตั ิ(Top management commits to DRP) 

0.678 

M5 
มีการกําหนดขอบเขตของแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัใิห้
ชดัเจน (Top management defines the scope of DRP) 

0.836 

M6 
มีการกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีสามารถปฏิบตัไิด้จริงของ
แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพบิตัใิห้ชดัเจน (Top 
management defines realistic goals and objectives of DRP) 

0.801 

M8 
ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนในการพฒันาแผนฟืน้ฟรูะบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(Top management has a clear vision of 
DRP) 

0.519 

คา่ Eigenvalue เทา่กบั 2.197, คา่แอลฟา เท่ากบั 0.826 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัความสําเร็จท่ี 3 ประกอบด้วยตวัชีว้ดัปัจจัย

ความสําเร็จ M1, M2, M5, M6 และ M8 รวม 5 ตวัชีว้ดั มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.519 ถึง 0.836 มีคา่ Eigenvalue เท่ากบั 2.197 และคา่แอลฟา เท่ากบั 0.826 เม่ือพิจารณา
ตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จในปัจจยัความสําเร็จท่ี 3 นี ้จะเห็นได้ว่าเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริหาร
ระดบัสงูทัง้สนิ ไมว่า่จะเป็นการมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน การกําหนดวตัถปุระสงค์ การกําหนดเป้าหมาย 
การกําหนดขอบเขต ความมุ่งมัน่ รวมถึงการเตรียมเงินทนุในการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิแก่องค์กร ดงันัน้จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนีว้่า “ความมุ่งมัน่ของ
ผู้บริหารระดบัสงูต่อการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ (Top Management 
Commitment to DRP)” 
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ตารางท่ี 4.13 
แสดงตวัชีว้ดัท่ีมีนํา้หนกัอยูใ่นปัจจยัความสําเร็จท่ี 4 ด้านการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศ

จากภยัพิบตั ิ(DRP Testing) 
 

ตวัชีว้ดั 
(ข้อ) 

ช่ือตวัชีว้ดั 
นํา้หนกั 

องค์ประกอบ 
M21 

 
ทดสอบโดยการจําลองสถานการณ์การเกิดภยัพิบตัจิริง (Disaster 
recovery plan is tested as though a real disaster occurred) 

0.775 

M22 
ทดสอบโดยทําคูไ่ปกบักิจกรรมปกต ิ(Disaster recovery plan is 
tested by duplications of regular processing) 

0.643 

M23 
โดยทดสอบกระบวนการฟืน้ฟ/ูกู้ คืนแตล่ะกระบวนการ (Disaster 
recovery plan is tested by testing individual recovery 
procedures) 

0.785 

M24 
โดยทดสอบความปกตขิองระบบฟืน้ฟ/ูกู้ คืน (Disaster recovery 
plan is tested by testing recovery functions) 

0.776 

คา่ Eigenvalue เทา่กบั 1.818, คา่แอลฟา เท่ากบั 0.872 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัความสําเร็จท่ี 4 ประกอบด้วยตวัชีว้ดัปัจจัย

ความสําเร็จ M21, M22, M23 และ M24 รวม 4 ตวัชีว้ดั มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.643 ถึง 0.785 มีค่า Eigenvalue เท่ากบั 1.818 และค่าแอลฟา เท่ากบั 0.872 ในปัจจยั
ความสําเร็จท่ี 4 นี  ้สอดคล้องกับปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวข้อง ท่ีได้นําเสนอไว้ในบทท่ี 3 หน้า 48 ดงันัน้จึงเรียกช่ือองค์ประกอบนีว้่า “การทดสอบแผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP Testing)” 
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4.4 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ความสาํเร็จ 

 
การวิจัยนีไ้ด้ทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสําเร็จในการ

ประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีได้จากการวิเคราะองค์ประกอบจากความ
คิดเห็นของพนกังานในองค์กรจํานวน 4 ปัจจัย กับปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาจาก
เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple 
regression analysis) ผลของการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสําเร็จนีจ้ะนําไปเป็น
ข้อมลูในการสรุปแนวทางในการประยกุต์ใช้แก่องค์กรตอ่ไป เพ่ือเป็นการง่ายตอ่การแสดงผลผู้วิจยั
จงึขอกําหนดอกัษรยอ่ดงันี ้

 
อักษรย่อสําหรับปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากความ

คดิเห็นของพนกังานในองค์กรจํานวน 4 ปัจจยั มีดงันี ้
FA1 =       การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP Training) 
FA2 =       การหาขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้  

(Minimum IS Processing Requirement) 
FA3 =       ความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ 

สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(Top Management Commitment to DRP) 
FA4 =       การทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP Testing) 

อักษรย่อสําหรับปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั อ้างอิงจากตารางท่ี 4.4 มีดงันี ้
 F1 =       ความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ 

สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(Top Management Commitment to DRP) 
 F2 =       นโยบายและเป้าหมายในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศ 

จากภยัพิบตั ิ(DRP Policy and Goals) 
 F3 =       คณะกรรมการในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยั 

พิบตั ิ(DRP Steering Committee) 
 F4 =       ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ  

(Prioritization IS Functions/Services) 
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 F5 =       ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้  
(DRP Minimum IS Processing Requirements) 

F6 = ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานหลกั (Internal, On-Site Backup  
System) 

F7 = ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง (External, Off-Site Backup  
  System) 

 F8 =       มีการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP Testing) 
 F9 =       มีการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP Training) 

F10 = การบํารุงรักษาแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP  
  Maintenance) 

โดยผลการทดสอบความสมัพนัธ์ในแตล่ะคูข่องปัจจยัแสดงดงัภาพท่ี 4.6 – 4.9 
 

ภาพท่ี 4.6 
แสดงแผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาเอกสาร 

ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) และปัจจยัความสําเร็จ 
ด้านการอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง (DRP Training) (FA1) 
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ภาพท่ี 4.7 
แสดงแผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) และปัจจยัความสําเร็จด้านการหาขีดจํากดัของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ียอมรับได้ (Minimum IS Processing Requirement) (FA2) 

 

 

 
ภาพท่ี 4.8 

แสดงแผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการ 
ท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) และปัจจยัความสําเร็จด้านความมุง่มัน่ของผู้บริหาร

ระดบัสงูตอ่การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
(Top Management Commitment to DRP) (FA3) 
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ภาพท่ี 4.9 
แสดงแผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) และปัจจยัความสําเร็จด้านการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบ

สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ(DRP Testing) (FA4) 
 

 
 

จากภาพท่ี 4.6 – 4.9 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสําเร็จในการ
ประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีได้จากการวิเคราะองค์ประกอบจากความ
คิดเห็นของพนักงานในองค์กรจํานวน 4 ปัจจัย (FA1-FA4) กับปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จาก
การศกึษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) ผลท่ีได้จากการหา
ความสมัพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) สามารถ
สรุปได้ดงันี ้

จากภาพท่ี 4.6 เน่ืองจากปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ FA1 
เป็นปัจจยัเดียวกบัปัจจยัความสําเร็จ F9 ในการวิเคราะห์จึงตดัปัจจยัความสําเร็จ F9 ออกจากการ
เป็นตวัแปรพยากรณ์ โดยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสารทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) มีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิผลตอ่ปัจจยัความสําเร็จ
ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ FA1 48.7 เปอร์เช็นต์ นอกจากนัน้เกิดจากอิทธิผลของตวัแปร
อ่ืนๆ โดยปัจจยัความสําเร็จ F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7 และ F10, มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยั
ความสําเร็จ FA1 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

จากภาพท่ี 4.7 สรุปได้ว่า ปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสารทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) มีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิผลตอ่ปัจจยัความสําเร็จ
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ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ FA2 98.9 เปอร์เช็นต์ นอกจากนัน้เกิดจากอิทธิผลของตวัแปร
อ่ืนๆ โดยปัจจยัความสําเร็จ F2, F4, F5, F7 และ F8 มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัความสําเร็จ FA2 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากภาพท่ี 4.8 สรุปได้ว่า ปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสารทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) มีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิผลตอ่ปัจจยัความสําเร็จ
ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ FA3 93.7 เปอร์เช็นต์ นอกจากนัน้เกิดจากอิทธิผลของตวัแปร
อ่ืนๆ โดยปัจจยัความสําเร็จ F1, F2, F4, F5 และ F8 มีความสมัพนัธ์ตอ่ปัจจยัความสําเร็จ FA3 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากภาพท่ี 4.9 เน่ืองจากปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ FA4 
เป็นปัจจยัเดียวกบัปัจจยัความสําเร็จ F8 ในการวิเคราะห์จึงตดัปัจจยัความสําเร็จ F9 ออกจากการ
เป็นตวัแปรพยากรณ์ โดยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสารทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั (F1-F10) มีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิผลตอ่ปัจจยัความสําเร็จ
ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ FA4 44.1 เปอร์เช็นต์ นอกจากนัน้เกิดจากอิทธิผลของตวัแปร
อ่ืนๆ โดยปัจจยัความสําเร็จ F1 และ F5 มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัความสําเร็จ FA4 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05สามารถแสดงดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 
แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจาก 
ภยัพิบตัท่ีิได้จากการวิเคราะองค์ประกอบจากความคดิเห็นของพนกังานในองค์กรกบัปัจจยั

ความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
 

ปัจจยัความสําเร็จจากเอกสารทางวิชาการ  
(ตวัแปรอิสระ) 

ปัจจยัความสําเร็จจากการวเิคราะห์
องค์ประกอบ (ตวัแปรพยากรณ์) 

F1 ความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
F2 นโยบายและเป้าหมายในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
F3 คณะกรรมการในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
F4 ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบ
สารสนเทศ 
F5 ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ
ท่ียอมรับได้ 
F6 ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานหลกั 
F7 ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง 
F10 การบํารุงรักษาแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ

FA1 
การอบรมบคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

F2 นโยบายและเป้าหมายในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
F4 ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบ
สารสนเทศ 
F5 ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ
ท่ียอมรับได้ 
F7 ระบบการสํารองข้อมลูในไซต์งานสํารอง 
F8 มีการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพบิตั ิ

FA2 
การหาขีดจํากดัของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศท่ี
ยอมรับได้ 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ่) 
แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจาก 
ภยัพิบตัท่ีิได้จากการวิเคราะองค์ประกอบจากความคดิเห็นของพนกังานในองค์กรกบัปัจจยั

ความสําเร็จท่ีได้จากการศกึษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
 

ปัจจยัความสําเร็จจากเอกสารทางวิชาการ  
(ตวัแปรอิสระ) 

ปัจจยัความสําเร็จจากการวเิคราะห์
องค์ประกอบ (ตวัแปรพยากรณ์) 

F1 ความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
F2 นโยบายและเป้าหมายในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟู
ระบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
F4 ลําดบัความสําคญัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบ
สารสนเทศ 
F5 ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ
ท่ียอมรับได้ 
F8 มีการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพบิตั ิ

F3 
ความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่
การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ 

สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ

F1 ความมุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงูตอ่การประยกุต์ใช้แผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
F5 ขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ
ท่ียอมรับได้ 

F4 
การทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
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4.5 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
 

แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยนี  ้ผู้ วิจัยได้เตรียมคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตั ิปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.15  
 

ตารางท่ี 4.15 
แสดงจํานวนและร้อยละของพนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามการแสดงความคดิเห็น 

 

ผู้แสดง/ไมแ่สดงความคดิเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 
 แสดงความคดิเห็น 
 ไมแ่สดงความคดิเห็น 

1 
249 

0.40 
99.60 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 1 คน ท่ีแสดงความคิดเห็นและให้

คําแนะนํา ซึง่หลงัจากการตรวจสอบพบว่าเป็นพนกังานระดบัผู้จดัการฝ่าย (Manager) มีอายงุาน
ในองค์กรมากกวา่ 6 ปี และเคยมีสว่นร่วมในการพฒันาและประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตั ิโดยได้ให้ความคดิเห็นพร้อมคําแนะนําไว้ ดงันี ้
 

“For disaster recovery planning, none of the companies can prepare for all 
possible disaster cases because of technical and budget issues. However, it is the most 
difficult to set scope since the most of incidents give significant impacts to business and 
difficult to decided  which cases can abandon or ignore.  

Only person who can make this decision are TOP management of a 
company. So the top management needs to set clear scope at the beginning of the 
planning, otherwise members of the project need to spend huge amount of the time to 
conclude total scope.” 

 

จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่าการกําหนดขอบเขตในการพฒันาและประยุกต์ใช้
แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตันิัน่เป็นขัน้ตอนท่ียุง่ยากต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุฝ่าย
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เพ่ือให้ได้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภัยพิบัติท่ีเหมาะสมกับองค์กรอย่างแท้จริง ซึ่งผู้ ท่ีมี
ความสําคญัและเป็นผู้ตดัสินใจในการพฒันาและประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยั
พิบตัคืิอผู้บริหารระดบัสงู (Top Management) 


