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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

ในการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ เป็น
การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือทราบถึงลําดบัความสําคญัของปัจจยัความสําเร็จใน
การประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัท่ีิเหมาะสมกบัองค์กรท่ีทําการศกึษา นัน้คือ 
บริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ จํากัด เพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัติอ่ไป โดยผู้วิจยัได้กําหนดวิธีการตามหลกัการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

3.1 การกําหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.4 การรวบรวมข้อมลู 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
3.1 การกาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานของบริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ 
จํากัด ท่ีทํางานอยู่ ณ อาคารสํานกังานใหญ่บริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ จํากัด โดยมีจํานวนทัง้สิน้ 
550 คน 

เน่ืองจากสามารถระบขุนาดของกลุม่ประชากรได้จึงเลือกใช้สตูรของ Taro Yamane 
ในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของประชากรโดยยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการ
สุม่กลุม่ตวัอยา่งได้ 5% สามารถคํานวณได้ดงันี ้ 
 

สตูร n = N  
 
จะได้ n = 550 
 
 n = 232 คน

1+N(e)2 

1+550(0.05)2 
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เม่ือ n แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 N แทน ขนาดของประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเท่ากบั 550 คน 
 e แทน คา่เปอร์เซน็ต์ความคลาดเคล่ือนจากกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 5 % 
 

จากการแทนคา่  
 

กลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีคํานวณได้เท่ากบั 232 คน ผู้วิจยัจะทําการส่งอีเมล์พร้อม
ลงิค์แบบสอบถามออนไลน์ขอความร่วมมือจากกลุม่ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คนเพ่ือนํามาตรวจสอบและคดัเลือกตอ่ไป 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นี ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยคนไทยและคนญ่ีปุ่ น ผู้วิจยัได้ทําการสร้าง
แบบสอบถามขึน้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ และเพ่ือให้ง่ายต่อการแจก
แบบสอบถาม  ผู้ วิจัยจึง เ ลือกใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้บริการของเวปไซต์ 
Freeonlinesurvey.com ซึง่ในแบบสอบถามจะประกอบด้วย 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามทัว่ไป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) มีจํานวน 3 ข้อ ใช้ในการเก็บข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความสําคญัของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จในการ
ประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีจํานวน 32 ข้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องทําการ
ประเมินระดับความสําคัญของตัวชีว้ัดปัจจัยความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภัยพิบตัิทัง้ 32 ตวัชีว้ัด โดยผู้ วิจัยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับ
ความสําคญัเป็นคา่ตวัเลขตามวิธีของลเิคร์ิท (Likert) เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป  ดงันีต้ารางท่ี 3.1 และในช่วงท้ายของส่วนท่ี 2 ผู้ วิจยัได้เตรียมคําถามปลายเปิดเพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการศกึษานี ้
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ตารางท่ี 3.1 
แสดงการแปลความหมายระดบัความสําคญัเป็นคา่ตวัเลข 

 
 

ระดบัความสําคญั คา่นํา้หนกัของตวัเลือก 
สําคญัมากท่ีสดุ/Extremely Important กําหนดให้มีคา่เทา่กบั 5 

สําคญัมาก/ Very Important กําหนดให้มีคา่เทา่กบั 4 
สําคญัปานกลาง/ Fairly Important กําหนดให้มีคา่เทา่กบั 3 
สําคญัน้อย/ Somewhat Important กําหนดให้มีคา่เทา่กบั 2 

ไมสํ่าคญั/ Not Important กําหนดให้มีคา่เทา่กบั 1 

 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 
1. การหาความเท่ียงตรง (Content Validity) การหาความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถามนี ้ผู้ วิจยัได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องว่าตรงตามประเด็นการศึกษาและทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบของการวิจัย 
ตลอดจนวตัถปุระสงค์ของการวิจยั แล้วนําแบบสอบถามท่ีแก้ไปปรับปรุงแล้วไปทดสอบก่อนเก็บ
ข้อมลูจริง และเน่ืองจากงานวิจยันีไ้ด้นําเสนอปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิ รวมทัง้สิน้ 10 ปัจจยั ตลอดจนตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จแต่ละปัจจยัรวม 
33 ตวัชีว้ัด ซึ่งอ้างอิงจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย
ความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิได้แสดงไว้ในตารางท่ี 2.1-
2.8 ในบทท่ี 2 

2. การหาความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบว่ามีความ
เท่ียงตรงแล้ว ไปทดสอบกบัพนกังานกลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามก่อนนําไปใช้เก็บข้อมลูจริง ตามวิธีการของครอนบคั (Cronbach) โดยใช้การหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ท่ีอยู่ในช่วง 0-1 ถ้ามีคา่สมัประสิทธ์แอลฟาท่ีสงู จะถือว่ามี
ความน่าเช่ือถือสงู โดยคา่สมัประสิทธ์แอลฟาท่ียอมรับได้ต้องมีคา่มากกว่า 0.7 (Nunnally, 1978) 



68 

 

ซึง่ผลท่ีได้จากการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.893 แสดงว่ามีความน่าเช่ือมัน่สามารถนําแบบสอบถาม
ไปใช้เก็บข้อมลูตอ่ไปได้ 
 

3.4 การรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ทําการสง่อีเมล์พร้อมระบลุิงค์แบบสอบถามออนไลน์ ขอ
ความร่วมมือจากพนักงานกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มโดยอาศัยความสะดวก (Convenient 
Sampling) จํานวน 400 คนในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้รับความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 364 แบบสอบถาม คิดเป็น 91 เปอร์เซนต์ของแบบสอบถามทัง้หมด หลงัจากนัน้
ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีได้รับมาทําการตรวจสอบความสมบรูณ์และคดัเลือกโดย ใช้คําถามท่ีถาม
ถึงประสบการณ์เก่ียวกบัการวางแผนการฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ มาใช้ในการคดัเลือก
แบบสอบถาม นัน่คือ ผู้วิจยัจะคดัแบบสอบถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคยทราบเก่ียวกบั
การวางแผนการฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัมิาก่อนเลยออก และเลือกเฉพาะแบบสอบถาม
ท่ีผู้ตอบมีความรู้ (เคยทราบ หรือ เคยมีสว่นร่วมในการพฒันา) เก่ียวกบัการวางแผนการฟืน้ฟรูะบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัมิาใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลตอ่ไป  

โดยหลงัจากทําการรวบรวมและทําการคดักรองตามหลกัเกณฑ์ข้างต้นแล้วจะเหลือ
แบบสอบถามท่ีสามารถนําไปทําการวิเคราะห์จํานวน 250 แบบสอบถาม โดยประกอบด้วย
พนกังานในตําแหน่งตา่งๆ ดงัตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 
แสดงตําแหนง่งานของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 

ตําแหนง่งาน จํานวน 
ผู้บริหารระดบัสงู (Executive) 10 
ผู้จดัการฝ่าย (Manager) 45 
พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ (Information Technology) 112 
พนกังานฝ่ายทรัพยากรบคุคล (Human Resources) 38 
อ่ืนๆ 

- พนกังานฝ่ายบญัชี (Accountant) 
 

20 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ่) 
แสดงตําแหนง่งานของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

ตําแหนง่งาน จํานวน 
- พนกังานฝ่ายจดัซือ้ (Procurement) 
- พนกังานฝ่ายขาย (Sales) 

10 
15 

รวม 250 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS Version 17.0 ผู้วิจยัลงรหสัเพ่ือเปล่ียนข้อมลูจาก
แบบสอบถามเป็นข้อมลูตวัเลข เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิการประมวลผลข้อมลูและจดัทํา
ตารางวิเคราะห์ทางสถิตโิดยมีการตรวจสอบแบบวดัและการแปลผลจากคะแนน ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้

ใช้ค่าสถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นจากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่า
มชัฌิมเลขคณิต (Mean) และ คา่สว่นเบ่ียนเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในการจับกลุ่มตวัชีว้ดัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตัิ ท่ีสอดคล้องกบัความคิดเห็นท่ีได้จากการสํารวจพนกังานขององค์กร โดยใช้เทคนิคท่ี
เก่ียวข้องทางสถิตใินการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดงันี ้

1. นําค่าท่ีได้จากแบบสอบถามมาสร้างเมตริกสหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) 
ระหว่างคู่ของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ
เพ่ือแสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จแตล่ะคู ่

2. ใช้คา่สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ท่ี 0.6 (Foster et al.,2006) เป็นเกณฑ์
ในการแสดงวา่ข้อมลูมีความเหมาะสมในการใช้วิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไป 

3. ทําการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยเลือกใช้วิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) ในการค้นหาจํานวนปัจจยั
ความสําเร็จท่ีมีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวชีว้ัดปัจจัย
ความสําเร็จทัง้หมด โดยกําหนดคา่ Eigenvalue > 1 (Foster et al.,2006) 
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4. ทําการหมนุแกนปัจจยั (Factor Rotation) เพ่ือแยกตวัชีว้ดัปัจจยัความสําเร็จแต่
ละตัวว่าอยู่ในปัจจัยความสําเร็จกลุ่มใดให้ชัดเจนมากยิ่งขึน้ ใช้การหมุนแกนแบบมุมฉากแวร่ี
แมกซ์ (Varimax) โดยกําหนดคา่นํา้หนกัปัจจยั (Factor Loading) มากกว่าเท่ากบั 0.5 (Chow et 
al., 2009) 

5. ทําการตัง้ช่ือปัจจัยความสําเร็จท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้
หลกัการพิจารณา (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2544) ดงัได้ระบุในบทท่ี 2 หวัข้อ “2.5 การวิเคราะห์
องค์ประกอบ” 
 

หลงัจากได้ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยั
พิบัติจากการวิเคราะห์องค์ประกอบแล้ว ทําการสรุปผลการวิเคราะห์และนําเสนอปัจจัย
ความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีได้จากความคิดเห็นของ
บคุคลากรภายในองค์กร  

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ
ท่ีได้จากการวิเคราะองค์ประกอบจากความคิดเห็นของพนกังานในองค์กร กบัปัจจยัความสําเร็จท่ี
ได้จากการศกึษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 ปัจจยั  

ผลจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสําเร็จนีจ้ะนําไปเป็นข้อมลูใน
การเสนอแนะแนวทางในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ เพ่ือเป็นประโยชน์
ตอ่องค์กรและผู้สนใจตอ่ไป 


