
 

1 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

เน่ืองจากในปัจุบนัระบบสารสนเทศมีความสําคญัอย่างมากในองค์กร โดยระดบั
ความสําคญัอาจแตกตา่งกนั แล้วแตว่ตัถปุระสงค์ของการใช้งาน ดงันัน้ความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบั
ระบบคสารสนเทศจะส่งผลกระทบตอ่ความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) ซึง่ระดบั
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการท่ีไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศหลกัขององค์กรนัน้ อาจขึน้อยู่
กบัประเภทของอตุสาหกรรมขององค์กร ดงัภาพท่ี 1.1 แสดงถึงคา่ความสญูเสียภายในหนึ่งชัว่โมง
จากการท่ีระบบสารสนเทศหยุดทํางาน โดยอุตสาหกรรมท่ีมีค่าความสูญเสียมากท่ีสุดคือ 
อตุสาหกรรมในกลุม่พลงังาน และรองลงมาคือ อตุสาหกรรมในกลุม่การส่ือสาร 
 

ภาพท่ี 1.1 
แสดงถึงคา่ความสญูเสียภายในหนึง่ชัว่โมงจากการท่ีระบบสารสนเทศหยดุทํางาน 

 
 

ท่ีมา: META Group (1999) 
 

นอกจากนัน้การประสบภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว นํา้ท่วม หรือปัญหา
จากอบุตัเิหตท่ีุคาดไมถ่ึง เช่น เพลงิไหม้อาคารสํานกังาน ปัญหาเหลา่นีอ้าจทําให้ระบบสารสนเทศ
ในองค์กรเกิดความเสียหายอย่างหนกั ซึ่งทําให้ไม่สามารถกลบัมาดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้
ทนัท่วงที ดงันัน้การเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดเหลา่นีจ้ึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีองค์กร



2 

 

ควรให้ความสําคญัและตระหนกัถึง เพ่ือป้องกนัหรือเป็นการลดระดบัความเสียหายท่ีอาจจะเกิด
ขึน้กบัองค์กรนัน่เอง เพราะฉะนัน้การศกึษาแนวทางในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ
จากภัยพิบตัิจึงเป็นสิ่งท่ีจะช่วยองค์กรในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการรับมือกับเหตุการณ์ไม่
คาดคดิตา่งๆท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
  อย่างไรก็ตามการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัินัน้ไม่ใช่เร่ืองท่ี
ทําได้โดยง่าย นอกจากการศกึษากรอบการทํางานของแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิและ
ทราบถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิแล้ว การศึกษาถึงปัจจยั
ความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัจิากเอกสารทางด้านวิชาการ
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วนํามาประเมินระดบัความสําคญัโดยใช้ความคิดเห็นของบุคคลากร
ภายในองค์กร จะทําให้เราทราบถึงปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตัท่ีิมีความสําคญักบัองค์กร ทําให้ได้แนวทางการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตัท่ีิเหมาะสมและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กรตอ่ไป 
 จากสถานการณ์ความรุ่นแรงของภัยพิบัติทางธรรมชาติในระดับโลกท่ีมีแนวโน้ม
ความรุนแรงและความถ่ีในการเกิดเพิ่มสงูขึน้ ดงัภาพท่ี 1.2 โดยจะเห็นได้ว่าภยัทางธรรมชาติท่ีเกิด
จากความแปรปรวนของสภาพอากาศ (Hydro-Meteorological Disaster) ได้แก่ นํา้ท่วม พาย ุ
ลกูเห็บ เป็นต้น มีแนวโน้มการเกิด เพิ่มสงูขึน้เร่ือยในช่วงปี ค.ศ.1900 จนถึง ค.ศ.2005 รองลงมา
เป็นภยัทางธรรมชาติท่ีเกิดจากความแปรปรวนของสภาพภมูิศาสตร์ (Geophysical Disaster) 
ได้แก่ แผ่นดินไหว การประทุของภเูขาไฟ เป็นต้น และรวมถึงภยัทางธรรมชาติท่ีเกิดจากสิ่งมีชีวิต 
ได้แก่ โรคระบาด เป็นต้น 
 ถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะมีเหตุการภยัพิบตัิเกิดขึน้น้อยเม่ือเทียบกับต่างชาติ แต่
ความต่ืนตวัเร่ืองแผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัินัน้เป็นสิ่งท่ีถูกให้ความสนใจในระดบั
องค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ในประเทศไทย บริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ จํากดั ซึ่งเป็นบริษัทท่ี
อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมรถยนต์ท่ีมีขนาดใหญ่แห่งหนึง่ของประเทศไทยได้ให้ความสําคญัและสนใจ
ในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ โดยเร่ิมทําการศกึษาในปี 2548 เร่ือยมา
แต่ก็ยงัไม่ประสบความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ ทัง้ท่ีมี
ทรัพยากรเพียงพอต่อการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ อาทิเช่น ไซต์งาน
สํารอง โดยมีการเช่ือมตอ่ระหว่างไซต์งานหลกัซึง่ก็คืออาคารสํานกังานใหญ่และไซต์งานสํารองซึง่
ก็คือศนูย์เก็บอะไหล่รถยนต์ รวมถึงซอฟท์แวร์ในการสํารองข้อมลูก็มีความสามารถในการรองรับ
การทําการสํารองข้อมลูข้ามไซต์งาน ถ้าพิจารณาปัจจยัทางเทคโนโลยีหรือด้านเทคนิคแล้วไม่ใช่
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เร่ืองยากท่ีจะทําการส่งข้อมูลจากสํานักงานใหญ่ไปเก็บไว้ยังศูนย์อะไหล่ แต่ด้วยเหตุใดการ
พยายามประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัขิองบริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ จํากดั จึง
ล้มเหลว 
 

ภาพท่ี 1.2 
แสดงจํานวนการเกิดภยัพิบตัทิางธรรมชาตใินช่วงปี 1900 – 2005 

 

 
ท่ีมา: EM-DAT: The OFDA/CRED International Disaster Database, http://www.em-dat.net, 
UCL – Brussels, Belgium 
 
 ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึงเล็งเห็นถึงปัญหาในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตัิในบริษัท ตรีเพชรอิซูซุเซลล์ จํากัด ดงันัน้ในการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้แผน
ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตันีิ ้ผู้วิจยัจะทําการศกึษาแนวทางการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัแิละมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ร่วมถึงการใช้ปัจจยัความสําเร็จท่ีได้ทําการศกึษา
จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของบุคคลากรในฝ่าย
ต่างๆ แล้วนํามาสรุปเป็นปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยั
พิบตัขิององค์กร และนํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศ
จากภยัพิบตัใิห้สําเร็จลลุว่งตอ่ไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยันีมี้ดงัตอ่ไปนี ้
1. เพ่ือศกึษาถึงแนวทางการวางแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ 
2. เพ่ือให้ทราบถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจาก

ภยัพิบตั ิ
4. สรุปแนวทางในการวางแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัแิก่องค์กรและผู้ ท่ีสนใจตอ่ไป 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาแนวทางในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตั ิกรณีศกึษา บริษัท ตรีเพชรอิซซูเุซลส์ จํากดั ซึง่เป็นบริษัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมรถยนต์ โดย
ใช้การแจกแบบสอบถามแก่พนักงานทั่วไปในบริษัทรวมถึงผู้ จัดการและพนักงานในสายงานท่ี
เก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ อนัได้แก่ ผู้บริหารระดบัสงูด้านสารสนเทศ ผู้ดแูลระบบสารสนเทศ 
ผู้พฒันาระบบ  
 

1.4 ขัน้ตอนดาํเนินการวิจยั 
 

1. ศกึษารูปแบบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิจากเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวข้อง 

2. ศกึษามาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ 
3. ศึกษาปัจจัยความสําเร็จและตวัชีว้ดัปัจจัยความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผน

ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัจิากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
4. สร้างแบบสอบถามในการประเมินระดับความสําคัญของตัวชีว้ัดปัจจัย

ความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
5. ขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างในการประเมินระดบัความสําคญัของตวัชีว้ดั

ปัจจยัความสําเร็จจากกลุม่ตวัอยา่ง 
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6. นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยทฤษฏีทางสถิติเพ่ือหาปัจจัยความสําเร็จในการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัท่ีิเหมาะสมกบัองค์กร 

7. สรุปผลการศกึษา 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
 

1. แผนการรองรับการเกิดภยัพิบตัิ (Disaster Recovery Plan) หมายถึง แผน
ทางด้านความปลอดขององค์กรท่ีได้เตรียมไว้ในการกู้ คืนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสําคญัและ
จําเป็น ซึ่งเก่ียวเน่ืองกับกิจกรรมหลักทางธุรกิจขององค์กรขณะประสบภัยพิบัติ เพ่ือให้องค์กร
สามารถดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตอ่ไปได้ในระยะเวลาท่ียอมรับได้ 

2. ภยัธรรมชาติ (Natural Disaster) หมายถึง ภยัท่ีไม่ได้เกิดจากการกระทําของ
มนุษย์โดยทางตรง ได้แก่ อคัคีภยั อทุกภยั วาตภยั แผ่นดินไหว แผ่นดินถล่ม  ฟ้าผ่า ไฟฟ้าสถิต 
เป็นต้น 

3. การสํารองข้อมูล (Backup) หมายถึง การเก็บข้อมูลซํา้หรือคดัลอกข้อมูล
ทัง้หมดไปไว้อีกท่ีหนึง่ โดยอาจใช้ส่ือในการเก็บเหมือนหรือแตกตา่งกนักบัต้นฉบบัก็ได้ 

4. การกู้ คืนข้อมลู (Restore) เป็นการนําข้อมลูท่ีทําการสํารองไว้กลบัมาใช้ในระบบ 
สาเหตขุองการกู้ ข้อมลูอาจเกิดจากเกิดภยัพิบตัยิงัผลให้ข้อมลูปัจจบุนัเสียหาย 

5. Mission-Critical หมายถึง สิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเป็นต่อองค์กร ซึ่ง
เก่ียวเน่ืองกับกิจกรรมทางธุรกิจหลกัขององค์กร ถ้าขาดหายไปหรือใช้งานไม่ได้จะทําให้เกิดผล
กระทบอยา่งมหาศาลตอ่องค์กร อาจถึงขัน้ไมส่ามารถกลบัมาทําธุรกิจตอ่ไปได้ 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงแนวทางการวางแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
2. ทราบถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
3. ทราบถึงปัจจยัความสําเร็จ (Critical Success Factors) ในการประยกุต์ใช้แผน

ฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
4. เพ่ือเป็นแนวทางในการนําเสนอโครงการ การจดัทําแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศ

จากภยัพิบตั ิเพ่ือความตอ่เน่ืองทางธุรกิจแก่องค์กรในอนาคต 
 


