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บทคัดย่อ 
  
 ปัจจุบนัระบบสารสนเทศได้กลายเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีช่วยให้องค์กรดําเนิน
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนัน้แล้วความเสียหายของระบบสารสนเทศของ บริษัท     
ตรีเพชรอิซซูเุซลส์ จํากดั ไมว่า่จะเกิดจากสาเหตใุดๆ ก็จะยงัผลถงึความสามารถและความตอ่เน่ือง
ในการดําเนินธุรกิจ (Business Continuity) ซึ่งสร้างความสญูเสียให้แก่องค์กรทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม  
 การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาถึงแนวทางในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตัิ ซึง่เป็นสิ่งท่ีจะช่วยเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบัเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีอาจจะเกิดขึน้
และส่งผลกระทบต่อระบบสารสนเทศขององค์กร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการ
วางแผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิ รวมถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับวางแผนฟื้นฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิ ตลอดจนศึกษาถึงปัจจยัความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบ
สารสนเทศจากภยัพิบตัิ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําการรวบรวมและศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจํานวนมาก 
และนําเสนอปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิจํานวน 
10 ปัจจยั ซึ่งถูกนําไปสร้างแบบสอบถามในการเก็บความคิดเห็นของบุคคลากรภายในองค์กร 
จากนัน้นํามาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือทราบ
ถึงปัจจัยความสําเร็จในการประยุกต์ใช้แผนฟื้นฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของบคุคลากรภายในองค์กร และนําผลท่ีได้มาประกอบการสรุปเป็นแนวทางในการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตัแิก่องค์กร  
 จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างบคุคลากรในองค์กร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า
ปัจจยัความสําเร็จในการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจากภยัพิบตัิท่ีมีความสําคญัและ
สอดคล้องกบัความคิดเห็นกบับคุคลากรในองค์กรมี 4 ปัจจยั อนัได้แก่ 1) ปัจจยัด้านการอบรม
บคุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 2) ปัจจยัด้านการหาขีดจํากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ 
3) ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ของผู้บริหารระดบัสงูต่อการประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟูระบบสารสนเทศจาก
ภยัพิบตั ิและ 4) ปัจจยัด้านการทดสอบแผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิ
 ในส่วนสุดท้ายผู้ วิจัยได้นําผลจากการศึกษามาสรุปและนําเสนอเป็นแผนการ
ประยกุต์ใช้แผนฟืน้ฟรูะบบสารสนเทศจากภยัพิบตั ิโดยอ้างอิงขัน้ตอนในการจดัทําแผนการดําเนิน
ธุรกิจอยา่งตอ่เน่ืองตามมาตรฐานการบริหารการดําเนินธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองภายใต้ภาวะวิกฤติเพ่ือ
เป็นแนวทางสําหรับองค์กรและผู้สนใจตอ่ไป 
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Abstract 
 

Nowadays information system has become one of the most important 
elements, which drives an organization to run effectively. Regardless what causes are, 
any damage in information system in Tripetch Isuzu Sales Co., Ltd. will impact through 
the Business Ability and Business Continuity both direction and indirection.  

The objectives of this research are to find the way to apply the Disaster 
Recovery Plan (DRP) more effectively. The disaster of information system can be 
occurred unexpectedly in anytime. With objective, the researcher also has included 
standard criteria and successful factors of recovery procedure in this research. In 
addition, the researcher gathered related information and composed to survey which 
refer to 10 successful factors. In order to acknowledge the matter along with the 
opinions of employees in the organization, the results of this survey had been analyzed 
by using Factor Analysis, and then considered the outcome to summarize the suitable 
disaster recovery plan.  

From the result of group discussion, the successful factors involves to these 
4 following: 1) The factor regarding to training. 2) The factor regarding to a limitation of 
information system software. 3) The factor regarding to a commitment of top       
management to apply disaster recovery plan. 4) The factor regarding to test disaster 
recovery plan. 
 In conclusion, the researcher has determined and presented the disaster 
recovery plan referring to Business Continuity Management (BCM) standard appended 
with the successful factors, which were derived from the result of the survey, the 
academic documents, and other related researches. This research can be guideline to 
organizations who wish to improve their disaster recovery plan, prevent unexpected 
causes and so on. 
 


