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บทที่  6 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

6.1  สรุปผลโครงการ 
 

 การศึกษาเรื่อง  โครงการจัดตั้งบริษัทที่ปรึกษาและผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกายในธุรกิจ
บันเทิง  The Costume Expert มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหการบริหารจัดการของ
ผูประกอบการที่มีความเกี่ยวของกับงานทางดานธุรกิจบันเทิงเพื่อหาแนวทางในการจัดตั้งบริษัทที่
ปรึกษา และผลิตเสื้อผาเพื่อการแสดงซึ่งเปนหนวยงานภาคเอกชนที่สามารถสรางองคกรใหอยูรอด
ไดดวยการบริหารงานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 ผูศึกษาไดคนควารวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาตาง ๆ  ทั้งขอมูลจากเว็บไซต เอกสาร
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมถึงขอมูลจากการสอบถามและสัมภาษณ ผูบริหาร
รวมถึงตัวแทนของบริษัทผูผลิตรายการละครโทรทัศนถึงความคาดหวังที่มีตอบริษัทที่ปรึกษาและ
ผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกายธุรกิจบันเทิงรวมถึงแงมุมของการบริหารจัดการและปญหาที่พบในฝาย
เสื้อผา  (Costume)  ของทางบริษัท  ทั้งนี้ผูศึกษายังไดสอบถามขอมูลตาง ๆ  ที่สามารถนํามาเปน
ประโยชนทั้งสภาวะการเงินสถานการณทางดานเศรษฐกิจ  และปริมาณของผูประกอบการใน
ทองตลาดตอกลุมบุคคลหรือบริษัทที่มีลักษณะการดําเนินงานคลายคลึงเพื่อหาแนวทางใหบริษัทฯ  
The  Costume  Expert  ซึ่งเปนองคกรขนาดเล็ก  มีแผนการบริหารองคกรอยางมีระบบ  มี
แผนการตลาดและการประชมสัมพันธตอกลุมเปาหมายทางธุรกิจที่ตอเนื่อง  และมีแผนการบริหาร
ทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรของบริษัทใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมถึงมี
นโยบายที่ชัดเจนในการบริหารจัดการองคกรเพื่อใหผลประกอบการมีแนวโนมที่สูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง  ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
6.1.1  ความเปนไปไดในการจัดต้ังบริษัทฯ  The Costume Expert   
 
 ปจจัยดานเงินทุน 
 บริษัทฯ  The  Costume  Expert  เปนองคกรเอกชนที่มีเงินลงทุนที่ไดจากการกูยืม
มาจากธนาคาร  ซึ่งมีงบประมาณในการจัดตั้ง  คอนขางสูงแตดวยความพรอมดานทรัพยากรที่เอื้อ
ประโยชนในการประกอบธุรกิจทั้งพนักงาน  สถานที่  และสถานการณแขงขันของทางบริษัทฯ  
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ผูผลิตงานทางดานธุรกิจบันเทิงที่มีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  ซึ่งลวนแลวแตเปนปจจัยที่
สามารถสรางรายไดใหกับบริษัทฯ ดวยกันทั้งสิ้น  และดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหบริษัทฯ  
สามารถทํางานไดอยางเต็มอัตรา ซึ่งผลลัพธที่ไดมาก็คือรายได  และเงินทุนที่เพิ่มข้ึนและหมนุเวยีน
อยางตอเนื่อง 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 บุคลากรที่บริษัทฯ  ไดคัดสรรลวนมีความเชี่ยวชาญทั้งดานการบริหารและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ที่ปรึกษาพิเศษที่ทางบริษัทฯ  ไดรับเกียรติในการรวมงานลวนแลวแตเปนที่
ยอมรับในสายอาชีพ  สวนทีมงานทางดานการผลิตก็จําเปนจะตองมีประสบการณในการทํางาน
ภายใตขอจํากัดของเวลาและตองเคยผานงานเสื้อผาเพื่อการแสดง  ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือเปนฐานรากที่
สําคัญในการประกอบธุรกิจของทางบริษัทฯ ที่จะสามารถอยูเหนือคูแขง  เพราะบริษัทมีความ
เขมแข็งทางดานทรัพยากรบุคคล 
 ปจจัยดานการบริหารจัดการองคกร 
 เนื่องจากบริษัทฯ  The  Costume  Expert  เปนองคกรที่คอนขางเล็ก มีการจัดการ
ตามแนวนอน  สามารถติดตอประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงทําใหมีความคลองตัวในการ
วางแผนและจัดการตามกระบวนการที่ผูบริหารกําหนดไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้โครงสราง
องคกรของบริษัทเปนแบบแบงงานตามหนาที่  ซึ่งทําใหบุคลากรสามารถพัฒนาความรู  ทักษะใน
การทํางานใหมีมากยิ่งขึ้น  ทําใหเกิดความชํานาญทําใหองคกรสามารถประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายไดอยางรวดเร็ว 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 บริษัทที่ปรึกษาและผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกายในธุรกิจบันเทิง  The Costume  
Expert  มีความพรอมดานสถานที่มีสภาพแวดลอมที่เอื้อประโยชนตอบริษัทฯ  บริเวณซอยอารีย
สัมพันธที่ต้ังอยูใจกลางเมือง  ซึ่งมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  รวมถึงเปนสถานที่ที่คนสวน
ใหญรูจักจึงทําใหการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง  เชา – ยืม  เสื้อผาเครื่องแตงกายไมเปนอุปสรรคในการ
เขาถึงของกลุมเปาหมายที่เปนทั้งบริษัทและบุคคลที่ทําธุรกิจภาคบันเทิงและกลุมนักเรียน
นักศึกษา  ซึ่งสวนใหญมีสถานประกอบการและสถานศึกษาที่กระจายตัวอยูโดยรอบบริเวณที่ต้ัง
ของบริษัท 
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6.1.2  สรุปผลทางการตลาดและการประชาสัมพันธ 
 
 บริษัทฯ  The  Costume  Expert  มีแผนการตลาดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานขององคกรสูกลุมเปาหมายทั้งทางตรงและทางออมไดโดยไมทําใหสูญเสียทรัพยากรไป
โดยเปลาประโยชน  โดยบริษัทเลือกใชกลยุทธหลักในการแขงขันทางการตลาดคือ  กลยุทธการ
สรางความแตกตางทางดานผลิตภัณฑที่นําเสนอการผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกายเพื่อการแสดงใน
มิติใหมที่ใสใจในทุกขั้นตอนดวยทีมงานที่มีประสบการณ  กลยุทธการตลาดตนทุนต่ําที่ใชควบคุม
ตนทุนการผลิตใหตํ่ากวาคูแขง  กลยุทธทางการบริการและสงเสริมการบริการที่กลุมลูกคามีความ
ตองการ  แตกลุมคูแขงทางธุรกิจทางการตลาดของบริษัทฯ  ยังไมสามารถใหการบริการครอบคลุม
ถึง  เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธเชิงรุกที่มุงสรางกลุมลูกคามวลชนเพื่อเปนฐานในการทําให
ธุรกิจดําเนินงานไดอยางไมขาดตอน  และสุดทายกลยุทธดานราคาที่ใชเพื่อสรางความมั่นใจใหแก
กลุมลูกคาในดานการบริหาร  งบประมาณที่ไมมีความแตกตางกับกลุมคูแขงแตไดรับการบริการที่
เหนือกวาดวยธุรกิจการผลิตเสื้อผาเพื่อการแสดงแบบครบวงจร  (One  Stop  Service)  ที่มีการ
จัดสรรการเงินเพื่อใหเกิดความคุมคากับกลุมลูกคามากที่สุด 
 
6.1.3  สรุปผลทางดานการเงิน 
 
 บริษัทฯ  The  Costume  Expert  ไมอาจอยูไดดวยการผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย
เพื่อใชในงานโทรทัศนเพียงอยางเดียว  ถึงแมจะเปนธุรกิจภาคบันเทิงที่มีการเจริญเติบโตสงูสดุและ
ยังมีความตองการของกลุมผูบริโภคอยางตอเนื่อง  แตดวยมีกลุมบุคคลผูประกอบการที่มีลักษณะ
การทํางานแบบผูกขาดซึ่งจึงทําใหบริษัทฯ  ชวงชิงสวนแบงทางการตลาดไดยาก บริษัทฯ  จึงตอง
ผลิตงานที่มีกระบวนการการทํางานระยะสั้นที่ใชบุคลากรจํานวนนอยแตมีรายรับที่คอนขาง
แนนอน  รวมถึงการเปดธุรกิจตอเนื่องจากผลประกอบการในรูปของเสื้อผาเครื่องแตงกายเพื่อใหมี
รายไดเพิ่มมากขึ้น  และทรัพยากรที่คงเหลือจากกระบวนการผลิตไมสูญเปลา สามารถนํากลับมา
หมุนเวียนใชประโยชนเพื่อสรางผลกําไรไดอีกหลายครั้ง 
 

6.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัโครงการ 
 

 จากผลการศึกษาโครงการนี้จัดตั้งบริษัทที่ปรึกษาและผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย
ภายในธุรกิจบันเทิง  The Costume Expert ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการดําเนินโครงการ จึงคาด
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วาจะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคทางดานการแสดงและการผลิต  
ดังนี้ 
 1. บริษัทควรมีการปรับปรุงการใหบริการเพื่อใหครอบคลุมในทุกภาคสวนของการ
ผลิตผลงานในสายธุรกิจบันเทิงซึ่งหมายรวมถึงการใหบริการอุปกรณตาง ๆ เพื่อการแสดง เชน 
อุปกรณประกอบฉาก (Props)  อุปกรณเครื่องแตงกาย (Costume  Props)  ซึ่งจะทําใหธุรกิจมี
ความครบวงจรและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 2. บริษัทควรมีการเพิ่มบุคลากร  ในสวนที่เปนผูจัดหาและเปนผูประสานงานตรา
สินคา  (Brand Connection) ใหเปนอีก 1 ฝายของบริษัทฯ ทั้งนี้เพื่อการใหบริการที่มีความ
หลากหลายทางดานผลิตภัณฑ และเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับกลุมลูกคากลุมใหมที่
นอกเหนือจากกลุมลูกคาในปจจุบันของบริษัทฯ เพื่อขยายฐานในการผลิตและการใหบริการให
ครอบคลุมในทุกสัดสวนของตลาดมากยิ่งขึ้น 
 3. บริษัทควรสรางความรวมมือกับกลุมองคกรพันธมิตรใหมีมากยิ่งขึ้น  เพื่อ
ประโยชนการดําเนินงานและความแข็งแกรงทางธุรกิจรวมถึงเสถียรภาพทางการเงินในกรณีที่ตอง
ทําการประชาสัมพันธบริษัท แตขาดผูรวมสนับสนุน ซึ่งอาจทําใหตองสูญเสียงบประมาณ โดย
ไมไดรับผลตอบรับที่นาพอใจ 
 

6.3  ขอเสนอแนะสําหรบัการศึกษาตอเนื่อง 
 

 การศึกษาโครงการจัดตั้งบริษัทที่ปรึกษาและผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกายในธุรกิจ
บันเทิง  The  Costume  Expert  มีการศึกษาแนวทางในการจัดตั้งโดยการสอบถามและสัมภาษณ
กลุมบริษัทผูผลิตรายการละครโทรทัศน  และกลุมบุคลากรหรือบริษัทที่มีการดําเนินงานคลายคลึง
กับบริษัทฯ  The  Costume  Expert  ซึ่งอาจไมครบทุกมุมมอง  ดังนั้นหากมีการศึกษาเพิ่มเติม  
ควรพิจารณาถึงประเด็นดังนี้ 
 1. การศึกษาวิจัยดานความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่เปนกลุมนักเรียน 
นักศึกษาซึ่งเปนกลุมผูบริโภคกลุมใหญของรานเชา – ยืมเสื้อผาเพื่อการแสดงในปจจุบัน รวมถึง
ประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจและมีความตองการที่จะใชบริการ เพื่อใหสามารถปรับกลยุทธดาน
การบริหารจัดการองคกรเพื่อรองรับกับกลุมผูใชบริการดังกลาวไดตรงตามวัตถุประสงคอยาง
แทจริง 
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 2. การศึกษาวิจัยความตองการของกลุมเปาหมายกลุมอ่ืน ๆ ในธุรกิจบันเทิงซึ่งเปน
กลุมผูบริโภคที่มีการใชจายงบประมาณในการผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกายจํานวนมาก มีการแขงขัน
สูง และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทั้งนี้เพื่อใหเปนประโยชนในการชวงชิงสวนแบงการตลาด
จากผูประกอบการดานเสื้อผาที่มีอยูเดิม 
 3. การศึกษาพฤติกรรมและการทํางานของฝายเสื้อผาของผูผลิตงานในธุรกิจบันเทิง
ในสวนตาง ๆ เพื่อหาแนวทางในการสรางบริษัทฯ  ที่สามารถทําใหคูแขงกลายมาเปนพันธมิตร  
เพื่อสรางผลงานและผลประโยชนรวมกัน 
 4. การศึกษาความเปนไปไดในการขยายฐานองคกรไปสูธุรกิจแขนงอื่น ๆ เพื่อความ
หลากหลายที่นํามาซึ่งรายไดใหกับองคกรอยางไมมีที่ส้ินสุด 


