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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
  
 โครงการจัดตั้งบริษัทที่ปรึกษา และผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกายในธุรกิจบันเทิง The 
Costume Expert ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของมา
ประกอบการดําเนินโครงการ และการวิเคราะหผลการศึกษา ดังนี้  
  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโทรทศัน 
 
2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับ “สื่อโทรทัศน” 
 คําวา “Television” แปลเปนภาษาไทยคือคําวา “วิทยุโทรทัศน” ซึ่งบัญญัติโดยกรม
หมื่นนราธิปพงศประพันธ สารานุกรมบริแทนนิกาไดใหความหมายของคําวา “วิทยุโทรทัศน” ไววา  
หมายถึง “การสงสัญญาณไฟฟาของภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน (เกริกเกียรติ  พันธุพิพัฒน 
และปนัดดา  ธนสถิตย, 2526, น. 11) 
 สวนราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของ “วิทยุโทรทัศน” ไวในพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนและกิจการ
คมนาคม พ.ศ.2543 วา หมายถึง “การสงหรือการแพรสัญญาณภาพและเสียงดวยคลื่นความถี่
เพื่อใหบุคคลรับไดโดยตรง” และไดใหความหมายของ “กิจการโทรทัศน” วา “กิจการซึ่งบริการการ
สงขาวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมการใหบริการนั้นๆ ได ไมวาจะ
สงผานระบบสาย ระบบคลื่นความถี่ ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟา หรือระบบอื่นระบบใดระบบหนึ่ง 
หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการโทรทัศนตามที่มีกฎหมายบัญญัติหรือตามที่คณะกรรมการรวม
กําหนดใหเปนกิจการโทรทัศน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2541, น. 117) 
 วิทยุโทรทัศน หรือที่เรียกกันวา “โทรทัศน” หรือ “ทีวี” เปนการรวบรวมคุณสมบัติของ
วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร และหนังสือพิมพเขาดวยกัน โดยที่ผูชมสามารถไดยินเสียง เห็น
ภาพเคลื่อนไหวและตัวหนังสือไปพรอม ๆ กัน เพราะฉะนั้นสื่อโทรทัศนจึงเปนสื่อมวลชนที่แสดง
เหตุการณตาง ๆ ไดชัดเจนที่สุด และเปนสื่อที่มีคุณสมบัติในการพัฒนาเพื่อใหเกิดความรู ทัศนคติ 
คานิยม ตลอดจนทักษะอื่น ๆ แกผูรับชมไดมากกวาสื่อประเภทอื่น 
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2.1.2  บทบาทและหนาที่ของสื่อโทรทัศน 
 ส่ือโทรทัศนก็เปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง ดังนั้นจึงมีบทบาทและหนาที่เหมือนกับ
บทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชน แตหากกลาวถึงบทบาทและหนาที่เฉพาะสื่อโทรทัศนแลว
สามารถสรุปเปน 4 ประการดังนี้ (ทีปวิท  พงศไพบูลย, 2534, น. 32) 
 1. บทบาทหนาที่ในการใหขาวสาร 
  ปจจุบันโลกมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ทําใหโลกถูก
เชื่อมตอเขาดวยกัน ขาวสารจากที่หนึ่งจึงไหลไปสูอีกที่หนึ่งอยางรวดเร็ว ทําใหประชาชนใน
ประเทศไทยสามารถรับชมเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ พรอมกับคนในประเทศนั้น 
และสื่อนี้ยังเปนตัวกําหนดความนาสนใจของขาวสารนั้น ซึ่งโทรทัศนเปนสื่อหนึ่งที่ทําหนาที่สง
ขาวสารและยังดึงดูดความสนใจของผูชมไดมากจากภาพและเสียงดวย 
 2. บทบาทหนาที่ในการใหความคิดเห็น 
  ส่ือโทรทัศนถายทอดความคิดเห็นผานทางรายการโทรทัศนที่มีการใสความ
คิดเห็นของผูดําเนินรายการ แขกรับเชิญ หรือแมแตผูชมทางบาน ทําใหสาระที่ผูชมไดรับอยาง
แทจริงไมใชเนื้อหาขาว เนื่องจากโทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพลมากตอผูชม ดังนั้นการแสดงความ
คิดเห็นผานสื่อโทรทัศนอาจนําไปสูการโนมนาวชักจูงผูชมได ส่ือจึงควรแสดงความคิดเห็นอยาง
เปนกลางและชวยประสานความสัมพันธภายในสังคมใหทุกฝายเขาใจซึ่งกันและกัน 
 3. บทบาทหนาที่ในการใหการศึกษา 
  ส่ือโทรทัศนสามารถใหความรูและการศึกษาแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออม 
ทั้งความรูรอบตัวจากรายการโทรทัศนที่เอาไปใชในการอยูรวมกันในสังคม และการใชส่ือโทรทัศน
เปนสื่อหลักหรือส่ือเสริมของการเรียนการสอนในหองเรียนไดเชนกัน เนื่องจากสื่อโทรทัศนเปนสื่อ
หลักที่มีความเหมาะสมแกการใหความรูและการศึกษาเพราะสามารถนําความรูและการศึกษาไป
ยังกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไปไดอยางรวดเร็ว โดยนําเสนอในรูปแบบที่นาสนใจ เหมาะสม
ตอการเรียนรูและรับรูของกลุมเปาหมาย 
 4. บทบาทหนาที่ในการใหความบันเทิง 
  ส่ือโทรทัศนกับความบันเทิงเปนของคูกัน  เนื่องจากความบันเทิงเปนสิ่งที่
ประชาชนคาดหวังวาจะไดรับจากสื่อนี้โดยตรง ผูชมรายการโทรทัศนแสวงหาความบันเทิงจากสื่อ
โทรทัศนในความตองการที่ตางกันคือ ความตองการดานความรูสึก ไดแก ความตองการรับชมเพื่อ
ตองการผอนคลายอารมณ ความตึงเครียด ความตองการดานบุคคล ไดแก ความตองการบริโภค
ส่ือเพื่อแสวงหาความเชื่อมั่นในตนเอง ความตองการดานสังคม ไดแก ความตองการการสังสรรค
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และมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เนื่องจากรายการตาง ๆ ทําใหผูชมมีเร่ืองราวมาเปนหัวขอในการสนทนา
กันระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อน และบุคคลอื่น ๆ ในสังคม และความตองการที่จะหลบหลีก
จากโลกความเปนจริง ไดแก ความตองการที่จะบริโภคสื่อเพื่อกระตุนจินตนาการดานตาง ๆ ที่อยู
นอกเหนือความเปนจริงที่กําลังเผชิญอยู 
 
2.1.3  รายการโทรทัศน 
 ในสวนของการแพรภาพในสื่อโทรทัศนสามารถแบงออกเปน 2 สวนใหญ คือ สวน
ของรายการโทรทัศน และสวนของโฆษณา 
 รายการโทรทัศนเปนองคประกอบสําคัญของสื่อโทรทัศน ในปจจุบันรายการโทรทัศน
ยิ่งมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูชมที่แตกตางกัน ทั้งเพศ อายุ 
การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ คานิยม หรือความคิดเห็น เปนตน โดยรายการโทรทัศน
ที่ออกอากาศทั่วไปนั้นมีอยูหลากหลายประเภทรายการ ซึ่งสามารถแบงออกเปนหลายประเภท 
ดังนี้ (ทีปวิท  พงศไพบูลย, 2534, น. 40) 
 1. รายการประเภทขาวสาร (Information) รายการประเภทนี้เปนการนําเสนอ
ขาวสารเหตุการณปจจุบัน กิจกรรมบานเมือง กิจกรรมสาธารณะ การวิเคราะหขาว รายการสารคดี
พิเศษ รายงานขาวพิเศษ รวมทั้งการรายงานสภาพดินฟาอากาศ การอภิปราย การวิจารณ กีฬา 
ตลอดจนประกาศแจงความ ซึ่งเรื่องราวที่จะเปนขาวไดตองเปนเรื่องราวที่เปนที่สนใจใครรูของคน
ทั่วไป รูปแบบการนําเสนอขาวนั้นเปนไปอยางหลากหลาย โดยแบงประเภทขาวออกเปน ขาวดวน 
ขาวสั้น ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาวการศึกษา ขาวกีฬา ขาวศิลปวัฒนธรรม
และบันเทิง ขาวรายงานหุน ขาวสิ่งแวดลอม ขาวสาธารณสุข ขาวทั่วไป รวมทั้งขาวบริการ เชน 
รายงานสภาพการจราจรในชั่วโมงเรงดวน เปนตน 
 2. รายการประเภทบันเทิง (Entertainment) เปนรายการที่มีสัดสวนมากที่สุดใน
รายการทุกประเภททางโทรทัศน ซึ่งรายการที่ต้ังวัตถุประสงคใหความสนุกสนานผอนคลายอารมณ 
เชน รายการเพลง ดนตรี เกมโชว รายการการแสดงตาง ๆ รายการละคร หรือรายการปกิณกะ
บันเทิงอื่น ๆ เปนตน โดยรายการบันเทิงสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
  - รายการที่ใหความบันเทิงโดยตรง เปนรายการที่มุงเนนที่จะตอบสนองตอความ
ตองการขั้นพื้นฐานของผูชมที่ตองการความบันเทิงและการผอนคลาย เชน รายการเพลง ละคร 
เปนตน 
  - รายการที่ใหความบันเทิงโดยแฝงความรูทางออม เปนรายการที่ดูผิวเผินวาเปน
รายการที่ใหแตความบันเทิงเพียงอยางเดียว แตแทจริงแลวผูชมกลับไดรับความรูและขอคิดที่เปน
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ประโยชนจากรายการเหลานั้น ซึ่งไมไดมีการบอกกลาวหรือชี้แนะโดยตรง  เชน ละครเชิง
ประวัติศาสตร เปนตน 
  - รายการสาระบันเทิง หรือที่เรียกวารายการ Edutainment มาจากคาํวา Education 
รวมกับคําวา Entertainment ซึ่งจะหมายถึงรายการที่ผสมผสานระหวางสาระ ความรู และความ
บันเทิง โดยมีวัตถุประสงคใหบุคคลไดคิด รับรู และปฏิบัติตนในแนวทางที่พึงประสงค ซึ่งรายการ
รูปแบบนี้สามารถนําเสนอสาระความรูใหแกผูชมโดยไมรูสึกเบื่อหนาย เชน รายการการตูนเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูของเด็กและเยาวชน 
 3. รายการเพื่อการศึกษา (Education) โทรทัศนจะมีรายการเพื่อการศึกษาอยู 2 
ประเภท คือ รายการความรูทั่วไป (General Education Program) เปนรายการที่มุงใหความรูแก
ประชาชนทั่วไป โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาผูชมใหมีความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อ
นําความรูที่ไดไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน โดยนําเสนอในลักษณะของการอธิบาย ชี้แจง และ
กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในเรื่องตางๆ รายการประเภทนี้สามารถจําแนกเปน 6 ประเภท 
ดังนี้ 
  - รายการความรูที่ เปนขอเท็จจริง  ซึ่งเปนขอเท็จจริงที่ เปนมาในอดีตหรือ
ขอเท็จจริงในปจจุบันที่ควรคาแกการนํามาเผยแพร เชน ขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร ประวัติ
บุคคล เปนตน 
  - รายการความรูดานวิชาการ หมายถึง ความรูดานวิชาการตาง ๆ ในแงมุมที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินชีวิต เชน ความรูดานสิ่งแวดลอม สาธารณสุข โภชนาการ การธนาคาร        
  - รายการความรูดานทักษะ หมายถึง รายการที่สอนวิธีการปฏิบัติหรือดําเนิน
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน วิธีการฉีดยาฆาแมลงอยางปลอดภัยสําหรับเกษตรกร เปนตน 
  - รายการความรูดานสภาพการณของสังคม หมายถึง รายการที่สอดสองดูแล
ความเปนไปของสังคมและนํามาบอกเลาเพื่อใหประชาชนไดตระหนักถึงสภาพการณ สามารถ
กําหนดวิถีทางในการดําเนินชีวิตได เชน ความรุนแรงของปญหายาเสพติดและวิธีปองกันและแกไข 
  - รายการความรูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณทางสังคม หมายถึง รายการที่
นําเสนอประสบการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคม เพื่อใหผูชมตระหนักและนําประสบการณจริงนั้นไป
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน รายการที่สัมภาษณเจาของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ  
  - รายการความรู เพื่ อสรางปฏิ สัมพันธทางสังคม  หมายถึง  รายการที่มี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหความรูดานใดดานหนึ่ง และใหผูชมไดเขามามีสวนรวมในรายการโดย
กระตุนใหมีการโตตอบกัน เชน รายการตอบปญหาทางจิตวิทยา เปนตน 
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 4. รายการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนรายการที่มีจุดมุงหมายที่จะโนมนาว ชักจูงให
ผูชมเกิดการซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ หรือทําใหผูชมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามวัตถุประสงคของ
การโฆษณา เชน สรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสินคา เปนตน รายการโฆษณามักจะมีขนาด
ส้ันมาก คือ 15 วินาที 30 วินาที หรือ 60 วินาที แบบนี้จะเรียกวา “สปอตโฆษณา” ที่มักเสนอดวย
ความรวดเร็ว เราใจ เพื่อใหมีอํานาจในการโนมนาวใจสูง ซึ่งจะแตกตางจากการโฆษณาในรายการ
โทรทัศนที่มีรูปแบบที่หลากหลายและมีความยาวตาง ๆ กันไปดวย 
 ซึ่งในสัดสวนของรายการโทรทัศนที่แพรภาพทางสถานีโทรทัศนในแตละวันนั้น มีการ
กําหนดสัดสวนของรายการแตละประเภทคิดเปนรอยละของเวลาในการออกอากาศทั้งหมดภายใน 
1 วัน ซึ่งสัดสวนนี้กําหนดโดยคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
(กกช.) ซึ่งภายหลังมีการปรับเปลี่ยนเปนคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
(กบว.) ที่กําหนดไวดังนี้ (พระบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ วิทยุโทรทศันและ
กิจการโทรคมนาคม, 2543 อางถึงใน อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 441-444) 
 1) ขาวและความรูไมตํ่ากวารอยละ 15 
 2) ประเภทบันเทิง ไมเกินรอยละ 65 
 3) ประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจ ไมเกินรอยละ 20 
  และในรายการโทรทัศนแตละรายการก็มีการควบคุมปริมาณในการโฆษณาดวย 
ดังนี้ 
  - รายการต่ํากวา 30 นาที โฆษณาไดไมเกิน 2 คร้ัง 
  - รายการ 30 นาที โฆษณาไดไมเกิน 3 คร้ัง 
  - รายการตั้งแต 31 – 40 นาที โฆษณาไดไมเกิน 4 คร้ัง 
  - รายการตั้งแต 41 – 50 นาที โฆษณาไดไมเกิน 5 คร้ัง 
  - รายการตั้งแต 51 – 60 นาที โฆษณาไดไมเกิน 6 คร้ัง 
  (โฆษณาครั้งละไมเกิน 2 นาที) 
  เวนแตการโฆษณาดังตอไปนี้ไมถือวาเปนเวลาโฆษณาและการบริการธุรกิจ 
  - การโฆษณาแนะนํารายการของสถานี 
  - การโฆษณาของทางราชการ 
  - การโฆษณาโดยใชอักษรวิ่งซอนภาพ 
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2.1.4  การจัดประเภทสื่อโทรทัศน 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงการจําแนกประเภทของสื่อโทรทัศน โดยแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. จําแนกตามวัตถุประสงคของสถานี (Objective Classification) 
  การจําแนกประเภทของสถานีมีการแบงตามแนวคิดในดานการสื่อสารมวลชน 
โดยจําแนกตามวัตถุประสงคของการสื่อสารดังนี้ คือ 
  1) สถานีแนวขาวสารและสาระ เพื่อมุงในดานการใหขาวสาร (To Inform) 
  2) สถานีแนวการศึกษา  เพื่อมุงในดานการใหความรูและการศึกษา  (To 
Educate) 
  3) สถานีแนวบันเทิง เพื่อมุงในดานการใหความบันเทิง (To Entertain) 
  โดยทั่วไปสถานีโทรทัศนประเภทบริการสาธารณะมักมีวัตถุประสงคในดานการให
ขอมูลขาวสาร ความรูและการศึกษา เชน สถานีโทรทัศนบีบีซี เอบีซี และเอ็นเอชเค เปนตน หรือ
สถานีของรัฐ เชน สถานีโทรทัศนของ NBT นอกจากนี้ยังมีชองการศึกษาทางไกลทางสถานีระบบ
บอกรับสมาชิกยูบีซี จัดวาเปนสถานีที่มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา (ในระบบ) 
  สวนสถานีเชิงพาณิชยของเอกชนมุงเนนในดานการใหความบันเทิงเปนหลัก การ
ใหขาวสารและความรูเปนเพียงวัตถุประสงครอง 
 2. จําแนกตามประเภทของเนื้อหารายการ (Content Classification) 
  การจําแนกประเภทของสื่อโทรทัศนมักไมนิยมจําแนกประเภทของสถานีแบบ 
Format Station เชน การจําแนกประเภทของสถานีวิทยุ เนื่องจากสถานีโทรทัศนแหงหนึ่งมักตอง
ใหบริการหลากเนื้อหาสาระแกผูชมหลายกลุม การจําแนกประเภทของรายการจึงเนนที่ประเภท
ของเนื้อหาสาระ ซึ่งสามารถสรุปประเภทของรายการไดดังนี้ 
  1) รายการแนวขาวสารและสารคดี หรือรายการจากขาวและเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น (News and Reality Program หรือ Non-Fiction) ไดแก 
    - รายการขาวและวิเคราะหขาว (News and Current Affairs) 
    - รายการสารคดี (Feature and Documentary) 
    - รายการการศึกษา (Education) 
    - รายการสนทนา (Talk) 
    - รายการบรรยายนอกสถานที่ในการถายทอดสดตาง ๆ (Commentary on 
Public Events) 



 

 

13

  2) รายการแนวจินตคดีหรือบันเทิง (Imaginative Fiction Program หรือ 
Entertainment Program) ไดแก 
    - รายการละครโทรทัศน (Television Drama or Soap Opera) 
    - รายการตลก (Situation Comedy) 
    - รายการภาพยนตร (Movies) 
    - รายการการตูน (Cartoon) 
    - รายการเกมและแขงขันตอบปญหา (Game and Quiz Show) 
    - รายการปกิณกะบันเทิง (Light Entertainment) 
    - รายการดนตรีและเพลง (Music) 
    - รายการกีฬา (Sports) 
  3) รายการแนวการมีสวนรวมของผูชมและวิทยากรรับเชิญ (Audience Oriented 
Program) ไดแก 
    - รายการเปดสายจากผูฟง (Phone-In) 
    - รายการอภิปราย (Discussion) 
    - รายการเพื่อผูบริโภค (Consumer) 
  4) รายการโฆษณา (Commercial Program) ไดแก 
    - รายการโฆษณาสินคา (Commercial or Advertisement) 
    - รายการประกาศบริการ (Public Service Announcement) 
    - รายการรณรงคเพื่อสังคม (Social Advertisement) 
 การจําแนกประเภทของรายการตามเนื้อหาสาระ (Genre) ทําใหสะดวกสําหรับผูผลิต 
ผูจัดรายการและผูชม ในการสื่อสารทําความเขาใจไดวารายการแตละประเภทมีลักษณะอยางไร มี
ความยาวเทาไร มีแนวการผลิตแบบไหน เปนตน 
 นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงของรายการโดยการจําแนกตาม Format ของ
รายการโทรทัศน โดยจัดตามรูปแบบของการนําเสนอ พิจารณาจากลักษณะของความยาวและ
ความตอเนื่องของการออกอากาศ ไดแก 
 - รายการชุดขนาดยาว หรือ Series เชน ละครหรือภาพยนตรที่มีตัวละครชุด
เดียวกัน นําเสนอแบบจบในตอน 
 - รายการชุดขนาดสั้น หรือ Mini-Series เชน ละครหรือภาพยนตรหลายตอนจบ (3 – 
4 ตอน) 
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 - รายการเรื่องยาวตอเนื่องเปนตอน ๆ หรือ Serial เชน ละครโทรทัศนไพรมไทมเร่ือง
ยาว 15 – 30 ตอนจบ 
 - รายการพิเศษ หรือ Special 
 นอกจากการจําแนกประเภทขางตน ยังมีการจําแนกรายการโทรทัศนออกตาม
ชวงเวลาที่ออกอากาศในแตละวัน โดยแบงชวงเวลาออกเปนสวน ๆ สวนละ 1 – 3 ชั่วโมง เชน ชวง
เชามืด (4 – 6 นาฬิกา) ชวงเชา (6 – 8 นาฬิกา) ชวงสาย (8 – 10 นาฬิกา) ชวงกอนเที่ยง (10 – 12 
นาฬิกา) ชวงเที่ยง (12 – 13 นาฬิกา) ชวงบาย (13 – 15 นาฬิกา) ชวงบาย-เย็น (15 – 18 นาฬิกา)       
ชวงเย็น (18 – 19 นาฬิกา) ชวงไพรมไทม (19 – 22 นาฬิกา) ชวงดึก (22 – 24 นาฬิกา) ชวงหลัง
เที่ยงคืน (24 – 2 นาฬิกา) และชวงหลังตีสองถึงเชามืด (2 – 4 นาฬิกา)  
 

2.2  รูปแบบของละครโทรทัศนในประเทศไทย 
 

2.2.1  ละครเลนเปนตอน    
            เปนละครที่เปนเรื่องราวตอเนื่องเกี่ยวของกับตัวละครเอกจํานวน 2 หรือ 3 คนกับตัว
ละครรอง ๆ ลงไปอีก นํามาผสมผสานกับสถานการณตาง ๆ เพื่อใหเนื้อเร่ืองดําเนินตอไป ละครเลน
เปนตอน ๆ นี้เปนละครที่สืบเนื่องมาจากละครวิทยุประเภท Soap Opera ของอเมริกา ซึ่งเริ่มตน
หลายปกอนที่จะมีโทรทัศนเมื่อป ค.ศ.1946 และเมื่อมีทางโทรทัศนแลวทางวิทยุก็ไมมีการ
ออกอากาศอีก 
   ละครโทรทัศนไทยในชวงเวลาที่มีคนชมสูงสุด (Prime Time) หลังขาวภาคค่ํา จําเปน
อยางมากที่จะตองใหเนื้อหามีความเขมขนชวนใหติดตาม มิฉะนั้นผูชมอาจจะเปลี่ยนไปชมละคร
ของสถานีอ่ืนได เนื้อเร่ืองของละครประเภทนี้จะนํานวนิยายที่มีชื่อเสียงของนักประพันธชื่อดังมา
ดัดแปลงเปนบทละคร และหาผูที่กําลังเปนที่นิยมมานําแสดง 
 
2.2.2  ละครตลก  
   ละครตลกสวนใหญในประเทศไทยมักจะเปนเรื่องของครอบครัว ชีวิตวัยรุน ชีวิต
นักศึกษา และใชวิธีการดําเนินเรื่องโดยใชความสามารถของตัวละครและบทสนทนาในการสราง
ความขบขัน ละครตลกจะนําเอาเรื่องราวที่เครงเครียดในชีวิตประจําวันมาทําใหเปนเรื่องตลก
ขบขัน เชน ความขัดแยงของสามี ภรรยา ความเจาชูของสามี หรือเร่ืองราวเกี่ยวกับแมผัวลูกสะใภ 
ละครตลกเปนละครที่สามารถชวยคลายเครียดจากสภาพชีวิตประจําวัน และสามารถชวยทําใหคน
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มองโลกในแงดี แตก็มีขอควรระวังสําหรับผูผลิตละครตลก คืออยาทําใหละครตลกกลายเปนละคร
ที่ไรสาระ 
 
2.2.3  ละครลึกลับและสืบสวน  
   ละครประเภทนี้ในเมืองไทยมักจะมุงไปในเรื่องที่เกี่ยวกับจิตวิญญาณ ภูตผีปศาจ 
อํานาจเหนือธรรมชาติ มากกวาที่จะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการฆาตกรรม การสืบสวนเหมือนละคร
ในโลกตะวันตก เนื่องจากคนไทยเปนคนสนุกสนาน ไมชอบเร่ืองตึงเครียด เร่ืองอาชญากรรม ละคร
สืบสวนจึงไมเปนที่นิยม แตคนไทยจะนิยมเรื่องภูตผีปศาจ อํานาจลึกลับเหนือธรรมชาติ ทั้งนี้
เพราะวาความเชื่อในส่ิงเหลานี้ไดถูกปลูกฝงมาในจิตใจของคนไทยเปนเวลานานตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน 
 
2.2.4  เรื่องที่เขียนเปนตอน  
   รายการประเภทนี้มีลักษณะเฉพาะคือชื่อเร่ืองและแนวเรื่องเปนอยางเดียวกัน แต
นักแสดงและเนื้อหาของเรื่องจะเปลี่ยนไปทุกสัปดาห 
 
2.2.5  ละครชีวิต  
   เปนละครที่นําเสนอรูปแบบอันหลากหลายของชีวิตมนุษย สวนใหญจะเปนเนื้อหาทีม่ี
ความสะเทือนใจเปนเรื่องที่สะทอนใหเห็นถึงชีวิตของบุคคลหลายระดับ และหลายประเภท สังเกต
ไดจากเหตุการณ “พฤษภาทมิฬ” สภาพบานเมืองมีความวุนวายอยางมาก มีการเรียกรอง
ประชาธิปไตย คนทั่วไปใหความสนใจเกี่ยวกับสภาพบานเมืองเพิ่มข้ึน ละครที่ออกมาในชวงหลัง
เหตุการณนี้มักเปนละครเพื่อชีวิต และละครสะทอนสภาพสังคมกันมากขึ้น ละครความรักหวานซึ้ง
จึงมีนอยลง 
 
2.2.6  ละครพื้นบาน  
   เปนละครที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการผจญภัย อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยของเจาชาย เจาหญิง 
ในจินตนิยาย เนื้อหามักจะนํามาจากนิทานพื้นบานโบราณหรือวรรณคดีในสมัยกอนที่มีชื่อเสียง 
ในปจจุบันมีสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 เพียงสถานีเดียวที่ยังคงมีละครพื้นบานอยู ละคร
พื้นบานแนวจักร ๆ วงศ ๆ นั้นตองใชทุนในการสรางสูงเพราะตองสรางฉากใหเหมาะสมกับ
จินตนาการในนิยาย และตองใชเทคนิคในการสรางภาพที่แปลกใหม เพื่อดึงดูดความสนใจของ
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ผูชม ทําใหผูสรางไมนิยมสรางละครแนวนี้ ถาจะสรางก็จะใชทุนในการสรางต่ํา ทําใหละครประเภท
นี้ออกมาไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควร 
 
2.2.7  ละครประวัติศาสตร  
   ละครประเภทนี้ก็เชนเดียวกับละครพื้นบานที่ผูสรางจะไมนิยมสราง เนื่องจากละคร
ประวัติศาสตรมีข้ันตอนในการผลิตที่สลับซับซอน เร่ิมต้ังแตการเขียนบทตองทําอยางรอบคอบ มี
การคนควาเอกสารทางประวัติศาสตรกันอยางละเอียด และเมื่อเขียนบทเรียบรอยแลวตองสงให
กองวรรณคดีกรมศิลปากรตรวจสอบแกไข นอกจากนี้ยังตองคนควาถึงรายละเอียดตาง ๆ เชน 
สภาพบานเมืองในขณะนั้น เครื่องแตงกาย เพื่อสรางใหละครออกมาสมจริงมากที่สุด ในขั้นตอน
การถายทํานั้นตองลงทุนสูง ในดานนักแสดงก็ตองใชผูรวมแสดงเปนจํานวนมาก การผลิตในแตละ
ตอนจึงตองใชเวลานานมากจึงจะออกมาสมบูรณได (มลิสา  ธนมิตรามณี, 2537, น. 25-28) 
 

2.3  สถานการณโทรทศันของประเทศไทย 
 

ในปจจุบันสื่อมวลชนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น ส่ิงเหลานี้ไม
เพียงแตจะใหความบันเทิงอยางเดียว แตยังมีอิทธิพลตอการเรียนรู ความคิด ทัศนคติ อันมีผล
ตอเนื่องไปถึงการกระทํา และความประพฤติดวย  บรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย โทรทัศนเปนสื่อที่นับ
ไดวาไดรับความนิยมสูงมาก และไดรับความสนใจจากประชาชนทุกระดับ เนื่องจากโทรทัศนเปน
ส่ือที่รวมเอาคุณสมบัติของวิทยุ  ภาพยนตร และหนังสือพิมพเขาไวดวยกัน คือ ผูชมสามารถไดยิน
ทั้งเสียงเชนเดียวกับการฟงวิทยุ ไดเห็นภาพเคลื่อนไหวติดตอกันไปเชนเดียวกับการชมภาพยนตร 
พรอมกับเห็นตัวหนังสือเชนเดียวกับการอานหนังสือพิมพ  โทรทัศนจึงเปนสื่อที่แสดงเหตกุารณตาง ๆ 
ใหเห็นไดอยางชัดเจนที่สุด ประเทศไทยมีสถานีวิทยุโทรทัศนแมขายที่สงออกอากาศอยูใน
กรุงเทพมหานคร 6  สถานี  คือ สถานวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 5   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 สถานวีทิยโุทรทศัน
แหงประเทศไทยชอง 11 หรือเอ็นบีที  และสถานีวิทยุโทรทัศนทีพีบีเอส สถานีวิทยุโทรทัศนแมขาย
ทั้ง 6 สถานีนี้ นอกจากจะสงสัญญาณออกอากาศในกรุงเทพมหานครแลว ยังขยายเครือขาย
โทรทัศนไปทั่วประเทศจากสวนกลางไปสูชนบท ทําใหประชาชนในภูมิภาคของประเทศไทยได
รับชมรายการตาง ๆ ไดพรอมเพรียงกัน ในปจจุบันขาวสารที่มีการนําเสนอทางสื่อโทรทัศน และ
ไดรับความนิยมมักจะเปนขาวสารที่ใหความบันเทิงตอผูชม ส่ือโทรทัศนไดพยายามที่จะสนอง
ความตองการเหลานี้ ความบันเทิงที่มีการนําเสนอผานทางสื่อโทรทัศนมีอยูหลายรูปแบบ หลาย
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รายการไมวาจะเปนเกมโชว ละคร ดนตรี ภาพยนตรทั้งในและตางประเทศ รายการทอลคโชว และ
รายการวาไรตี้ตาง ๆ เปนตน การเสนอขาวสารไมวาจะเปนในรูปแบบเชิงวิชาการหรือเพื่อความ
บันเทิงลวนแลวแตมีอิทธิพลตอผูเปดรับส่ือทั้งสิ้น และการเปดรับขาวสารทางโทรทัศนจะไมมี
ขีดจํากัดตอกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ   
 การผลิตรายการละครโทรทัศนของผูจัดละคร และเจาของสถานี จึงมุงความสนใจที่
จะผลิตละครที่ “ ทําเงิน” ซึ่งสามารถแสวงหากําไรโดยการรักษาระดับความนิยม (rating) และ
รักษาคุณภาพการผลิต  ผลงานละครโทรทัศน จึงเปรียบเสมือนสินคาที่ตองสรางความนิยมใหมาก
ที่สุดในตลาด เชนเดียวกับสินคาทั่วไป เพื่อการไดรับการสนับสนุนของผูอุปถัมภรายการ ซึ่งมักจะ
วัดความนิยมของตลาดโดยดัชนีบงขี้ความนิยม การที่ละครจะไดรับความนิยมไดนั้น ตองเริ่มตน
ต้ังแตกระบวนการขั้นตนของการผลิต โดยเฉพาะในสวนที่สําคัญ คือ การเลือกแนวเรื่องที่จะ
นําเสนอ โดยมากมักจะมาจากบทประพันธ หรือนวนิยายที่แนวเรื่อง มีแนวโนมไดรับความรบัความ
นิยมจากตลาด การวางตัวผูแสดง การวางตัว ผูเขียนบท การเขียนบท กอนจะนําไปสูข้ันตอน
กระบวนการผลิตอื่น ๆ  

 สมพงษ   อัชฌานุ เคราะห  ผู จัดการฝายรายการช วง เวลานอกไพรม ไทม 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  เปดเผยวา  ป 2551  ธุรกิจส่ือโทรทัศนจะมีการแขงขันกันสูง  
ขณะที่ชวงไพรมไทมมีสถานีโทรทัศนเพียง 2 ชองที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  แตสถานีโทรทัศน
ชอง 7 ยังรักษาความนิยมเปนผูนําไดอยู จากละครหลังขาว ถึงแมวาจะมีการปรับเนื้อหาของละคร
ใหเบาลง ตามที่ภาครัฐตองการ ก็ยังสามารถขายโฆษณา ทางบริษัทไดกําหนดผังรายการใหมโดย
มุงปรับรายการชวงนอนไพรมไทมวันจันทร-ศุกร เปนหลัก  หากปรับผังรายการชวงดังกลาวใหมี
ความแข็งแกรงมากขึ้น ก็จะทําใหบริษัทตางๆหันมาลงโฆษณาชวงนี้เพิ่มข้ึนดวย   สําหรับผัง
รายการใหมประจําไตรมาส 1/2551 ยังคงสัดสวนรายการประเภทบันเทิง 70% ขาวสาร สาระ 
30% ซึ่งมีรายการใหมเขามาทั้งหมด 4 รายการแตทั้งนี้ คาดวา ปหนา จะมีแนวโนมที่จะปรับราคา
โฆษณาขึ้นในชวงครึ่งปหลังก็เปนได หากตนทุนการผลิต เพิ่มสูงขึ้นจากที่เปนอยูคอนขางมาก 

 นอกจากนี้ กิตติทัศน บําเหน็จพันธุ ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทศันกองทพับก ชอง 5 
เปดเผยวา ผังรายการประจําไตรมาส 1/2551 โดยเฉพาะชวงไพรมไทมแทบไมมีการเปลี่ยนแปลง 
เพียงตัดรายการสั้นใหนอยลง หวังสรางเรตติ้งตลอดชวงไพรมไทม ใหอยูในระดับเดียวกัน โดยชวง
ที่การปรับมากที่สุดเปนรายการทั่วไปในวันเสาร-อาทิตย เนนความตอเนื่องของรายการใหญ เพื่อ
ดึงความสนใจจากผูชมใหมากขึ้นเชนเดียวกันชวงไพรมไทม คงสัดสวนผังรายการเชนเดิม คือ ขาว 
30% สาระความรู 40% และบันเทิง 30% พรอมรวมผลิตรายการบริการสังคม ในเวลา 07.00-
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08.30 น.วันจันทร-ศุกร ในรายการ ชอง 5 บริการชาวบาน ซึ่งเปนรายการเพื่อสังคมอยางแทจริง 
โดยที่พ.อ.สุชาติ ผองพุฒิ หัวหนาฝายรายการ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ดูแลการจัดผัง
รายการครั้งนี้ กลาววา สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จะเนนสรางความแข็งแกรงชวงไพรมไทม
ใหมากขึ้น  
 ขณะเดียวกัน วสันต ภัยหลีกลี้ กรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด 
(มหาชน) ผูบริหารชองโมเดิรนไนน กลาววา ผังรายการใหมของโมเดิรนไนน ป 2551 จะเนนการ
ผลิตเองเพิ่มข้ึนเปน 70% และจะลดเวลาการใหเชาเวลาจากปกอน 30% เหลือ 26% จากผัง
ทั้งหมด รวมทั้งมีการเพิ่มรายการประเภทบันเทิงที่มีสาระ และรายการประเภทเรียลลิต้ี เขามาอยู
ในผังเพิ่มข้ึน โดยสัดสวนผังรายการใหมจะเปน รายการขาว 33.9% จากเดิม 33.4% สวนรายการ
บันเทิง 22.1% จากเดิม 21.1% รายการประเภทสาระความรู เด็ก และเยาวชน 33.4% เทากับผัง
รายการเดิมและยังไดปรับราคาคาเชาเวลาเพิ่มข้ึน 10%  สําหรับในชวงไพรมไทมจะปรับเปลี่ยน
เพื่อเพิ่มความเขมขนใหมากที่สุด ขณะที่ชวงเวลานอนไพรมไทมก็จะเนนรายการที่โมเดิรนไนนผลิต
เองมากขึ้นเชนกัน (สถานการณของสื่อโทรทัศนของไทย,2551) 

 ในการพิจารณาความสําเร็จของรายการละครโทรทัศนแตละเรื่อง  คนสวนใหญมกัจะ
ใหความสําคัญในแงความสามารถของผูบริหารของบริษัท วามีทิศทาง และนโยบายในการผลิต
ละครอยางไร  แตในความเปนจริงแลว ทีมงาน หรือบุคลากรในการผลิตละคร หรือที่เรียกวา ฝาย
ผลิต ลวนเปนกําลังสําคัญในการที่จะทําใหผลงานละครออกมามีคุณภาพออกสูสายตาประชาชน 
  เนื่องจากเปนกลุมคนหลักที่ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญ ในบริษัทผูผลิตละครโทรทัศน
แตละบริษัท จะประกอบดวยบุคลากรที่ลวนแตเปนสวนสําคัญของการผลิตละคร ไมวาจะเปน
ผูผลิตรายการ ผูกํากับการแสดง ผูเขียนบทละคร ชางภาพ เสื้อผา ศิลปกรรม และตําแหนงอื่น ๆ ที่
ตางก็มีความสําคัญ และเปนสวนที่ทําใหเกิดงานละครที่มีคุณภาพ 
  นอกจากนี้จากการศึกษาของผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพย เย็นจะบก และคณะ 
(2550) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การรูเทาทันละครไทย โดยสรุปผลการวิจัย (กลุมตัวอยาง 150 เร่ือง) 
รายละเอียดดังนี้ (ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก และคณะ, 2550) 

 1. สัดสวนการนําเสนอรายการละครเปรียบเทียบกับรายการขาวและรายการอื่น ๆ 
      ในการออกอากาศรายการโทรทัศน 1 วัน (1440 นาที) พบวา มีสัดสวนรายการ

ขาว ละครและอื่น ๆ (วาไรตี้ เกมโชว ทอลคโชว สารคดี ปกิณกะบันเทิง) แยกตามสถานีดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 
แสดงสัดสวนการเสนอรายการละคร 

 
  *ศึกษาจากขอมูลผังรายการโทรทัศนเดือนมิถุนายน 2550 เฉพาะวันจันทร ถึงวัน
ศุกร ในวันเสาร อาทิตยจะมีรายการละครเพิ่มมากขึ้น โดยพบในลักษณะซิทคอม และภาพยนตร
ตางประเทศ (ญี่ปุน เกาหลี อเมริกา)  

 2. รูปแบบการดําเนินเรื่องและการนําเสนอเนื้อหา 
 

ตารางที่ 2.2 
แสดงรูปแบบการดําเนินเรื่องและการนําเสนอเนื้อหา 

 
รูปแบบการดําเนินเรื่องและการนําเสนอเนือ้หา สัดสวน 

1. ยอนยุค ขามภพ 3.3% 
2. รักโรแมนติก 14.7% 
3. รักเชือดเฉือน 23.3% 
4. สืบสวนสอบสวนหาเงื่อนงํา  2% 
5. ผจญภัย 2% 
6. เพลง / ดนตรี / กีฬา 6% 
7. ชีวิต ตอสูชีวิต 34% 
8. ตลก เบาสมอง 2% 
9. บูแอ็คชั่น 2% 
10. การสืบหาทายาท 2.7% 
11. การแกแคน 8% 

รวม 100% 

รายการ ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 
ละคร 27.8% 3.8% 38.2% 2% 
ขาว 26.4% 25.4% 20.8% 11.4% 
อ่ืน ๆ 45.8% 70.8% 41% 86.6% 

รวม 100% 100% 100% 100% 
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แผนภาพที ่2.1 
แสดงสัดสวนการนาํเสนอเนื้อหาละครโทรทัศนไทย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  3. รูปแบบละครไทย 
 

แผนภาพที่ 2.2 
แสดงการรูเทาทันละครไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา : ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก และคณะ, 2550. 

สัดสวนเน้ือหาละครโทรทัศน

3% 15%

23%

2%

2%
6%

34%

2%

2%

3%

8%

1.ยอนยุค ขามภพ

2.รักโรแมนติก

3.รักเชือดเฉือน

4.สืบสวนสอบสวนหา
เงื่อนงํา 
5.ผจญภัย

6.เพลง / ดนตรี / กฬีา

7.ชีวิต ตอสูชีวิต

8.ตลก เบาสมอง

9.บูแอ็คชั่น

10. การสืบหาทายาท

11.การแกแคน
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แผนภาพที่ 2.3 
แสดงการวิเคราะหตัวละคร 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ที่มา : ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก และคณะ, 2550. 
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แผนภาพที่ 2.4 
แสดงองคประกอบศิลปเพื่อความสมจรงิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ที่มา : ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก และคณะ, 2550. 
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แผนภาพที่ 2.5 
แสดงกลุมเปาหมาย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ที่มา : ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก และคณะ, 2550. 
 

แผนภาพที่ 2.6 
แสดงเจาของกิจการ 

 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา : ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก และคณะ, 2550. 
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 การเดินทางของละครไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน มีประวัติศาสตรยาวนานเทากับ
อายุของการเกิดสถานีโทรทัศนแหงแรกของประเทศไทย พัฒนาการของละครไทยมีมาตลอดเวลา 
เพื่อที่จะตามเทคโนโลยีการผลิต ตามผูชม และตามภาพสะทอนทางสังคม ตอเมื่อมาถึงจุดที่มี
กระแสเรียกรองการปรับเปลี่ยนขึ้นอีกครั้ง การมองวาละครไทยควรกาวไปบนทางเลือกใด ควรมอง
องคประกอบของละครไทยใหครบทุกดานดังนี้ 
 1. ดานเนื้อหาของละครโทรทัศน 
 2. ดานกระบวนการผลิตละครโทรทัศน 
 3. ดานผูชม 
 ทําใหเราสามารถสรางภาพจําลององคประกอบละครไทยเปน  ไดดังนี้ 
 
 
 

  
 
  

 
 ดานเนื้อหาของละครโทรทัศน คือ ส่ิงที่มาจากหัวใจสําคัญอันดับแรก ของละครคือ

บทละครที่เปนตัวกําหนด เคาโครงเรื่อง การวางตัวละครเพื่อการถายทอดเรื่องราว ความคิดของ
ผูเขียนและเพื่อการสอดแทรกสาระลงไป กอนที่ถูกนําเสนอภาพผานบทละคร 
 ดานกระบวนการผลิตละครโทรทัศน คือ กระบวนการของการนําภาษาเขียน มา
แปลงเปนภาษาภาพ นําภาพมาปรับเปนการแสดง กําหนดองคประกอบศิลปและเทคนิคการผลิต
ตาง ๆ เพื่อใชเปนตัวสื่อภาษา ส่ือความหมาย ไปยังผูชม โดยผานกระบวนการถายทํา ตัดตอ 
ประกอบเสียงและลักษณะพิเศษบางประการเสริมเพื่อใหเปนการนําเสนอที่สมบูรณ เพื่อการสื่อ
ความหมายตามบทละครตอผูชม  
 ดานผูชม การเปนผูรับสารของสื่อมวลชนนั้นหมายถึง กลุมคนจํานวนมากที่เราไม
สามารถควบคุม นับจํานวนหรือจํากัดกลุมเฉพาะไดอยางเด็ดขาดเพราะกระจัดกระจายอยูในวง
กวาง มีความแตกตางกันในเรื่อง เพศ วัย การศึกษา การงานอาชีพ ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม 
แตถึงอยางไรผูผลิตก็จําเปนตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะของกลุมผูชมละครของตนเอง
ในการแยงชิงความนิยมจากผูชมกลุมเปาหมายตอไป 
 

เนื้อหา ผูชม 

กระบวนการ
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 นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสริมอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการนําเสนอละครโทรทัศนในแตละดาน
คือ 

 ดานเนื้อหามีปจจัยเสริมที่สําคัญ คือ  
  1. ความมีชื่อเสียงของเจาของบทประพันธ 
  2. สไตลหรือลีลาในการนําเสนอเนื้อหา 
  3. การสะทอนภาพสังคมและวัฒนธรรมที่ถูกกําหนดผานตัวละครในแตละยุคแตละ
สมัย 
  4. ส่ิงที่เจาของบทประพันธตองการสอดแทรกผานตัวละคร 

 ดานกระบวนการผลิตมีปจจัยเสริมที่สําคัญ คือ 
  1. นโยบายในการผลิตละครที่มาจากทางสถานีโทรทัศนที่แพรภาพออกอากาศเปน
ตัวกําหนด 
  2. ความถนัดและความมีชื่อเสียงในการผลิตของกลุมผูผลิตละครเอง ความสนใจที่
จะเลือกเรื่อง เลือกเนื้อหา 
  3. ความสามารถและความมีชื่อเสียงของดารานักแสดง ความเหมาะสมกับบทบาท 
บุคลิกตัวละคร การแสดงที่สมจริง และการดึงดูดความสนใจจากผูชม 
  4. ความสมจริงของฉาก สถานที่ เสื้อผาเครื่องแตงกาย และองคประกอบศิลปตาง ๆ 
  5. เทคโนโลยีในการผลิต ตัดตอและบันทึกเสียง 
  6. การควบคุมดานกฎหมายและความรับผิดชอบตอสังคม 

 ดานผูชม 
  สําหรับผูชมในยุคปจจุบันมีทางเลือกมากขึ้นไมวาจะเปนการเลือกรับจากสื่ออ่ืน ๆ 
เชน วิทยุ อินเตอรเน็ต เคเบิ้ลทีวี หรือแมกระทั่งละครจากตางประเทศ ทําใหการแยงชิงคนดูจึงมี
ความสําคัญมากขึ้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งทางสถานีและผูผลิตใชกลยุทธตาง ๆ มากมาย  เพื่อตรึง
ผูชม  ไมวาจะเปนการเขาถึงอารมณของผูชมใหมากยิ่งขึ้น  โดยใชภาพที่สมจริงมากเทาที่จะทําได  
ใชการนําเสนอการกระตุนอารมณไมวาจะเปนทางเพศ  ความรุนแรง หรือการสรางความสุนทรีย  
ทางเสียงเพลงประกอบ  หรือภาพดาราที่สวยงาม หรือแมแตการนําเสนอเรื่องราวความรักเพื่อการ
จรรโลงใจในมุมมองตาง ๆ  เพราะการไดผูชมมากเทากับการไดสปอนเซอรมากตามไปดวย เพราะ
ส่ิงนี้คือธุรกิจบันเทิง 



 

 

26

  จากองคประกอบ 3 ดานนี้ทําใหเห็นไดวาในกระบวนการของการสรางสรรคละคร
ควรมองใหครบทั้ง 3 ดานเพราะถาหนักไปทางใดทางหนึ่งภาพ ที่เกิดขึ้นจะไมสามารถเปน 

ดานเทาไดเลย 
หากผูผลิตใหความสําคัญกับผูชม การ
มุ ง เนนความพอใจของผูชมเปนหลัก 
ประเด็นเนื้อหาจึงถูกลดความสําคัญลง 

 
                                                                               หากในกรณีเนื้อหาสรางสรรคสาระที่อัด

แนนมากเกินไปคนดูอาจจะนอยลงไปได 
 
                                                                                หากใหความสําคัญกับผูผลิตและสถานี

มากเกินไปโดยไมคํานึงถึงเนื้อหาและ
ผูชมจะทําให ความสูงของสามเหลี่ยมนี้
จะลดลง (ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก และ
คณะ, 2550) 

ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการพัฒนาเพื่อความสมดุล คอยเปนคอยไป หากในปจจุบันจุดยืน
ของละครโทรทัศนไทย คือเปน “ธุรกิจเพื่อความบันเทิง” เพียงอยางเดียว เปนไปไดหรือไมวา ใน
อนาคตอันใกลทุกภาคสวนจะรวมมือกันขยับและปรับคนละนิดเพื่อเด็ก เยาวชน และสังคม มีส่ือที่
ดีและสรางสรรค โดยการกําหนดสัดสวนที่เหมาะสมและลงตัวนั้นตองอาศัยพลังจากทุกฝาย
รวมมือกัน 

นอกจากนี้จากการวิเคราะหรายการทีวีของประเทศไทย ทั้ง 6 ชอง ซึ่งผูศึกษาไดนํา
ขอมูลจากผังรายการโทรทัศนในเดือนพฤศจิกายน 2551 โดยแบงออกเปนสัดสวนดังนี้ รายการ
ขาว สาระบันเทิง (ละคร วาไรตี้ เกมโชว ทอลคโชว ปกิณกบันเทิง) สารคดีและความรูทั่วไป กีฬา 
ซึ่งแยกตามสถานีตาง ๆ พบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 5 และ 7 ยังคงผลิตรายการเนนดาน
สาระบันเทิง สวนสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย หรือ เอ็นบีที และ
สถานีทีวีไทย หรือทีพีบิเอส เนนผลิตรายการสารคดี และความรูทั่วไป ดังตารางที่ 2 ดังนี้  
(รายละเอียดในภาคผนวก)   
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ตารางที่ 2.3 
แสดงสัดสวนรายการโทรทัศนของประเทศไทย 

หมายเหตุ :  ผังรายการโทรทัศนในเดือนพฤศจิกายน 2551  
 

แผนภาพที่ 2.7 
แสดงสัดสวนรายการโทรทัศนของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ขอมูลผังรายการทีวีเฉพาะเดือนพฤศจิกายน 2551 
 

จากการพิจารณาตารางสัดสวนการนําเสนอรายการละคร พบวา สถานีโทรทัศนทุก
ชองยังคงเนนผลิตรายการอื่น ๆ (วาไรตี้ เกมโชว ทอลคโชว กีฬา สารคดี ปกิณกะบันเทิง ความรู
ทั่วไป) มากที่สุด รองลงมาเปนรายการขาว และรายการละคร ตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สถานีโทรทัศนชอง 3 มีการออกอากาศละครมากที่สุด รายละเอียดแยกตามสถานี ดังนี้ 

 

รายการ ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 เอ็นบีท ี ทีพีบีเอส 
ขาว 21.7 10.4 18.1 9.6 20.0 11.5 
สาระบันเทิง 53.0 59.4 48.6 37.6 13.3 23.8 
สารคดี และความรูทั่วไป 18.3 5.2 25.7 43.9 62.8 60.0 
กีฬา 7.0 25.0 7.6 8.9 3.9 4.6 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 เอ็นบีที ทีพีบีเอส

สัดสวนรายการโทรทัศนประเทศไทย

ขาว

สาระบันเทิง

สารคดี และความรูท่ัวไป

กีฬา
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ตารางที่ 2.4 
แสดงสัดสวนของการนาํเสนอรายการละครแยกตามสถาน ี

 
แผนภาพที่ 2.8 

แสดงสัดสวนของการนาํเสนอรายการละครแยกตามสถาน ี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ :  ศึกษาจากขอมูลผังรายการโทรทัศนเดือนพฤศจิกายน 2551 เฉพาะรายการละครไทย
เทานั้น  
 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องแตงกายและการออกแบบเครื่องแตงกาย 
 

   ในการสรางละครแตละเร่ืองนั้นมีองคประกอบมากมายที่ประกอบกันขึ้น และแตละ
องคประกอบมีความสําคัญในตัวของมันเอง หากจะละเลยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง ละคร
เร่ืองนั้นก็จะไมสมบูรณ ฝายเครื่องแตงกายเปนองคประกอบหนึ่งที่ชวยเสริมสรางงานละครใหมี
ความสวยงาม สมจริง และเขาใจไดงายมากขึ้น 

รายการ ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 เอ็นบีท ี TPBS 
ละคร 14.8 2.4 9.7 3.2 0.9 0.8 
ขาว 21.7 10.4 18.1 9.6 20.0 11.5 
อ่ืน ๆ 63.5 87.2 72.2 87.2 79.1 87.7 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

33%

24%

38%

5%
ชอง 3

ชอง 5

ชอง 7

ชอง 9
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 เครื่องแตงกาย คือ ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น หรือนําสิ่งเหลานั้นมาหอหุมปกปดรางกาย 
มนุษยในยุคกอนประวัติศาสตร มักแตงกายโดยใชส่ิงที่มีอยูในธรรมชาติ เชน  ใบไม หนังสัตว ฯลฯ 
บางเผาพันธุมีการใชการใชสีสันตามธรรมชาติ การสรางรอยสักเพื่อตกแตง และหอหุมรางกาย 
พัฒนาข้ึนมาเปนรูปแบบของเครื่องแตงกายตามแตละยุคสมัย  รูปแบบของแตงกายโดยมีบริบท
สังคม และสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ประกอบกัน ทั้งนี้รูปแบบของเครื่องแตงกาย จึงมีลักษณะแตงกายกัน
ไปตามปจจัยตาง ๆ อาทิ สภาพภูมิอากาศ ศัตรูทางธรรมชาติ สภาพของการงาน และอาชีพ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ความตองการดึงดูดความสนใจจากเพศตรงขาม 
เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอม เปนตน   
 คําวา “เครื่องแตงกายเพื่อการแสดง” ที่ใชอยูที่นี้มาจากศัพทภาษาอังกฤษวา 
“costume” ซ่ึงหมายถึง ลักษณะการแตงกายหนึ่งๆ อันครอบคลุมถึงการเลือกใชเสื้อผา และ
เครื่องประดับตกแตงรางกายตั้งแตศีรษะจรดเทารวมไปถึงการเลือกแบบทรงผมดวย (cohen, 
1981, p. 375 อางในพฤทธิ์  ศุภเศรษฐศิริ, 2543, น. 170)   
 เครื่องแตงกายเพื่อการแสดง หมายถึง ทุกสิ่งซึ่งนักแสดงสวมใสขณะแสดง ซึ่งอาจจะ
เปนลักษณะของเสื้อผาหลาย ๆ ชิ้น หรือไมมีอะไรเลยบนตัวนักแสดงก็ได ต้ังแตศีรษะจรดปลาย
เทา ซึ่งรวมถึงทรงผม การแตงหนา เครื่องประดับตาง ๆ บนตัวนักแสดงดวยเครื่องแตงกายเพื่อการ
แสดงเปนองคประกอบสําคัญ ที่จะบงบอกถึงรูปแบบของแตละคน ระดับ ยุคสมัย ชุมชน ฯลฯ 
 โคเฮน (Robert Cohen) แสดงความเห็นวา เครื่องแตงกายในงานแสดงสามารถจะ
ใหรองรอย หรือขอมูลบางอยางเกี่ยวกับของตัวละคร อีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวา เครื่องแตงกาย 
อาจจะชวยสรางภาพดี หรือรายใหแกผูสวมใส อาทิ อาจสรางลักษณะที่ดูไรสาระ บาบอ หรือแมแต
ใหดูเปนคนใจบุญ มีความเมตตาไดเชนกัน ทั้งนี้โดยการเลือกใชสีรูปทรง และลักษณะผาที่
ตางๆกัน นักออกแบบเครื่องแตงกายก็จะสามารถเสกสรรใหตัวละครทุกตัวในเรื่องนั้น ๆ มีลักษณะ
บุคลิกอันเปนปจเจกได (Cohen, 1981, p. 375 อางใน พฤทธิ์  ศุภเศรษฐศิริ, 2543, น. 175)   
 เมื่อกลาวถึงคําวา “เครื่องแตงกาย” โดยทั่วไปจะนึกถึงเรื่องเสื้อผาที่สวมใสเทานัน้ แต
เครื่องแตงกายในงานละครนอกจากจะหมายถึงเสื้อผาแลว ยังรวมถึงเครื่องประดับตาง ๆ ที่ใช
ประดับรายกาย อันไดแก สรอยคอ สรอยขอมือ กําไล แหวน เข็มขัด หมวก กระเปา ฯลฯ ทีก่ลาวมา
นั้นเปนเพียงเครื่องแตงกายธรรมดาทั่วไป แตหากเปนเครื่องแบบ ยังหมายรวมถึง ยศ ตําแหนง 
หรือองคประกอบสวนตาง ๆ ที่ทําใหเราเขาใจบุคลิกลักษณะตัวละครนั้น ๆ ในสถานการณนั้น ๆ 
ดวย 
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 ดังนั้น เสื้อผาและเครื่องแตงกาย จึงมีบทบาทสําคัญมากในชีวิตประจําวันของมนุษย 
ทั้งในดานรางกาย และจิตใจ แตเมื่อนําไปใชในศิลปะการแสดงดังเชนในละคร หรือภาพยนตร 
เสื้อผาและเครื่องแตงกายก็ยังมีบทบาทสําคัญในอันที่จะสื่อสารเร่ืองราวตาง ๆ ตามแนวทาง และ
วัตถุประสงคของละคร เร่ืองนั้นๆ ทั้งนี้โดยอาจพัฒนารูปแบบ และแนวความคิดพื้นฐานมาจาก
เสื้อผา และเครื่องแตงกายในประชีวิตประจําวัน หรือผนวกกับแนวคิดจินตนาการของนักออกแบบ
ความรูในเร่ืองของจิตวิทยา เพื่อนําเสนอสาระจากบทละครนําเสนอผานงานเครื่องแตงกายเพื่อ
การแสดง  
 
2.4.1  บุคลากรที่เกี่ยวของกับเครื่องแตงกาย 
 
 1. ผูออกแบบเครื่องแตงกาย (Costume Designer) 
  ในละครโทรทัศนที่ตองลงทุนและมีดาราสําคัญรับบทหรือตัวแสดงมาก เปนละคร
ยอนยุค (Period) หรือละครแนวแฟนตาซี (Fantasy) เครื่องแตงกายจําเปนจะตองตัดเย็บใหมหมด
หรือตองมีการคิดแบบใหเหมาะสมสอดคลอง ในกรณีเชนนี้จึงตองมีผูออกแบบเครื่องแตงกายเปน
ผูออกแบบให ซึ่งสวนใหญจะมีบุคลิกลักษณะของตัวละคร และดาราที่จะสวมบทบาทนั้น แลวจึง
ออกแบบ ในกรณีที่เปนละครที่มีเหตุการณปจจุบัน สวนละครที่มีเร่ืองราวในอดีตจะตองมีการ
วิเคราะหขอมูลหลักฐานและศึกษาเครื่องแตงกายในสมัยนั้น ๆ จากรูปภาพ หนังสือ เปนตน แต
หากเปนละครแนวแฟนตาซี ผูออกแบบเครื่องแตงกายจะตองมีการคิดแบบโดยดูจากความเปนไป
ได เชน ในโลกอนาคตเครื่องแตงกายควรจะใชวัสดุที่แตกตางจากปจจุบัน โดยวิเคราะหจาก
สภาพการณที่นาจะเปน บทกับจินตนาการของผูออกแบบเครื่องแตงกายเองใหสอดคลองกันทั้ง
เร่ืองและสถานการณ เมื่อผูออกแบบเครื่องแตงกายคิดแบบและรางแบบออกมาแลว การจัดหาให
ตรงกับแบบอาจจะมาจากการตัดเย็บหรือการเชา ซึ่งในสวนนี้จะเปนหนาที่ที่นอกเหนือจากความ
รับผิดชอบของผูออกแบบเครื่องแตงกาย 
 งานออกแบบเครื่องกายเพื่อการแสดง คือ สวนเสริมเพิ่มเติมในการงานการแสดง 
เมื่อผูเสพ หรือผูชมไดสัมผัสใกลชิดจากการชมละคร หรืองานการแสดงมากขึ้น (กิตติกรณ  นพ
อุดมพันธุ, สัมภาษณ, 17 ธันวาคม  2546) กลาววา การออกแบบจะสงผลสัมพันธกับบทบาท หรือ
เร่ืองราวที่ดําเนินไป นอกจากนี้เครื่องแตงกายเพื่อการแสดงยังสามารถชวยตีความ หรือขยาย
ความ ชวยแสดงถึงบุคลิกของตัวละครนอกเหนือจากบท แสดงถึงจินตนาการ ความคิด อันสงผล
ตอการสื่อความหมาย การใหขอมูลแกผูชม เชน ภาพยนตร ละคร หรืองานการแสดงบางเรื่องอาจ
เนนการนําเสนอ ในเรื่องของความงามเปนหลัก เปนตน ซึ่งการนําเสนอควรที่จะใหทั้งขอมูล ควบคู
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ไปกับความงาม หรือสุนทรียะเครื่องแตงกายเพื่อการแสดงยังเปนสื่อรวมกับองคประกอบอื่นๆ เพื่อ
ทราบถึงความเปนมาของเรื่องราวนั้น ๆ  
 พฤทธิ์ ศุภเศรษฐสิริ กลาวถึงนักออกแบบเครื่องแตงกายเพื่อการแสดงไวดังนี้ นัก
ออกแบบเครื่องแตงกายเพื่อการแสดง เปนบุคคลที่ตองผสมผสานความรูเกี่ยวกับอดีต และ
ปจจุบันเขาดวยกัน อาจรวมถึงการคาดคะเนแนวโนมในอนาคต ตลอดจนจําเปนตองอาศัยความรู
ในเรื่องการแสดง โลกของละคร และโลกของความจริงเปนสวนประกอบ นอกจากนี้ควรเปนผูที่
ศึกษาทําความเขาใจบทละครอยางละเอียด ทําความเขาใจทั้งอารมณ ลักษณะความตองการทาง
กายภาพของตัวละคร และแนวโนมของภาพ ขอมูลที่นักออกแบบจะใชเปนขอมูลในการคิด
สรางสรรคเครื่องแตงกายใหแกตัวละครนั้น นักออกแบบจะตองอาศัยรายละเอียดในบทสนทนา
ของตัวละคร พฤติกรรม และขอมูลอ่ืน ๆ ที่กลาวถึงตัวละครนั้น ๆ โดยนักออกแบบจะยึดถือส่ิงที่ผู
ที่เขียนบทกําหนดไว หรือไมข้ึนอยูกับลักษณะ และแนวในการนําเสนอละคร หรือภาพยนตรเร่ือง
นั้น ๆ (พฤทธิ์  ศุภเศรษฐสิริ, 2538, น. 77-79)   

 อยางไรก็ตาม ผูออกแบบเครื่องแตงกาย หรือเสื้อผาเพื่อการแสดง จึงทําหนาที่
ออกแบบสรางสรรคงานใหแกนักแสดงโดยตรง เพื่อเสริมสรางบุคลิกลักษณะของตัวละครนั้น ๆ 
แสดงใหเห็นภูมิหลัง กายภาพ สถานะภาพทางสังคม ซึ่งสัมพันธกับชีวิตความเปนอยู สังคม และ
วัฒนธรรม และอื่น ๆ ทําใหนักแสดงกลายเปนตัวละครตาง ๆ ตามบทละคร โดยมีทิศทางในการ
สรางสานไปทางเดียวกับผูกํากับการแสดง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทีมงาน นักออกแบบ
เครื่องแตงกายจึงตองเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจในงานที่เปนรูปแบบศิลปะการแสดง  รวมทั้ง
ความสามารถเชิงทักษะทางศิลปะทางการออกแบบจิตวิทยา ในการสรางสรรคงานเครื่องแตงกาย
อีกดวย ดังนั้นจะเห็นไดวา บุคลากรในงานภาพยนตรประกอบดวยทีมงานหลายฝาย ซึ่งลวนมี
ความสําคัญทั้งสิ้น  โดยตองทํางานอยางประสานสัมพันธกัน  เพื่อใหไดมาซึ่งละครตาม
วัตถุประสงคที่ทีมงานไดประชุมปรึกษาหารือกันไว บุคลากรในแตละฝายยังมีหนาที่ซึ่งตองมีความ
รับผิดชอบสูง  รวมทั้ งตองทําการศึกษาคนควา  ทําความเขาใจกับบทละคร  ใชความรู 
ความสามารถ ตลอดจนประสบการณในการทํางานเพื่อสรางสรรคงานละครในแตละเรื่อง 
 2. ฝายเสื้อผา (Costume) 
  ฝายเสื้อผาจะเปนผูที่ดูแลจัดการเรื่องเครื่องแตงกายตลอดการถายทํา โดยเริ่ม
จากการศึกษาบทละคร รวมรวมเครื่องแตงกายจากแหลงตาง ๆ ตามที่ผูออกแบบเครื่องแตงกายได
ออกแบบไว อาจมาจากการตัดเย็บหรือจัดหามา จากนั้นจะนํามาจัดแยกตามตัวแสดง จัดแขวน
เปนหมวดหมู ถามีเสื้อผาเครื่องแตงกายของตัวประกอบบางตัวที่ใสไมพอดีหรือชํารุดฝายเสื้อผา 
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จะเปนผูซอมแซมแกไขใหเรียบรอย หากเปนละครที่มีโปรดักสชั่นใหญ มีการลงทุนสูงจะมีฝาย
เสื้อผาหลายตําแหนง และอาจจะตองมีผูชวยเพิ่มเติมในสวนที่เปนละครยอยยุคที่มีรายละเอียดใน
การแตงกายมาก ซึ่งนอกจากจะดูแลเสื้อผาแลว ฝายเสื้อผา จะตองดูแลเร่ืองเครื่องประดับทุกชิ้นที่
นักแสดงสวมใสดวย เพราะเครื่องประดับเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเครื่องแตงกายสมบูรณ 
  สําหรับในงานละครโทรทัศนในปจจุบัน ทั้งผูออกแบบเครื่องแตงกายและฝาย
เสื้อผา มักจะรวมอยูในคน ๆ เดียวกัน บางเรื่องจะมีฝายเครื่องแตงกายเพียงคนเดยีวเทานัน้ ซึง่เปน
ขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
   
2.4.2  ความสําคัญของเครื่องแตงกาย 
 
   เครื่องแตงกายเปนสิ่งที่บงบอกบุคลิกลักษณะของผูสวมใสวามีบุคลิกเปนอยางไร 
เชนเดียวกับในงานละคร เครื่องแตงกายจะเปนสิ่งที่บงบอกถึงบุคลิกลักษณะและอารมณของตัว
แสดงนั้น ๆ เครื่องแตงกายจึงเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยใหผูชมสามารถเขาใจเรื่องราวของ
ละครไดดีข้ึน การออกแบบเครื่องแตงกายในงานละครจะเนนเพื่อการสื่อความหมายใหความ
สมจริงถูกตองตามยุคสมัยที่กําหนดในบท 
 
2.4.3  ลักษณะเครื่องแตงกาย 
 
 ทั้งลักษณะเครื่องแตงกายจะรวมถึงเครื่องประดับตางๆ ดวยไมวาจะเปนกระเปา 
สรอยคอ เข็มขัด ตางหู แหวน เปนตน ที่อยูบนตัวนักแสดงทั้งสิ้น การออกแบบตองออกแบบให
สอดคลองกลมกลืนกัน ลักษณะเครื่องแตงกายโดยทั่วไปขึ้นอยูกับ (สุพร  เพียรชูพัฒน, 2531, น. 7) 
 1. บุคลิกลักษณะของตัวละคร นิสัย คานิยม ฐานะ เพศและวัย เครื่องแตงกายแสดง
ลักษณะนิสัยของตัวละครในเรื่อง เครื่องแตงกายเปนสิ่งที่ชวยบงบอกถึงอุปนิสัยของผูสวมใสได 
หลักการนี้ไดถูกนํามาใชในงานละคร เพื่อแสดงถึงอุปนิสัยของตัวละครนั้น ๆ เชน ถานางเอกเปน
คนคอนขางขรึม ไมคอยเปดเผย ในขณะเดียวกันก็เปนคนที่คลองแคลว กระฉับกระเฉง และเปนคน
ทันสมัย เครื่องแตงกายจึงใชยีนสหรือกางเกงที่ดูพอดีตัว รองเทาบูตเพื่อใหดูกระฉับกระเฉงทนัสมยั 
การแตงกายสวนใหญจะปกปดมิดชิด คอปด แขนยาวใหความรูสึกวานางเอกเปนคนไมคอย
เปดเผย เปนตน 
 2. ยุคสมัยในเนื้อเร่ืองสถานการณที่เกิดขึ้นตามบท การออกแบบเครื่องแตงกายนั้น
ตองคํานึงถึงยุคสมัยในภาพยนตรดวย หากเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต เครื่องแตงกายตอง
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สอดคลองกับยุคสมัยนั้น เชน เร่ืองราวที่เกิดขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การออกแบบเครื่องแตง
กายจะตองใหอยูในยุคสมัยนั้น โดยจะตองมีการศึกษาขอมูลในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 วา 
แตงกายอยางไร ไมวาจะเปนเครื่องแบบตํารวจ ขาราชการ หรือแมแตชาวบานเองก็แตงกายตางไป
จากปจจุบัน ซึ่งเครื่องแตงกายจะชวยใหเกิดอารมณคลอยตามและดูสมจริงยิ่งขึ้น แตถาหากเปน
ละครที่มีเร่ืองราวในปจจุบัน เครื่องแตงกายก็จะไมยุงยาก เพียงแตออกแบบใหเขากับสถานการณ 
ฉาก และอารมณของเรื่องเทานั้นเอง 
 3. ความเขาใจในสรีระของตัวละครที่สวมใส ฝายเครื่องแตงกายควรจะเขาใจใน
สรีระของตัวละครวาเปนเชนไร ใสเสื้อผาอยางไรจึงจะดูเหมาะสมสวยงาม เชน เปนคนที่รูปราง
ทวม จึงตองเลือกใสสีเขมซึ่งจะชวยอําพรางหุนใหดูผอมลง ฝายเครื่องแตงกายเปนผูที่มี
วิจารณญาณการตัดสินหรือมองวาตัวละครควรสวมเสื้อผาเชนไรจึงจะชวยเสริมสรางบุคลิกใหดูดี
ในสายตาผูชม 
 
2.4.4  ประโยชนของเครื่องแตงกายกับการสื่อความหมายในงานละคร  
 
  1. แสดงบุคลิกลักษณะตัวละครตามสภาพของเรื่อง  ซึ่งการแตงกายจะชวย
เสริมสรางบุคลิกของคนในทางจิตวิทยา ฉะนั้น ผูสรางสรรคงานละครจึงนําเอาจุดนี้มาชวยสื่อ
ความหมายใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2. ส่ือสัญลักษณเปรียบเทียบอารมณของตัวละครและสัญลักษณแทนเหตุการณการ
แสดงอยางเดียวบางครั้งไมสามารถจะชวยเสริมใหเขาถึงอารมณของตัวละคร สถานการณหรือ
เหตุการณนั้นๆ ไดดีข้ึน 
  3. เปนสัญลักษณถายทอดสาระที่ผูสรางตองการเสนอ นอกจากเครื่องแตงกายจะ
ชวยเสริมสรางใหผูชมไดเขาใจเรื่องราวในละครไดดีข้ึนแลว บางครั้งเครื่องแตงกายก็ถูกนํามาเปน
สัญลักษณเปรียบเทียบแทนสาระที่ผูสรางตองการเสนอ เชน การแตงกายของคุณหญิงคุณนาน
มักจะใสชุดที่หรูหรา สวมเพชรวูบวาบ เพื่อสะทอนภาพกลุมคนที่ใสของมีคามาอวดกัน เปนตน 
  4. บงบอกยุคสมัย วัฒนธรรม และคานิยม เครื่องแตงกายจะชวยบงบอกยุคสมัยที่
ตางกันไป ไมเพียงแตเครื่องแตงกายที่เปนวัฒนธรรมจะตางกันเทานั้น คานิยมของคนเราก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยเชนกัน ในปจจุบันวัยรุนนิยมที่จะไปเที่ยวผับในขณะที่วัยรุนสมัยกอน
นิยมที่จะไปสโมสรเพื่อเลนเทนนิส นี่เปนตวัอยางคานิยมที่ตางกันตามยุคสมัย 
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  จากที่กลาวมาจะเห็นวาเครื่องแตงกายในงานละครนับเปนสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกของคนดู สรางความประทับใจใหคลอยตามบรรยากาศ ถึงแมวาฝายเครื่องแตงกายจะ
เปนองคประกอบหนึ่งที่ไมใหญนัก แตก็มีความสําคัญอยางยิ่งที่ชวยเสริมสรางใหละครเรื่องนั้น ๆ 
มีคุณคามากขึ้น (สุพร  เพียรชูพัฒน, 2531, น. 8) 
 
2.4.5  ความสัมพันธของเครื่องแตงกายกับองคประกอบอื่นๆ ในงานละครโทรทัศน 
   
   ในการสรางละครโทรทัศนเปนงานที่ตอการความรวมมือ รวมแรง รวมใจจากคน
หลายฝายและหลายองคประกอบ การสรางละครโทรทัศนหนึ่งเรื่องจะใชเงินทุนจํานวนมาก มี
อัตราการเสี่ยงวาจะประสบความสําเร็จหรือไม การประสบความสําเร็จจะตองรวมทั้งการทํารายได
คุมทุนหรือกําไรและคุณภาพของละครเรื่องนั้นดวย ดังนั้นการสรางละครโทรทัศนจึงจาํตองเกดิจาก
องคประกอบหลาย ๆ อยางที่มีคุณภาพ นอกจากคุณภาพของแตละองคประกอบแลว การทาํงานที่
ประสานสอดคลองกันระหวางองคประกอบตาง ๆ ก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน 
   องคประกอบของละครโทรทัศน 
  ในกระบวนการผลิตละครโทรทัศนต้ังแตข้ันเตรียมการ ข้ันการถายทํา ข้ันหลังการ
ถายทําจนถึงการนําออกฉายนั้น มีองคประกอบสําคัญดังนี้ (มลิสา  ธนมิตรามณี, 2537, น. 70) 
  1. ผูอํานวยการสราง (Producer) 
  2. ผูกํากับ (Director) 
  3. ผูเขียนบท (Screen Play) 
  4. ผูตัดตอ (Editor) 
  5. ผูควบคุมความตอเนื่อง (Continuity) 
  6. ผูจัดการกองถาย (Production Manager) 
  7. ผูชวยผูกํากับ (Assistant Director) 
  8. ผูกํากับฝายศิลป (Art Director) 
  9. ฝายเครื่องแตงกาย (Costumer) 
  10. ชางแตงหนา (Make Up) 
  11. ผูบันทึกภาพ (Camera Man) 
  12. ลูกมือและคนงานในกองถาย 
  13. ผูสรางเทคนิคพิเศษ (ถามี) 
  14. ผูทําเพลงประกอบและดนตรีประกอบ (ถามี) 
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  15. ฝายควบคุมเสียง (ถาเปนภาพยนตรเสียงหรือภาพยนตรเพลง) 
  16. ตัวแสดงแทน (ถามี) 
  ในแตละองคประกอบก็จะมีหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบแตกตางกัน ในที่นี้เราจะ
กลาวถึงเพียงองคประกอบที่มีความสัมพันธกับฝายเครื่องแตงกาย 
  ความสัมพันธระหวางเครื่องแตงกายกับผูเขียนบทละครและบทละคร 
  ฝายเครื่องแตงกายเริ่มทํางานจากบทละคร โดยศึกษาทําความเขาใจในบทละครนั้น
ใหตรงกับผูเขียนบท วิเคราะหบุคลิกของตัวละครแตละตัววาเปนอยางไร อยูในสถานการณหรือ
สถานที่ใดนอกเหนือไปจากบทพูดและการแสดง เครื่องแตงกายเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะ
ชวยเสริมสรางบุคลิกใหผูชมไดเขาใจในตัวละครตัวนั้นไดดีข้ึน ฉะนั้นเมื่อฝายเครื่องแตงกายศึกษา
บทละครแลวมีสวนใดไมเขาใจจะตองรีบปรึกษาผูเขียนบท แตในหลักปฏิบัติในงานละครไทยสวน
ใหญผูกํากับคือผูเขียนบทหรือผูกํากับภาพยนตรรวมกับผูเขียนบท หากฝายเครื่องแตงกายตอง
ปรึกษาหารือหรือทําความเขาใจในสวนบทละครแลว ในหลักปฏิบัติสากลแลวควรจะปรึกษาทั้ง
ผูเขียนบท ผูกํากับภาพยนตรและผูอํานวยการสราง แตเมื่อใชกับงานสรางละครในปจจบัุน ผูกาํกบั
ภาพยนตรคือคนที่เขาใจบทภาพยนตรเทา ๆ กับผูเขียนบท ฝายเครื่องแตงกายอาจปรึกษากับผู
กํากับภาพยนตรโดยตรง 
  กลาวไดวาการศึกษาบทละครเปนพื้นฐานในการทํางาน ใชเพียงแตฝายเครื่องตาง
กายเทานั้น แตเปนจุดเริ่มตนการทํางานขององคประกอบทุก ๆ องคประกอบ 
  ความสัมพันธระหวางฝายเครื่องแตงกายกับผูกํากับการแสดง 
  ผูกํากับการแสดงเปนผูควบคุมข้ันตอนการถายทําทั้งหมดโดยตรง เพราะเปนผูที่จะ
ทําใหเร่ืองราวที่เปนตัวหนังสือกลายเปนภาพเคลื่อนไหวที่มีชีวิตชีวาบนจอโทรทัศน ความสําเร็จ
ของผูกํากับข้ึนอยูกับความสามารถในการสั่งการใหทํางานอยางประสานกลมกลืนและนําเอา
ความสามารถของผูรวมงานทุกคนออกมาใชเปนประโยชนมากที่สุด กลาวไดวาความสามารถของ
ผูกํากับการแสดงในการทํางานรวมกับผูรวมงานมีความสําคัญมาก เพราะความสามารถในการ
สรางสรรคงานละครอยางเดียวไมพอที่จะเปนผูกํากับการแสดงที่ดีได แตจะตองสามารถสราง
บรรยากาศและการควบคุมการทํางานที่ประกอบดวยผูคนที่มีความหลากหลายใหสามารถทานได
อยางเต็มความสามารถ  
  ในการศึกษาและทําความเขาใจบทละครนั้นจะมีผูกํากับการแสดงเปนผูใหคําปรึกษา
และแนะนําแกฝายเครื่องแตงกาย เมื่อฝายเครื่องแตงกายไดศึกษาบทภาพยนตรแลว วิเคราะหถึง
บุคลิกตัวละครแลว จะตองออกแบบเครื่องแตงกายของตัวละครแตละตัว และนําเสนอตอผูกํากับ
การแสดงได หากพิจารณาแลวเห็นวาความสัมพันธของฝายเครื่องแตงกายกับผูกํากับภาพยนตร
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นั้นจะมีเพียงแคนี้เทานั้น แตก็ถือวาการทํางานที่ประสานสอดคลองกันจะชวยใหงานสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี 
  ความสัมพันธระหวางฝายเครื่องแตงกายกับผูกํากับฝายศิลป 
  เมื่อกลาวถึงการจัดฉากกับเครื่องแตงกายนั้น บุคคลที่เราตองกลาวถึงคือ ผูกํากับ
ฝายศิลป (Art Director) และผูออกแบบฉากและเครื่องแตงกาย (Production Designer) ละคร
เกือบทุกเรื่องจะตองมีผูกํากับฝายศิลปซึ่งทําหนาที่ออกแบบทั้งฉากภายใน ภายนอก และ
รับผิดชอบการสรางฉากใหออกมาตามนั้น แตละครโทรทัศนบางเรื่องที่ลงทุนมาก จะใชผูออกแบบ
ฉากและเครื่องแตงกายแทนผูกํากับฝายศิลป เรียกวา Production Designer หรือ PD นอกจาก 
PD จะตองรับผิดชอบเรื่องฉากทั้งหมดแลว จะตองรับผิดชอบเรื่องเครื่องแตงกายทั้งหมดและยัง
ตองสรางสรรครูปแบบ (Style) ของละครใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตลอดทั้งเรื่องดวย 
  ละครโทรทัศนในประเทศไทยจะไมใช PD ผูกํากับฝายศิลปจะรับผิดชอบเกี่ยวกับฉาก
เปนหลัก แตในขณะเดียวกันก็จะตองควบคุมเรื่องเครื่องแตงกายตลอดจน Make Up ดวย เพราะ
ทั้งฉาก เครื่องแตงกายและ Make Up จะตองสอดคลองกัน ดังนั้นกอนที่ฝายเครื่องแตงกายจะ
ออกแบบเครื่องแตงกาย ควรมีการปรึกษากับผูกํากับฝายศิลปถึงเรื่องฉากวาเปนเชนไร โทนสีเปน
อยางไร เพราะการออกแบบเครื่องแตงกายจะตองสอดคลองกับฉากดวยดี มีความหมายเดียวกัน 
กลาวไดวาผูกํากับฝายศิลปจะเปนผูควบคุมฝายเครื่องแตงกายใหทํางานภายในขอบเขต 
  ความสัมพันธระหวางฝายเครื่องแตงกายกับชางแตงหนาในงานละครโทรทัศน 
  การแตงหนาเริ่มมีบทบาทเพิ่มข้ึน ในงานละครโทรทัศนเมื่อมีการพัฒนาฟลมและ
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ข้ึน ทําใหภาพที่ปรากฏบนจอชัดเจนแจมใสขึ้น การแตงหนาดาราจึงเริ่มมี
ความสําคัญขึ้น หากเปนละครที่มีเร่ืองราวในปจจุบันงานของชางแตงหนาจะมีเพียงแตงหนาให
ดาราสวยงามขึ้น แตหากเปนละครที่มีเร่ืองราวในอดีต หรือละครที่ตัวแสดงมีลักษณะผิดไปจาก
ธรรมชาติ ชางแตงหนาจะมีงานเพิ่มข้ึน ซึ่งการแสดงทางสีหนาจะดูสมจริงขึ้นถาไดการแตงหนา
ชวยเสริม 
  “Make Up” ความหมายในงานละครไมไดหมายความถึงการแตงหนาเพียงอยาง
เดียว แตหมายรวมถึง การแตงทรงผมดวย การทํางานของฝาย Make Up มีหนาที่เชนเดียวกบัฝาย
เครื่องแตงกายคือจะตองมีการศึกษาบท ปรึกษาผูกํากับและออกแบบ ซึ่งจะตองทํางานรวมกับ
ฝายฉากและฝายเครื่องแตงกายดวย  เมื่อเครื่องแตงกายชวยเสริมบุคลิกของตัวละคร 
นอกเหนือจากการแสดงแลว ฝาย Make Up ตองรูวาแตละฉากเปนเชนไร โทนสีเปนอยางไร เครื่อง
แตงกายรูปแบบใด และที่สําคัญในฉากนั้นอารมณเปนเชนไร ฝาย Make Up จะเปนผูชวยทําให
เครื่องแตงกายดูเหมาะสม ดูดียิ่งขึ้น บางครั้งเครื่องแตงกายเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถทําใหดู
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สมจริงขึ้นได เชน ผูที่จะเลนบทเปนแมยังไมแกพอ ถึงแมจะอยูในเครื่องแตงกายแบบคนแกก็ตาม 
ดังนั้นจึงตองใชการแตงหนาเขามาชวยใหดูแกข้ึนดวยการแตงหนาแกและทําผมหงอก เปนตน 
  ในการทํางานไมวาสิ่งใดก็ตาม จะตองมีการประสานสอดคลองกันดวยดีงามนั้นจึง
จะสําเร็จลุลวงไปดวยดี ถึงแมฝายเครื่องแตงกายจะเปนเพียงองคประกอบเล็ก ๆ แตก็มีสวน
เกี่ยวพันกับองคประกอบอื่น ๆ อีกมากมายในการสรางสรรคงานละครโทรทัศน หากความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบตาง ๆ ดําเนินไปดวยดีก็จะสงเสริมใหเกิดกระบวนความคิดสรางสรรคกาว
ไปสูความเปนละครโทรทัศนที่มีคุณภาพตอไป 
 
2.4.6  การดําเนินงานของฝายเครื่องแตงกาย 
 
  ในการสรางละครโทรทัศนจะมีข้ันตอน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมงาน (Pre-Production) 
ข้ันการถายทํา (Production) และข้ันหลังการถายทํา (Post-Production) การดําเนินงานของฝาย
เครื่องแตงกายก็เชนเดียวกันจะดําเนินไปตาม 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ข้ันเตรียมงาน (Pre-Production) 
   ข้ันเตรียมงานเปนขั้นกอนถายทํา ฝายเครื่องแตงกายจะเริ่มจากการศึกษาบท
ละคร ทําความเขาใจบุคลิกลักษณะของตัวละครทุกตัว เขาใจเรื่องราว สถานที่ เหตุการณ 
ระยะเวลาที่เกิดเรื่องราวนั้น ๆ ข้ึน เพื่อเปนขอมูลในการจัดเครื่องแตงกายใหเหมาะสม เชน ละครที่
เร่ืองราวเกิดในยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 ฝายเครื่องแตงกายตองทําการวิจัยคนหาขอมูลในการจัด
เครื่องแตงกายในยุคสมัยนั้น ซึ่งสามารถคนควาไดจาก 
   1) หนังสือที่มีภาพในยุคสมัยนั้น 
   2) หนังสือพิมพ 
   3) รูปภาพสมัยนั้น 
   4) หนังสือเกา ๆ ในยุคนั้น 
   ประการสําคัญคือ การศึกษาบุคลิกอุปนิสัยของตัวละครนั้นวาเปนอยางไร แบบ
และโทนสีของเครื่องแตงกายจะชวยเสริมบุคลิกทําใหคนดูเขาใจตัวละครนั้นยิ่งขึ้น บทละคร
เปรียบเสมือนหัวใจของงานละคร ฉะนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการศึกษาบทเพื่อเขาใจเรื่องราวอยางดี 
การศึกษาบทจึงควรกระทําพรอม ๆ กันกับฝายอื่นที่เกี่ยวของ ฝายเครื่องแตงกาย ฝายศิลป ฝาย
ฉากและผูกํากับภาพยนตร เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน การกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ใน
เร่ืองราวจะใหสอดคลองประสานกลมกลืนกัน 
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   เมื่อไดศึกษาบทละครแลวตอมาคือข้ันตอนแยกตัวละครที่สําคัญวามีกี่ตัว ใคร
บาง และแตละตัวละครนั้นจะตองใชเครื่องแตงกายทั้งหมดกี่ชุด โดยจะแยกออกมาและทํารหัสไว 
เชน ชุด A, B, C, D, …. ฯลฯ แตละชุดนั้นจะตอเนื่องกับฉากใดบาง เชน ชุด A Paragon โรงรถ 
บานดาว การแยกเชนนี้เพื่อความเขาใจของฝายเสื้อผาวาจะตองจัดหาเครื่องแตงกายแบบใดและ
ทั้งหมดกี่ชุดใหสอดคลองกับฉากนั้น แบบฟอรมใบแยกนี้ไมไดกําหนดตายตัววาจะตองเปนอักษร
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย หรือรหัสตัวเลข แลวแตความถนัดของฝายเสื้อผาเอง เมื่อแยกเครื่องแตง
กายของตัวละคร ถึงขั้นตอนที่จะออกแบบแตละชุดวาควรเปนแบบใดในการออกแบบนั้นควร
รวมกันระหวางผูกํากับภาพยนตร ผูกํากับฝายศิลปและฝายเครื่องแตงกาย เพื่อใหมีความคิด
สอดคลองกัน ควบคุมไดทั้งโทนสี อารมณและความรูสึกในแตละฉาก การออกแบบชุดของตัว
ละครนั้นจะตองคํานึงถึงแบบเปนหลัก แตส่ิงที่ชวยในการสื่อความหมายไดดีก็คือสีสันของเครื่อง
แตงกาย 
   สีกับการเราอารมณ (Colour and Emotional Tenvencies) 
   หากผูออกแบบเครื่องแตงกายเขาใจในอารมณของสี สามารถเลือกสีไปใชในการ
ออกแบบไดถูกตองก็จะชวยสรางบรรยากาศ ความสวยงาม ความสมจริงตามเรื่องราว ตลอดจน
ดึงดูดความสนใจตอผูชม สีตางๆ ทําใหเกิดอารมณ ดังนี้ (วีรชัย  จูสกุล, 2529, น. 16) 
   สีแดง  มีพลังกระตุนสูงสุด เด็ก ๆ จะประทับใจกับสีนี้มากที่สุด ใชส่ือความหมาย 
หมายถึง ความเรารอน กลาหาญ และอีกทางหนึ่งก็ใหความรูสึกเริงราหรืออาจใชไปในทางชั่วราย 
อันตราย ความเกลียด 
   สีเหลือง  เปนสีที่มี Value ออนที่สุดรองจากสีขาว เปนสีบริสุทธิ์ใหความอบอุน 
แสงแจมจา และอีกทางหนึ่งก็ใหความรูสึกรุนแรง คดโกง ความเขลา และความเจ็บไข 
   สีเขียว  อยูกลุมเดียวกับสีฟา แสดงถึงสันติ ความมุงหวัง ความเฟองฟู และอาจ
หมายถึงความริษยา นาสะพรึงกลัว 
   สีฟา  เปนสีของทองฟา หมายถึง สรวงสวรรค ความปราดเปรื่องพอกัน ความเย็น
ชา ส้ินหวังและหมดอาลัย 
   สีมวง  แสดงออกถึงความเศรา นอกจากสีดํา 
   สีดํา  เปนสีที่แสดงออกถึงความซึมเศรา ความกลัว ความกักขระ และอาจแสดง
ถึงคุณคาหรือพลัง 
   สีขาว  เปนสัญลักษณของแสงสวาง ชัยชนะ ความบริสุทธิ์ ราเริง หรือความจืดชืด 
ความวางและปศาจ 
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   นอกจากสีเหลานี้ สีอ่ืน ๆ ที่ใกลเคียงกับสีแตละสีจะใหความหมายหรือความรูสึก
ที่ใกลเคียงกัน 
   การออกแบบเครื่องแตงกายมีอิสระในการเลือกสีของผามากกวาฉาก ซึ่งเปนสีสัน
ของสิ่งกอสรางซึ่งเปนวัสดุธรรมชาติ อยางไรก็ตามหากสามารถกําหนดสีสันของฉากไดไมวาจะ
เปนการจัดสีของของประกอบฉาก ผนัง ฉากหลัง ฯลฯ หรือการใชการใหสีของแสงเขามาชวยให
สอดคลองกับการออกแบบสีสันของเครื่องแตงกาย ก็จะทําใหฉากนั้นปรากฏเปนภาพที่สวยงาม 
   นอกจากสีเสื้อผาแลว ลวดลาย เสนสายในเสื้อผาและเครื่องประดับยังสื่อ
ความหมายทางอารมณบางอยางได เสื้อผาที่มีลายพรอยเต็มตัว สอแสดงถึงความราเริงตลกโปก
ฮา และความเปนอิสระสวนตัว เครื่องแตงกายที่มีแนวตั้งเนนถึงความสงางาม เกียรติภูมิ สวนที่
เปนแนวนอนหรือลวดลายตามขวาง เนนใหเกิดความหนักแนนมั่นคง พอ ๆ กับแฝงความขบขัน
เอาไว นอกจากนี้พวกเสนสายลายลาดเอียงทั้งหลายใหความรูสึกตอไปในทางความไมมั่นคง 
ความไหวหวั่น ความรวดเร็ว 
   เมื่อผูออกแบบเครื่องแตงกายใหตัวละครเรียบรอยแลวตอมาคือข้ันตอนในการ
จัดหาเครื่องแตงกาย โดยไดมาจาก 
   1. การตัดเย็บใหม กรณีที่ตองตัดเย็บใหมเกิดขึ้นกับละครที่มีเร่ืองราวในอดีต 
เครื่องแตงกายจะหายากจึงจําเปนตองตัดเย็บข้ึนใหม หรือในละครแฟนตาซี หรืออีกกรณีคือตัว
แสดงอวนหรือผอมเกินไปไมสามารถหาเครื่องแตงกายที่เหมาะสมตองตัดเย็บใหม การตัดเย็บใหม
นั้นรวมถึงการซื้อดวย 
   2. สปอนเซอร ในการสรางละครหนึ่งเรื่องนั้นใชเงินทุนสูงมาก ดานเครื่องแตง
กายก็เชนกันหากตองตัดเย็บข้ึนใหมหมดก็จะเปนการสิ้นเปลืองมาก ถึงแมจะทําใหละครเรื่องนั้น
สมบูรณข้ึนก็ตาม วิธีการหนึ่งที่ประหยัดคาใชจายในดานนี้และนิยมปฏิบัติกันในวงการก็คือ การ
ขอสปอนเซอร การขอสปอนเซอรจะเร่ิมจากเมื่อไดรานเสื้อผาหรือเครื่องประดับที่ตรงกับความ
ตองการแลว ติดตอขอยืมเครื่องแตงกายหรือเครื่องประดับจากผูสนับสนุน โดยมีการขึ้นเครดิต
ขอบคุณในไตเติ้ลของละคร ซึ่งถือเปนการโฆษณาสินคาของผูสนับสนุน เปนผลประโยชนรวมกัน
ในกรณีการขอสปอนเซอรมักใชกับละครที่มีเร่ืองราวในปจจุบัน ส่ิงที่ตองระมัดระวังคือ การดูแล
เครื่องแตงกายตาง ๆ อยางพิถีพิถันและระมัดระวังอยางยิ่ง เพราะหากเกิดการชํารุดเสียหายหรือ
สูญหายไป จะตองชดใชทั้งหมด 
   3. การเชา การตัดเย็บใหม ในการทําเสื้อผาถือเปนการสิ้นเปลือง เครื่องแตงกาย
ในละครที่มีเร่ืองราวในอดีต ทั่วไปหรือเครื่องแตงกายที่หรูหรามากนั้น หากจะตัดเย็บข้ึนใหมก็จะ
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เปนการสิ้นเปลืองมาก โดยสวนใหญจะใชวิธีการเชาชุดหรือเครื่องประดับนั้น แทนอัตราคาเชาก็
แลวแตเจาของเปนผูกําหนด 
   หมายเหตุ ในกรณีชุดที่จะใชในฉากนั้นจะตองเปอนหรือเปยกหรือขาดในบทควร
จะมีสํารองไวเผื่อเทค และควรหลีกเลี่ยงชุดที่เชาหรือขอยืมสปอนเซอรมา 
   เมื่อจัดหาเครื่องแตงกายไดครบถวนแลว ถึงขั้นตอนที่จะกําหนดรายละเอียดใน
แตละชุด โดยฝายเสื้อผาจะตองแยกบทในแตละฉากออกมาวาในฉากนี้มีตัวละครกี่ตัวและใสชุด
อะไร A, B หรือ C และชุดนั้นมีรายละเอียดเชนไร คือเปนกางเกงหรือกระโปรงตัวใด เสื้อตัวไหน 
เครื่องประดับชิ้นไหน อยางไร ตองจดรายละเอียดหรือถายภาพไวทั้งหมด เพราะหากมีฉากที่
ตอเนื่องจะไมเกิดความผิดพลาด เมื่อแยกซีนตั้งแตฉากที่ 1 จนจบทั้งเรื่องแลวถึงขั้นตอนสุดทายใน
ข้ันการเตรียมงาน คือ การจัดเสื้อผาแยกเปนชุด แลวทําสัญลักษณติดวาเปนของตัวละครใด ชุดที่
เทาไร เชน ดาว/A ภพ/C เปนตน 
  2. ข้ันการถายทํา (Production)  
   ข้ันการถายทําเริ่มจากเมื่อไดรับ Scrip Breakdown วาถายทําในวันอะไร ฉาก
ใดบาง จัดเตรียมชุดเครื่องแตงกายที่จะใชในวันดังกลาวแยกออกมา ในวันถายทําฝายเสื้อผาตอง
ดูแลใหตัวละครแตงตัวใหเรียบรอยกอนเริ่มการถายทํา ส่ิงสําคัญที่ควรเตรียมคืออุปกรณในการ
ซอมแซม ในวันถายทําหนาที่ของฝายเสื้อผานอกจากจะคอยดูแลเครื่องแตงกายใหนักแสดงแลว
ฝายเสื้อผา ตองคอยตรวจดูวาจะเปลี่ยนชุดเมื่อใด ชุดอะไร และเมื่อกําลังถายทําก็ควรตรวจดู
เครื่องแตงกายอยางใกลชิด ตกแตงเครื่องแตงกายใหเขากับสถานการณนั้น ๆ ดวย เชน ฉากที่ผาน
การตอสูมาเสื้อผาควรจะมีรอยรอยการตอสูใหเห็น เสื้ออาจจะยับเปรอะเปอน เปนตน 
  3. ข้ันหลังการถายทํา (Post-Production) 
   เมื่อการถายทําเสร็จสมบูรณ ตองนําเสื้อผาทั้งหมดซักแหงเพื่อสงคืนรานหรือ
บริษัทที่ใหการสนับสนุนหรือแมแตเชามาก็ตาม ตรวจดูความเรียบรอยและจํานวนใหครบ นําตรา
สินคา (Logo) หรือชื่อสินคาของทางรานหรือบริษัทที่เปนสปอนเซอรเครื่องแตงกายสงใหธุรกิจหรือ
ผูจัดการกองถายเพื่อทําไตเติ้ลข้ึนเครดิตขอบคุณในการอุปถัมภ ทําบัญชีรายจายของฝายเครื่อง
แตงกายทั้งหมด ตามความเปนจริง ตามงบสํารองจาย ตองทําบัญชีแจงตัวเลขวาใชเงินทําอะไรไป
บาง เปนตน 
  เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ข้ันตอนแลว ข้ันตอนที่ยุงยากที่สุดนั้นคือข้ันตอนกอนการถายทํา 
จะมีคุณภาพหรือไมจะพิจารณาจากขั้นเตรียมงานนี้ ซึ่งจะตอมีการเตรียมพรอมไมละเลยแม
รายละเอียด หากขั้นตอนการเตรียมงานพรอม ในขั้นตอนตอไปนั้นก็จะดีตามไปดวย 
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2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร 
 
     นักวิชาการดานการจัดการ และการบริหารไดวิเคราะหองคกรในแงมุมตาง ๆ กันไม
วาจะเปนการมององคกรดานในแงที่เปนโครงสรางของความสัมพันธ องคกรเปนกลุมของบุคคลทีม่ี
เปาหมายรวมกัน ที่แสวงหาความรวมมือจากบุคคลอื่น ๆ  ซึ่งนักวิชาการหลายทานที่ให
ความหมายไวดังนี้  
  ปราณี ชัยนันท ใหความหมายวา “การจัดการ” หมายถึง การประสมประสาน
ทรัพยากรตาง ๆ ที่ตนมีอยูอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรได สําหรับ
ทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการจัดการโดยตรง ไดแก คน เงิน วัสดุ และการจัดการ (พิจารณาถึงความ
เหมาะสมของการผสมผสานระหวางทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ) (ปราณี  ชัยนันท, 
2528, น. 32) 
  พะยอม วงศสารศรี กลาววา การจัดการคือ กระบวนการที่จัดการใชศิลปะ กลยุทธ
ตาง ๆ ดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอน โดยอาศัยความรวมมือรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคกร 
และตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความเจริญกาวหนา
ของการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกในองคกรควบคูไปดวย องคกรจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่
วางเอาไว (พะยอม  วงศสารศรี, 2547, น. 30) 
  เถาวัลย นันทภิวัฒน กลาวถึงความหมายของการจัดการวา หมายถึง การวางแผน 
การจัดสายงาน การปฏิบัติข้ันดําเนินการ และการควบคุม เพื่อใหวัตถุประสงคขององคกรสามารถ
กระทําไดอยางประหยัด (เถาวัลย  นันทาภิวัฒน, 2520, น. 1) 
  ธงชัย  สันติวงษ  ไดใหความหมายของ “การจัดการ” วาหมายถึงภารกิจของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือหลายคน (ที่เรียกวาผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคล ที่
ตางฝายตางทําและไมอาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกันทําใหสามารถบรรลุความสําเร็จได
ดวยดี (ธงชัย  สันติวงษ, 2531, น. 1) 
    จากการประมวลสาระสําคัญจากขอเขียนเกี่ยวกับความหมายการจัดการของ
ผูทรงคุณวุฒิขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปไดเปนแนวคิดตามความเขาใจของผูศึกษาเองไดดังนี้ 
  การจัดการ เปนกระบวนการที่เปนทั้งศาสตรและศิลปซึ่งตองประกอบดวยขั้นตอน
ของการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การนําและการบังคับบัญชา (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรตาง ๆ ขององคกรเพื่อการบรรลุเปาหมายที่องคกร
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกระบวนการของการจัดการมาทั้งสี่ข้ันตอนนั้นตองเกี่ยวของ
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สัมพันธซึ่งกันและกันและดําเนินไปอยางตอเนื่องตลอดเวลา การจัดการที่มีประสิทธิภาพตอง
คํานึงถึงสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาดวย  กลาวโดยสรุปหนาที่ทั้งสี่ของ
กระบวนการจัดการตองขับเคลื่อนไปพรอม ๆ กับการขับเคลื่อนขององคกรและสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง  ซึ่งแนวคิดเรื่องการจัดการแบบมีสวนรวมใชประกอบการพิจารณาในประเด็นของ
การบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวมของทุก ๆ ภาคสวนในบริษัทที่ปรึกษาและผลิตเสื้อผาและ
อุปกรณเพื่อการแสดง ดังรายละเอียดที่จะกลาวตอไปนี้ 
 
2.5.1  กระบวนการจัดการ 
 
  เถาวัลย  นันทาภิวัฒน ไดกลาวถึง กระบวนการจัดการ วาประกอบดวย (เถาวัลย  
นันทาภิวัฒน, 2520, น. 2546) 
  1. การวางแผน (Planning)  เปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการจัดการ 
  2. การจัดสายงาน (Organization) เปนการแจกจายและจัดมอบหนาที่ตาง ๆ ที่
จําเปนแกบุคลากร 
  3. การควบคุม (Controlling) เปนการตรวจสอบและติดตามผลงานที่กําลังกระทํา 
  4. การดําเนินการ (Actuating) คือการลงมือทํางานตามมาตรการที่วางเอาไว 
  ธงชัย  สันติวงษ กลาววาการจัดการประกอบดวย (ธงชยั  สันติวงษ, 2531, น. 2) 
  1. การวางแผนโดยที่แบงเปนแผนงานประจําและแผนงานเฉพาะครั้ง 
  2. การจัดองคกร ประกอบดวยการจัดโครงสรางงาน การจัดโครงสรางอํานาจ หนาที่ 
และการจัดโครงสรางองคกรเพื่อเชื่อมโยงโครงสรางงานและโครงสรางหนาที่เขาดวยกัน 
  3. การสั่งการซึ่งเปนกระบวนการที่ขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิบัติ อาจจะทําไดโดยการ
จูงใจหรือการบังคับดวยกฎระเบียบ 
  4. การควบคุม เปนการกําหนดและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามที่วางเอาไว 
        จากขอเขียนเรื่องกระบวนการจัดการของผูทรงคุณวุฒิดังกลาวขางตนสามารถสรุป
เปนขั้นตอนตาง ๆ ตามความเขาใจของผูศึกษาไดดังนี้คือ กระบวนการจัดการประกอบดวย การจดั
องคกร การวางแผน การนํา การบังคับบัญชา การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ การจัดสรร
ผลประโยชน การประเมินผล และการควบคุม กลาวโดยสรุปคือ การวางแผนและการจัดองคกร
เปนการจัดสรรและจัดระเบียบงานรวมถึงทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคกร การนํา การบังคับบัญชา การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรผลประโยชน
เปนขั้นตอนของการผลักดันและจูงใจใหพนักงานทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร สวน
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ข้ันตอนสุดทายคือการควบคุมและการประเมินผลเปนการแกไขปรับปรุงจุดดอยเพื่อประกัน
ความสําเร็จของผลงานตามเปาหมาย 
   การจัดองคกรเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งไดกลาวมาแลวใน
ข้ันตอนของการจัดการ ซึ่งความหมายของการจัดองคกร สามารถอธิบายความหมายไดดังนี้ 
  องคกร หมายถึง โครงสรางของกิจกรรม กระบวนการ และบุคคลที่ประกอบธุรกิจซึ่ง
ไดจัดตั้งขึ้นมา แมแตในธุรกิจที่มีขนาดที่เล็กที่สุด กิจกรรมทางการตลาด การเงิน การบัญชี และ
การบริหารงานบุคคลจะตองถูกกําหนดขึ้น และรับการหมายไปยังบุคคลหรือหลาย ๆ คน (ผุสดี  
รุมาคม, 2543, น. 281) 
   การจัดองคกร หมายถึง การกําหนดโครงสรางขององคกรอยางเปนทางการโดย
จัดแบงออกเปนหนวยงานยอย ๆ ในระดับตาง ๆ กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ของ
การทํางานไวอยางชัดเจน รวมถึงความสัมพันธระหวางหนวยงานยอย ๆ เหลานั้นดวย ทั้งนี้ตอง
เอื้อตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
  การจัดองคกรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้น 
กระบวนการจัดการองคกรมีความสําคัญยิ่ง ซึ่งกระบวนการพื้นฐานของการจัดองคกรนั้น
ประกอบดวยขั้นตอนพื้นฐานที่สําคัญดังตอไปนี้ (ผุสดี  รุมาคม, 2543, น. 286) 
   1. การกําหนดเปาหมายทางธุรกิจ 
    2. ระบุและกําหนดงานแตละดานที่ตองบรรลุความสําเร็จ 
      3. จัดกลุมภาระงานที่สัมพนัธกัน 
      4. มอบหมายงานใหผูบริหารแตละระดับบริหารงานและรับผิดชอบ 
      5. จัดใหมีการควบคุมเพื่อวัดผลความกาวหนา 
      กลาวโดยสรุป การจัดองคกรคือ วิธีการของการแบงปริมาณงานทั้งหมดและบริหารงาน
ที่จําเปนอยางมีประสิทธิภาพ การแบงปริมาณงานไมควรที่จะมีมากจนเกินความจําเปน แตจะตองมี
อยางเพียงพอที่จะกําหนดขอบเขตของหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเปนระเบียบเพื่อใหพนักงานแตละ
คนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประประสิทธิผลตามที่ตองการ 
 
2.5.2  หลักการในการจัดองคกร 
 
   การจัดองคกรแตละแหงมีลักษณะเฉพาะของตนเองและจะสงผลกระทบตอผลประโยชน
ของผูประกอบการ อยางไรก็ตาม การจัดองคกรมีหลักการซึ่งสามารถนําไปปรับประยุกตใชไดดังนี้ 
(ผุสดี  รุมาคม, 2543, น. 282) 
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1. การแบงงานกันทํา คือการแบงงานใหกับพนักงานในลักษณะที่มีเหตุผล ยกเวนใน
กรณีที่ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของธุรกิจและดําเนินงานทางธุรกิจแตเพียงผูเดียวการแบงงานจะ
ไมเกิดประโยชนดับกรณีดังกลาว การโดยรวมการแบงงานนั้น หมายถึง การกําหนดงานใหกับ
พนักงานแตละคน อยางไรก็ตาม ความคิดเห็นแบบสมัยใหมเสนอแนะวา ในขณะที่งานควรถูกแบง
ออกไปนั้น ก็ไมควรที่จะแบงงานเฉพาะดานมากจนเกินไป จนทําใหพนักงานไมเห็นผลสุดทายของ
การทํางานที่เกิดจากความพยามในการทํางานนั้น 

2. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ พนักงานควรจะมีอํานาจหนาที่ชัดเจน เพื่อให
แนใจวาจะสามารถปฏิบัติงานเหลานั้นไดอยางเหมาะสมและเต็มความสามารถ และทีสํ่าคญัควรที่
จะมีความรับผิดชอบตออํานาจหนาที่ดังกลาวดวย 

3. การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ภายในธุรกิจใด ๆ ก็ตามที่มีพนักงานมากกวา
หนึ่งคน จะตองมีการกําหนดสายงานบังคับบัญชา และพนักงานทุกคนจะตองมีผูบังคับบัญชา
เพียงคนเดียวเทานั้นที่เปนผูบังคับบัญชาสั่งการ เพราะการที่มีผูบังคับบัญชาหลายคนอาจจะทําให
การสั่งการและการบังคับบัญชาขัดแยงกันได 

4. การมีทิศทางเดียวกัน พนักงานแตละคนควรจะตองมีทิศทางการเขาใจที่ชัดเจน 
และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ ถาหากวาปราศจากความ
พยายามที่เปนอันหนึ่งอันเดียวแลว ธุรกิจก็มักจะเริ่มที่จะแบงออกเปนสวน ๆ และทํางานไปกันคน
ละทิศละทาง 

5. สายการบังคับบัญชา ภายในโครงสรางขององคกรไมวาจะมีโครงสรางองคกร
แบบใดก็ตาม อํานาจที่สูงสุดจะตองอยูในระดับที่สูงที่สุดขององคกร และลดหลั่นกันลงมาในระดับ
ตํ่า ขอบเขตและขอจํากัดของอาจหนาที่และความรับผิดชอบจะตองเขียนหรือแสดงใหเห็นอยาง
เดนชัดในเอกสารเชนเดียวกันกับความคิดและการปฏิบัติการของผูบริหารและพนักงาน 

6. ขนาดของการควบคุม หลักการของขนาดของการควบคุมกําหนดไววา ผูบริหาร
จะสามารถบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อผูที่อยูใตบังคับบัญชาจํานวนหนึ่งที่มี
ปริมาณที่ไมมากจนเกินไป หลักการที่มามีกฎเกณฑโดยทั่ว ๆ ไป คือ ณ ระดับตํ่า ผูบริหารสามารถ
ควบคุมดูแลผูที่อยูใตบังคับบัญชาประมาณ  8-10 คน ณ ระดับที่สูงขึ้นจํานวนผูที่อยูใตบังคับ
บัญชาจะอยูที่ระหวาง 4-8 คน เหตุผล ณ ระดับที่สูงจะตองมีผูที่อยูใตบังคับบัญชานอยลงก็
เพราะวาปริมาณการติดตอส่ือสารที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis 
 

   ในการบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จนั้น ยอมตองอาศัยกลยุทธในการบริหาร
จัดการ โดยใชแนวคิด SWOT Analysis เปนหลักในการพิจารณาตัดสินใจในธุรกิจผลิตรายการ
ละครโทรทัศนของผูบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหองคกร พรอมทั้งคนหาโอกาส
และอุปสรรคตาง ๆ ที่มีผลตอการทําตลาด โดยมีลักษณะการวิเคราะหดังนี้ (ศรีกัญญา  มงคลศิริ, 
2547, น. 32-36 อางถึงใน อโนชา  ศิลารัตนตระกูล, 2549, น. 22) 
       S -Strength Analysis (การวิเคราะหจุดแข็ง) เปนการศึกษาตนเองจากมุมมอง
ภายในและภายนอกวา จุดแข็งของเราในเชิงเปรียบเทียบกับคูแขงขันนั้นเปนเชนไร โดยมีเปาหมาย
สําคัญในการวิเคราะห เพื่อตนหาสิ่งที่ไดเปรียบเหนือคูแขง ส่ิงที่ทําไดดีเหนือคูแขง ส่ิงที่มีเหนือ
คูแขง และสิ่งที่คูแขงหรือผูบริโภคคิดวาเปนจุดแข็ง 
       W-Weakness Analysis (การวิเคราะหจุดออน) เปนการศึกษาตนเองจากมุมมอง
ภายในและภายนอกวาจุดออนในเชิงเปรียบเทียบกับคูแขงเปนเชนไร โดยทั่วไปหลายบริษัทไม
สามารถวิเคราะหจุดออนของตนไดดี เนื่องจากเหตุผลหลายประการ เชน มองไมเห็นวาประเด็น
ตางๆ นั้นเปนจุดออน หรืออาจเปนเพราะการนําเสนอจุดออนจะเปนการตําหนิฝายที่เกี่ยวของ การ
วิเคราะหจุดออนที่ดี จึงควรอาศัยการชวยเหลือจากบุคคลภายนอกหรือคณะทํางานที่มีความ
มุงมั่นที่จะคนหาความจริงที่เปนจุดออนของกิจการ 
   ซึ่งการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนนั้นจะวิเคราะหจากเปาหมายดานการตลาด 
เปาหมายขององคกร กลยุทธทางการตลาด โครงสรางขององคกร ระบบการวางแผนการจัดการ 
ลักษณะการทํางานและการประสานงานระหวางทีมงานตาง ๆ กับฝายการตลาด กิจกรรมทาง
การตลาด และภาพลักษณขององคกร เปนตน 
   O-Opportunity Analysis (การวิเคราะหโอกาส) เปนการศึกษาโอกาสในเชิง
การตลาด ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในระดับกวาง การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงลักษณะทางสังคมศาสตร การ
เปลี่ยนแปลงลักษณะทางประชากรศาสตร หรือการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูบริโภคโดยทั่วไป ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงภายนอกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมีประโยชนตอการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งสามารถ
นําโอกาสเหลานั้นมาชวยแกไขจุดออนของบริษัท รวมถึงนําโอกาสเหลานั้นมาผสมผสานกับจุด
แข็งที่บริษัทมีอยู เพื่อการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท 
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   T-Threat Analysis เปนการศึกษาวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเติบโตทางธุรกิจ
ของบริษัท ปจจัยเหลานั้นมักเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในระดับกวางและลึก การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงทางสังคมศาสตร การเปลี่ยนแปลง
ลักษณะทางประชากรศาสตร หรือการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูบริโภคโดยทั่วไป โดยเปาหมาย
สําคัญในการวิเคราะหอุปสรรคคือ การเปลี่ยนแปลงภายนอกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอ
การเติบโตทางธุรกิจของบริษัทคืออะไร สามารถนําจุดแข็งที่มีอยูมาบรรเทาผลกระทบจากอุปสรรค
เหลานั้นได แตหากไมสามารถแกไขได จะหลีกเลี่ยงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากอุปสรรคตาง ๆ 
เหลานั้นไดอยางไร 
   โดยการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคนั้นวิเคราะหจากตัวแปรทางเศรษฐกิจตาง ๆ ที่
เปนภาพรวม เชน อัตราเงินเฟอ ราคาน้ํามัน การเมือง สังคม วัฒนธรรม การศึกษา ส่ิงแวดลอม 
ลักษณะประชากร เทคโนโลยี สภาพตลาด ขนาดของตลาด การเติบโตและแนวโนมของตลาด 
องคประกอบดานการตลาด สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสาร และลักษณะการ
แขงขัน คูแขงทั้งทางตรงและทางออม ลักษณะการทําตลาดและการตอบโตของคูแขงขันวามีผลตอ
ธุรกิจอยางไร 
      การวิเคราะห SWOT  สามารถนําไปใชหลากหลายวิธีการเพื่อชวยในการวิเคราะห   
กลยุทธ แตวิธีการที่เปนพื้นฐานที่สุด คือ การใชกรอบขายที่มีเหตุผลเปนแนวทางการอธิบายที่เปน
ระบบของทรัพยากร และเปนทางเลือกพื้นฐานขององคกร ซึ่งเกิดจากมุมมองของทรัพยากรพืน้ฐาน 
อะไรที่ผูจัดการคนหนึ่งถือวาเปนโอกาสนั้น ผูจัดการอีกคนอาจจะมองวาเปนอุปสรรคที่สําคัญก็
เปนได ในทํานองเดียวกันสิ่งที่ผูจัดการคนหนึ่งมองวาเปนจุดแข็งผูจัดการอีกคนก็อาจจะมองวา
เปนจุดออนก็อาจเปนไดเชนเดียวกัน การประเมินที่แตกตางอาจจะสะทอนใหเห็นพลังของการ
พิจารณาที่แฝงเรนอยูภายในองคกรหรือมุมมองความเปนจริงที่แตกตาง การวิเคราะหอยางเปน
ระบบของหัวขอเหลานี้จะชวยใหสะดวกตอการวิเคราะหวัตถุประสงคภายใน 
 

 2.7  แนวคิดเกี่ยวกับหลัก 6 Ps เพื่อบรหิารงานบริการ 
 

ปจจัยหลักอันเปนจุดเริ่มตนของการประสบความสําเร็จของงานบริการ คือ การ
บริหารจัดการ (Management) ซึ่งจําเปนจะตองสรางใหเกิดจิตสํานึกของการใหบริการกอนเปน
เบื้องตนโดยทั้งนี้สามารถยึดหลัก 6 Ps  เพื่อการบริหารงานในสวนของการบริการดังตอไปนี้  
(คทาเทพ  พงศทอง, 2550, น. 43) 
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1. Planning การวางแผนงานเปรียบเทียบเสมือนการวางเข็มทิศ หรือพิมพเขียวที่
ชี้นําหนทาง หรือแนวทางไปสูความสําเร็จขององคกร โดยเปนดังกลยุทธหนึ่งที่จะทําใหผูใชบริการ
เกิดความพอใจมากที่สุด ทั้งนี้การวางแผนงาน ประกอบไปดวย 3 สวนที่สําคัญคือ กอนการ
ดําเนินการระหวางการดําเนินการ และหลังการดําเนินการ ซึ่งจําเปนจะตองรุบุรายละเอียดของ
งาน (Job Description) 

2. People ทีมงานเปรียบเสมือนฟนเฟองในการขับเคลื่อนงานบริการไปสู
ความสําเร็จซึ่งแงคิดในสวนนี้นั้น องคกรจําเปนตองอาศัยการสรางทีมงาน (Team Building) ทีแ่ขง็
แหงในการสรางความสามัคคี และพลังในการดําเนินการบริการใหประสบผลสําเร็จ 

3. Price ราคาในการบริหารงานบริการนั้นถือเปนตนทุนในการบริหารงานของ
องคกรในสวนของการบริหารงานตนทุนนั้นใหอาศัยหลักที่วา ใหผลลัพธที่ไดจากการบริหารตนทุน
นั้นๆ มีคามากวาหรือเทากับเงินที่ไดลงทุนไป กลาวคือ พยายามทําใหเกิดคาใชจายนอยที่สุด แต
ไดผลลัพธจากการใหบริการอยูในระดับที่นาพอใจสูงสุด 

4. Product สินคาคือ การบริการที่สงผานไปยังลูกคา ในสวนนี้จะเห็นไดวา ขีด
ความสามารถ (Competency) ของพนักงานจะเปนปจจัยสําคัญที่จะกําหนดความพอใจของลูกคา
ผานงานบริการ ทั้งนี้การมุงใหเกิดความประทับใจโดยการพยายามตอบสนองความตองการของ
ลูกคาถือเปนอีกทางหนึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเพื่อที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จ
ในดานการบริการ 

5. Process กระบวนการเปนจุดเชื่อมโยงระหวางการบริหารกับผลลัพธ ทั้งนี้การ
ปรับปรุงกระบวนการบริการอยาง ตอเนื่อง (Continuous Improvement) จึงเปนหนาที่หลักของผู
ใหบริการในการวางแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานอยูเสมอ ทั้งนี้ก็เพื่อผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ
อันจะสงผลตอเปาหมายขององคกรนั่นเอง 

6. Promotion สงเสริมงานบริการ ใหเหนือความคาดหมายของลูกคา กลาวคือ การ
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมหรือสนับสนุนตัวสินคา หรือสงเสริมการใชบริการขององคกร อันจะมีวิธี
แตกตางกันไป  ไมวาจะเปน  การบริการอยาครบวงจนในจุดเดียว  (One  Stop Service)  หรือการ
สงเสริมการขายอื่น ๆยอมสงผลใหเกิดความสนใจจากลูกคาหรือผูใชบริการ ทั้งนี้การจัดโปรโมชั่น
และวางรายละเอียดอันเปนเอกลักษณ เชน บทสนทนากับลูกคาของพนักงานในชวงโปรโมชั่น หรือ
หากยึดหลัก (Service  Mind  และแสดงออกมาจากใจ  จะทําใหบริการนั้นๆ ประสบความสําเร็จ
และสามารถพาองคกรบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี  ดวยการมัดใจลูกคาดวยสุดยอดแหงการ
บริการขององคกร 
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2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยทุธดานธุรกจิ 
 

“Strategy” หรือ “ยุทธศาสตร เปนการนําศัพทวิชาการทางทหารมาใชประโยชน
ทางการบริหาร ซึ่งคําวายุทธศาสตรเปนความหมายในแงกวางและครอบคลุมกิจกรรมหลาย
ประการในระดับมหภาค มากกวาคําวากลยุทธ หรือยุทธวิธี ซึ่งเปนการมองในระดับที่แคบลงมา  

ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคหรือปลายทาง ยุทธศาสตร
ไมไดเปนเพียงแผนธรรมดาแตเปนแผนรวมที่รวมกิจกรรมทั้งองคการไวดวยกัน เปนแผนรวบยอดที่
คลุมทุกสวนขององคการ ยุทธศาสตรเปนการวางแผนในระดับมหภาค แตกลยุทธจะเปนการ
วางแผนในระดับจุลภาค (ชัยยุทธ  ชิโนกุล, 2537, น. 1) 

กลยุทธ  (Strategy) ในทางธุรกิจ หมายถึง กระบวนการในการกําหนดเป าหมายที่แน 
ชัดของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การสร างหรือพัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติ ตลอดจนการ
ระดมดูแลจัดสรรทรัพยากรขององค การธุรกิจ เพื่อให สามารถบรรลุถึงซึ่งเป าหมายที่ได กําหนดไว 
อย างมีประสิทธิผล ซึ่งจะเห็นไดวากลยุทธจะประกอบไปดวยปจจัย 2 ประการคือ เปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุถึง และการกําหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบัติ ซึ่งจะเปน
เครื่องมือที่จะชวยใหสามารถบรรลุถึงซึ่งเปาหมายที่ถูกกําหนดไวได 

แกนแห งกลยุทธ  3 ประเภท ซึ่งสามารถนําไปใช ในการพัฒนากลยุทธ เพื่อเผชิญกับ
พลังการแข งขันทั้ง 5 ตามที่ พอรเตอร ไดกลาวไวในหนังสือ กลยุทธทางการแขงขัน โดยแบงแกน
แห งกลยุทธไว 3 ประเภท คือ (Micheal E. Porter, 1980, pp. 35-37)  

1. กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Overall Cost Leadership) คือการใชกลยุทธ
การตลาดเพื่อขยายยอดขายและสวนแบงตลาด ลงทุนในเครื่องจักร เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต การวางรูปแบบผลิตภัณฑใหงายตอการผลิต การควบคุมตนทุนอยาง
เครงครัด และการหลีกเลี่ยงลูกคาที่ไมสําคัญ อยางไรก็ตามความเสี่ยงของการใชกลยุทธผูนําดาน
ตนทุน อาจเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็วทําใหเครื่องจักรที่ลงทุนไปลาสมัย 
การลอกเลียนแบบการผลิตจากคูแขง การละเลยการบริการลูกคาก็อาจเปนจุดออนที่สําคัญ และ
การเปลี่ยนแปลงภาวะทางเศรษฐกิจ 

2. การสรางความแตกตาง (Differentiation) คือการที่บริษัทไดนําเสนอความ
แตกตางดานการบริการและผลิตภัณฑใหแกลูกคา เชน สรางความโดดเดนที่แสดงถึงฐานะของผู
ซื้อ ความเปนเลิศทางเทคโนโลยี ผูนําดานคุณภาพ ผูนําการใหบริการ ผูนําการเสนอผลติภณัฑใหม 
และความเปนผูเห็นประโยชนของผูบริโภคและสังคม นอกจากนี้การสรางความแตกตางจะสงผล
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ใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคารวมทั้งเปนผลดีตอการแขงขันกันทางดานราคาในเรื่อง
ของตนทุนที่ตํ่า เพราะหากบริษัทสามารถสรางความแตกตางไดนั้น ลูกคาจะไมพิจารณาเรื่องราคา
ของสินคาเปนหลัก ดวยเหตุนี้จึงเปนการยากตอคูแขงขันในการเอาชนะความเปนเอกลักษณที่
บริษัทนั้น ๆ มีอยู 

3. กลยุทธจํากัดขอบเขต (Focus) เปนกลยุทธที่มุงความสนใจไปที่การจํากัดกลุม
ของผูซื้อ การแบงตามสายผลิตภัณฑ การจํากัดขอบเขตตลาดในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง หรือจํากัด
ประเภทของชองทางจําหนาย ถึงแมวาการใชกลยุทธการเปนผูนําทางดานตนทุนต่ําหรือกลยุทธ
การสรางความแตกตางจะมีจุดมุงหมายโดยมุงไปที่การบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว แตกลยุทธ
จํากัดขอบเขตสามารถที่จะสรางกลุมเปาหมายใหเกิดขึ้นไดเปนอยางดี อีกทั้งกลยุทธที่นํามาใชก็
จะแคบลงเพื่อที่จะสนองตอกลุมลูกคาที่กําหนดไวซึ่งจะเปนผลใหกลยุทธที่นํามาใชมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดีกวาของคูแขงขันที่ใชกลยุทธในลักษณะที่กวางกวา โดยการใชกลยุทธจํากัด
เขต บริษัทจะตองเลือกสวนของตลาดที่มีศักยภาพในการทํากําไรสูง มีความตองการเฉพาะอยางที่
ยังไมไดรับการตอบสนองจากผูผลิตรายอื่น ๆ และสรางความพอใจและความผูกพันกับกลุมลูกคา     

ข อพึงระวังที่สําคัญคือ บริษัทควรจะเลือกใช แผนกลยุทธ ประเภทใดประเภทหนึ่งโดย
เฉพาะที่เหมาะสมกับตนเองที่สุด และหลีกเลี่ยงใช กลยุทธ ใดกลยุทธ หนึ่งครึ่ง ๆ กลาง ๆ มิฉะนั้น
บริษัทอาจจะไม สามารถต อสูกับคูแข งขันที่มีความสามารถโดยเฉพาะได อย างมีประสิทธิผล 

นอกจากการกลาวถึงกลยุทธหลักที่จะนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ พอรเตอร ยังได
แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหโครงสรางภายในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน เพื่อที่จะนําไปสูกล
ยุทธที่แตละธุรกิจนํามาใชในการแขงขัน ซึ่งกลยุทธที่ใชสําหรับการแขงขันนั้นจะแตกตางกันไปใน
แตละบริษัท อยางไรก็ตามกลยุทธที่จะกลาวตอไปนี้จะเปนกลยุทธที่สามารถเปนทางเลือกสําหรับ
บริษัทในการสรางขีดความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันโดยจะแสดงให
เห็นในลักษณะของมิติกลยุทธทางการแขงขัน ไดแก (Micheal E. Porter, 1980, pp. 38-40) 

1) เฉพาะเจาะจง (Specialization) เปนความพยายามในการมุงที่จะใหความสําคัญ
ไมวาจะเปนการแบงกลุมลูกคาเปาหมายหรือการแบงตลาดตามภูมิศาสตร 

2) ลักษณะเฉพาะของตราสินคา (Brand Identification) เปนการหาเอกลักษณ
ใหกับตราสินคามากกวาการแขงขันกันทางราคาหรือตัวแปรอื่น ๆ ลักษณะเฉพาะของตราสินคา
สามารถที่จะประสบความสําเร็จไดโดยการโฆษณาประชาสัมพันธหรือการสงเสริมการขาย 

3) แรงผลักและดึง (Push versus Pull) เปนการพัฒนาลักษณะเฉพาะของตราสินคา
ใหไปสูลูกคาโดยตรงและเปนการสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายในการขายสินคา 
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4) การเลือกชองทาง (Channel Selection) เปนการเลือกชองทางในการกระจาย
สินคาจากตัวเจาของบริษัทเองไปสูรานคาตาง ๆ 

5) คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนคุณภาพของผลิตภัณฑที่รวมไปถึง
วัตถุดิบ ความเปนเอกลักษณ และคุณลักษณะตาง ๆ เปนตน 

6) ความเปนผูนําทางเทคโนโลยี (Technological Leadership) เปนการมองหา
โอกาสในความเปนผูนําทางเทคโนโลยีเพื่อที่จะไดเปนการยากตอคูแขงขันในการที่จะตามใหทัน
หรือลอกเลียนแบบ อยางไรก็ตามสิ่งที่สําคัญที่ควรจะพิจารณาก็คือการเปนผูนําทางเทคโนโลยี
ไมไดทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ดีที่สุดในตลาด ซึ่งคุณภาพและการเปนผูนําทางเทคโนโลยีไมได
เปนสิ่งที่จะเกิดขึ้นพรอมกันเสมอไป 

7) การรวมตัวกันในแนวตั้ง (Vertical Integration) เปนการสะทอนใหเห็นถึงการนํา
ระดับของการรวมตัวกันของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมไปถึงการรวมกันระหวาง
ผูบริหารหรือเจาของรานคาปลีก เปนตน 

8) ตนทุน (Cost Position) เปนการคนหาตนทุนที่ตํ่าที่สุดในกระบวนการผลิตและ
การกระจายสินคาผานการลงทุนในดานของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานและการบริการใหมี
ตนทุนที่นอยที่สุด 

9) การบริการ (Service) เปนการใหการบริการที่ ข้ึนอยูกับสายผลิตภัณฑ เชน 
เครือขายในการใหบริการคําแนะนํา การใหเครดิต หรือการใหคําแนะนําดานวิศวกรรม เปนตน  

10) นโยบายดานราคา (Price Policy) จะมีความสัมพันธกับการกําหนดตําแหนง
ราคาทางการตลาด โดยทั่วไปแลวการกําหนดราคาจะเกี่ยวของกับปจจัยหลาย ๆ ตัวในการที่จะ
กําหนดตนทุนและคุณภาพของสินคา  

11) เครื่องทุนแรง (Leverage) ไมวาจะเปนสิ่งที่ชวยอํานวยความสะดวกดานการเงนิ
และการปฏิบัติงาน 

การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
เปนการนําศาสตร (Sciences) และศิลป (Arts) มาประยุกตเปนการกําหนดทิศทาง

รูปแบบของการปฏิบัติการ การประเมินผล และการตัดสินใจตามหนาที่ของแตละฝาย ซึ่งมีผลใน
การชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว หรือหมายถึง กระบวนการซึ่งเปนการรวมกิจกรรมอัน
เกี่ยวของกัน 3 ประการ คือ การวิเคราะหกลยุทธ (Strategic analysis) การกําหนดกลยุทธ 
(Strategy formulation) และการปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation) 
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โดย “กลยุทธ” (Strategy) เปนแผนปฏิบัติการที่สามารถนํามาใชทั้งในการวางแผน
ระยะกลางไปจนถึงระยะยาวขององคกร โดยจะตองมีความสอดคลองกับพันธกิจ (Mission) 
เปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) ขององคกร ซึ่งเปนกระบวนการอันตอเนื่องและ
เชื่อมโยงกันในแตละสวน อีกทั้งยังจําเปนจะตองเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมไดตลอดเวลาซึ่ง
สามารถชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคกรไดอยางทันทวงที 

โดยสามารถสรุปข้ันตอนการวางแผนกลยุทธสําหรับองคกร  โดยดัดแปลงมาจากการ
วางแผนกลยุทธทางธุรกิจ (Steps of Strategy Business Plan) 10 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ (Paul 
Finlay, 2000, p. 102) 

ข้ันตอนที ่1 ศึกษากระบวนการในการทาํแผนการบริหารองคกร 
ข้ันตอนที่ 2 การตั้งวิสัยทัศน (Vision) คานิยม (Core Value) และเปาหมาย (Goal) 

ขององคกร 
ข้ันตอนที่ 3 การกําหนดพันธกิจขององคกร 9Mission) 
ข้ันตอนที่ 4 การกําหนดเปาหมายและนโยบายขององคกรรวม (Corporate Goal 

and Policy) และกําหนดเปาหมายและนโยบายของแตละฝาย (Department Goal and Policy) 
ข้ันตอนที่ 5 การวิเคราะหและประเมินสถานการณอันอยูในชวงที่ดําเนินการวง 

กลยุทธ (Situation Analysis) การดูผลการดําเนินการ (Performance) และการวิเคราะหคูแขง 
(Competitor Analysis) การวิเคราะหสวนแบงตลาด (Market Share) การวิเคราะหความสามารถ
ทางธุรกิจขององคกร (Gap Analysis) การวิเคราะหสภาพภายใน (Value Chain) และภายนอก
องคกร ตลอดจนจุแข็งจุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร (SWOT) 

ข้ันตอนที่ 6 การกําหนดกลยุทธระดับฝายและเปาหมายจากการวิเคราะห SWOT  
ข้ันตอนที่ 7 การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธทางการตลาด 
ข้ันตอนที่ 8 มาตรการดําเนินการ และแผนสํารองฉุกเฉิน 
ข้ันตอนที่ 9 การกําหนดภารกิจเปาหมายระดับฝาย การกําหนดน้ําหนักและการ

วัดผลที่เที่ยงตรงจากการดําเนินกลยุทธ 
จากแนวความคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตน ผูศึกษาไดนํามาเปนแนวทางในการ

พิจารณาในการคนควาวิจัยวามีกลยุทธใดบางที่ใชในการแขงขัน โดยจะนําเอากลยุทธทางการ
แขงขันหลักทั้ง 3 ประเภทตามแนวความคิดของพอรเตอร นั่นคือ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
การสรางความแตกตาง และกลยุทธจํากัดขอบเขต มาเปนแกนหลักในการวิเคราะหวากลยุทธใดที่
เจาของธุรกิจนําไปปฏิบัติเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จจัดบุคคลเขาทํางาน การเลือกบุคลากรที่
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มีความสามารถจะสงผลใหการทํางานสําเร็จไดตามเปาหมาย ซึ่งจะมีผลตอผลกําไรในการ
บริหารงานไดสูง    

 
2.9  แนวคิดการจัดการนวัตกรรม 

 
หลักการจัดการนวัตกรรม ตามแนวความคิดของ ปเตอร ดรักเกอร (Peter Durcker) 

นั้นระบุวา  ตองเปนที่ เขาใจ  ชัดเจน  และมุงเนนถึงการพัฒนาและสรางรูปแบบนวัตกรม
อุตสาหกรรมในธุรกิจนั้น ๆ 

การสรางนวัตกรรมใหมนั้นคือ การเริ่มมีความคิดใหม ๆ แตวิธีการที่จะสรางสรรค
ความคิดใหมนั้น  จําเปนตองมีวิธีการาคิดโดยอาศัยความรู  ประสบการณ  ความเชี่ยวชาญ  และ
ทักษะความชํานาญเขามามีสวนผสมดวย  แตอยางไรก็ตามถาขาดเวทีและโอกาสที่จะไดทํา ส่ิงที่
กลับมาก็เปนแคแนวความคิดคิดใหม ๆ เทานั้น เพราะฉะนั้นจึงเปนเรื่องที่สําคัญที่การสราง
นวัตกรรมใหมตองไดรับการสนับสนุนจากคนในองคกรทุกระดับ  และการมีสวนรวมกันในการคิด
เพื่อสรางการยอมรับ เปนปจจัยแหงความสําเร็จที่จะทําใหการสรางนวัตกรรมรนั้นสามารถเกิดขึ้น
ได ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงปจจัยแหงความสําเร็จที่จะทําใหการสรางนวัตกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นได 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงปจจัยแหงความสําเร็จ  การจัดการนวัตกรรมที่มีเปาหมายทางธุรกิจจึงตอง
อาศัยปจจัยเกื้อกูลใหผลเชิงธุรกิจที่สําคัญ นอกจากมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลวตองมีกําไร 
เพราะฉะนั้นสูตรของการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ  (Business Innovation Management) คือ 

โดยมีองคประกอบที่สําคัญตอการจัดการนวัตกรรม 5 สวนหลัก ๆ ดังตอไปนี้ (ภาณุ 
ลิมมานนท, 2549, น. 17-18) 

1. Structure อันไดแกโครงสรางขององคการที่มีการสื่อสารกันตั้งแตระดับสูงจนถึง
พนักงานทั่วไป ซึ่งโครงสรางองคกรที่เหมาะสมก็ยอมทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดงายนั่นเอง 

2. People ทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถจะเปนเหมือนแรงขับเคลื่อน
องคกรไปสูความสําเร็จไดเมื่อแตละคนนําเอาความสามารถและความผูมาผนวกกัน 

3. Process กระบวนการทีไมยุงยาก หรือซับซอนจนเกินไป ซึ่งควรจะมีการวาง
กระบวนการที่มีระบบและสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม ถือเปนกระบวนการที่ดีและ
เอื้อตอการพัฒนาองคกร และศักยภาพของการดําเนินการ 
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4. Strategy การจัดการนวัตกรรมจําเปนตองมีกลยุทธและยุทธวิธีในการบริหาร
จัดการอยางตอเนื่อง ทังนี้ก็เพื่อใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน และการไดเปรียบ
คูแขงนั่นเอง 

5. Tools and Information Technology เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวน
ชวยในการบูรณาการองคกร ทั้งในดานโครงสราง ทรัพยากรมนุษย กระบวนการ และเปนเครื่องมือ
ในการกําหนดกลยุทธในการจัดการนวัตกรรมอันตอเนื่อง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอันสงผลตอ
ความสําเร็จเชิงธุรกิจ 

 
 

 


