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บทสรุป 
  

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง “การศึกษาปัจจัยพืน้ฐานสู่ความส าเร็จในด้านการวัด  การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้” จากองค์การระดบัโลกท่ีได้รับรางวลัคณุภาพแห่งชาติ“ เพ่ือศกึษา
ถึงแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆ ท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา(The Malcolm Baldrige National Quality Award -MBNQA) ซึ่งได้ใช้เกณฑ์รางวลั
คณุภาพแห่งชาติ(Thailand Quality Award(TQA) ปี2549 ซึ่งถือเป็นรางวลัระดบัมาตรฐานโลก  
โดยมีพืน้ฐานด้านเทคนิคและกระบวนการ  เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้ ในประเทศไทยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็น
ผู้ รับผิดชอบหลกั  โดยวตัถปุระสงค์หลกัของงานวิจยั  เพ่ือศกึษาแนวทางขององค์กรท่ีได้รับรางวลั  
ในการศึกษาเปรียบเทียบและสังเคราะห์องค์กรในด้าน การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ท่ีได้รับรางวลัตามเกณฑ์ Thailand Quality Award (TQA)และ The Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานในระดบัโลกเพ่ือศกึษาและเสนอแนะ
วิธีการท่ีเป็นเลิศ (Key Common Success Factors) ในหมวดท่ี 4 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
การบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเหมาะสมส าหรับองค์กร  และ

ในการศกึษาถึงกรอบ แนวคดิและหลกัการของเกณฑ รางวลัคณุภาพแห งชาตินีป้ระกอบด้วย 
โครงร่างองค์กร ค่านิยม เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี2549ซึ่งทัง้หมดท่ีกล่าวมาต่างมี
ความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอยา่งชดัเจน ดงันี ้
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โครงร่างองค์กร 
 
 แสดงให้เห็นถึง ลกัษณะองค์กร วิธีการด าเนินการ สภาพแวดล้อม ความสมัพนัธ์ หลกั
ในการปฏิบตังิาน ผลิตภณัฑ์และบริการหลกั วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยมขององค์กร กลุ่มลกูค้า ผู้ส่ง
มอบ คู่ค้า และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ แสดงสภาพการแข่งขนัในตลาด 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคคล ท่ีส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร และใช้เป็นปัจจัย
อ้างอิงท่ีส าคญั(Key Reference)ในการตรวจสอบการประเมิน 
  
คา่นิยมหลกั 
  
 เกิดจากความเช่ือ พฤติกรรมขององค์กร  ท่ีมีผลการด าเนินท่ีดีแล้วจึงเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัและความต้องการปฏิบตัมิาบรูณาการ  ภายใต้กรอบการจดัการท่ีเน้นผลลพัธ์ คา่นิยม  และ
การสอดประสานซึง่กนัและกนัอยา่งบรูณาการ  โดยคา่นิยมหลกัประกอบด้วย 11 ข้อดงันี ้  

1. การน าองค กรอย างมีวิสยัทศัน  

2. ความเป นเลิศท่ีมุ งเน นลกูค า 
3. การเรียนรู ขององค กรและของแต ละบคุคล 

4. การให ความส าคญักบัพนกังานและคู ค า 

5. ความคล องตวั 
6. การมุ งเน นอนาคต 
7. การจดัการเพ่ือนวตักรรม 
8. การจดัการโดยใช ข อมลูจริง 

9. ความรับผิดชอบต อสงัคม 
10. การมุ งเน นท่ีผลลพัธ และการสร างคณุค า 
11. มมุมองในเชิงระบบ  

 โดยเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ เป็นเกณฑ์การประเมินทัว่องค์กร(Organizational 
Assessment)การก าหนดเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ(TQA) ได้อ้างอิงคา่นิยมหลกัและแนวคิด 
หลกัซึง่มีความเก่ียวข้องและมีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งแยกออกเป็น 2 ส่วนจากคา่นิยม ถกูน าไปใช้กบั
องคก์รท่ีเป็นเลิศเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ความเช่ือในการบริหารจดัการท่ียัง่ยืน  และมุ่ง
สูค่วามเป็นเลิศ ซึง่แตล่ะองค์กรน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร จากความต้องการท่ี
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ตา่งกนั  แตจ่ดุมุง่หมายสดุท้ายเหมือนกนัคือการสร้างคา่นิยมหรือรากฐานท่ีมัน่คงให้กับองค์กร มุ่ง

สูค่วามเป็นเลิศ และความยัง่ยืนขององค์กร โดยค านิยมหลกัและแนวคิดนัน้สามารถจดัแบ งอ
อกได้เป็น 7 หมวด คือ 

 1.  การน าองค กร 

 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ  
 3.  การมุ งเน นลกูค าและตลาด 

 4.  การวดั การวิเคราะห  และการจดัการความรู  
 5.  การมุ งเน นทรัพยากรบคุคล 
 6.  การจดัการกระบวนการ 

 7.  ผลลพัธ ทางธุรกิจ 
 โดยในการศกึษานัน้มีวตัถปุระสงค์ตาม สมมติฐานท่ีตัง้ไว้คือ “คา่นิยมหลกัเป็นปัจจยั 
พืน้ฐานสูค่วามส าเร็จ (อ้างอิงจากเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ)“ และจากการศกึษาค้นคว้าอิสระ
นีเ้ป็นการศกึษาในหมวดท่ี 4 เป็นหลกั ซึ่งถือว่าเป็น “สมองขององค์กร” และเป็นพืน้ฐานของระบบ
ในการจดัการท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร และทราบความ 
สามารถในการแขง่ขนัภายใต้การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูจริงและการใช้องค์ความรู้เป็นแรงผลกั 
ดนัภายใต้ ระบบการวดั การวิเคราะห์ สารสนเทศ  และการจดัการความรู้ และในหมวดท่ีเหลือ 

การน าองค กร(หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยทุธ (หมวด 2) และการมุ งเน นลกูค าและ
ตลาด (หมวด 3) เป็นกลุ่มการน าองค์กร และกลุ มผลลพัธ์ ผู้น าระดบัสงูต องก าหนดทิศทาง

ขององค กรแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคตการมุ งเน นทรัพยากรบคุคล(หมวด5) การ

จดัการกระบวนการ(หมวด 6) และผลลพัธ ทางธุรกิจ(หมวด7)  โดยมีความสมัพนัธ์และเช่ือมโยง
กันทัง้ 7 หมวด  ภายใต้ระบบการให้คะแนนโดยรวมทัง้หมด 1000 คะแนน ซึ่งค่าของคะแนนท่ี
ตา่งกนัออกไปในแตล่ะหมวดของเกณฑ์  
 
 การศกึษาค้นคว้าอิสระนีไ้ด้ศึกษาในเกณฑ์รางวัลคณุภาพในหมวดท่ี 4 ได้ศึกษา 3 
องค์กร แล้วจึงรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยพืน้ฐานสู่ความส าเร็จ  Landmark 
Dining, Inc.(LMD) ภาคธุรกิจขนาดเล็ก, Jenks Public Schools(JPS) ภาคการศึกษา และ 
Sunny Fresh Foods, Inc.(SFF) ภาคธุรกิจการผลิต  โดยเร่ิมจากโครงร่างองค์กร วฒันธรรม
องค์กร ค่านิยมหลกั พิจารณาตามการตอบค าถามตามเกณฑ์ โดยใช้เคร่ืองมือ A-D-L-I ท่ีองค์กร
ใช้และปรับปรุงในการตอบสนองข้อก าหนดตา่งๆ แนวทาง(Approach – A) การถ่ายทอดเพ่ือน าไป
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ปฏิบตัิ(Deployment – D) การเรียนรู้(Learning – L) การบรูณาการ(Integration - I) หลงัจากนัน้
จึงประชุมร่วมกันเพ่ือสรุปคะแนนในหมวดอย่างเป็นเอกฉันท์ (Consensus) และสรุปในรายงาน
สรุปคะแนน(Scorebook) สดุท้ายจึงน าผลสรุปมาสงัเคราะห์เพ่ือสรุปแนวทางการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ
โดยการหาปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จมีความเช่ือมโยงกับทัง้ 5 หมวดท่ีเหลือ และท่ีส าคญัใน
หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานซึ่งเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงการบริหารจดัการองค์กรซึ่งมีความสมัพนัธ์กนั
ในส่วนของการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในมุมมองต่างๆ ด้วย  รูปแบบหัวข้อของเกณฑ์แบ่ง
ออกเป็นข้อก าหนดพืน้ฐาน ข้อก าหนดโดยรวมของหวัข้อ ประเด็นพิจารณา และข้อก าหนดตา่งๆท่ี
เป็นค าถามในแตล่ะประเดน็พิจารณา ซึง่ข้อก าหนดโดยรวมของหวัข้อจะอยู่ในรูปแบบค าถาม และ
บางข้อก าหนดประเด็นพิจารณามีหลายค าถามดังนัน้ ควรตอบค าถามทัง้หมดของ ข้อก าหนด
พืน้ฐานและข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อนัน้ ส่วนการตอบข้อก าหนดต่างๆในแต่ละประเด็น
พิจารณา  อาจรวมการตอบหลายค าถามในประเด็นพิจารณาเดียวกันเป็นกลุ่มตามความ
เหมาะสมขององค์กร โดยไม่จ าเป็นต้องตอบทกุค าถามในแตล่ะประเด็นพิจารณา  ค าถามต่าง ๆ 
ท าให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าต้องการสารสนเทศอะไรบ้าง ซึ่งแนวทางการให้คะแนนซึ่งการท่ีจะได้
คะแนนในช่วงสูงสุด ต้องมีแนวทางอย่างเป็นระบบของระบบ การน าแนวทางไปปฏิบตัิ เกิดการ
ปรับปรุงและนวตักรรมและมีการบรูณาการทัว่ทัง้องค์กร มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 

 จากการสงัเคราะห์ขององค์กรท่ีศกึษาทัง้ 3 องค์กรนัน้สามารถสรุปหาปัจจยัพืน้ฐานสู่
ความส าเร็จ  ด้านการวดั  การวิเคราะห์   และการทบทวนผลการด าเนินงานได้  5 ปัจจยัดงันี ้  
 1.  เช่ือมโยงวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ และก าหนดตวัชีว้ดัเชิงกลยทุธ์ 
 2.  สร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) และการส่ือสาร 
 3.  วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ทบทวนข้อมลู ในการเช่ือมโยงสูผ่ลลพัธ์ 
 4.  การหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบตวัชีว้ดัระดบัปฏิบตักิาร และระดบักลยทุธ์ 
 5.  การมีสว่นร่วมของผู้น าระดบัสงู 
 จากปัจจยัทัง้ 5 ดงักล่าวเป็นผลมาจากการท่ีองค์กรต้องรู้จกัตวัเองท่ีได้จากโครงร่าง
องค์กรท่ีปรากฏ  องค์กรมีการใช้หลกัการของระบบการวดั Balanced Scorecard มาเป็นเคร่ือง 
มือในการจดัท าและก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน ในมมุมองตา่งๆ โดยขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์
ขององค์กรท่ีเก่ียวข้องทัง้ด้านการเงิน ด้านลกูค้า กระบวนการ และการเรียนรู้การพฒันาต่างๆ มี
ตวัชีว้ดัหลกัในการปฏิบตัิงาน  รวมทัง้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีองค์กรได้ท าการพฒันาให้ตรงตามความ
ต้องการขององค์กรเองแล้วมีการบรูณการเข้ากบักลยทุธ์ เป็นผลมาจากความต้องการทางธุรกิจ ใน
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กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ โดยตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ดงักล่าว  
ทัง้ วิสยัทศัน์และพนัธกิจ แล้วจึงมีการถ่ายทอดตามขัน้ตอนตา่งๆลงไปทุกระดบัขององค์กร  ใน
ระบบการคัดเลือกให้สอดคล้องกับองค์กร  และรวบรวมข้อมูล   สารสนเทศนัน้  เพ่ือใช้การ
สนบัสนุนการท างานทัง้ในระดบัปฏิบตัิการ  และระดบับริหาร มีการวิเคราะห์ประสิทธิผล  การวดั
การด าเนินงานผ่านดชันีชีว้ัด (Key Performance Indicators, KPIs) มีการคดัเลือกข้อมูล
สารสนเทศท่ีส าคญักับองค์กร การจดัการข้อมลู สารสนเทศ และความรู้อย่างเป็นระบบ   ในการ
คดัเลือกตวัชีว้ัดท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมาย  และทิศทางขององค์กร  ส่วนด้านการ
เปรียบเทียบ(Benchmarking)เพ่ือให้ทราบถึงสถานภาพการด าเนินงานโดยการใช้ข้อมลูจริงในการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์กร  การสะท้อนให้เห็นภาพท่ีจริงขององค์กรเม่ือมีการ
เปรียบเทียบ  และผลการวัดในมุมมองต่างๆ  ซึ่งจะท าให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  และ
จดุประสงค์เพ่ือมุ่งสู่นวตักรรมทัง้ทางด้านการผลิตและบริการ   การทบทวน ประเมินผลตา่งๆ แต่
ละองค์กรได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) เข้ามาใช้เช่ือมโยงระบบสารสนเทศ  มีการเก็บ
รวบรวม ประมวลผลข้อมลูใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในการใช้ส าหรับตดัสินใจและพฒันาปรับปรุง  
ตามวงจร P-D-C-A โดยเกิดเป็นการปรับปรุงเชิงระบบ  มุ่งเน้นในส่วนท่ีใช้ในการบริหารตามข้อมลู
เกิดขึน้จากการได้มาซึ่งความสมบูรณ์ในการน ามาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกลยุทธ์โดยผู้บริหาร
ระดบัสูง(เกณฑ์หมวด 1) ใช้ข้อมูลในการประเมินผลและดูผลลัพธ์ขององค์กรประกอบ(เกณฑ์
หมวด 7) เพ่ือใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (เกณฑ์หมวด 2)  การน า
สารสนเทศท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในด้านของการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์กร  ทัง้ระดบั
ปฏิบตักิารและระดบักลยทุธ์  แล้วจึงมีการส่ือสารไปสู่พนกังานทกุระดบั คูค้่า ผู้ส่งมอบ ผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ให้สามารถด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัเพ่ือการพฒันาองค์กรมุ่งสู่ความยัง่ยืน  และน า
องค์กรสูค่วามเป็นเลิศ(Business Excellence) 
 
 ในด้านการจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้จากทัง้ 3 องค์กรท่ีท าการศึกษา
ปัจจยัสู่พืน้ฐานสู่ความส าร็จ  ด้านสารสนเทศ  และการจดัการความรู้เพ่ือองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ประกอบด้วย 5 ปัจจยัดงันี ้
 1. นโยบายความมัน่คงปลอดภยัและการรักษาความลบัข้อมลู 
 2.  มีทีมงาน บริการด้านเทคนิคตรวจติดตาม  และประเมิน บริหารข้อมลู 
 3.  การบริหารความตอ่เน่ืองในการด าเนินงานขององค์กร 
 4.  หาความต้องการทางธุรกิจ และทิศทางการเปล่ียนแปลง 
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 5.  ข้อมลูท่ีมีคณุภาพและมีกระบวนการจดัการความรู้ 
 การจัดการสารสนเทศของทัง้ 3 องค์กรมีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้  มีการก าหนดนโยบายขององค์กร  การก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและการดูแล
ระบบทัง้ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  มีระบบส ารองข้อมลู(Backup)  ระบบรักษาความปลอดภยั
(Security) และการสร้างความปลอดภยัความมัน่ใจให้กบัผู้ ใช้งานระบบ  ทนักบัความต้องการและ
ทิศทางของธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากทัง้ภายใน  และภายนอกองค์กร  ซึ่งจะมุ่งเน้นใน
ความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศถูกต้องแม่นย า(Accurate) รวมทัง้คุณภาพมีความน่าเช่ือถือ
(Reliable)และความพร้อมของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ จึงท าให้เกิดการใช้งานได้อย่างเกิด
ประโยชน์สงูสดุ ถกูต้อง ทนัต่อเวลา(Timely)ตอ่การเปล่ียนแปลง ภายใต้การวางระบบการส่ือสาร
และเครือข่ายพืน้ฐาน(Network Foundation) ฐานข้อมลู(Database) เพ่ือรองรับการท างานด้าน
ตา่งๆ ในการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ของผู้ ใช้ระบบ  มีศนูย์ข้อมลู(Data Center) เพ่ือรองรับ
และการปรับตวั มีความยืดหยุน่ส าหรับความต้องการธุรกิจในปัจจบุนัและอนาคต 
 การจดัการความรู้ในเร่ืองต่างๆ มีกระบวนการในการจดัการความรู้ จากความรู้ท่ีฝัง
อยูใ่นตวัคน(Tacit Knowledge)มาเป็นองค์ความรู้ขององค์กร และการถ่ายทอดความรู้(Distribute 
Knowledge) การแบง่ปันความรู้ จากความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัคนให้มีการสร้างความรู้ และมีการเรียนรู้
(Learning)รวมทัง้การจัดการความรู้ขององค์กร ถึงการน าเอาความรู้นัน้ออกมาอย่างมีระบบ
รองรับเพ่ือให้เกิดการเก็บรวบรวม สะสม(Capture and Codify Knowledge) การเก็บรักษาความรู้
เพ่ือให้อยู่กับองค์กรผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัใน
การสร้างคุณค่าแก่พนักงาน  และองค์กร รวมทัง้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้องค์กรรักษาความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขนั  ท่ีได้จากการเรียนรู้ขององค์กร บุคลากร และการจดัการเพ่ือเกิดนวตักรรม
ใหม่ๆ  เป็นการแลกเปล่ียนซึ่งองค์ความรู้  เพ่ือในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท า
ประโยชน์ต่อองค์กรท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของคนให้อยู่กับองค์กร  ผลของการวดัและการวิเคราะห์
การด าเนินงาน  รวมทัง้การทบทวนผลการด าเนินงาน  แล้วเกิดการกระจายออกทัง้ในและนอก
องค์กรโดยช่องทางต่างๆ ซึ่งน าไปสู่ “ทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร”โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการดงักล่าว 
 จากทัง้ 3 องค์กรท่ีศกึษา  ตามแนวทางของเกณฑ์รางวลัคณุภาพในหมวดท่ี 4 การวดั
การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้  สามารถดถูึงองค์กรตา่ง  มีแนวทางในการเลือกเคร่ืองมือวดั
ท่ีเหมาะสมกับองค์กร  และการวิเคราะห์จากผลการวดันัน้ๆ  ในการปรับปรุง   ซึ่งมีองค์ประกอบ
ต่างๆท่ีคล้ายคลึงกัน   ความมีวิสยัทศัน์ของผู้บริหารระดบัสูงอย่างชดัเจนในการก าหนดทิศทาง 



(7) 

แล้วมีการกระจายลงสู่ทกุหน่วยงาน ทัง้ในระดบัเชิงลึก และเชิงกว้าง ในขณะท่ีองค์กรเองเกิดการ
เรียนรู้ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง(Systematic) และสุดท้ายองค์กรมีความเป็นระบบและมีการ 
บรูณาการ  ทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร คะแนนเป็นตวัสะท้อนในด้านผลการด าเนินงาน ดูได้
จากผลลพัธ์ขององค์กร  ซึ่งเป็นหมวดในการสะท้อนถึงผลการด าเนินงาน การเช่ือมโยง(Linkage) 
กบัวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์และกระบวนการ โดยผลลพัธ์ท่ีดีนัน้เกิดจากความถกูต้องไม่ผิดพลาด
(Wrong Strategy)มีแนวทางท่ีก าหนดไว้อย่างชดัเจน(Approach) มีวิธีการท่ีเหมาะสมและเป็น
ระบบถูกสู่ทุกหน่วยงาน(Deployment) มีการวัด การติดตามผล ประเมิน และปรับปรุงอย่าง
ตอ่เน่ือง(Continuous learning) และมีการบรูณาการให้ประสานเป็นระบบเดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร
(Integration) และในท้ายท่ีสดุของการใช้ระบบวดัผลและวิเคราะห์ผล และติดตามความก้าวหน้า
เพ่ือให้ทนักับการต้องการและทิศทางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ทัง้ในระดบัปฏิบตัิการ  และระดบั
กลยุทธ์  มองสู่อนาคตตามเป้าหมายระยะยาว  มีความคล่องตวัในการเปล่ียนแปลงต่างๆ  แล้ว
สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าในการพฒันาและปรับปรุงตามวงจร P-D-C-A เพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงท่ีได้สิ่งใหม ่ หรืออยา่งก้าวกระโดดซึ่งน าไปสู่การเกิดนวตักรรม และการบริหารจดัการ
องค์กรสูค่วามเป็นเลิศ 
 
 ดงันัน้จากสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ว่า“คา่นิยมหลกัเป็นปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จ (อ้างอิง
จากเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ” นัน้ ทัง้ 3 องค์กร แสดงถึงปัจจยั พืน้ฐานสู่ความส าเร็จ และ
ท่ีมาของปัจจัยเหล่านี ้ มีการเช่ือมโยงกันกับแผนกลยุทธ์ในการวัดการวิเคราะห์มีการเช่ือมโยง  
และมีเป้าหมาย เช่ือมโยงกบัวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ และก าหนดตวัชีว้ดัเชิงวตัถปุระสงค์  ของ
กระบวนการ การสร้างและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)เพ่ือเป็นพืน้ฐานขององค์กร ในการ
วิเคราะห์และสนองตอ่ผู้ ใช้ทกุส่วน การใช้ข้อมูลในการเปรียบเทียบกบัตัวชีว้ดัในทุกระดบั  มีการ
ทบทวน วิเคราะห์ ผลการเปรียบเทียบ มีการประเมินเพ่ือให้องค์กรเกิดการเรียนรู้  และน ามาซึ่งการ
ปรับปรุง  เพราะฉะนัน้จากคา่นิยมท่ีได้จากองค์กรท่ีเกิดจากการเรียนรู้  การสร้างสมท่ีมีวิธีปฏิบตัิท่ี
เป็นเลิศอนัได้จากคนในองค์กรนัน้มีวฒันธรรมการท างานท่ีมีการประพฤติปฏิบตัิสืบตอ่กนัมาภาย 
ในองค์กรนัน้และผลจากพฤติกรรมเหล่านัน้จึงเกิดเป็นท่ีมาของวฒันธรรมองค์กรจนเป็นหลกัใน
การท างานและเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิ  จึงเกิดเป็นค่านิยมหลักในการท างานสร้างความส าเร็จสู่
องค์กรได้อย่างยัง่ยืน  ดงัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ “คา่นิยมหลกัเป็นปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จ (อ้างอิง
จากเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ)”  จงึเป็นปัจจยัพืน้ฐานสูค่วามส าเร็จดงักลา่ว 


