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บทคดัย่อ 
  

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง “การศึกษาปัจจัยพืน้ฐานสู่ความส าเร็จในด้านการวัด  การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้” จากองค์การระดบัโลกท่ีได้รับรางวลัคณุภาพแห่งชาติ“ เพ่ือศกึษา
ถึงแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆ ท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา(The Malcolm Baldrige National Quality Award -MBNQA) ซึ่งได้ใช้เกณฑ์รางวลั
คณุภาพแห่งชาติ(Thailand Quality Award(TQA) ปี2549 ซึ่งถือเป็นรางวลัระดบัมาตรฐานโลก  
โดยมีพืน้ฐานด้านเทคนิคและกระบวนการ  เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท่ีทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้ ในประเทศไทยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็น
ผู้ รับผิดชอบหลกั  
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนีไ้ด้ศกึษาในเกณฑ์รางวลัคณุภาพในหมวดท่ี 4 ด้านการวดั
การวิเคราะห์  สารสนเทศและการจดัการความรู้  ได้ศกึษา 3 องค์กร ภาคธุรกิจ, ภาคบริการ และ
องค์กรการศกึษา โดยเร่ิมจากโครงร่างองค์กร วฒันธรรมองค์กร คา่นิยมหลกั พิจรณาตามการตอบ
ค าถามตามเกณฑ์ โดยใช้เคร่ืองมือ A-D-L-I หลงัจากนัน้จงึประชมุร่วมกนัเพ่ือสรุปคะแนนในหมวด
อย่างเป็นเอกฉันท์(Consensus) และสรุปในรายงานสรุปคะแนน(Scorebook) สุดท้ายจึงน า
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ผลสรุปมาสงัเคราะห์หาปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จเพ่ือสรุปแนวทางการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศดงักล่าว  
โดยการหาปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จมีความเช่ือมโยงกับทัง้ 5 หมวดท่ีเหลือ และท่ีส าคญัใน
หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานซึง่เป็นสิ่งท่ีแสดงการผลของการบริหารจดัการองค์กร 
 ผลจากการศึกษาและได้ปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จด้านการวดัได้ปัจจยัท่ี เช่ือมโยง
วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ และก าหนดตวัชีว้ดัเชิงกลยทุธ์,สร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสาร วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ทบทวนข้อมูล ในการเช่ือมโยงสู่ผลลพัธ์ , การหาข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบตวัชีว้ดัระดบัปฏิบตัิการ และระดบักลยทุธ์, การมีส่วนร่วมของผู้น าระดบัสงู  ในส่วน
ของสารสนเทศและการจดัการความรู้ประกอบด้วย นโยบายความมัน่คงปลอดภัยและการรักษา
ความลบัข้อมลู, มีทีมงานบริการด้านเทคนิคตรวจติดตามประเมินบริหารข้อมลู , การบริหารความ
ตอ่เน่ืองในการด าเนินงานขององค์กร, หาความต้องการทางธุรกิจ และทิศทางการเปล่ียนแปลง
,สุดท้าย ข้อมูลท่ีมีคุณภาพและมีกระบวนการจดัการความรู้ พบว่าองค์กรสามารถแสดงให้เห็น
แนวทางอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการตอบข้อก าหนดพืน้ฐาน มีแนวทางการถ่ายทอดไป
ปฏิบตั ิมีกระบวนการปฏิบตัท่ีิเป็นระบบ  และมีการเช่ือมโยงกนัทัง่ทัง้องค์กร โดยเป็นไปตามเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
 


