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ภาคผนวก  ค 

 
ขอมูลอางอิงจากผลการวิเคราะห การหาแนวทางสูความเปนเลิศดาน 

การวัด การวเิคราะห  และการจัดการความรู 
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การวัด  การวิเคราะห   และการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร 
  

 จากทั้ง 3 องคกรที่ศึกษา  ปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จดานการวัด  การวิเคราะห   

และการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร  ที่มีการตอบตามหัวขอของขอกําหนดพื้นฐาน

ทั้งหมดและขอกําหนดโดยรวม  รวมทั้ประเด็นการพิจรณาของหัวขอกําหนดพื้นฐานตางๆ ที่เปน

ประเด็นสําหรับในการพิรณา  เพื่อหาปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จดานดังกลาวซึ่งประกอบดวย  5  

ปจจัยดังตอไปนี้ 

 

 ปจจัยที ่ 1.  เชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และกําหนดตัวชีว้ดัเชิงกลยทุธ 

 ปจจัยที ่ 2.  สรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) และการสื่อสาร 

 ปจจัยที ่ 3.  วเิคราะห เปรียบเทียบ ทบทวนขอมูล ในการเชื่อมโยงสูผลลัพธ 

 ปจจัยที ่ 4.  การหาขอมูลเชงิเปรียบเทียบตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการ และระดับกลยทุธ 

 ปจจัยที ่ 5.  การมีสวนรวมของผูนาํระดับสูง 

 

หมายเหต ุมกีารเชื่อมโยงขอมูลกับ ภาคผนวก ง. ในการหาปจจัยพืน้ฐานสูความสําเร็จ 
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ปจจัยที ่ 1.  เชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และกําหนดตัวชีว้ดัเชิงกลยทุธ 

  

 ในดานการวัดผลการดําเนินงานขององคกรมีวิธีการคัดเลือกและรวบรวม เพื่อทําให

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการขอมูลและสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการ

ประจําวัน ติดตามผลการดําเนินการขององคกรโดยรวม  มีการวัดความกาวหนาเทียบกับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  การใชตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญขององคกร มี

การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจระดับองคกร และนวัตกรรม  ทั้งที่ในระดับ

การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ และระดับกลยุทธ รวมทั้งนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิผล  

 

 Landmark Dining, Inc. (LMD) ใชกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ  มีการเชื่อมโยง 

การวางแผนเชิงกลยุทธ ซึ่งรวมอยูใน Strategy Matrix  และใน Matrixนี้ ในการกําหนดซึ่งปจจัยที่

สําคัญ  ผูรับผิดฃอบ  และแหลงขอมูลที่นํามาวิเคราะห  ซึ่งผูรับผิดชอบจะกําหนดซึ่งผลลัพธตางๆ  

ผูนําระดับสูงสราง Scorecard ดวยตัววัดที่สําคัญทั้งหมดที่ระบุไวในรูป 2.2-4 (แสดงใน หมวดที่ 

2. การวางแผนกลยุทธ ภาคผนวก ง.)  ซึ่งจะใชในการติดตามความกาวหนาของผลการดําเนินการ

ขององคกรประจําเดือน และแนวทางทําใหมั่นใจวาตัววัดใน Scorecard ติดตามผลในประเด็นที่มี

ความสําคัญที่สุดตอบริษัท และบูรณาการประเด็นทั้งหมดขององคกรไวใน Scorecard ผูนํา

ระดับสูงสามารถระบุประเด็นที่ตองใหความสนใจไดอยางรวดเร็ว Scorecard สามารถดูไดออน

ไลนและปรับเปล่ียนใหทันเหตุการณโดยอัตโนมัติจากขอมูลในขณะที่เกิดขึ้นในระบบ Foodtrak  

ซึ่งเปนระบบแกไขปญหาเชิงพาณิชยแบบบูรณาการที่ออกแบบ และเมื่อมีการเปลี่ยนเครื่องมือวัด

หลัก สามารถที่จะขยาย Scorecard เพื่อใหครอบคลุมในทุกระดับชั้นขององคกร  ในการปรับปรุง

ผลดําเนินงานใหดีข้ึนโดยผานการประเมินผลอยางเปนทางการประจําปและกิจกรรมการปรับปรุง

โดยไดเนอรสทีม ภาพที่ ค. 2 (เชื่อมโยงหมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในเรื่องกระบวนการที่

สรางคุณคา ภาคผนวก ง.)    
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ภาพที ่ค.1 

ความเชื่อมโยงของ Foodtrak และจุดเขาถงึ 

 

 
 

 

ภาพที ่ค. 2 

กระบวนการปรับปรุงไดเนอรส 
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 Jenks Public Schools (JPS)   ในการการคัดเลือก, การรวบรวม, การวิเคราะห, 

และการนําขอมูลมาใชถูกเชื่อมโยงจากเครื่องวัดหลัก ในวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ที่ไดรับการ

พัฒนาในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร จนถึงแผนปฏิบัติการซึ่งแนะนําการดําเนินงาน

ประจําวันในระดับเขต, ตึก, และชั้นเรียน  แลวกลับมาในรูปของวงจรกลั่นกรองคุณภาพ  ระบบถูก

นํามาใชอยางเต็มที่และใชผานการประเมินมากมายและวงจรการปรับปรุง 
 

ภาพที ่ค.3 

 ระบบวัดผลงานของ Jenks สงผลสูความเปนเลิศ 

 

 
 

เขตไดรวบรวมและผสมผสานขอมูลเพื่อเฝาระวังความกาวหนาตอการบรรลุเปาหมายและ

แผนปฏิบัติการ, การวิเคราะหผลงาน, และปรับแผนปฏิบัติการและการสนับสนุนกับโรงเรียน, 

หองเรียน , และพนักงานแตละบุคคล  ประกอบดวยเครื่องวัดหลัก (เชื่อมโยง  หมวดที่ 2 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร แสดงในตาราง 2.1-2  ภาคผนวก ง.) พิจารณาโดยคณะผูบริหารและ 

BOE, และเครื่องวัดองคประกอบ CLEP ภาพที่ ค.3   คณะกรรมการบริการดานขอมูลรับผิดชอบ

การคัดสรรเครื่องมือประเภท software สําหรับการเก็บขอมูลระดับเขต, ระดับโรงเรียน, และระดับ

หองเรียน  software หลากหลายตัว  เก็บและจัดระบบการประมวลผลขอมูลจากการบริหาร

ประจําวัน  เครื่องวัดหลักและการวิเคราะหประกอบดวยเครื่องวัดหลัก (วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร) และขอมูลที่ตองการประเมินความกาวหนา และ/หรือตองการตัดสินจากฐานขอมูล  

ชุดความเขาใจของขอมูลนี้ จัดเตรียมวิธีการ (means) ใหผูบริหารวิเคราะหผลงาน, ตัดสินใจ, และ

วางแผนยุทธศาสตรใหม ๆ เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การกําหนดและการวิเคราะหอุปสรรค
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ตอความสําเร็จไดจัดเตรียมโครงสรางที่เขตตองการ เพื่อใชทําการตัดสินใจจากฐานขอมูลและปรับ

ระหวางหลักสูตร mid-course ซึ่งมีผลตอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การกําหนดและวิเคราะห

ปจจัยที่สนับสนุนสรางฐานความรูและรองรับการพัฒนาตอไป 
 

ตารางที่ ค.1 

กระบวนการวดั และสรางรปูแบการประเมิน  
 

การพัฒนาหลักสูตร -การทบทวนกระบวนการประจําเดือน/ประจาํป 

-การสังเกตหองเรียนและผลสะทอนกลับจากอาจารยใหญ, ครู, 

และครอบครัว 

-ทบทวนขอมูลความสําเร็จของนักเรียน และการลงทะเบียนเรียน 

AP และขอมูลความสําเร็จ 

การสอน -ส่ิงที่กังวลใจถกูนําเขาการประชุม C&I รายเดือน 

-ทบทวนผลสะทอนกลับและระดับการเขารวมการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

-ทบทวนขอมูลความสําเร็จของนักเรียน 

การประเมิน -ทบทวนขอมูลการประเมินอยางตอเนื่อง(รายวัน, รายสัปดาห, ราย

เดือน, รายป) 

สภาพโรงเรียน -ทบทวนขอมูลดานความปลอดภัย 

-ทบทวนขอมูลดานระเบียบที่เกี่ยวของ, เหตุการณการคุกคามทาง

เพศ/การขมขู 

-ทบทวนขอมูลจากการสํารวจผูอุปถัมภ 

-เฝาติดตามจํานวนชั่วโมงอาสาสมัคร 

-กระบวนการ CLEP PDSA 

 
 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  MC แนะนําและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ

องคกรโดยใชแนวคิด balanced scorecard  แนวคิดนี้กําหนดแรงผลักดันทางธุรกิจที่สําคัญ (Key 

Business Drivers (KBD’s) ซึ่งเปนขอบขายที่ SFF ตองทําใหดีเพื่อการปฏิบัติงานอยางประสบ

ความสําเร็จในตลาด  ในแตละ KBD คือขอบขายการวัดการปฏิบัติงานหลาย ๆ ดาน, และ KI ที่

เชื่อมโยงกับแผนการดําเนินงานและยุทธศาสตรหลัก  (แสดงใน หมวดที่ 2. การวางแผนกลยุทธ 

ภาคผนวก ง.)   ความถี่ของการเก็บและการผสมผสาน KI และขอมูลผลการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับ
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กระบวนการและจํานวนวงจร  ขอมูลถูกวิเคราะหและรวมเขาอยูในรายงานโดยผูเกี่ยวของ ขอมูล

และรายงานถูกรวบรวมและอาจถูกนําไปวิเคราะหตอและผสานใหเหมาะกับตัวชี้วัด   ขอมูลเพื่อ

การติดตามการดําเนินงานประจําวันถูกเลือกโดยเจาของแผนก, ตําแหนง, และกระบวนการทํางาน 

และผูใชขอมูล โดยขึ้นอยูกับความสามารถในการสนับสนุนความตองการของลูกคา, การควบคุม

กระบวนการทํางานและการปรับปรุง, KI ขององคกร, และแผนดําเนินการปฏิบัติการเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง  ขอมูลจากหลาย ๆแหลงถูกเก็บ, ผสมผสาน, และวิเคราะหในหลาย ๆ รอบ, โดย

แผนกเจาของขอมูลหรือกลุมที่มีหนาที่, จากนั้นนําสงตอใหกับผูใชเพื่อเตรียมขอมูลที่ทันเหตุการณ

ใชสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารรายวัน  ขอมูลการดําเนินงานถูกใชในการตัดสินใจใน

หลากหลายระดับ เพื่อการปรับปรุงและนวัตกรรม   

 

ปจจัยที่  2.  สรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) และการสื่อสาร 

 

 ในดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีนั้นเปนเครื่องมือหลักในการใชสําหรับองคกร

สําหรับใชในดานการวัดผลการดําเนินการ  การเลือก รวบรวม ทําใหสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน และบูรณาการขอมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวัน ระดังองคกร

เปนสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ และนวัตกรรมพรอมทั้ง  การจัดการสารสนเทศ ใหความพรอม

ใชงานรวมทั้งชองทางตางที่ทําการสื่อสารหพนักงาน ผูสงมอบ คูคา และลูกคา สามารถเขาถึง

ขอมูลดังกลาว 

 

 Landmark Dining, Inc. (LMD) ระบบ Foodtrak ทําใหพนักงานทุกคนสามารถเข

าถึงเทอรมินอลประเภทหนึ่งจากหลายๆ ประเภทสามารถเขาถึงระบบและตัววัดตาง ๆ ไดตามสิทธิ

ที่กําหนด  ระบบ Foodtrak ยังบูรณการกับเว็บไซดของบริษัท จึงทําใหคนภายนอกสามารถดูเมนู  

สํารองที่นั่ง ส่ังอาหาร ฯลฯ และเสนอขอคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเด็นการบริการทั่วไป เมนูหรือหัวข

อใด ๆ และผูคาและผูสงมอบสามารถเขาถึงฟงกชั่นการจัดการสินคาคงคลังไดโดยใชรหัสผูใชและ

รหัสผานบนเว็บไซดของแลนดมารค ตามความเหมาะ ผูสงมอบจากระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถ

ทบทวนคําสั่งซื้อที่คางอยู และผลการดําเนินการ ผูคาบางคนไดรับอนุญาตใหเขาถึงเว็บเพื่อ

รายงานขอมูลที่เกี่ยวกับผลการดําเนินการของพวกเขา แตไมไดเขาถึงฐานขอมูลโดยตรง  
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ระบบนี้อยูบนพื้นฐานของ WAN (Wide Area Network) ขององคกรที่ทําใหมีการสื่อสารในเครือ   

ขายที่ปลอดภัยระหวางภัตตาคารและสํานักงานใหญ แตละสาขามี LAN (Local Area Network)

ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีไรสายความเร็วสูงที่ปลอดภัยเพื่อใชสําหรับการสื่อสารกับอุปกรณที่พกพาได 

ซึ่งเปนเทคโนโลยี มาตรฐานในอุตสาหกรรมภัตตาคารดวย ฐานขอมูลกลางจะมีขอมูลซ้ํากันในทั้ง 

3 แหง ทําใหสาขาที่อยูหางไกลสามารถปฏิบัติการไดอยางอิสระในชวงเวลาหนึ่งถาจําเปน และเป

นการสํารองขอมูลซ้ําซอนกันไว    เครือขายทั้งหมดถูกออกแบบมาใหเปนแบบ“ไมจํากัดสถานที/่ตํา

แหนง  สามารถที่จะใชขอมูลไดจากทุกจุด ในการเขาถึง  4 ประเภท (ภาพที่ ค.1) รวมถึง 

 (a) แผนสัมผัสแบบมีสาย (Wired Touchpad Tablet) ที่ติดตั้งอยูในพื้นที่ที่สําคัญใน

ครัว 

 (b) จุดสัมผัส POS แบบมีสายในแตละภัตตาคารและบริเวณที่พนักงานตอนรับยืน 

พรอมกับเครื่องรูดบัตรเครดิตและเครื่องพิมพ 

 (c) เครื่อง POS/PDA แบบไรสายที่ใหกับพนักงานเสริฟแตละกะ และ 

 (d) เครื่อง POS แบบไรสายสําหรับใหลูกคาและพนักงานใช รวมถึงเครื่องรูดบัตร

เครดิตและเครื่องพิมพขนาดเล็ก นอกจากนี้ พนักงานเสริฟยังใหลูกคามีทางเลือกในการใช

เครื่องมือเหลานี้เพื่อส่ังอาหารดวยตนเองที่โตะสวนที่สํานักงานใชคอมพิวเตอรแบบมีสายตามแบบ

ปกติ คอมพิวเตอรเหลานี้จะเชื่อมโยงไปยัง Foodtrak และระบบประจําอื่น ๆ 

 Foodtrak สนับสนุนงานตาง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหสนับสนุนกระบวนการที่สราง

คุณคาของบริษัทอยางใกลชิด (เชื่อมโยงหมวดที่ 6 กระบวนการที่สรางคุณคา   ภาคผนวก ง.) สวน

การสื่อสาร  ระบบการวัดผลการดําเนินการทันสมัย  ตัววัดจะกระทําผาน Foodtrak เพื่อใหถายทอ

ดอยางรวดเร็วไปยังพนักงานทุกคนเพื่อนําไปปฏิบัติใหทันตอการตอบสนองสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

ไป นอกจากนี้ยังชวยอํานวยความสะดวกในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงภายในหรือ

ภายนอกที่รวดเร็วหรือไมไดคาดคิด  แลวยังมีการเชื่อมโยงกับ Strategy Matrix และ Scorecard  

 

 Jenks Public Schools (JPS) มีระบบเครือขาย local area network (LAN), และ 

wide area network (WAN) และ คลังขอมูล(servers)  มีแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

วางแผนรวมไปถึงการมี คลังขอมูลนอกเขต เพิ่มเติมในอนาคต (ตารางที่ ค.2)  
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ตารางที่ ค.2  

เครื่องมือ ซอฟตแวร ที่ใชเกบ็ขอมูลทําใหขอมูลสามารถเขาถงึและการบริหาร 

 

รับโดย การตัดสนิใจซื้อ ชื่อ 
Software 

ผูรับบริการ การใช 

เขต IT/โรงเรียน Edline D/S/C/H เปนประตูแกผูปกครองสูประวัติ

นักเรียนและอเีมลถึงอาจารย 

หลักสูตร & 

การสอน 

IT/การพัฒนา

หลักสูตรอาจารย 

LtoJ D/S/J กราฟความกาวหนาของ

นักเรียนรายสปัดาหตามวิชา,

ระดับชั้น, เพศ, เชื้อชาติ 

โรงเรียน IT Discovery D/S/C ลงทะเบียน, วางแผนวิชา, บัญชี

นักเรียน, รายงาน, ผลเกรดของ

นักเรียน 

การเงนิ & โรง

พัสดุ 

IT/การเงนิ E-APECS D/S/F งบดุลทางอีเลก็ทรอนิค, ส่ังซื้อ

ทางอีเล็กทรอนิค, รายงาน, 

ขอมูลผูขาย ฯลฯ 

การพัฒนา

ความ

เชี่ยวชาญทาง

วิชาชพี 

IT/อาจารย การ

พัฒนาหลักสตูร&

การสอน 

Course- 

Where 

D/I การโปรโมทกจิกรรม, 

ลงทะเบียนทางอีเล็คทอนิค,  

transcript ทางอีเล็กทรอนิค, 

รายงาน 

ซอมบํารุง IT/ซอมบํารุง TMA D/S คลังพัสดุ, คํารองการซอมบํารุง

ทางอีเล็คทอนคิ, ชั่วโมงทํางาน 

(job logs), การติดตาม, รายงาน 

บุคคล IT/บุคคล Search- 

Soft 

D/S/J ผูสมัครสามารถดูตําแหนงงาน

และสมัคร on-line  HR และ

ผูอํานวยการคัดเลือกผูสมัคร 
on-line 

D (district), S (school), C (classroom), H (home), I (individual staff), J (job applicant), F 
(fund managers) 
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ตารางภาพที่ ค.2 แสดง software ที่มีฐานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งชวยเขตเก็บและจัดระบบขอมูล และ

ทําใหขอมูลเขาถึงไดจากพนักงาน, ผูปกครอง, นักเรียน, supplier, และหุนสวน ตามความ

เหมาะสม  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางานสวนบุคคลเก็บและจัดระบบในคอมพิวเตอรของพนักงานแต

ละคน  สําเนาขอมูลถูกเก็บในโรงเก็บขอมูลเพื่อใหมั่นใจถึงการหาขอมูลมาใชไดอยางตอเนือ่ง  การ

เขาถึงไดงาย  ขอมูลใน domain สาธารณะ ไดแกโรงเรียน, เว็บไซด, อีเมลถึงพนักงาน, on-line 

parent portals, หรือโดยขอสําเนาลงกระดาษจาก Central Office administrator   ขอมูล

ยอนหลังตางๆ   คูมือสําหรับพนักงานและนักเรียนถูกตีพิมพในเว็บไซดของ JPS  ขอมูลอ่ืน ๆ และ

คําขอสําหรับขอมูลที่เปนความลับตองติดตอกับ Central Office administrator.  ทีมงานของเขต

เปนผูนําเรื่องวิธีการเก็บขอมูลและการสื่อสาร  ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูนําใน

คณะกรรมการใหบริการดานขอมูล  มีการปรับปรุงระบบเครือขาย เพื่อใหมั่นใจถึงการเขาถึงระบบ

อยางรวดเร็วและเชื่อถือได  ความเร็วในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนอยางมากจากผลการ

ปรับปรุงเหลานี้ ( เชื่อมโยงหมวด 7 ผลลัพธ ภาพ 7.5-13 แสดงใน ผลลัพธ ภาคผนวก ง.) ซื้อ 

เทคโนโลยี ฮารดแวร และ ซอฟตแวร โดยอาศัยมาตรฐานเรื่องความไวใจได  ความไวใจได, ความ

ปลอดภัย, และเปนมิตร คอมพิวเตอร, printers, servers, โทรศัพท, จอวีดีโอ, และprojector ถูก

ส่ังซื้อจากผูผลิตรายใหญที่มีชื่อเสียงดานคุณภาพของสินคาและบริการ  คอมพิวเตอรส่ังโดยตรง

จากผูผลิตเรื่องคุณภาพและความไวใจได การรับประกันสินคา หรือทิ้งไปหากใชเกินอายุการใชงาน  

กระบวนการนี้ไดจัดหา ฮารดแวร ที่ทันสมัยและมีคุณภาพสูง  

 

 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF) กําหนดความตองการเขาถึงสําหรับขอมูลของโดย 

การแสดงความจํานงขอใชงานและการควบคุมความปลอดภัยถูกนํามาใช กับโปรแกรม

คอมพิวเตอรทั้งหมดที่ถูกพัฒนา, ถูกสั่งซื้อ, และถูกขออนุญาต เพื่อใหมั่นใจวาผูใชสามารถเขาถึง

เฉพาะสวนงานในหนาที่และสวนที่ไดรับอนุญาต  SFF ใชการฝกปฏิบัติการปกปองขอมูลอยางเปน

ทางการเพื่อใหมั่นใจวาระบบ ฮารดแวร และ ซอฟตแวร  ของ IT ถูกปกปองจากการขโมยหรือการ

บุกรุกเขามา  ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนลูกขาย (work station) และ

ข้ันตอนถูกตรวจสอบการปฏิบัติตามโดยปกติถูกจัดทําโดยผูประสานงาน IT  ข้ันตอนระบบ สํารอง

(Backup)ถูกนําไปปฏิบัติอยางดีและสนับสนุนดวยเอกสาร  backup ถูกเก็บรักษาในสถานที่

ปลอดภัย หางจากศูนยขอมูล  การบํารุงรักษาระบบอยางสม่ําเสมอเกิดขึ้นตลอดทั้งปโดยขึ้นอยูกับ

ความตองการทางธุรกิจ 
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ปจจัยที ่ 3.  วเิคราะห เปรียบเทียบ ทบทวนขอมูล ในการเชื่อมโยงสูผลลัพธ 
 
 ในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการนั้นเพื่อใหทราบวิธีการการทบทวนผล

การดําเนินการ การมีสวนรวมของผูนําระดับสูง  เร่ืองที่นํามาวิเคราะห และทราบความสามารถ

ขององคกร   ในการนําผลการวิเคราะหมาใชสนับสนุนและการทบทวน และเพื่อทําใหมั่นใจวา

ผลสรุปนั้นมีเหตุมีผล   มีวิธีการตรวจประเมินเพื่อทราบถึงผลสําเร็จขององคกร ในเชิงแขงขัน  และ 

ความกาวหนาเมื่อมีการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  เพื่อการ

ตอบสนองขององคกร   และความทาทายในสภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลง 
  
 Landmark Dining, Inc. (LMD) การทบทวนเรื่องตาง ๆ ที่ทําเปนประจําในการ

ประเมินผลการดําเนินการขององคกรการทบทวนตาง ๆ ถายทอดลงไปตามลําดับชั้นทุกระดับของ

องคกรเพื่อทําใหมั่นใจวาพนักงานสามารถเขาถึงสารสนเทศ  เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ  และ 

เขาใจการปฏิบัติการ  การใชระบบ  Foodtrak ในการตัดสินใจ  ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได  

อยางรวดเร็ว  แลวนําสารสนเทศที่ไดมาทําการการวิเคราะห  โดยมีการทบทวนในหลากหลาย

รูปแบบจะใหสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจที่เหมาะสม  ในดานการเทคนิคที่ใชในการวิเคราะห 

ประกอบดวยการวิเคราะหคาสหสัมพันธ การใชแผนผังพาเรโตสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ, แผนผังการกระจายสําหรับทําความเขาใจผลกระทบของความสําคัญและความพึงพอใจ

ในเรื่องความตองการของลูกคา, แผนผังกางปลาสําหรับคนหาสาเหตุของความไมพึงพอใจ และ

เทคนิคอื่น ๆ ที่สอนใหไดเนอรสทีมใชในการประเมินผลการดําเนินการและระบุประเด็นสําหรับการ

ปรับปรุงในการเตรียมการวางแผนเชิงกลยุทธ การวิเคราะหคาสหสัมพันธและแผนผังการกระจาย

ความถี่ชวยใหแลนดมารคเขาใจขอมูลสภาพแวดลอม  และประเด็นที่ไดรับจากการวิเคราะห 

SWOTT แลนดมารคยังใชการวิเคราะหแนวโนมและการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบที่ปฏิบัติกัน      

เปนปกติ เพื่อทําความเขาใจตําแหนงปจจุบันในตลาด ระบบ Foodtrak  ชวยอํานวยความสะดวก

ในการใชเครื่องมือวิเคราะห      ตาง ๆ  การทบทวนที่แสดงใน (ภาพที่ ค.4) ทําใหผูนําระดับสูง

สามารถประเมินความสําเร็จระดับองคกร ดวยการประเมินอยางทั่วทั้งองคกร ในการบรรลุเปาประ

สงคหรือไม และหากไมใช ทําไมจึงไมบรรลุ ระหวางการทบทวนเหลานี้ผู นําระดับสูงประเมิน

ความกาวหนาของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และจะเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินการระดับองคกรกับผลการดําเนินการเชิงแขงขันหรือระดับเทียบเคียง ระดับผลการ

ดําเนินการเทียบเคียบสําหรับตัววัดแตละตัว ไดบรรจุใน Scorecard เพื่อใหขอมูลอางอิงอยางรวด
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เร็วการทบทวนออกแบบมาเพื่อใหประเมินสถานะและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติการได 

 

ภาพที ่ค.4 

การทบทวนกาํหนดการปกติ 
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ภาพที ่ค.4 (ตอ) 

การทบทวนกาํหนดการปกติ 

 

 
 

 Jenks Public Schools (JPS) เขตการศึกษาไดบรรลุถึงความเปนเลิศ โดยการทําการ

วิเคราะหและทบทวนผลการปฏิบัติงานดังที่แสดงใน (ภาพที่ ค.3) ในระดับเขต, ผูนําอาวุโสทบทวน

ผลการประเมินในระดับรัฐและประเทศ, 90%  ของเปาหมายวิชาการอานและคณิตศาสาตร 

(เชื่อมโยงผลลัพธ หมวด 7 ภาคผนวก ง.) เครื่องวัดการปฏิบัติงานหลัก (วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร) อ่ืน ๆ ซึ่งถูกทบทวนทุกครึ่งป   ดังที่แสดงในภาพที่ ค.3 กอนสงตอใหผูอํานวยการและ

คณะบริหารทบทวน  ขอมูลเกี่ยวกับกลุมยอยถูกแยกออกมา การวิเคราะหประเภทอื่น ๆ ถูก

นํามาใชกับขอมูล ไดแก การคนหาตนตอของสาเหตุ, การมองความสัมพันธ, และการมองความ

เปลี่ยนแปลงผานชวงเวลา (การวิเคราะหแนวโนม)  การวิเคราะหชี้แนะการตัดสินใจและวงจรการ

กลั่นกรองคุณภาพ ความสําเร็จขององคกรถูกวัดในรูปของความสําเร็จของ,หรือความกาวหนาที่

สอดรับกับเครื่องวัดหลัก (วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร)และแผนปฏิบัติงาน  เครื่องวัดผลการ

ปฏิบัติงานอื่นถูกจัดเตรียมเมื่อทางเขตตองการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของตนกับสถิติ

ระดับชาติ, โรงเรียนเอกชน, และองคกรอื่น ๆ ที่สามารถเปรียบเทียบกันได, รวมถึงผูที่ไดรับ 

Baldrige (เชื่อมโยงหมวด ผลลัพธ หมวด7 ภาคผนวก ง.)  
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 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  ใชการวิเคราะหและทบทวนผลการปฏิบัติ   การ

ทบทวนอยางเปนทางการรายสัปดาห, รายเดือน, รายไตรมาศ, และรายปถูกนํามาใชวิเคราะห

ความกาวหนาที่สัมพันธกับเปาหมาย, แนวโนมเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย, ความสมัพนัธ, แผน, 

และการเปลี่ยนแปลงความตองการทางธุรกิจ  ความถี่ในการวิเคราะหตัวแปรขึ้นอยูกับวงจรของ

กระบวนการ  ขณะที่ผลถูกนํามาวิเคราะห, แนวโนมที่ขัดแยงก็จะถูกนํามาวิเคราะหหาสาเหตุตน

ตอ  การวิเคราะหและผลสรุปเหลานี้จะชวยสนับสนุนการทบทวนผลการปฏิบัติงาน, แผน

ยุทธศาสตร, และแผนปฏิบัติการ ผลการปฏิบัติงานดานการบริหารจากผูเกี่ยวของหลักและ

กระบวนการธุรกิจถูกรวมอยูในรายงานตัวชี้วัดหลักรายสัปดาห  ผลถูกทบทวนรายอาทิตยโดย MC  

ผลความมีประสิทธิภาพขององคกรถูกทบทวนระหวางการประชุมทบทวนธุรกิจประจําเดือนตลอด

ทั้งวัน  สมาชิกไดวิเคราะหความสําเร็จและความกาวหนาของการปฏิบัติงานตอเปาหมายระยะสั้น

และระยะยาว พิจารณาและพัฒนาปฏิบัติการเพื่อตอบรับโอกาสแหงการพัฒนา, ความตองการ

ของผูเกี่ยวของหลัก, ตลาดหรืออุตสาหกรรม  ขอบขายของการพัฒนาถูกจัดลําดับความสําคญัโดย

การใชภาระกิจและปรัชญาหลักเปนแนวทาง  รายงานตัวชี้วัดหลักรายสัปดาหและการวิเคราะห KI 

ถูกนํามาใชเพื่อสรางการตัดสินใจจากฐานขอเท็จจริง และเพื่อใหแนใจวาเครื่องวัดและผลยังคง

สนับสนุนความสําเร็จของวัตถุประสงค SFF อยางตอเนื่อง BLT นําเสนอความกาวหนาตอ

ความสําเร็จในแผนปฏิบัติการ ดานการปฏิบัติ  ดานการเงิน, การบริหาร, ระดับแผนก, ระดับ

ตําแหนง, และความเปนผูนํา  ผลรายสัปดาห, รายเดือน, รายไตรมาศ, และรายป ถูกสรุป, 

วิเคราะห, ทําแผนภูมิ, และนํามาปฏิบัติในองคกร  เมื่อทบทวนการปฏิบัติงานขององคกรและการ

จัดลําดับความสําคัญของโอกาสการปรับปรุง เสริมความมั่นใจใหตัดสินใจจากพื้นฐานขอเท็จจริง, 

และเฝาระวังความเปลี่ยนแปลงในความคาดหวังและความสามารถของลูกคา, ผูเกี่ยวของ, ผู

จัดหาสินคา, และชุมชน MC พัฒนาปฏิบัติการซึ่งถูกเปลี่ยนแปลงตามความตองการของ

ผูเกี่ยวของหลักทุกฝาย, และตามทรัพยากรที่ถูกจัดเตรียมตามความจําเปน เพื่อใหมั่นใจวา

สามารถบรรลุการปรับปรุงได 

 

ปจจัยที ่ 4.  การหาขอมูลเชงิเปรียบเทียบตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการ และระดับกลยทุธ 

 การวัดผลการดําเนินการ  โดยการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

สนับสนุน การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ และระดับกลยุทธ รวมทั้งนวัตกรรมอยางมีประสิทธิผล 

โดยใชผลการเปรียบเทียบจากตัวชี้วัดหลัก  มาเปนแนวทางในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
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 Landmark Dining, Inc. (LMD)  ใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทั้งการวางแผนเชิงกลยุทธ

และกระบวนการปรับปรุงไดเนอรสตองการใหเลือกตัววัดความสําเร็จระดับองคกรที่มีขอมูล

เปรียบเทียบที่เหมาะสม อุตสาหกรรมภัตตาคารประสบความสําเร็จอยางมากในการสงเสริมการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ประกอบดวยรายงานมาตรฐาน 

NRA หรือการประชุมแลกเปลี่ยน, แบบสํารวจอุตสาหกรรมทองถิ่นโดยผานหอการคาตางๆกลุม 

ภัตตาคารที่ไมเปนทางการ,และการศึกษาของสมาคม Secret Diners แลนดมารคไดรวมกับ

ภัตตาคารอื่นในพื้นที่ 43 แหงกอต้ังสมาคม SecretDiners ซึ่งมีการใหนักวิพากษอาหารที่ผาน

การฝกอบรมไปรับประทานในภัตตาคารของสมาชิก และสงรายงานประจําเดือนใหแกสมาคม 

ขอมูลเปรียบเทียบเร่ืองคุณภาพของอาหาร รายการเมนูและการบริการ   ขอมูลผลการดําเนินการ 

ดานการเงินและรายการในเมนูสารสนเทศนี้ทําใหสมาชิกสามารถประเมินผลการดําเนินการของ

ตนเองและระบุประเด็นสําหรับการปรับปรุงEmployee Dining Reports (รายงานการรับประทาน

อาหารของพนักงาน) การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อทําความเขาใจตําแหนงในการแขงขัน และ

ออกแบบกระบวนการ ขอมูลเหลานี้ใชในระหวางการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อชวยกําหนด

แผนปฏิบัติการและเปาประสงค เปาหมายโดยรวมของแลนดมารค  ขอมูลเชิงเปรียบเทียบยังชวย

ในการระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนความตองการของลูกคาที่เกิดขึ้นใหม ระดับ

เทียบเคียงและตัวเปรียบเทียบของกระบวนการที่สําคัญไดรับจากแหลงขอมูลองคกรที่ดีที่สุด เชน 

ผูไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ Baldrige  การทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันสมัย

นอกจากการทบทวนตัววัดผลการปฏิบัติการเปนประจํา  และการวิเคราะหแนวโนมที่ติดตาม

ประจําวันและ/หรือ ประจําสัปดาห โดยใชตัววัดภายในกระบวนการเปนรายไตรมาสเทียบกับตัววัด

ของลูกคาขององคกรโดยรวมและตัววัดผลการดําเนินการโดยรวม การวิเคราะหเหลานี้ใชในการ

ทวนสอบวาดัชนีชี้วัดที่เปนเหตุ (Leadingindicator) ที่ใชเปนตัววัดภายในกระบวนการสามารถ

พยากรณผลการดําเนินการระดับองคกร และปรับปรุงตัววัดเหลานี้เมื่อจําเปน การทบทวน

กระบวนการประจําปที่ดําเนินการโดยไดเนอรสทีม รวมถึงการปรับเปลี่ยนตัววัดที่ใชในการติดตาม

ใหทันสมัยเปนประจํา ดวยมีการเชื่อมโยงกับ Strategy Matrix และ Scorecard แลวยัง มีระบบ

การจัดการความรู Foodtrak ไดเก็บรวบรวมขอเสนอแนะของพนักงานสําหรับการปรับปรุงระบบ

การวัดผล และมีการเก็บรวบรวมขอมูลปอนกลับจากพนักงาน 

 

 Jenks Public Schools (JPS)  ขอมูลตองผานการตรวจสอบ ดังที่แสดงในตารางที่ ค.3  
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กอนสงตอใหผูอํานวยการและคณะบริหารทบทวน  ขอมูลเกี่ยวกับกลุมยอยถูกแยกออกมา การ

วิเคราะหประเภทอื่น ๆ ถูกนํามาใชกับขอมูล ไดแก การคนหาตนตอของสาเหตุ, การมอง

ความสัมพันธ, และการมองความเปลี่ยนแปลงผานชวงเวลา (การวิเคราะหแนวโนม)  การวเิคราะห

ชี้แนะการตัดสินใจและวงจรการกลั่นกรองคุณภาพความสําเร็จขององคกรถูกวัดในรูปของ

ความสําเร็จของ,หรือความกาวหนาที่สอดรับกับเครื่องวัดหลัก (วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร)และ

แผนปฏิบัติงาน  เครื่องวัดผลการปฏิบัติงานอื่นถูกจัดเตรียมเมื่อทางเขตตองการเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานของตนกับสถิติระดับชาติ, โรงเรียนเอกชน, และองคกรอื่น ๆ ที่สามารถเปรียบเทียบ

กันได, รวมถึงผูที่ไดรับ Baldrige (เชื่อมโยงหมวด 7 ตาราง  ภาคผนวก ง.)  
 
 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  MC แนะนําและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ

องคกรโดยใชแนวคิดbalanced scorecard  ผลักดันทางธุรกิจที่สําคัญ (Key Business Drivers 

(KBD’s) ซึ่งเปนขอบขายที่ SFF ตองทําใหดีเพื่อการปฏิบัติงานอยางประสบความสําเร็จในตลาด  

ในแตละ KBD ในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ดาน, และ KI ที่เชื่อมโยงกับแผนการดําเนินงานและ

ยุทธศาสตรหลัก  ขอมูลอาจถูกวิเคราะหและรวมเขาอยูในรายงานโดยผูเกี่ยวของของแหลงขอมูล

นั้น  ขอมูลและรายงานถูกรวบรวมและอาจถูกนําไปวิเคราะหตอและผสานใหเหมาะกับตัวชี้วัด 

ขอมูลเพื่อการติดตามการดําเนินงานประจําวันถูกเลือกโดยเจาของแผนก, ตําแหนง, และ

กระบวนการทํางาน, และผูใชขอมูล โดยขึ้นอยูกับความสามารถในการสนับสนุนความตองการของ

ลูกคา, การควบคุมกระบวนการทํางานและการปรับปรุง, KI ขององคกร, และแผนดําเนินการ

ปฏิบัติการเพื่อการเปลี่ยนแปลงขอมูลจากหลาย ๆแหลงถูกเก็บ, ผสมผสาน, และวิเคราะหใน

หลาย ๆ รอบ, โดยแผนกเจาของขอมูลหรือกลุมที่มีหนาที่, จากนั้นนําสงตอใหกับผูใชเพื่อเตรียม

ขอมูลที่ทันเหตุการณใชสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารรายวัน  ขอมูลการดําเนินงานถูกใช

ในการตัดสินใจในหลากหลายระดับ เพื่อการปรับปรุงและนวัตกรรม  ผลงาน (รวมทั้ง KI) ถูกทํา

เปนแผนภูมิ และถูกนําไปวิเคราะหตามความเหมาะสม เพื่อดูแนวโนม, ความหลากหลาย, และ

ความกาวหนาสูเปาหมาย, ตามตารางที่จัดขึ้น สมาชิก MC และ BLT เลือกมาตรฐานที่เหมาะสม

สําหรับขอบขายของการตรวจสอบ  เครื่องวัดผลการปฏิบัติงานเชิงเปรียบเทียบ เชน ดัชนีชี้วัด

ประสิทธิภาพ  (capability indices:), และการเปรียบเทียบกับระดับ Six Sigma levels  (ระดับ

โลกอยูที่ 3.4 จุดผิดพลาด ตอหนึ่งลานโอกาส) ถูกนํามาใชในกระบวนการ เมื่อไมมีขอมูลคา

มาตรฐาน MC และ BLT ผาน SPP ประเมินวา SFF รวบรวม, ใช และจัดเตรียมขอมูลเปรียบเทียบ

เพื่อใชงานอยางไร เพื่อใหแนใจวาขอมูลเหลานั้นมีความหมายและชวยเพิ่มคุณคา  ขอมูล
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เปรียบเทียบที่ไมรองรับจุดประสงคเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานและผลิตภัณฑ, กระบวนการ, และ

บริการของ SFF อีกตอไปจะถูกเลิกใชงาน วิเคราะหและผลสรุปเหลานี้จะชวยสนับสนุนการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน, แผนยุทธศาสตร, และแผนปฏิบัติการ 

 

ปจจัยที ่ 5.  การมีสวนรวมของผูนาํระดับสูง 

 

 ในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ และความสามารถขององคกร  โดย

การมีสวนรวมของผูนําระดับสูงขององคกร 

 Landmark Dining, Inc. (LMD)  ผูนําระดับสูงใช Scorecard ในระบบ Foodtrak ที่

ไดรวบรวมขอมูลทั้งการปฏิบัติการและความกาวหนาของแผนปฏิบัติการ สามารถทบทวนและ

ดําเนินการทบทวนสารสนเทศประจําวัน ทั้ง Scorecard และ Strategy Matrix ตารางที่ ค.2  ใน

การทบทวน  รวมทั้งการปรับเปลี่ยน StrategyMatrix และ Scorecard ใหทันสมัยตามความจาํเปน 

การเปลี่ยนแปลงที่ถูกจัดลําดับความสําคัญแลวจะถูกถายทอดไปสูการปฏิบัติไปยังพนักงานผาน

ระบบ Foodtrak โดยอัตโนมัติ ความยืดหยุนนี้ทําใหบริษัทสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว            

ตอความตองการที่กําลังเปลี่ยนแปลง   ผูนําระดับสูงสามารถประเมินความสําเร็จระดับองคกร   

 

 Jenks Public Schools (JPS)  ผูบริหารการทบทวนผลการปฏิบัติงานขององคกร ใน

การกําหนดปจจัยการพัฒนาฝาฟนอุปสรรค ตอการพัฒนาเพื่อการปรับปรุง  ผูบริหารแบงปน, 

ปรึกษา, และวิเคราะหขอมูลเพื่อการพัฒนาตอไป หรือเพื่อปรับแผนปฏิบัติการซึ่งสนับสนุนความ

พยายามในการพัฒนา (เชื่อมโยงผลลัพธหมวด 7 ภาคผนวก ง.) ใหตัวอยางของวงจรกลั่นกรอง

คุณภาพ  ผูนําระดับแผนกทํางานคลายคลึงกัน  การประชุมเปนประจําเปดโอกาสใหกับนวัตกรรม, 

สนับสนุนกระบวนการ CLEP ที่เปนทางการมากขึ้น และผลที่ตามมาคือการปรับปรุงเปาหมายใน

กระบวนการวางแผนยุทธศาตร 
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ภาพที ่ค.5 

หลักสูตรของ JPS, การสอน, การประเมนิ และระบบสภาพโรงเรียน เปนรูปโครงสรางที่ผสมผสาน

กันเพื่อการปรบัปรุงอยางตอเนื่องและความเปนเลิศทางการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ ค.5 แสดงแนวทางเปาหมายของ JPS ที่ทางเขตไดจัดตั้งขึ้น  การจัดระเบียบองคกรชวยวาง

กรอบงานที่จําเปนสําหรับการวางลําดับความสําคัญ, นวัตกรรม และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ผูนําอาวุโสของ JPS และพนักงานอื่น ๆ ถูกเชิญใหเขารวมคณะกรรมการดานการศึกษาในระดับ

มณฑล, ระดับภูมิภาค, ระดับมณรัฐ, ระดับชาติ รวมถึงองคกรของเทศบาลทั่วพื้นที่ Tulsa ผูนํา

เหลานี้ไดใหขอมูลที่เกี่ยวของในเรื่องของเขตแกหุนสวนและ supplier ตามความเหมาะสม ผาน

การนําเสนออยางเปนทางการ, ขอความทางอีเมล, หนังสือพิมพ, จดหมายขาว, การประชุม, และ

เว็บไซดของเขต <www.jenksps.org> เพื่อสนับสนุนการจัดระเบียบขององคกร   
  

การพัฒนาหลักสูตร 

 

 
คัดเลือกสมาชิกคณะกรรมการ 

ประเมินกระบวนการ 

ประเมินสิ่งที่หลักสตูรเสนอให/

โอกาสของหลักสูตร 

นําหลักสูตรไปใช 

ริเร่ิมการทบทวนโปรแกรม/

กระบวนการนําไปปฏิบัติ 

พัฒนามาตรฐานและ 
วัตถุประสงคของ JPS 

ทบทวนการวิจัยและมาตราฐาน

ระดับชาติ 

พัฒนา เปาหมาย 

สภาพโรงเรยีน 
-เสริมความมั่นใจเรื่องความปลอดภัย -พัฒนาคณุลักษณะนสิัย/ความเปนประชากร 

-สนับสนนุ teamwork -เพิ่มความกาวหนาในการสื่อสารกับครอบครัว 

การสอน 

• กําหนดความตองการการอบรม 
• นําการอบรมไปใช 
• จัด mentor จากเพื่อน

• วิเคราะหผลสะทอนกลับ 

การประเมินผล 
 ระดับเขต 

-นําการประเมินกอน-หลัง/การทดสอบ

คุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญไปใช 
-วิเคราะห/ติดตามขอมลความสําเร็จ 

ระดับโรงเรยีน 
-วิเคราะห/ติดตามขอมูลความสําเร็จ 
-ต้ังเปาหมาย 

ระดับหองเรยีน 
-การประเมินกอน 
-การประเมินความสําคัญและอิทธิพลตอ

ผูเรียน 

เปาหมายโรงเรียนตาม  Comprehensive Local Education Plan (CLEP) 
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 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  ในการบริหารความสัมพันธลูกคาและความพึง

พอใจถูกสะทอนกลับสูระบบความเปนผูนําและ SPP สมาชิก MC และ BLT เลือกมาตรฐานที่

เหมาะสมสําหรับขอบขายของการตรวจสอบ  เครื่องวัดผลการปฏิบัติงานเชิงเปรียบเทียบ เชน ดัชนี

ชี้วัดประสิทธิภาพ  (capability indices (Cpk)), และการเปรียบเทียบกับระดับ Six Sigma levels  

ถูกนํามาใชในกระบวนการ เมื่อไมมีขอมูลคามาตรฐาน MC และ BLT ผาน SPP ประเมินวา SFF 

รวบรวม, ใช และจัดเตรียมขอมูลเปรียบเทียบเพื่อใชงานอยางไร เพื่อใหแนใจวาขอมูลเหลานั้นมี

ความหมายและชวยเพิ่มคุณคา  ขอมูลเปรียบเทียบที่ไมรองรับจุดประสงคเพื่อพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานและผลิตภัณฑ, กระบวนการ, และบริการของ SFF อีกตอไปจะถูกเลิกใชงาน MC 

พัฒนาปฏิบัติการซึ่งถูกเปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูเกี่ยวของหลักทุกฝาย, และตาม

ทรัพยากรที่ถูกจัดเตรียมตามความจําเปน ในการใหมั่นใจวาสามารถบรรลุการปรับปรุงได 
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 จากผลการประชุมรวมกันเพื่อสรุปคะแนนอยางเปนเอกฉันท (Consensus) รวมถึง

การใชเครื่องมือ A-D-L-I ในการประเมินกระบวนการและการใหคะแนนโดยใชแนวทางตามตาราง

การใหคะแนนตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ของทั้ง 3 องคกร (ภาคผนวก ข) สรุปไดดังนี้ 

 

 
 

 

ตารางที่ ค.3 

ผลการใหคะแนน  หมวด 4 

ขอ 4.1 การวดัการวิเคราะห  และการปรบัปรุงผลการดาํเนนิงานขององคกร 

 
 

 จากตาราง แสดงใหเห็นวาในหมวด 4 การวัดการวิเคราะห  และการปรับปรุงผลการ

ดําเนนิงานขององคกร  Jenks Public Schools ไดคะแนนสงูสุด เนื่องจากมกีารแสดงใหเหน็ถงึ  

แนวทาง (Approach - A)  การถายทอดเพื่อนาํไปปฏิบัติ (Deployment - D) การเรยีนรู (Learning 

- L)  และการบูรณาการ (Integration - I) ไดอยางชัดเจน ตามดวย Landmark Dining, Inc. และ 

Sunny Fresh Foods, Inc. ตามลําดับ 
 
 
 
 

Case Study 
A 

Approach 
D 

Deployment 
L 

Learning 
I 

Integration 
คะแนน(%)  x 
คะแนนของ

หมวด 
คะแนน 

Landmark 
Dining, Inc. 

75 70 55 50 62.50% X 40 25.00 

Jenks Public 
Schools 

80 75 70 55 70.00% X 40 28.00 

Sunny Fresh 
Foods, Inc. 

75 75 60 0 52.50% X 40 21.25 

ผลของการใหคะแนนตามเกณฑการประเมินไดแสดงในภาคผนวก ง. (Scorebook) 
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ดานสารสนเทศและการจดัการความรู 
 

 จากทั้ง 3 องคกรที่ศึกษาปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จ  ดานสารสนเทศและการจัดการ

ความรู  โดยนํามาสูปจจัยดังกลาวเพื่อองคกรสูความเปนเลิศซึ่ง มีการตอบตามหัวขอกํากําหนด

พื้นฐานทั้งหมดและขอกําหนดโดยรวม  รวมทั้งประเด็นการพิจรณาของหัวขอกําหนดพื้นฐานตางๆ 

ที่เปนประเด็นในการ พิจรณาประกอบดวย  5  ปจจัยดังตอไปนี้ 

 ปจจัยที ่1. นโยบายความมัน่คงปลอดภัยและการรักษาความลับขอมลู 

 ปจจัยที ่2.  มทีีมงาน บริการดานเทคนิคตรวจติดตาม  และประเมิน บริหารขอมูล 

 ปจจัยที ่3.  การบริหารความตอเนื่องในการดําเนนิงานขององคกร 

 ปจจัยที ่4.  หาความตองการทางธุรกิจ และทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

 ปจจัยที ่5.  ขอมูลที่มีคุณภาพและมกีระบวนจัดการความรู  
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ปจจัยที่ 1. นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความลับขอมูล 

  

 การจัดการสารสนเทศ  และขอมูลใหความพรอมใชงาน และมั่นใจวา ฮารดแวร และ 

ซอฟตแวร  มีความเชื่อถือได ปลอดภัยและใชงานงาย และการเขาถึงระบบของพนักงาน ผูสงมอบ 

คูคา และลูกคา สามารถเขาถึงขอมูลไดตามที่กําหนด 

 Landmark Dining, Inc. (LMD)  ระบบ Foodtrak มีความพรอมใชงานพนักงานทุก

คนที่สามารถเขาจากถึงเทอรมินอลอยางไดอยางหนึ่งในหลายๆ ประเภทที่มีอยู ซึ่งเขาถึงระบบ

ดังกลาว ได  มีการเชื่อมโยงกับเครือขายภายในแลว และบูรณการกับเว็บไซดของบริษัท จึงทําให

คนภายนอกสามารถดูเมนูและเสนอขอคิดเห็นได   ลูกคาสามารถทบทวนและเปลี่ยนแปลงบริการ

จัดเลี้ยงหรือคําสั่งใหจัดสงอยางไรก็ตาม ภัตตาคารไดกําหนด “Lockout points” ที่จะไมอนุญาต

ใหมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ หลังจากภัตตาคารไดเร่ิมเตรียมอาหารตามคําสั่งหรือไดส่ังซื้อสินคาไป

แลว สวนผูคาและผูสงมอบสามารถเขาถึงฟงกชั่นการจัดการสินคาคงคลังไดโดยใชรหัสผูใชและ

รหัสผานบนเว็บไซดของแลนดมารค (ตามความเหมาะสม)  รวมทั้งใหผูคาและผูสงมอบสามารถ

สังเกตการณการใชสินคาคงคลังและประมาณการความตองการ รวมถึงขอคิดเห็นตางๆ ในการ

เชื่อมโยงเปนพิเศษไปยังสินคาทําใหผูสงมอบจากระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถทบทวนคําสั่งซื้อที่  

คางอยูและผลการดําเนินการ ผูคาบางคนไดรับอนุญาตใหเขาถึงเว็บเพื่อรายงานขอมูลที่เกี่ยวของ

ไดแตไมไดเขาถึงฐานขอมูลโดยตรง 
 
 Jenks Public Schools (JPS) ไดจัดเตรียมระบบเครือขาย local area network 

(LAN), และ wide area network (WAN) และ คลังขอมูล(servers)  ขณะที่ ในตอนนี้ต้ังอยูที่วิทยา

เขตแหงหนึ่ง แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) วางแผนรวมไปถึงการมี คลังขอมูลนอกเขต เพิ่มเติม

ในอนาคต (ตารางที่ ค.2) แสดง ซอฟตแวร  ที่มีฐานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งชวยเขตเก็บและจัดระบบ

ขอมูล และทําใหขอมูลเขาถึงไดจากพนักงาน, ผูปกครอง, นักเรียน, supplier, และหุนสวน ตาม

ความเหมาะสม  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางานสวนบุคคลเก็บและจัดระบบในคอมพิวเตอรของ

พนักงานแตละคน  สําเนาขอมูลถูกเก็บในโรงเก็บขอมูลเพื่อใหมั่นใจถึงการหาขอมูลมาใชไดอยาง

ตอเนื่อง  LAN และ WAN การเขาถึงไดงาย  ดวยขอมูลใน domain สาธารณะ ไดแกโรงเรียน, เว็บ

ไซด, อีเมลถึงพนักงาน, on-line parent portals, หรือโดยขอสําเนาลงกระดาษจาก Central 

Office administrator   ขอมูลยอนหลังเรื่องการเรียนของนักเรียน, รายงานการเงิน, รายงาน
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พนักงาน, ตารางเงินเดือน, และคูมือสําหรับพนักงานและนักเรียนถูกตีพิมพในเว็บไซดของ JPS  

ขอมูลอ่ืน ๆ และคําขอสําหรับขอมูลที่เปนความลับตองติดตอกับ Central Office administrator. 

 

 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  ความตองการเขาถึงขอมูลถูกตั้งขึ้นโดยกลุมงาน

ซึ่งทําหนาที่ผลิตและสงขอมูล, และผูใชขอมูล, และถูกจัดวางตามความตองการขอมูลเพื่อ

สนับสนุน KI และสวนบุคคล และกระบวนการปฏิบัติงาน  การขอใชงานและการควบคุมความ

ปลอดภัยถูกนํามาใช กับโปรแกรมคอมพิวเตอรทั้งหมดที่ถูกพัฒนา, ถูกสั่งซื้อ, และถูกขออนุญาต 

เพื่อใหมั่นใจวาผูใชสามารถเขาถึงเฉพาะสวนงานในหนาที่และสวนที่ไดรับอนุญาตที่จําเปนตองาน

ของพวกเขาเทานั้น SFF การตรวจสอบการปฏิบัติตามโดยปกติถูกจัดทําโดยผูประสานงาน IT 

 

ปจจัยที่ 2.  มีทีมงาน บริการดานเทคนิคตรวจติดตาม  และประเมิน บริหารขอมูล 

 ความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศและวิธีทําใหมั่นใจวาฮารดแวรและ 

ซอฟตแวรมีความเชื่อถือได ปลอดภัยและใชงานงาย  และมีผูดูแลระบบ 

 Landmark Dining, Inc. (LMD)   สรางความมั่นใจในดาน ความนาเชื่อถือได 

ปลอดภัย และใชงานงาย ผูคา Foodtrak เปนคูคาที่สําคัญ โดยมีสัญญาวาตัวแทนใหบริการ        

ดานเทคนิคจะตรวจติดตามผลการดําเนินการของระบบในและนอกสถานที่ รวมถึงปจจัยนําเขาที่

เปนขอมูลปอนกลับจากผูใชโมดุลการจัดการความรู  แลนดมารคไดรับการสนับสนุนดานเทค

นิคตามที่ตองการตลอดเวลาระหวางชั่วโมงการทํางานของภัตตาคาร การรักษาความปลอดภยัของ

เครือขาย ระบบสํารองขอมูล และการปฏิบัติการของฐานขอมูลสํารองที่เหมือนกัน ทําใหมั่นใจวามี

การรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนสวนประกอบทั้งหมดของการตรวจติดตามLAN ของแตละ

สาขา เชื่อมโยงกันระบบสายตรงที่คูกัน ซึ่งดูแลโดยการทําสัญญากับบริษัทโทรศัพททองถิ่น ระบบ 

WAN ทั้งระบบเปนระบบอิเล็กทรอนิกสที่อยูหลัง Firewall เพื่อควบคุมการเขาถึงจาก

บุคคลภายนอกเครือขายไรสายในองคกรมีระบบใหเขารหัสเพื่อรักษาความปลอดภัย 

 

 Jenks Public Schools (JPS) ทมีงานของเขตเปนผูนําเรื่องวิธีการเก็บขอมูลและการ

ส่ือสาร  ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศเปนผูนาํในคณะกรรมการใหบริการดานขอมลู  

ภาระกิจของคณะกรรมการใหบริการดานขอมูลคือใหการสนับสนนุนักเรียนและผูบริหารโดย 

 1.  ประสานแหลงเทคโนโลยีกับการมุงเนนระบบ 

 2.  ระมัดระวังเรื่องงบประมาณ 
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 3.  จัดหาขอมลูใหแกผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ, เทีย่งตรง, และทนัเวลา 

 4.  จัดตั้งระบบการสื่อสารขอมูลที่เปนมิตรกับผูใช, ผสมผสานส่ิงทีม่ีอยูรวมกนั และ 

 5.  วางแผนเพือ่การขยายและใหบริการในอนาคต 

จากคําแนะนําของคณะกรรมการใหบริการดานขอมูลและมีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง

(ตารางที่ ค.3) ซื้อเทคโนโลยี ฮารดแวร โดยอาศัยมาตรฐานเรื่องความไวใจได  ความไวใจได, ความ

ปลอดภัย, และเปนมิตร,  คอมพิวเตอร, printers, servers, โทรศัพท, จอวีดีโอ, และprojectorถูกสั่งซื้อ

จากผูผลิตรายใหญที่มีชื่อเสียงดานคุณภาพของสินคาและบริการ  คอมพิวเตอรส่ังโดยตรงจาก

ผูผลิตเพื่อใหแนใจเร่ืองคุณภาพและความไวใจได การรับประกันสินคาที่ถูกขยายออกเปนสวนหนึ่ง

ของการสั่งซื้อ ฮารดแวร มีการ upgrade ถาใชงานได หรือทิ้งไปหากใชเกินอายุการใชงาน  

กระบวนการนี้ไดจัดหาฮารดแวรที่ทันสมัยและมีคุณภาพสูงทั้งระบบ ทั้งหมดถูกประสานงานผาน

แผนก IT 

  
 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF) ใชการฝกปฏิบัติการปกปองขอมูลอยางเปน

ทางการเพื่อใหมั่นใจวาระบบ ฮารดแวร ของ IT ถูกปกปองจากการขโมยหรือการบุกรุกเขามา  

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนลูกขาย (work station) และขั้นตอนการ

ปกปองถูกสื่อสารกับผูใชทั้งหมดการตรวจสอบการปฏิบัติตามโดยปกติถูกจัดทําโดยผูประสาน 

งาน IT  ข้ันตอนระบบ backup IT ถูกนําไปปฏิบัติอยางดีและสนับสนุนดวยเอกสาร  backup ถูกเก็บ

รักษาในสถานที่ปลอดภัย หางจากศูนยขอมูล  การบํารุงรักษาระบบอยางสม่ําเสมอเกิดขึ้นตลอด

ทั้งปโดยขึ้นอยูกับความตองการทางธุรกิจ 

 

ปจจัยที่ 3.  การบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงานขององคกร 

  

 ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ   ในองคกรถึงการใหระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮารดแวร และ ซอฟตแวร  มีความพรอมใชงานอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งในภาวะฉุกเฉิน  

 Landmark Dining, Inc. (LMD)  ความพรอมใชงานอยางตอเนื่องของแลนดมารคได

สรางแผนการเตรียมพรอมในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งตอบสนองตอความตองการของธุรกิจระบบ

ดําเนินการจากการจายไฟจากแบตเตอรี และมีการสํารองขอมูลทั้งหมดประจําวันทั้งจากสาขาที่

ปฏิบัติงานและสาขาที่ไมไดปฏิบัติงาน ทุกสาขามีฮารดแวรเชื่อมตอสํารองเพื่อทดแทนเครื่องมือที่
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เสียหาย แลนดมารคมีสัญญาในการแกไขปญหาเมื่อมีภาวะฉุกเฉิน โดยการทดแทนฮารดแวรที่ใช

งานไมไดภายใน 24 ชั่วโมง และในกรณีที่มีภัยพิบัติ ภายใน 12 ชั่วโมงสําหรับการทดแทนระบบที่

เสียหาย และภายใน 24 ชั่วโมง สําหรับระบบที่ติดตอกับลูกคาทั้งหมด 
  
 Jenks Public Schools (JPS) มีการบันทึกขอมูลที่บรรจุในทุก server ถูกสําเนาลง

เครื่องมือจัดเก็บขอมูลอ่ืน  พนักงานจะไดรับพื้นที่บน Server ให back up ขอมูลจากคอมพิวเตอร

สวนบุคคล  เครื่องสํารองไฟชวยใหพนักงานมีเวลาเพิ่มข้ึนในการ back up ขอมูลเมื่อทั้งเขตหรือ

บางสวนของเขตประสบกับปญหาไฟฟาขัดของ 

 
 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF) ใชการฝกปฏิบัติการปกปองขอมูลอยางเปน

ทางการเพื่อใหมั่นใจวาระบบ ฮารดแวร ของ IT ถูกปกปองจากการขโมยหรือการบุกรุกเขามา  

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนลูกขาย(work station) และขั้นตอนการปกปอง

ถูกสื่อสารกับผูใชทั้งหมด การตรวจสอบการปฏิบัติตามโดยปกติถูกจัดทําโดยผูประสานงาน IT 

ข้ันตอนระบบสํารองขอมูล (backup) ถูกนําไปปฏิบัติอยางดีและสนับสนุนดวยเอกสาร ถูกเก็บ

รักษาในสถานที่ปลอดภัย หางจากศูนยขอมูล  การบํารุงรักษาระบบอยางสม่ําเสมอเกิดขึ้นตลอด

ทั้งปโดยขึ้นอยูกับความตองการทางธุรกิจ 

 

ปจจัยที่ 4.  หาความตองการทางธุรกิจ และทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

 วิธีการขององคกรในการรักษากลไกที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงาน 

รวมทั้งระบบฮารดแวรและซอฟตแวรทันกับความตองการและทิศทางของธุรกิจ  และการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการอยูเสมอ  
 
 Landmark Dining, Inc. (LMD)  ระบบการปอนกลับจากผูใชจะถูกสงไปยังระบบ

การจัดการขอมูล Foodtrak อยางตอเนื่อง และตรวจติดตามโดยพนักงานเทคนิค  ผูใชสามารถให

ขอมูลขอคิดเห็นไดแบบออนไลนหรืออภิปรายคําถาม ขอกังวล และขอเสนอแนะระหวางการ

ประชุมกะ เพื่อทบทวนผลการดําเนินการ  และปรับเปลี่ยนฟงกชั่นใหทันสมัย ประจําปกับผูคาและ

ลูกคา Foodtrak รายอื่น ๆเพื่อทําใหมั่นใจวาเปนไปตามเปาประสงคของการใชงานได การ

ปรับเปลี่ยนใหทันสมัย แอพพลิเคชั่น และการเปลี่ยนแปลงในระบบ จะมีการทดลองใหดูกอนนํามา

ใชจริงโดยพนักงานกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของผูใชงานระบบดังกลาว เมื่อเห็นชอบใหนํามาใช
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จริง จะมีการทดสอบจริง โดยการใชขนานไปกับระบบเดิมเพื่อทดสอบระบบปฏิบัติการกอนที่จะนํา

เขาไปผนวกในระบบ   

 

 Jenks Public Schools (JPS) กระบวนการรักษาการอยูในกระแสดาน IT คือการ

สอบถามคณะและพนักงานที่มีประสบการณและผานการอบรมใหพิจารณาการสาธิตจาก supplier 

ตาง ๆ และแนะนําสินคาใหกับแผนก IT ผูนําครูและเจาหนาที่ ITเขารวม the National Educational 

Computing Consortium (NECC) ทุกปเพื่อใหไดรับความรูทาง IT ใหม ๆ ผูขายจัดใหมีการอบรมใน

ทองถิ่นเพื่อแสดงสินคาทางการศึกษาตัวใหม การประเมินเพิ่มเติมของ JPS คือการเปนสมาชิกใน

สมาคมการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี, the Eighth Floor   พนักงาน Eighth Floor จะสอน

พนักงานของเขตวาจะใช ฮารดแวร ตัวใหมลาสุดในตลาดอยางไร  the Eighth Floor  เปนความ

พยายามรวมกันของโรงเรียนรัฐและเอกชน, มหาวิทยาลัย 3 แหง, the Tulsa Technology Center, 

และ Tulsa Community College  เพื่อผสานแหลงขอมูลสําหรับการพัฒนาความเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพในดานเทคโนโลยีในหองเรียน  ผูอบรมไดใชการฝกสอนที่ดีที่สุดและแบงปนนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีนี้ในการสอนของพวกเขา  ทีมติดตอคอมพิวเตอรของโรงเรียน แนะนําการซื้อ ฮารดแวร

ตามการวิจารณจากเพื่อนรวมกันและจาก preview ของสินคา เพื่อใหแนใจถึง reliability, ระเบียบ

ของหลักสูตร, และการเปนมิตรกับผูใช  การอนุมัติข้ันสุดทายโดยจากแผนก IT  

 

 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  ใชการฝกปฏิบัติการปกปองขอมูลอยางเปน

ทางการเพื่อใหมั่นใจวาระบบ ฮารดแวร  ของ IT ถูกปกปองจากการขโมยหรือการบุกรุกเขามา  

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนลูกขาย (work station) และข้ันตอนการ

ปกปองถูกสื่อสารกับผูใชทั้งหมด   การตรวจสอบการปฏิบัติตามโดยปกติถูกจัดทําโดยผู

ประสานงาน IT   

 

ปจจัยที่ 5.  ขอมูลที่มีคุณภาพและมีกระบวนจัดการความรู  

  

 การจัดการความรู  การรวบรวมและถายทอดความรูของพนักงาน  ระหวาง

องคกรกับลูกคา ผูสงมอบ และคูคา  การคนหาและระบุ การแบงปน และการนําวิธีการปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ และความมั่นใจของ ขอมูล สารสนเทศ มี  ความแมนยํา ความถูกตองและเชื่อถือได 

ความทันเหตุการณ  
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 Landmark Dining, Inc. (LMD) ในระบบการจัดการความรู Foodtrak ชวยเก็บ

รวบรวมและจัดระบบความคิด ขอเสนอแนะ และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ขอมูลที่ปอนเขาไปใหมจะถูก

นํามาทบทวนกับผูบริหารรายสัปดาห และระหวางการประชุมพนักงานฟเจอรทีม่กีารใชงานบอยจะ

ถูกทบทวนในการประชุมพนักงานหลาย ๆ คร้ังเพื่อสรางความตระหนักแกพนักงานวิธีปฏิบัติที่     

เปนเลิศจะถูกนํามาอภิปรายในการประชุมหัวหนาทีม และจากนั้นจะสื่อสารในการประชุมกอนเริ่ม

งานถามีความเหมาะสม ก็จะรวมผูคาและผูสงมอบในการอภิปรายดวย เนื่องจากผูคาและผูสง  

มอบเขาถึงระบบดังกลาวไดดวย จึงไดรับการกระตุนใหปอนขอมูล แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอ

แนะ และความคิดเกี่ยวกับสินคาของพวกเขา วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศจะถูกรวมอยูในวิธีการทํางาน

โดยผานระบบ Foodtrak 

 คุณภาพของขอมูล สารสนเทศ และความรู ความแมนยําของขอมูลและสารสนเทศมี

การตรวสอบการใชงานไดโดยผานกระบวนการปอนขอมูลและตรวจสอบซ้ํา กระบวนการไดรับการ

ออกแบบมาเพื่อลดความผิดพลาดในการปอนขอมูลโดยการใหออพชั่นในการเลือกมากกวา       

การพิมพขอมูลเอง เมื่อเปนไปไดจะใชการสแกนบารโคด และบังคับใหผูปอนขอมูลทบทวนการ    

ปอนขอมูลดวยการทําใหขอมูลมีความถูกตองและความเชื่อถือไดจัดการโดยการใหระบบ

อิเล็กทรอนิกสการเขาถึงสารสนเทศที่มีการรักษาความปลอดภัย ตองไดรับการอนุญาตจากผูนํา

ระดับสูง เชน ขอมูลบัตรเครดิต ขอมูลลูกคา และขอมูลดานการเงินที่มีความสําคัญขององคกร 

 

 Jenks Public Schools (JPS)  การบริหารขอมูลและความรูกระบวนการการปรับปรุง

อยางตอเนื่องใหพื้นฐานสําหรับแนวคิดเชิงระบบสูความเปนเลิศในการบริหารขอมูลและความรู  

ข้ันตอน, การฝกปฏิบัติ, และกระบวนการถูกนํามาใชอยางเต็มที่และผานวงจรกลั่นกรองคุณภาพ

หลายครั้ง ความรูถูกใชอยางเต็มที่ผานกระบวนการสื่อสาร/ความสัมพันธกับผูเกี่ยวของ  เขตไดใช

ระบบนี้เพื่อส่ือสารอยางรวดเร็วและสามารถตอบสนองกลับได และเพื่อเก็บและถายทอดความรูสู

คณะและพนักงาน  เมื่อขอมูลเขาสูเขต มันจะถูกกรองผานผูบริหารซึ่งรับผิดชอบการสงตอขอมูลสู

ผูบริหารที่เหมาะสม หรือถายทอดความรูโดยตรงสูคณะและพนักงาน  ขอมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตร

หรือการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตองไดรับการอนุมัติจากแผนกหลักสูตรและการสอน

เพื่อใหมั่นใจวาผานการจัดระเบียบกอนกระจายออกไป  การสงผานขอมูลสูคณะและพนักงาน เชน 

อีเมล, กิจกรรมการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ (เฉพาะพนักงาน), การประชุม, Edline, 

ขอความทางโทรศัพท, ส่ิงพิมพใน “Our Schools”, บทความในหนังสือพิมพและเว็บไซด  วิธีการ

เดียวกันนี้ถูกใชเพื่อส่ือสารกับนักเรียน, ผูเกี่ยวของ, และ supplier  Edline ชวยใหการสื่อสารทาง
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อีเมลระหวางผูปกครองและอาจารยงายและบอยครั้งขึ้น  ตําแหนงงานวาง, การสมัคร on-line, 

และวาระการประชุมของ BOE ถูกลงในเว็บของโรงเรียน เชนเดียวกับในคูมือของนักเรียนและ

พนักงาน, ในกิจกรรมการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ, และการลงทะเบียน on-line  โอกาส

การยื่นประมูลถูกลงในหนังสือพิมพและสงถึง supplier  โดยมีกฎหมาย Oklahoma School laws  

ควบคุมกระบวนการประมูล  ทีมหลักสูตรและการสอนรับผิดชอบความเร็วในการกําหนด

ยุทธศาสตรการสอนซึ่งมีพื้นฐานจากการวิจัย, การแบงปนยุทธศาสตร และการนําไปใช  ทีมงานนี้

ประกอบดวยหัวหนาการสอนจากเขตและจากแตละโรงเรียน ประชุมทุกเดือนเพื่อกําหนด, วางแผน 

และพัฒนาแผนความเขาใจเพื่อใหความรูและสนับสนุนอาจารยในเรื่องการฝกปฏิบัติที่ดีที่สุด และ

กลั่นกรององคประกอบของโปรแกรมและการฝกปฎิบัติที่ใชอยูปจจุบัน 

 ขอมูลลับถูกเก็บใน server ภายใน  การเขาถึง server จากภายนอกอาจทําไดผาน

การสรางรหัสลับ, การอนุญาตและการขอรหัสผาน Edline คือตัวอยางของขอมูลลับที่เก็บไวบน 

server ภายในซึ่งสามารถเขาถึงไดจากผูใชภายนอก  ตัวกลั่นกรองอินเตอรเน็ตเฝาระวังการ

แลกเปลี่ยนถายโอนขอมูลของทั้งเครือขาย  firewall จัดการปกปองเพิ่มเติมกับผูใชภายในและ

รักษาความปลอดภัยของขอมูลลับ  ขอมูลที่ไมปกปดอาจเก็บไวบน server ภายนอก และเปน

ความรับผิดชอบของเจาของขอมูลเอง  บอรดการศึกษาดานระเบียบอินเตอรเน็ตใหแนวทางและ

ขอจํากัด  ความตองการเรื่องความถูกตอง, ความเปนหนึ่งเดียว, ความไวใจไดของขอมูล เปนผล

จากระบบตรวจสอบและการชั่งน้ําหนัก (ตารางที่ ค.3) ใหตัวอยางของระบบการตรวจสอบและการ

ชั่งน้ําหนัก  การทันตอเหตุการณถูกสนับสนุนโดยการวางแผนระยะเวลาลวงหนาและความ

คาดหวังที่ชัดเจน และการขอผลงานตามที่กําหนดไว 
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ตารางที่ ค.4 

การตรวจสอบและการชั่งน้ําหนกัเพื่อสนับสนุนความถูกตอง, ความเปนหนึ่งเดียว, ความไวใจได

ของขอมูล 

 

ขอมูล ตนกําเนิด การตรวจสอบครั้งที่

1 

การตรวจสอบครั้งที่ 

2 

การตรวจสอบ

คร้ังที่ 3 

ผลคะแนน แผนกรัฐ ผูอํานวยการฝาย

ประเมินผล 

ผูชวยผูอํานวยการ, 

ผูอํานวยการฝาย 

C&I 

อาจารยใหญ 

การเงนิ แตละ

บุคคล 

E-APECS เสมียนที่รับผิดชอบ บัญชีจายเงิน 

ทุนการศึกษา แตละ

บุคคล 

ผูตรวจสอบเรืองทนุ เสมียนที่รับผิดชอบ บัญชีจายเงิน 

บันทกึการพัฒนา

อาจารย 

แตละ

บุคคล 

ลงชื่อในกระดาษ ผูอํานวยการฝาย

การพัฒนาอาจารย 

แตละบุคคล 

 

 Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  มีการจัดการความรูองคกร แนวคิดการบริหาร

ความรูของ SFF คือฐานคานิยม  SFF อางถึงสินทรัพยดานความรูของพวกเขาวาเปนทุนทาง

ปญญา Intellectual Capital (IC), สินทรัพยเหลานี้มีคาตอลูกคาหลัก, ผูจัดหาสินคาหลัก, SFF 

และผูเกี่ยวของ  แนวคิดการบริหาร เปนการสรางสมดุลความตองการเรียนรูของผูเกี่ยวของหลักทุก

ฝายกับความตองการการปกปอง IC ของพวกเขา  ความพยายามเหลานี้ถูกนําทางโดยทีมทบทวน 

IC 
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 เพราะฉะนั้นจากปจจัยพื้นฐานตางๆ  ที่กลาวมา ในดานการวัดการวิเคราะห  

สารสนเทศและการจัดการความรูนั้น  จากทั้ง 3 องคกรที่ศึกษา  มีการตอบตามหัวขอของ

ขอกําหนดพื้นฐานทั้งหมดและขอกําหนดโดยรวม  รวมทั้งประเด็นการพิจรณาของหัวขอกําหนด

พื้นฐานตางๆ ในการพิจรณาที่แตกตางกันขึ้นอยูกับการดําเนินงานที่สภาพของธุรกิจที่แตกตางกัน  

แตมีปจจัยแหงความสําเร็จที่คลายคลึงกันดังกลาว  และสะทอนออกมาสูผลของคะแนนตางๆ ใน 

ตารางที่ ค.3 และ ตารางที่ ค.6 

 

 จากผลการประชุมรวมกันเพื่อสรุปคะแนนอยางเปนเอกฉันท (Consensus) รวมถึง

การใชเครื่องมือ A-D-L-I ในการประเมินกระบวนการและการใหคะแนนโดยใชแนวทางตามตาราง

การใหคะแนนตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ของทั้ง 3 องคกร สรุปไดดังนี้ 

 

 

 

 

ตารางที่ ค.5 

ผลการใหคะแนน  หมวด 4 

ขอ 4.2 สารสนเทศและการจัดการความรู 
 

Case Study 
A 

Approach 
D 

Deployment 
L 

Learning 
I 

Integration 
คะแนน(%)  x 
คะแนนของ

หมวด 
คะแนน 

Landmark 
Dining, Inc. 

75 60 50 50 57.5% X 40 23.0 

Jenks Public 
Schools 

75 64 50 50 58.5% X 40 23.4 

Sunny Fresh 
Foods, Inc. 

75 65 50 0 46.25% X 40 18.50 

  

ผลของการใหคะแนนตามเกณฑการประเมินไดแสดงในภาคผนวก ง. (Scorebook) 
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 จากตาราง แสดงใหเหน็วาในหมวด 4 สารสนเทศและการจัดการความรู Jenks 

Public Schools ตามดวย Landmark Dining, Inc. และ Sunny Fresh Foods, Inc. ตามลาํดับ 

  

 ผลสรุปของคะแนนในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห  และการจัดการความรู เปน

คะแนนเพียงสวนหนึง่ของคะแนนรวมทัง้หมด ผลลัพธจากคะแนนที่ไดถือเปนการประเมินองคกร

ของตนเองและการปฏิบัติการ  ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ป2549 เพื่อเปน

แนวทางใหองคกรสามารถ คัดเลือกเครื่องมือในวัด การวิเคราะห รวบรวมขอมูล  และใชขอมูล

การพิจรณามาทบทวนผลการดําเนนิงาน  และการปรับปรุงที่ยัง่ยนืขององคกรตอไป  

 


