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ภาคผนวก ก. 

 

คานิยมหลักและแนวคิดที่สอดคลองเกณฑหมวด การการวัด  การวเิคราะห  และการจัดการ

ความรู  เปนปจจัยพืน้ฐานสูความสาํเร็จจากองคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ
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คานิยม    

 

 คานิยมหลักและแนวคิด ทั้ง  11 ขอมาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององคกรทีม่ีผล

การดําเนินงานที่ดี  จงึเปนพื้นฐานสาํคัญและความตองการปฏิบัติมาบูรณาการภายใตกรอบการ

จัดการที่เนนผลลัพธ  ประกอบดวย 11 ขอดังนี้  

1. การนาํองคกรอยางมีวิสัยทศัน 

2. ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา 

3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 

4. การใหความสาํคัญกับพนกังานและคูคา 

5. ความคลองตัว 

6. การมุงเนนอนาคต 

7. การจัดการเพือ่นวัตกรรม 

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

9. ความรับผิดชอบตอสังคม 

10. การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

11. มุมมองในเชิงระบบ  

 

 คานิยมหลัก และแนวความคิดตางๆ ซึ่งไดมาจากความเชื่อ และพฤติกรรมขององคกร

ที่มีการดําเนินการที่ดีโดยนําผลการดําเนินงานที่สําคัญและความตองการปฏิบัติมาบูรณาการ

ภายในกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธและการดําเนินการที่มีความสัมพันธกับเกณฑ ซึ่งแยก

ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

 

1.  คานิยมหลักกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในเรื่องการวัด การวิเคราะห และการทบทวนผล

การดําเนินงานขององคกร   

 

 -  การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน(คานิยมขอ 1)  

 ผูนําระดับสูงขององคกรควรกําหนดทิศทางและการสรางองคกรที่มุงเนนลกูคา  ใหมี

ความชัดเจน  ทิศทาง คานยิม และความคาดหวงัขององคกร  มีการจัดทํากลยุทธมุงใหสูนวัตกรรม  

เพื่อความยัง่ยนืแกองคกร  โดยมีการจัดทาํระบบ  และวธิีการเพื่อการบรรลุผลการทาํงานที่เปนเลศิ  
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การทบทวนผลการดําเนินการอยูตลอดเวลา  เพื่อความยั่งยนืแกองคกร โดยมกีารจดัทําระบบ และ

วิธีการเพื่อการบรรลุผลการทํางานทีเ่ปนเลิศ  การมีสวนรวมในการวางแผน  การสือ่สาร และการ

ทบทวนผลการดําเนินการขององคกร 

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ก1 ในการเลือก

สารสนเทศเพื่อใหการดําเนินการไปทิศทางเดียวกัน  เมื่อเทียบกับระดับกลยุทธ  โดยคัดเลือกตัว

วัดผลที่สําคัญ เพื่อใชขอมูลในระดับปฏิบัติการ  และระดับองคกร  ขอที่ 4.2 ก2 การใชขอมูล

สารสนเทศในเชิงเปรียบเทียบ  เพื่อใหเกิดการตัดสินใจระดับปฏิบัติการและ นวัตกรรม ขอที่4.1 ข1 

มีการวางแผนการทบทวนการดําเนินงานขององคกรตามเปาหมายที่วางไว   ในการวัด

ความกาวหนา  ความสําเร็จ  การแขงขัน  โดยการทบทวนชองผูนําระดับสูง  และจะมีการเชื่อมโยง

(หมวด 1)   สรางกลยุทธ(หมวด2) และดูผลลัพธ (หมวด 7) 

 

 -  ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา(คานิยมขอ 2) 

 ในดานความเปนเลิศโดยเอาความตองการจากลูกคาขององคกรเปนที่ต้ังเนื่องจาก

เปนผูที่จะตัดสินการดําเนินการและคุณภาพ  องคกรจึงตองคํานึงถึงการลูกคาเปนหลักทั้งในดาน

การเสนอสินคาและบริการ   การสรางความพึงพอใจเพื่อรักษาลูกคาเกา  และไดลูกคาใหมใน

อนาคต  จึงตองหาซึ่งวิธีการที่จะสรางโอกาสในการปรับปรุง  การถายทอดไปสูลูกคา  ผูสงมอบ

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันกับองคกร  

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ก1 ความพรอมใชงาน

ของ  ขอมูลและสารสนเทศ  และการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ  ของพนักงานในองคกรที่

เกี่ยวของ ผูสงมอบ คูคา ลูกคา  โดยสารสนเทศมีความพรอมใชงาน   

 

 -  การใหความสัมพันธกับพนักงานและคูคา(คานิยมขอ 4) 

 การสรางความพึงพอใจ   ความมุงมั่นตอผูที่มีสวนรวมเกี่ยวของทั้งหมด  ทั้งดานผูนํา

องคกร  บุคลากร  ตองเขามามีสวนรวม  ที่จะประสบความสําเร็จรวมกันตางเปนความทาทายตอ

การประสบความสําเร็จทั้งองคกรและบุคคล  ใหมีการจัดลําดับในการปรับปรุง  ดวยกระบวนการ

ส่ือสาร   เพื่อสรางการบรรลุผลทั้งภายในและภายนอกในการมุงสูเปาประสงคขององคกร  เกิดเปน

การพัฒนาตามวัตถุประสงคระยะยาว  ในการสรางการลงทุนรวมกันและความเชื่อถือ  จึงตอง

คํานึงถึงความตองการของกันและกันโดยใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  
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 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.1 ข2   ในดานการ

จัดลําดับในการปรับปรุงองคกรหลังจากมีการทบทวนผลการวัด (เชื่อมโยงหมวด 7) มีวิธีในการ

ถายทอดทุกระดับในองคกร  รวมทั้งผูสงมอบและคูคา ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันโดย

จัดลําดับความสําคัญในเรื่องที่เปนความสําคัญหลักที่กระทบตอองคกร เพื่อสรางโอกาสในการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  และเกิดซึ่งนวัตกรรม 

 

 -  ความคลองตัว(คานิยมขอ 5) 

    ในการเลือกสารสนเทศ  เพื่อใหขอมูลนั้นสอดคลองไปในทางเดียวกัน  และใชขอมูล

นั้นไดอยางรวดเร็วในการติดตามผลที่เปนประจําวัน  มีตัววัดผลที่หาสาเหตุ  และผล เพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจ ของผูนําระดับสูงที่เขามามีสวนรวม  จึงกลายเปนความคลองตัวเปนปจจัยหนึ่งที่จะ

ทําใหประสบความสําเร็จ  จากการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จากปจจัยในโดยเฉพาะจากปจจัย

ภายนอก และรวดเร็ว  ในดานการแขงขัน  รวมทั้งตองมีความยืดหยุน  และสามารถปรับเปลี่ยนได

ตามความตองการของลูกคา   การปรับปรุงองคกร  ลดความซับซอนของกระบวนการ   สามารถที่

จะสรางโอกาสในการแขงขันทั้งองคกร  และบุคคลากร  การลดเวลาในการดําเนินการ  รอบเวลา

กลายเปนตัววัด  จึงกลายเปนแรงผลักดันใหมีการปรับปรุงในเรื่องตางๆ   

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.1 ก1 ในการเลือก

สารสนเทศที่เพื่อไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน  และใชตัววัดผลการ

ดําเนินงานที่มีความสําคัญและมีความยืดหยุนทันกับการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใชขอมูลในการ

สนับสนุนการตัดสินในของผูบริหาร ขอที่ 4.1 ก2  การใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการตัดสินใน

ระดับปฏิบัติการ  และ ระดับกลยุทธ  ขอที่ 4.1 ก3  ระบบวัดผลตองมีความมีความเปลี่ยนแปลงที่

ทันตอความตองการทางธุรกิจที่มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงที่กระทบทั้งปจจัยภายนอกและปจจัย

ภายใน  ขอที่ 4.1 ข1 ในการทบทวนผลสําเร็จขององคกร โดยผูบริหารเขามามีสวนรวม  และ ทํา

การวิเคราะหที่ถูกตองในการทบทวน เมื่อเทียบกับความกาวหนา  และการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

ระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ  ขอที่ 4.1 ข2  ในการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองการ

ปรับปรุง  โดยมรการถายทอดไปสูทุกลําดับชั้น และผูที่เกี่ยวของ ทั้งหมดในดําเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน  ในความคลองตัวนี้จะสอดคลองกับ (หมวด 7) ผลลัพธ และความภาวะผูนํา

องคกร(หมวด 1) และเรื่องกระบวนการ(หมวด6)  และการวางแผนเชิงสรางกลยุทธ(หมวด2) 
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 -  การมุงเนนอนาคต(คานิยมขอ 6) 

 ในความเปนองคกรที่ยั่งยืนนั้น  จึงตองเขาใจปจจัยตางๆ  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว   

ที่มีผลกระทบตอองคกร  และตองมีความคิดมุงมั่นจริงจังและสรางสัมพันธสัญญากับผูที่มีสวนได

สวนเสียทั้งหมด   จึงตองใชปจจัยตางๆ  ใหมามีสวนรวมกันทั้ง บุคลากร  เทคโนโลยี  ความ

คาดหวังของลูกคาและคูแขงดวย   จึงตองใชขอมูลที่เปนขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  มา

มีสวนในการคาดการลวงหนา  รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตองรองรับปจจัยดังกลาว ในการ

คาดการณลวงหนา   

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.1 ก2 การใชสารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ  เพื่อสรางโอกาสในการเกิดซึ่ง

นวัตกรรม   ในการใชผลลัพธ (หมวด 7) เปนสารเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 

 -  การจัดการเพื่อนวัตกรรม(คานิยมขอ  7) 

 เนื่องจากการปรับปรุง  และจัดอันดับใหเกิดความกาวหนา  และเกิดโอกาสในการ

สรางซึ่งนวัตกรรม  จึงเปนการเปลี่ยนแปลงตอการปรับปรุงผลิตภัณฑ  บริการ  โปรแกรม 

กระบวนการและการปฏิบัติขององคกร  รวมทั้งสรางคุณคาใหม ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย   ผูนํา

องคกรควรชี้นําไปสูการเกินวัตกรรมในทุกๆ สวน  ซึ่งเกิดจากการสะสมความรูขององคกรและ

บุคลากร และการปรับปรุง  ในการผลักดันใหเกิดซึ่งนวัตกรรม 

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.1 ข2  การแปลงผลการ

ดําเนินงานไปจัดลําดับความสําคัญ  การถายทอด  และสรางโอกาสในการปรับปรุงเพื่อใหเกิดซึ่ง

นวัตกรรม  และการถายทอดสูทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 - การจัดการโดยใชขอมูลจริง(คานิยมขอ 8) 

 จากกลยุทธขององคกรจึงตองมีการเลือกเครื่องมือในการวัดผลวาไดตามเปาประสงค

ขององคกร  ของกลยุทธหรือไม  จึงตองไดผลดานขอมูลและสารสนเทศ  ในดานผลลัพธและตอง

วัดการดําเนินการใหครอบคลุมในทุกๆ ดานเชน ลูกคา  ผลิตภัณฑ  บริการ  การเงิน และมีการ

จําแนกขอมูลเพื่อการวิเคราะหตอไป  ในการวิเคราะหเพื่อใชขอมูลสารสนเทศที่ไดเปนสวนในการ

สนับสนุนในการตัดสินใจ  การปรับปรุง  ใชในการวางแผน  การทบทวนผลการดําเนินงาน  
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โดยรวมและเปรียบเทียบ  กับคูแขงการเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  มีการเลือกและการใช

ตัวชี้วัดตางๆ  ควรสะทอนตอการปรับปรุงผลการดําเนินการดานตางๆ  เพื่อใหสอดคลองกับ

เปาประสงคขององคกร  และตองมีการทบทวน  ประเมินและเปลี่ยนตัววัดหรือดัชนีชี้วัดใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลงอีกดวย  และเพื่อสนองตอเปาประสงคขององคกรมากยิ่งขึ้น   ผูนําระดับสูงของ

องคกรควรกําหนดทิศทางและการสรางองคกรที่มุงเนนลูกคา  ใหมีความชัดเจน  ทิศทาง คานิยม 

และความคาดหวังขององคกร  มีการจัดทํากลยุทธมุงใหสูนวัตกรรม  เพื่อความยั่งยืนแกองคกร   

โดยมีการจัดทําระบบ  และวิธีการเพื่อการบรรลุผลการทํางานที่เปนเลิศ  การทบทวนผลการ

ดําเนินการอยูตลอดเวลา 

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่  4.1 ก1   ในการเลือก

สารสนเทศเพื่อใหไปในทิศทางเดียวกัน   เพื่อใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวันและ

ระดับองคกรในการเปรียบเทียบในระดับกลยุทธ  มีการเลือกตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ  เพื่อ

ใชสารสนเทศในการตัดสินในใจ  ขอที่  4.1 ก2  การใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบในการ

ตัดสินในระดับปฏิบัติการ  ระดับกลยุทธ ขอที่ 4.1 ก3  การคัดเลือกตัววัดผลการดําเนินงานที่ทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงทั้งที่มีผลกระทบกับปจจัยทั้งภายในและภายนอก  ขอที่ 4.1 ข1   การวางแผน

การดําเนินงาน  และทบทวน  โดยการมีสวนรวมของผูนําระดับสูง  และนําเรื่องที่ตองการวิเคราะห

นั้นตรงและถูกตองเพื่อใชในการทบทวนที่มีผลตอความสําเร็จ  ในการแขงขัน  และเทียบตอ

ความกาวหนา  ขอที่ 4.1 ข2   การมีสวนรวมของผูนําระดับสูง ในเร่ืองที่ตองการปรับปรุง การ

วิเคราะหที่สอดคลองกับทิศทางขององคกร และมีการถายทอดไปสูทุกลําดับชั้นรวมทั้งผูเกี่ยวของ 

มีการเชื่อมโยงสูผลลัพธ(หมวด 7) เพื่อใหผูนําองคกร(หมวด1)  สรางกลยุทธ(หมวด2) และการ

ปรับปรุงกระบวนการ(หมวด 6) 

 

 -  ความรับผิดชอบตอสังคม(คานิยมขอ 9)  

     ผูนําองคกรควรมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ  และพฤติกรรมที่มีจริยธรรม   การ

นําเสนอผลิตภัณฑและบริการ  ที่ใหความสําคัญกับความปลอดภัย   และถายทอดไปสูทุกระดับใน

องคกร    และรวมทั้งถายทอดไปยังผูเกี่ยวของดวย  ในดานกระบวนการเพื่อใชใหมีการแกไขการ

ลดการศูนยเสียตั้งแตตนทาง  ทั้งการออกแบบ  รวมทั้งกระบวนการ ทั้งหมดในการสงถึงลูกคา

 การปฏิบัติตามกฏของสังคม กฎหมาย  ระเบียบบังคับตางๆ  องคกรควรมีจริยธรรม
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กับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด  มีการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีรวมถึงการผลักดันองคกรอื่นๆ  

ดําเนินตามวัตถุประสงค 

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.1 ก1 ในการเลือก

สารสนเทศที่เพื่อไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อติดตามผลการดําเนินงานประจําวัน องคกร และ

ความกาวหนาเทียบกับระดับกลยุทธ   และใชตัววัดผลการดําเนินงานที่มีความสําคัญ  ใชขอมูลใน

การสนับสนุนการตัดสินในของผูบริหาร  เพื่อโอกาสในการเกิดนวัตกรรม 

 

 -  การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา(คานิยมขอ 10)  

 ในการเลือก  รวบรวม  การวัดผลการดําเนินการขององคกร  โดยมุงเนนที่ผลลัพธ  

ผลลัพธดังกลาวจึงตองใหคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสีย  ใหมีตัววัดผลที่ระบุตามกลยุทธ  เพื่อ

ติดตามผลการทํางานที่เปนประจําวัน  ระดับองคกร  เพื่อใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ  และ 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไวในกลยุทธอยางชัดเจน   แลวออกแบบการวัดผลการ

ดําเนินการแบบนํา(Leading Indicators) และแบบตาม(Lagging Indicators)  ในการสื่อลําดับ

ความสําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว  มีการตรวจติดตาม  ผลการดําเนินงานจริง ใหเกิดโอกาสใน

การปรับปรุงเพื่อใหเกิดนวัตกรม  และใชในการปรับปรุงมุงสูผลลัพธตางๆ  

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ   ขอที่ 4.1 ข2   การมีสวนรวมของ

ผูนําระดับสูง ในเรื่องที่ตองการปรับปรุง การวิเคราะหที่สอดคลองกับทิศทางขององคกร และมีการ

ถายทอดไปสูทุกลําดับชั้นรวมทั้งผูเกี่ยวของ  

 

 -  มุมมองในเชิงระบบ(คานิยมขอ 11) 

 ในการเลือกขอมูล  และสารสนเทศเพื่อใชเพื่อตัววัดผลการดําเนินงาน  ติดตาม และ

เพื่อใชในการตัดสินใจนั้น  เปนการจัดการเพื่อความสําเร็จโดยรวม  โดยอาศัยการบูรณาการไป

ในทางเดียวกันของทั้งองคกรตั้งแตผูบริหาร  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  ดัชนีชี้วัด  และความรู

องคกรที่สําคัญ   เพื่อการจัดการทั้งองคกร  โดยมีการทบทวนเพื่อใหเกิดความสําเร็จตอองคกรและ

องคประกอบแตละสวน  เพื่อความตองการบรรลุความสําเร็จ  ตอบสนองความตองการลูกคา โดย

สามารถที่จะสรางและใชผลการทบทวนในการหาความกาวหนาเมื่อเทียบกับแผน  หรือ

ความสามารถในเชิงแขงขันตอไป 
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 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่  4.1 ก1   ในการเลือก

สารสนเทศเพื่อใหไปในทิศทางเดียวกัน   เพื่อใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวันและ

ระดับองคกรในการเปรียบเทียบในระดับกลยุทธ  มีการเลือกตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ  เพื่อ

ใชสารสนเทศในการตัดสินในใจ  ขอที่ 4.1 ข1   การวางแผนการดําเนินงาน  และทบทวน  โดยการ

มีสวนรวมของผูนําระดับสูง  และนําเรื่องที่ตองการวิเคราะหนั้นตรงและถูกตองเพื่อใชในการ

ทบทวนที่มีผลตอความสําเร็จ  ในการแขงขัน  และเทียบตอความกาวหนา  สรางกลยุทธ(หมวด2)  

 

2.  คานิยมหลักกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในเรื่องการจัดการสารสนเทศและความรู 

  

 -  ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา(คานิยมขอ 2) 

 สามารถสรางไดจากการที่ขอมูล สารสนเทศ  และระบบ ฮารดแวร  และ ซอฟตแวรมี

ระบบความปลอดภัย  ในการเขาถึงและพรอมใชงานในทุกกรณี  มีความนาเชื่อถือ  เนื่องจาก

ลูกคาขององคกรเปนผูที่จะตัดสินการดําเนินการและคุณภาพ  องคกรจึงตองคํานึงถึงการลูกคา

เปนหลักทั้งในดานการเสนอสินคาและบริการ   การสรางความพึงพอใจเพื่อรักษาลูกคาเกา  และ

ไดลูกคาใหมในอนาคต  รวมทั้งความพรอมใชงานของเทคโนโลยีทั่วมีการเปลี่ยนแปลง 

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ก1  ความพรอมใชงาน

ของขอมูลและสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการใชงานรวมถึงการเขาใชงานของ พนักงาน ผูสง

มอบ คูคา และลูกคา สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว  

 

 -  การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล(คานิยมขอ 3) 

 การเรียนรูเพื่อใหเกิดการเรียนรู  สามารถที่จะปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง โดยลักษณะ

การเรียนรูเปน เรียนรู   เพื่อใหรูจริง  และทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยการเรียนรูจะเกิดการ  

แกปญหาที่สาเหตุ  และเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถเรียนรูไดจากหลายๆ แหลง มีผลตอการ

สรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคา และบริการ  สงผลใหเกิดโอกาสใหม ๆ การลดความผิดพลาด การ

ตอบสนองตอลูกคา  เกิดการเรียนรูขามหนวยงาน  มีการสรางสินทรัพยทางความรู  ยอมทําใหเกิด

ซึ่งนวัตกรรม    
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 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ข  การจัดการความรูของ

องคกรเพื่อการรวบรวมและถายทอดความรูของพนักงาน ตอผูที่เกี่ยวของกับองคกร ระหวาง

องคกรกับลูกคา ผูสงมอบ และคูคา  เพื่อการคนหาและระบุ การแบงปน และการนําวิธีการปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ 

 

 -  การใหความสัมพันธกับพนักงานและคูคา(คานิยมขอ 4) 

 จากความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งทางดาน ฮารดแวร  และ ซอฟตแวร  ที่

ทําใหการสรางความพึงพอใจ   ความมุงมั่นตอผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด  ทั้งดานผูนําองคกร  

บุคลากร  ที่จะประสบความสําเร็จรวมกันตางเปนความทาทายตอการประสบความสําเร็จทั้ง

องคกรและบุคคล   เพื่อสรางการบรรลุผลทั้งภายในและภายนอกในการมุงสูเปาประสงคของ

องคกร  รวมทั้งความรวมมือกันทั้งสองฝาย  เกิดเปนการพัฒนาวัตถุประสงคระยะยาว  ในการ

สรางการลงทุนรวมกันและความเชื่อถือ  จึงตองคํานึงถึงความตองการของกันและกัน  การใช

เทคโนโลยีที่มีความนาเชื่อถือ ความพรอมใชงาน  และปลอดภัย  และกลไกลการรักษาใหทันตอ

ความตองการและการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ก1  ความพรอมใชงาน

ของขอมูลและสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการใชงานรวมถึงการเขาใชงานของ พนักงาน ผูสง

มอบ คูคา และลูกคา สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว 

 

 -   ความคลองตัว(คานิยมขอ  5)  

  ความพรอมของสารสนเทศทั้ง ฮารดแวร และ ซอฟตแวร ตองมีความพรอมใชงาน 

เชื่อถือได ปลอดภัย  ในการทําใหทันกับความตองการทางธุรกิจ  และ ความนาเชื่อถือ  โดยความ

คลองตัวเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหประสบความสําเร็จ  จากการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และ

รวดเร็ว  ในดานการแขงขัน  รวมทั้งตองมีความยืดหยุน  ความงายในการใชงานของระบบ และ

สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของลูกคา   การปรับปรุงองคกร  ลดความซับซอน  เพื่อ

สรางโอกาสในการแขงขันทั้งองคกร  และบุคคลากรในองคกรเอง  ในการปรับปรุงในเรื่องตางๆ  

โดยการสรางความมั่นใจขอมูล  สารสนเทศ  และองคความรูขององคกร 
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 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ก1 ความพรอมใชงาน

ของขอมูลและสารสนเทศรวมทั้งการเขาถึงขอมูลของ พนักงาน  คูคา  ผูสงมอบ และลูกคา ขอที่ 

4.2 ก2 ความนาเชื่อถือของ ฮารดแวร และ ซอฟตแวร  ที่ปลอดภัย  และใฃงานงาย  ขอที่ 4.2 ก3 

ความพรอมของ ฮารดแวร และ ซอฟตแวร  ในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน ขอที่ 4.2 ก4 การทําให

ขอมูลสารสนเทศพรอมใชงานในภาวะ รวมทั้ง ฮารดแวร และ ซอฟตแวร   ทันกับความตองการ

และทิศทางทางธุรกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

 

 -  การจัดการโดยใชขอมูลจริง(คานิยมขอ  8)  

 จากกลยุทธขององคกรที่มีการวัดผลวาไดตามเปาประสงคของกลยุทธหรือไม  จึง

ตองไดผลดานขอมูลและสารสนเทศ   ที่ไดจากความถูกตองของขอมูล  ของฮารดแวร  ซอฟตแวร 

มีความนาเชื่อถือ  มีกลไกลในการทําใหขอมูลทันกับความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอยูเสมอ  สวนใน

ดานผลลัพธตองวัดการดําเนินการใหครอบคลุมในทุกๆ ดานเชน ลูกคา  ผลิตภัณฑ  บริการ  

การเงิน และมีการจําแนกขอมูลเพื่อการวิเคราะหตอไป    ในการวิเคราะหเพื่อใชขอมูลสารสนเทศที่

ไดเปนสวนในการสนับสนุนในการตัดสินใจ  การปรับปรุง  ใชในการวางแผน  การทบทวนผลการ

ดําเนินงาน  โดยรวมและเปรียบเทียบ  กับคูแขง การเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ   การเลือก

และการใชตัวชี้วัดตางๆ  ควรสะทอนตอการปรับปรุงผลการดําเนินการดานตางๆ  เพื่อให

สอดคลองกับเปาประสงคขององคกร  และตองมีการทบทวน  ประเมินและเปลี่ยนตัววัดหรือดัชนีชี้

วัดอีกดวย เพื่อสนองตอเปาประสงคขององคกรมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งการคนหาแบงปนวิธีปฏิบัติที่

เปนเลิศ   

  

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ก2 ความนาเชื่อถือของ 

ฮารดแวร และ ซอฟตแวร  ที่ปลอดภัย  และใฃงานงาย   ขอที่ 4.2 ก4 การทําใหขอมูลสารสนเทศ

พรอมใชงานในภาวะ รวมทั้ง ฮารดแวร และ ซอฟตแวร   ทันกับความตองการและทศิทางทางธรุกจิ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  ขอที่ 4.2 ข  การจัดการความรูขององคกร  เพื่อใหบรรลุผลในการ

รวบรวมและถายทอดความรูของพนักงาน  และผูเกี่ยวของกับองคกร ลูกคา ผูสงมอบ และคูคา  ใน

การคนหาและระบุ การแบงปน และการนําวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ ไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว   ขอที่ 

4.2 ค ความถูกตองของขอมูล, สารสนเทศ, และองคความรู ในการทําใหมั่นใจวา ขอมูล 

สารสนเทศ และองคความรูขององคกรมี ความแมนยํา  ความถูกตองและเชื่อถือได  ความทัน

เหตุการณ การรักษาความปลอดภัยและความลับ  
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 -  การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา(คานิยมขอ  10) 

 จากความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ   และ ระบบ  ที่สรางความนาเชื่อถือ ทั้ง 

พนักงาน  คูคา  ผูสงมอบตาง  และความงายในการเขาถึงขอมูลตางๆ  ภายใตระบบที่มีการ

ควบคุมดูแลในการจัดการดานความปลอดภัย  เปนผลถึงการวัดผลการดําเนินการขององคกร  

มุงเนนที่ผลลัพธ  ใหมีตัววัดผลที่ระบุตามกลยุทธ  ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไวในกล

ยุทธอยางชัดเจน   ทั้งในระยะสั้นและ ระยะยาวในการติดตาม  มีการรวบรวมความรู  การ

ถายทอด และการนําวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ    มีการตรวจติดตาม  ผลการดําเนินงานจริง  เพื่อใชใน

การปรับปรุงผลลัพธตางๆ  ดวยความนาเชื่อถือของขอมูลและ สารสนเทศ  

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ก1 ความพรอมใชงาน

ของขอมูลและสารสนเทศรวมทั้งการเขาถึงขอมูลของ พนักงาน  คูคา  ผูสงมอบ และลูกคา ขอที่ 

4.2 ก4 การทําใหขอมูลสารสนเทศพรอมใชงานในภาวะ รวมทั้ง ฮารดแวร และ ซอฟตแวร   ทันกับ

ความตองการและทิศทางทางธุรกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  ขอที่ 4.2 ค ความถูกตองของ

ขอมูล, สารสนเทศ, และองคความรู ในการทําใหมั่นใจวา ขอมูล สารสนเทศ และองคความรูของ

องคกรมี ความแมนยํา  ความถูกตองและเชื่อถือได  ความทันเหตุการณ การรักษาความปลอดภัย

และความลับ 

 

 -  มุมมองในเชิงระบบ(คานิยมขอ  11) 

 เปนการจัดการเพื่อความสําเร็จโดยรวม  โดยอาศัยการบูรณาการไปในทางเดียวกัน

ของทั้งองคกรตั้งแตผูบริหาร  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  รวมทั้งการเลือกใชตัววัด  ดัชนีชี้วัด  และ

ความรูองคกรที่สําคัญ   เพื่อในการจัดการทั้งองคกร  และองคประกอบแตละสวน  เพื่อบรรลุ

ความสําเร็จ  ตอบสนองความตองการลูกคา  ซึ่งไดจากการที่หาความพรอมของระบบที่เปนทั้ง 

ฮารดแวร  และซอฟตแวร  โดยการสรางความมั่นใจในเรื่องของคุณภาพของขอมูล   และ 

สารสนเทศ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานในระบบได 

 

 ความสอดคลองกับเกณฑในสวนนี้จะอยูในเกณฑ ขอที่ 4.2 ก1 ความพรอมใชงาน

ของขอมูลและสารสนเทศรวมทั้งการเขาถึงขอมูลของ พนักงาน  คูคา  ผูสงมอบ และลูกคา ขอที่ 

4.2 ค ความถูกตองของขอมูล, สารสนเทศ, และองคความรู ในการทําใหมั่นใจวา ขอมูล 
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สารสนเทศ และองคความรูขององคกรมี ความแมนยํา  ความถูกตองและเชื่อถือได  ความทัน

เหตุการณ การรักษาความปลอดภัยและความลับ 

 

 จากคานิยมหลักตาง ทั้ง 11 ขอนั้น   สามารถแบงคานิยมเพื่อในการปลูกฝงและ

ปรับปรุงองคกร  ในการสัมพันธกับเกณฑออกเปน  3 กลุม  ดวยกันคือ  

1. หลักคิดเชิงกลยุทธ ในการบริหาร   และนําองคกรประกอบดวยหมวดที่ 

 1,2,5,11 

2. การปฏิบัติที่มุงสูการกระทําอยางเปนระบบ  หมวดที่ 3,4,6,10 

3. การเปนองคกรแหการเรียนรูและปรับปรุง หมวดที่ 7,8,9  


