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บทที ่4  

 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 จากขอมูลที่ไดจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติซึ่งมีทั้งเกณฑการใหคะแนนรางวัล

คุณภาพแหงชาติ(TQA) และกรณีศึกษาขององคกรที่ไดรับรางวัลของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ

The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ในป 2005  ซึ่งเปนการสรุปรายงาน 

(Application  Summaries) ของ Landmark Dining, Inc.,  Jenks Public Schools  และ Sunny 

Fresh Foods, Inc.  รวมถึงขอมูลจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ป 2549  และขอมูลองคกรที่

เปนเลิศในดานการวัด  การวิเคราะห การทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร และการจัดการ

ความรู ดังนี้ 

1. ผลความสัมพันธระหวางคานิยมหลักกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในหมวด
การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู     

2. ผลการวิเคราะห การหาแนวทางสูความเปนเลิศดานการการวัด  การวิเคราะห  

และการจัดการความรู  เปนปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จจากองคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

  

 ผลการศึกษาวิจัยนี้ จะตองใชโครงรางองคกรซึ่งเปนการอธิบายถึงสภาพแวดลอมของ

ธุรกิจ การปฎิบัติการขององคกรที่ประกอบดวยเกณฑทั้งหมด 6 หมวดและผลลัพธในหมวดที่ 7 

เร่ืองผลลัพธความทาทาย กลยุทธ  ซึ่งเปนแนวทางการบริหารจัดการขององคกร โดยเฉพาะหมวด 

4 ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการที่ทําใหการองคกรมีตัวชี้วัดการจัดการที่มีประสิทธิผล  และใช

ขอมูลจริงและองคความรูเปนเปนแรงผลักดันในการปรับปรุงองคกรและผลดําเนินงาน  ใน

การศึกษาของทั้ง 3 องคกร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจาก ทําใหทราบขอมูลเบื้องตนของ

องคกรนั้นๆ และเปนจุดเริ่มตนในการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง และเพื่อชวยในการอางอิงถึง 

ปจจัยอางอิง (Key Reference) ขอใดขอหนึ่งในโครงรางองคกรที่เกี่ยวของกับการตอบเกณฑในขอ

นั้น ๆ ไดอยางครบถวนสมบูรณ  ซึ่งไดแสดงรายละเอียดโครงรางองคกรไวใน ภาคผนวก ง. แลว จงึ

สามารถศึกษาควบคูกันไป  ซึ่งผลการศึกษาโครงรางขององคกรจะแสดงใหเห็นภาพรวมลักษณะ

ขององคกรในดานตางๆ ทั้งสภาพแวดลอมขององคกร และความสัมพันธระดับองคกร ความ        

ทาทายตอองคกรซึ่งแสดงถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายเชิงกลยุทธ และระบบการปรับปรุงผล

การดําเนินการ   ในการที่ตองการเนนที่กลยุทธและลูกคาเปนหลัก  โดยผูนําระดับสูงตองกําหนด
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ทิศทางขององคกร  และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคตอยางตอเนื่อง   บุคลากรและ

กระบวนการมีบทบาทในการดําเนินงานใหสําเร็จโดยนําไปสูผลการดําเนินงานที่ดีตอองคกรอยาง

เปนถาวรตอไป   

   

4.1  ปจจยัพืน้ฐานสูความสาํเร็จตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติตอองคกรที่ศึกษา 

  

 จากการพิจารณาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในหมวดที่  4 การวัด  การวิเคราะห  

และการจัดการความรู สามารถสรุปปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จตามเกณฑในแตละขอไดดังนี้ 
 
4.1.1  ปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จดานการวัด การวิเคราะห 

  

 จากเกณฑในหมวดที่4 ขอ 4.1 เร่ืองการวัด การวิเคราะห และทบทวนผลการ

ดําเนินงานขององคกรที่คาของน้ําหนักคะแนนเปน 40 คะแนน  นั้น  จากหัวขอนี้จะเปนศูนยกลาง

ของการรวบรวมและวิเคราะห สารสนเทศในดานการเลือก และการวัดผลดําเนินงานขององคกร  ที่

มีการจัดการที่มีการบูรณาการ  ซึ่งตองอาศัยขอมูลตางๆ เขามาประกอบ  เชน  ดานการเงิน ลูกคา 

โดยมุงเนนที่ผลสัมพันธขององคกร หมวด 7  ซึ่งเปนผลมาจากการจัดการกระบวนการที่ดี  จึงทํา

ใหผลการดําเนินงานออกมาดี   เพื่อเปนกระบวนการจัดการขององคกรใหบรรลุผลลัพธทางธุรกิจ  

โดยเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกรที่ไดต้ังไว  และเปนการคาดการณที่มีตอการ

เปลี่ยนแปลงนี้รวดเร็ว  หรือส่ิงที่ไมไดคาดคิดจากทั้งภายใน  หรือภายนอกองคกร  ในดานการใช

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานทั้งในระดับปฏิบัติการ  และระดับบริหาร  และการคัดเลือก

ตัวชี้วัดใหเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายและทิศทางขององคกร  และมีการเปรียบเทียบ

เพื่อใหไดขอมูลที่ สําคัญตอผลดําเนินงานขององคกร  รวมถึงตองมีการบริหารขอมูลและ

สารสนเทศดวย  โดยสามารถสรุป  ปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จขององคกรทั้ง 3  ที่ไดศึกษา  ดัง

ตารางที่  4.1 
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ตาราง ที ่4.1 

ผลการวิเคราะหดาน การวัด  การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร 

 

ปจจัยพืน้ฐานสู
ความสาํเร็จ 

ความ 
สอดคลอง 

LMD JPS SFF 

เชื่อมโยงวัตถุ ประ 

สงคเชิงยุทธศาสตร 

และกําหนดตัวชี้วัด

เชิงกลยุทธ 

• คานิยมหลัก  

• เกณฑ 

• เชื่อมโยงกับ 

1,5,8,9,10,11 

4.1 ก(1) 

หมวด 2 

1,5, 8,9,10,11 

4.1 ก(1) 

หมวด 2 

1,5,8,9,10,11 

4.1 ก(1) 

หมวด 2 

สรางระบบเทคโนโล 

ยี  สารสน เทศ ( IT) 

และการสื่อสาร 

• คานิยมหลัก  

• เกณฑ 

 

1,5,8,9,10,11 

4.1 ก(1), 

4.2 ก(1) 

1,5,8,9,10,11 

4.1 ก(1), 

4.2 ก(1) 

1,5,8,9,10,11 

4.1 ก(1), 

4.2 ก(1) 

วิ เ ค ราะห  เปรี ยบ 

เทียบ ทบทวนขอมูล 

ในการ เชื่ อมโยงสู

ผลลัพธ 

• คานิยมหลัก  

• เกณฑ 

 

• เชื่อมโยงกับ 

1,5,6,8,9,10,11 

4.2 ข(1), 

4.2 ข(2) 

หมวด 2 

1,5,8,9,10,11 

4.2 ข(1), 

4.2 ข(2) 

หมวด 2  

1,5,8,9,10,11 

4.2 ข(1), 

4.2 ข(2) 

หมวด 2 

กา รหาข อมู ล เ ชิ ง

เปรียบ เทียบตัวชี้วัด

ร ะ ดั บ ปฎิ บั ติ ก า ร 

และระดับกลยุทธ 

• คานิยมหลัก 

• เกณฑ  

1,5,6,8,10 

4.1 ก(2) 

 

1,5,6,8,10 

4.1 ก(2) 

 

1,5,6,8,10 

4.1 ก(2) 

 

การมีสวนรวมของ

ผูนําระดับสูง 

• คานิยมหลัก 

• เกณฑ 

• เชื่อมโยงกับ 

1,5,8,10,11 

4.1 ข(1) 

โครงรางองคกร 

1,5,8,10,11 

4.1 ข(1) 

โครงรางองคกร 

1,5,8,10,11 

4.1 ข(1) 

โครงรางองคกร 

 

หมายเหต ุ : LMD = Landmark Dining, Inc., JPS = Jenks Public Schools, SFF = Sunny 
Fresh Foods,Inc. 
 

ผลของการประเมินไดแสดงในภาคผนวก ค. 
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 จากตารางที่ 4.1  ชี้ใหเหน็วาทั้ง 3 องคกรมีปจจัยพืน้ฐานสูความสาํเร็จ ซึ่งในตาราง

ดังกลาวขางตน  สามารถสรปุไดดังนี้ 

 1.  เชื่อมโยงวตัถุประสงคเชงิยทุธศาสตร และกําหนดตวัชี้วัดเชงิกลยทุธ 

 จากวัตถุประสงค  หรือแผนกลยุทธ(Strategic Planning ) ขององคกรทั้ง 3 องคกร

นั้นมีความชัดเจน(เชื่อมโยง หมวด 2) แลวจึงมีการกําหนดตัวชี้วัดหลัก(Key Performance 

Indicator:KPI)  ในการคัดเลือก  การรวบรวม  และการวิเคราะห โดยมีระบบในการประเมิน  มีการ

ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนิการ  โดยการเชื่อมโยงเครื่องมืดวัดหลักที่มีความสอดคลองกับ

การกําหนดผูรับชอบที่ชัดเจนในการเลือกใหเหมาะสมในการดําเนินงาน และลักษณะตัวชี้วัดมี

ลักษณะความเปนไปไดในการวัดผลที่สอดคลองกับกับเปาหมายและทิศทางขององคกร ซึ่งจะเห็น

การบูรณาการที่สําคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ    ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการขององคกร  และการนําไปใชเปนรูปธรรม  มุงสูผลลัพธในหมวด 7  รวมทั้งมีการวัด

ความคืบหนา และทบทวน  ในการนําไปปรับปรุงผลการดําเนินงาน     

 จากองคกรมีการใชหลักการของระบบ Balanced Scorecard  มาเปนเครื่องมือใน

การจัดทําและกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  ในมุมมองที่เกี่ยวของทั้งดานการเงิน ดานลูกคา 

กระบวนการ  และการเรียนรูการพัฒนาตางๆ มีตัวชี้วัดหลักในการปฏิบัติงานรวมทั้งวัตถุประสงค

ตางๆ มีการเชื่อมโยงสูเปาหมายในอนาคตที่สําคัญขององคกร ตามแผนปฏิบัติการขององคกรที่มี

การตั้งไวทั้งระยะสั้นและระยะยาว และใชในการติดตามและการประเมินผลของหนวยงานตางๆ 

เพื่อใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของระดับบริหาร  และระดับการดําเนินงานประจําวัน โดยใช

ขอมูลสารสนเทศที่ไดในการปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการทบทวนตัวชี้วัด

ใหทันสมัย  และไวตอการเปลี่ยนแปลง(Learning) ผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ดังนั้นจากปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จดังกลาว  จึงมีความสําคัญและมีความสัมพันธ

อยางยิ่งในดานการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดทํา  และปรับเปล่ียนใหมีความสอดคลอง  ตองมี

ความชัดเจน ในขั้นตอนตางๆ ที่มีความสําคัญของกระบวนการที่มีผลกระทบตอปจัยหลักทางธรุกจิ

ตองมีการวัดการดําเนินงานในทุกระดับขององคกร  รวมทั้งระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ  มี

รอบระยะเวลา เพื่อกําหนดถึงความสอดคลองในชวงตางๆ องคกรตองมีการกําหนดความตองการ

ทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจนของจากโครงรางองคที่แสดงการปฏิบัติการของโครงรางองคกร  และ

ตองมีการสื่อสารกับพนักงาน  ทุกหนวยงานในองคกร  รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย  คูคา ผูสงมอบ 



 

 

79 

ตางๆ  ที่ตองดําเนินงานโดยอาศัยซึ่งความรวมมือดวยกันในการสรางความสําเร็จรวมกัน  โดยการ

หาเครื่องมือวัดหลักที่สอดคลองกันดังกลาวเพื่อใชผลการวัดนั้นนํามาซึ่งการวิเคราะหดวยพื้นฐาน

ของขอมูลจริง  จึงทําใหผลจากการวิเคราะห  ถูกทบทวนประกอบกับการตัดสินใจที่ถูกตอง  และ

ผลลัพธดังกลาวจึงยังตองนํามาเทียบกับแผนกลยุทธขององคกรหรือวาเปนไปตามเปาหมาย

หรือไม  ในกรณีที่เปนไปตามเปาหมายก็เพื่อพัฒนาปรับปรุงตอไปใหเกิดกระบวนการในการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  แตในทางตรงกันขามก็ตองหาที่มา  ซึ่งตนตอของสาเหตุถึงความที่ไมได

เปนไปตามแผนการดําเนินงาน  วิเคราะหหาปจจัยหลักดวยเครื่องมือตางๆ  โดยผูบริหารระดับสูง

ตองมีบทบาทในการตัดสินใจดังกลาวและมีการสื่อสารครอบคลุมทั่งทั้งองคกร  เพื่อใชตัวชี้วัดหลัก

ใหครอบคลุมในทุกๆดาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการดําเนินงานดังกลาว 

 

 ตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  ไดมีการคัดเลือกขอมูลสําหรับติดตาม

ผลการดําเนินงานขององคกร  โดยใชกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ และผูนําระดับสูงสราง 

Scorecard ดวยตัววัดที่สําคัญ(หมวดที่ 2)  และติดตามผลการดําเนินงานในประเด็นที่สําคัญตอ

องคกร  และมีการบูรณาการกันทั้งองคกร  ผานระบบ Foodtrack   รวมทั้งใชขอมูลในการ

วิเคราะหสําหรับผูบริหารในระดับปฏิบัติการและความกาวหนาของแผน  โดยมีทีมงาน ไดเนอรส 

ทีมเปนผูรับผิดชอบในกิจกรรมที่มีการปรับปรุงกระบวนการและทําใหตัวชี้วัดใหมและตัวชี้วัดทีม่อียู

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 2.  สรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 จากวิสัยทัศนหลักขององคกรตาง ๆ  มุงเนนสูความเปนเลิศ   และตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา โดยการใชประโยชนอยางเต็มที่กับเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการให

ความสําคัญกับลูกคา(Voice of the Customer) เปนหลักจึงตองการหามาซึ่งขอมูล รวบรวม 

สถานการณ จากคูแขงขัน สถานการณตางๆ ทั้งขอมูลจากภายนอกและภายในองคกร  จึงตองมี

กระบวนการที่รวบรวมอยางเปนระบบ ทั้ง 3 องคกรตางมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)  ในการ

ขับเคลื่อน ผลักดันองคกร  รวมทั้งใชในการสื่อสาร  และใชระบบขอมูล  และสารสนเทศในการที่ใช

เปนฐานขอมูล(Database)ประกอบการในการตัดสินใจ  ภายใตการวางระบบเครือขายพื้นฐาน ที่

รองรับและครอบคลุมทั่วทั้งองคกรรวมทั้งผูเกี่ยวของซึ่ง  มีผูดูแลระบบที่ชัดเจนการไดมาซึ่งขอมูลที่

ใชในการตัดสินใจ  และใชในการวิเคราะหสําหรับผูบริหารและใหเกิดผลตอการดําเนินงานของ

องคกร  รวมทั้งใชผลนั้นเปนแนวทางในการปรับปรุงองคกร  ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย
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ทั้งภายใน  และภายนอกองคกรที่ใหแกคูคา ผูสงมอบและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการสื่อสารอยาง

รวดเร็วนอกเหนือจากเชื่อมโยงกับเครือขายภายในแลว ระบบตองมีความเชื่อมโยงและบูรณการ

กับภายนอกบริษัท  ทั้งเว็บไซดที่เกี่ยวของในการตอบสนองความตองการตอของลูกคา  และผูมี

สวนไดสวนเสียตอภายใตชองทางตางๆ ในการใชการสื่อสานทั้งสองทิศทาง  และไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว     

 ดังนั้นการบริหารจัดการโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยพื้นฐานสู

ความสําเร็จนั้น  เพื่อสภาพที่คลองตัวมีความยืดหยุนขององคกร และการไดขอมูลอยางรวดเร็ว 

โดยมีการวางระบบเครือขายพื้นฐานตองชัดเจนและใหสอดคลองกับการดําเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกัน เขาใจตัวตนขององคถึงการดําเนินธุรกิจดานใดและใชเครื่องมืออะไรชวยในการขับเคลื่อน

องคกร  และในการพัฒนาซึ่งระบบเพื่อสนองตอบตอความตองการขององคกร ในการใชขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจสําหรับผูบริหารระดับสูงตองมีการพัฒนาซึ่งขอมูลจากแคฐานขอมูลเปนคลังขอมูล

(Data Warehouse) จึงตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อนองคกรและใชประโยชน

จากขอมูลสารสนเทศที่ไดไหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหไดเปนฐานขอมูลในระบบโดยขอมูลนั้น

ตองมีความสอดคลองกัน และไมใหเกิดเปนการเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกัน มีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยที่สูง(High Degree of Data Integrity) กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและการใชขอมูล

ที่สูงโดยเฉพาะขอมูลที่มีความสําคัญตอองคกร  การมีความพรอมใชงาน ตอบสนองตอการปรบัตัว

ที่ทันตอการเปลี่ยนแปลง  โดยตองอาศัยซึ่งปจจัยหลักตางๆ มีความถูกตอง เชื่อถือได มีความ

ความปลอดภัยถูกตองและความสมบูรณของขอมูล ซึ่งเปนผลที่ไดมาจากการวิเคราะหถึงความ

เสี่ยงตางๆ ซึ่งตองมีการประเมินระบบเปนระยะทั้งจากการประเมินจากภายในองคกรเอง และการ

ใหผูประเมินจากหนวยงานภายนอกดวย ทั้งนี้จากปจจัยทางดาน ฮารดแวร ซอฟตแวร รวมถึงคน

ซึ่งเปนผูใชงานระบบ และที่สําคัญผูที่ดูแลระบบตองใหความสําคัญและปฎิบัติตามแนวทางที่

กําหนด(Policy) ทั้งในดานการรักษาความลัพธของขอมูลอยางเครงครัด(Security) และการเขาใช

งานระบบไดเฉพาะขอมูลที่จําเปนตอการใชงานและสิทธิในการเขาถึงเฉพาะสวนเทานั้น 

 

 ตัวอยางเชน Jenks Public Schools (JPS) เขตไดจัดเตรียมเครือขายภายใน(Local 

Area Network: LAN)และเครือขายภายนอก(Wide Area Network: WAN)และคลังขอมูล

(Servers) ต้ังอยูที่วิทยาเขตแหงหนึ่ง มีหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) วางแผนรวมไปถึงการ

มี คลังขอมูลนอกเขต เพิ่มเติมในอนาคต แสดงซอฟตแวรที่มีฐานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งชวยเขตเก็บ

และจัดระบบขอมูล และทําใหขอมูลเขาถึงไดจากทุกหนวยงาน ขอมูลเกี่ยวกับการทํางานสวน
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บุคคลเก็บและจัดระบบในคอมพิวเตอรของพนักงานแตละคนทําสําเนาขอมูลถูกเก็บในโรงเก็บ

ขอมูลเพื่อใหมั่นใจถึงการหาขอมูลมาใชไดอยางตอเนื่อง คอมพิวเตอรส่ังโดยตรงจากผูผลิตเพื่อให

แนใจเร่ืองคุณภาพและความไวใจไดการรับประกันสินคาที่ถูกในการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร

ที่ทันสมัยและมีคุณภาพสูง ตลอดทั้งระบบและเสริมความมั่นใจวาไมมีปญหาเรื่องความไวใจไดใน

การซื้อเทคโนโลยีทั้งหมดถูกประสานงานและการทบทวนโดยผานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3. วิเคราะห เปรียบเทียบ ทบทวนขอมูล ในการเชื่อมโยงสูผลลัพธ 

 จากการคัดเลือกเครื่องมือวัดที่เหมาะสมกับองคกร  โดยการแปลงกลยุทธเพื่อให

ไดมาซึ่งตัวชี้วัดที่เหมาะสมสอดคลองกับกระบวนการทํางานในระดับตางๆ นั้นยังตองมีการ

เปรียบเทียบองคกรเรากับองคกรตาง  แลวทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ(Bench marking) ใน

ดานที่ตองการ ทั้งจากองคกรที่การดําเนินงานประเภทเดียวกัน  หรือจะเปรียบเทียบในระดับ

กระบวนการที่เหมือนกันตางธุรกิจก็ตาม  เพื่อใหไดมาซึ่งการจัดการที่เปนเลิศ(Best Practices) 

และทราบสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และเกิดการพัฒนาปรับปรุง  ในดานตางๆ  ทั้งสวนใน

ดานสินคาและบริการก็เพื่อใหเกิดซึ่งนวัตกรรม  รวมทั้งตองมีการปรับปรุงและเปรียบเทียบกับ

ผลลัพธที่เกิดขึ้น  สูการเกิดผลลัพธที่ดีใน(เชื่อมโยงผลการดําเนินงาน หมวด7)  ทั้งผลิตภัณฑ และ

บริการ การมุงเนนลูกคา การเงิน การตลาด บุคลากร ประสิทธิภาพของกระบวนการ การนําองคกร  

ซึ่งในแตละองคกร มีผลการเปรียบเทียบสารสนเทศในทางที่มีแนวโนมที่ดีข้ึน ไมมีชองวาง(Gap) มี

การเชื่อมโยง(Linkage)  มีระดับการเปรียบเทียบที่ดี(Level) มีแนวผลการดําเนินงานที่ดีข้ึน

(Favorable trend) จากผลลัพธที่ดีข้ึนตามลําดับ มีการเปรียบเทียบขอมูลที่สําคัญ และผลนั้นตอบ

ความตองการทางลูกคา  การวิเคราะหผลการดําเนินงานในทุกๆ ลําดับชั้นภายในองคกร   ในการดู

แนวโนมเพื่อทบทวนและการตัดสินใจ โดยผลการวิเคราะหจะถูกรายงาน  และนํามาประเมินตาม

ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหมีการเปรียบเทียบกับกลยุทธของบริษัทที่ได ต้ังไวเปนไปตาม

เปาประสงคหรือไม  โดยการเขาสูวงจรการกลั่นกรองคุณภาพ(Plan,Do,Check,Act) ตามลําดับ  

ในการเลือกขอมูลมาเปรียบเทียบเพื่อใหเกิดการปรับปรุงในระดับปฏิบัติการและ ระดับองคกร  

และมุงสูการเกิดนวัตกรรม   

 

 ดังนั้นการประเมิน  และทบทวนตัวเองเปนสิ่งสําคัญจากปจจัยดังกลาวเพื่อใหทราบ

สถานการณขององคกรของตนเอง  และองคกรรอบขางทั้งที่ธุรกิจเดียวกันและตางธุรกิจที่มีการ

เปรียบเทียบในแงของกระบวนการเดียวกัน หรือคลายกัน  ทําใหเห็นซึ่งสภาพความเปนจริงของ
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องคกรและสภาพการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหรูระดับขององคกรในตลาด ใชผลของการทบทวนมาใช

ในการปรับปรุงและพัฒนารวมทั้งแนวทางในการพัฒนาที่เปนกระบวนการสามารถตรวจสอบได  

ซึ่งผลที่ไดนั้นผูบริหารระดับสูงตองใชในประกอบการตัดสินใจและทบทวนและปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานขององคกรโดยรวม  และหาหนทางสูการปรับปรุงองคกรใหดีข้ึนอยางตอเนื่องเพื่อให

เกิดนวัตกรรม ทั้งที่เกิดจากสิ่งใหมๆ เลย  หรือเกิดไดจากการปรับปรุงอยางกาวกระโดด โดยการ

ปรับปรุงตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหลักขององคกรภายใตโครงรางองคกรที่ระบุไวชัดเจน

ในกานนํามาเพื่อใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงไปในทิศทางเดียวกันเปนซึ่งตองเนนในดานการ

ปฏิบัติการที่เปนเชิงระบบ  และมุงไปสูผลลัพธการดําเนินงานที่เปนเลิศ 

 

 ตัวอยางเชน Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  มีทีมผูบริหารระบบและทบทวนผล

การปฏิบัติงานตามระยะเวลาอยางเปนทางการทั้ง รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาศ และรายป  

ถูกนํามาวิเคราะห  และหาความสัมพันธเปาหมาย แนวโนม  เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย และ

แผนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความตองการทางธุรกิจ  ความถี่ในการวิเคราะห  ตัวแปร  ข้ึนอยูกับ

วงจรของกระบวนการ การวิเคราะหหาสาเหตุตนตอ  และผลสรุปชวยสนับสนุน  การทบทวนผล

การปฏิบัติงาน จาก MC เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร  และแผนปฏิบัติการทั้งแผนระยะสัน้

และระยะยาว ในการสนับสนุนความสําเร็จของวัตถุประสงค SFF อยางตอเนื่อง โดยแผนปฏิบัติ

การ  BLT พิจารณาผลการปฏิบัติการดานการเงิน  การบริหาร  ระดับแผนก  ระดับตําแหนง และ

ความเปนผูนํา รวมทั้งการทบทวนการปฏิบัติงานขององคกรและการจัดลําดับความสําคัญของ

โอกาสการปรับปรุง ใชการตัดสินใจจากพื้นฐานขอเท็จจริง และเฝาระวังความเปลี่ยนแปลงใน

ความคาดหวังและความสามารถของลูกคา ผูเกี่ยวของ ผูจัดหาสินคา และชุมชน MC พัฒนา

ปฏิบัติการซึ่งถูกเปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูเกี่ยวของหลักทุกฝาย และตามทรัพยากรที่

ถูกจัดเตรียมตามความจําเปน เพื่อใหมั่นใจวาสามารถบรรลุการปรับปรุงได 

 

4. การหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบตัวชี้วัดระดบัปฏิบัติการ และระดับกลยทุธ 
 ในการพัฒนาปรับปรุงองคกรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแนวทางที่เปนระบบ  

และหาขอมูลเปรียบเทียบในระดับตาง  จากทั้ง 3 องคกรมีการมีการใชและคัดเลือกตัววัด

ความสําเร็จขององคกรไดอยางเหมาะสม ทั้งระดับปฏิบัติการ  และระดับกลยุทธ  เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเชื่อมโยงในการวางแผนกลยุทธ หมวดที่2 เปนตนวามีการมีการหาปจจัยสู

ความสําเร็จและปจจัยในการแขงขัน แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ผูเกี่ยวของหรือผูมี
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สวนไดสวนเสียทั้งจากเจาของ  พนักงาน ลูกคา คูคา ชุมชน  และสุดทายเปนความทาทายเชิงกล

ยุทธในแงของการขยายองคกรอยางตอเนื่องทั้งกระบวนการ การแขงขัน พนักงานและแรงจูงใจ 

โดยเฉพาะเรื่องของผลกระทบจากปจจัยภายนอกอาทิ ผลกระทบจากภาครัฐ กฎระเบียบขอบังคับ

ตางๆ โดยสงผลตอการปรับปรุงในระดับองคกร  จึงมีการเปรียบเทียบ มีแนวทางไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับกลยุทธ  เพื่อใชผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดําเนินการใหดีข้ึนหรือ 

พัฒนาใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับปฏิบัติการ(Daily Operation) และระดับกล

ยุทธ(Strategic Plan)  ซึ่งโดยพื้นฐานหลกัตองสนองตอบตอความตองการของลูกคา  

 

 ดังนั้นจากการตองการปรับปรุงเพื่อสรางโอกาศใหเกิดโอกาสนวัตกรรม  จึงตองเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นทั้งจากการเปลี่ยนแปลงที่เปนปกติและการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่คาดไมถึง  จึงตองหาวิธีการในการวัดและการเปรียบเทียบ  โดยตัวชี้วัด

ตองเหมาะสมกับองคกร  ตองมีการทบทวบและสรางระดับเทียบเคียง  ตองหาตัวเปรียบเทียบที่

สําคัญที่มีผลกระทบตอองคกรมากที่สุด  เพื่อการหาเปาหมายที่ชัดเจนและเปรียบเทียบกับกลยุทธ

ขององคกรที่วาง ในการเปรียบเทียบนั้นดูวาผลนั้นผูที่ปฏิบัติที่เปนเลิศเขามีวิธีการอยางไรเพื่อ

นํามาประยุกตใชในการปรับปรุงองคกร 

 

 ตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  ใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบทั้งการ

วางแผนเชิงกลยุทธและกระบวนการปรับปรุงไดเนอรสตองการใหเลือกตัววัดความสําเร็จระดับองค

กรที่มีขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม อุตสาหกรรมภัตตาคารประสบความสําเร็จอยางมากในการ  

สงเสริมการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร มีการเปรียบเทียบเร่ืองคุณภาพประเมินผลการ

ดําเนินการของตนเองและระบุประเด็นสําหรับการปรับปรุง สรุปรายงานและใชขอมูลเหลานี้ใชใน

ระหวางการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อชวย  กําหนดแผนปฏิบัติการและเปาประสงค เปาหมาย

โดยรวมของแลนดมารคขอมูลเชิงเปรียบเทียบยังชวยในการระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรมเพื่อ

สนับสนุนความตองการของลูกคาที่เกิดขึ้นใหม ระดับเทียบเคียงและตัวเปรียบเทียบของ

กระบวนการที่สําคัญไดรับจากแหลงขอมูลองคกรที่ดีที่สุด  การวิเคราะหเหลานี้ใชในการทวน

สอบวาดัชนีชี้วัดที่เปนเหตุ (Leadingindicator) ที่ใชเปนตัววัดภายในกระบวนการสามารถ

พยากรณผลการดําเนินการระดับองคกร การทบทวนกระบวนการประจําปที่ดําเนินการโดยไดเนอร

สทีม ผานระบบ Foodtrak  
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5. การมีสวนรวมของผูนําระดับสูง 
 ผูนําระดับสูงมีความสําคัญอยางยิ่งในการสรางวัฒนธรรมองคกร  ที่มุงสนองตอบตอ

ความตองการของลูกคาอยาง  การกําหนดนโยบาย  แผนกลยุทธ  เปนผูชี้นําองคกร  ควบคุม  และ

หาทิศทางองคกร  การวางแผนทั้งระยะสั้น  และระยะยาว เปนการมองสูอนาคต  เพื่อใชผลสรุป

จากการหาเครื่องมือวัดที่ไดระบุไวสอดคลองกับองคกร มีการประเมินและวิเคราะหผล  รวมทั้งใน

การใชขอมูลที่เปนจริงที่ไดมาจากการเปรียบเทียบ  เพื่อการตัดสินใจในการปรับเปล่ียนในดานกล

ยุทธตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  และมีความยืดหยุน โดยอาศัยขอมูลจากระบบ

สารสนเทศขององคกร หลังจากการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะตองมีการสื่อสารลงสูการปฎิบัติการ

ตามลําดับตางๆ ขององคกรที่มีการระบุไวใหครบทุกระดับ   

 

 ดังนั้นจากปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จ การมีสวนรามของผูนําระดับสูง ที่กลาวมา  

นั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง จึงตองแสดงถึงผูนําระดับสูงมีความสําคัญอยางมากตอการกําหนดมี

วิสัยทัศน  มีความคิดเชิงระบบเพื่อนําองคกรสูความเปนเลิศ  และสรางความเจริญเติบโตอยาง

ยั่งยืน มีระบบสารสนเทศในการขับเคลื่อนองคกร  และใชขอมูลจริงในระบบในการบริหารจัดการ  

มุงเนนที่ผลลัพธ จะเปนเครื่องบงบอกถึงการแสดงการบริหารจัดการที่ดี  โดยมาจากความเชื่อที่วา 

ผลดีตองมาจากเหตุที่ดี เมื่อมีการบริหารจัดการที่ดี  ผลลัพธที่ออกมาจะตองดีและมีแนวโนมทีดี่ข้ึน

ดวย  ในการประเมินองคกรตามระยะเวลาที่กําหนดใหทราบสถานะองคกรเปนระยะ ๆ ซึ่งสืบ

เนื่องจากการวางแผนในระยะสั้นและระยะยาว  ที่มีความสอดคลองกับการมุงเนนองคกรสูอนาคต  

ในการระบุการประเมินองคกร การทําใหระบบเกิดการบูรณาการทั่งทั้งองคกรไมเฉพาะหนวยงาน

ใดหนวยงานหนึ่ง  รวมทั้งตองใหความสําคัญ กับลูกคา คูคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมุงเนน

การสรางคุณคาดังกลาวดวย 

 

 ตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  กใช Scorecard ในระบบ Foodtrak 

จะแสดงขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการวิเคราะหScorecard จะรวมขอมูลทั้งการปฏิบัติการและ

ความกาวหนาของแผนปฏิบัติการ ผูนําระดับสูงสามารถทบทวนและดําเนินการทบทวนสารสนเทศ

ประจําวัน ทั้ง Scorecard และ Strategy Matrix เปนเรื่องที่การประชุมพนักงานประจาํสปัดาหและ

การทบทวนโดยผูบริหารประจําเดือนใหความสําคัญ สวนหนึ่งของการทบทวนเหลานี้ คือ การ

อภิปรายสภาวะแวดล อมภายนอกและผลการดํา เนินการภายใน  รวมทั้ งปรับเปล่ียน 

StrategyMatrix และ Scorecard ใหทันสมัยตามความจําเปน การเปลี่ยนแปลงที่ถูกจัดลําดับ
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ความสําคัญแลวจะถูกถายทอดไปสูการปฏิบัติไปยังพนักงานผานระบบ Foodtrak โดยอัตโนมัติ 

ความยืดหยุนนี้ทําใหบริษัทสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วตอ  ความตองการที่กําลังเปลี่ยนแปลง   

ผูนําระดับสูงสามารถประเมินความสําเร็จระดับองคกรดวยการประเมินอยางทั่วทั้งองคกรวา 

บริษัทไดบรรลุเปาประสงคหรือไม และหากไมใช ทําไมจึงไมบรรลุ ระหวางการทบทวนเหลานี้ผูนํา

ระดับสูงประเมินความกาวหนาของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ และจะ

เปรียบเทียบผลการดําเนินการระดับองคกรกับผลการดําเนินการเชิงแขงขันหรือระดับเทียบเคียง 

ระดับผลการดําเนินการเทียบเคียบสําหรับตัววัดแตละตัว ไดบรรจุใน Scorecard เพื่อใหขอมูล     

อางอิงอยางรวดเร็วการทบทวนออกแบบมาเพื่อใหประเมินสถานะและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดลอมในการปฏิบัติการไดบอย  

 

4.1.2   ปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จดานการจัดการสารสนเทศ  และความรู 

  

 จากเกณฑในขอ 4.2  เร่ืองการวัดผลดานสารสนเทศ และความรู  คาของน้ําหนัก

คะแนนเปน 40 คะแนน  เพื่อการประเมินองคกร  วามีการทําอยางไรถึงมั่นใจวาขอมูล สารสนเทศ 

มีคุณภาพสูงพรอมใชงานทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร  รวมทั้งผูใชงานทั้งหมด  ทั้งพนักงาน  คูคา  ผูสง

มอบ  ลูกคา  ในการเขาถึงและการใชงานขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชงานได  โดยมีระบบ

รักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยเฉพาะ  และตองคํานึงถึงคุณภาพของขอมูลสารสนเทศ  ที่เปน

ขอมูลจริง  เพื่อจะสะทอนถึงสิ่งที่ตองการจะวัด  ในการใหไดมาซึ่งความถูกตองและองคกรใชใน

การสราง และจัดการทรัพยสินทางความรู  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล  และเพือ่ให

เกิดนวัตกรรม  ขององคกร  ดังตารางปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จ  ตารางที่  4.2 

 

 -  ปจจัยพืน้ฐานสูความสําเรจ็ดานสารสนเทศ 

 โดยจุดประสงคของเกณฑเพื่อประเมิน  และทําใหมั่นใจเรื่องขอมูลและสานสนเทศ มี

คุณภาพสูง  และทันตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยทั้งภายใน  และปจจัยภายนอกที่จะมีผลตอการ

ใชงานของผูใชงานทั้งหมด  ทั้งพนักงาน ผูสงมอบ  และคูคาตางๆ   เพื่อเปนมาตรฐานความมั่งคง

ปลอดภัยใหกับองคกร   จากองคกรตางๆ มีการกํากับมีหนายงานดูแลรับผิดชอบในเรื่องของขอมูล

สารสนเทศ   และสามารถติดตามผลการดําเนินงาน   เพื่อใชในการตัดสินใจระดับกลยุทธ  ตาม

นโยบายขององคกรตางๆ ในการมีนโยบายตอความมั่นคงปลอดภัย  ของขอมูล  รวมทั้งการใช
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ขอมูลในการหาความตองการทางองคกรตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อรองรับการทํางานตอการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ในดานสารสนเทศและความปลอดภัยตาง   

 

 -  ปจจัยพืน้ฐานสูความสําเรจ็ดาน การจัดการความรู    

 จากกระบวนการดานการจัดการความรูที่มีผลตอปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จดานการ

จัดการความรูสามารถจึงตองมีระบบรองรับ  และผูรับผิดชอบ  มีการทบทวน  วิเคราะห   และโดย

ตองสํารวจความตองการ  มีแผนการจัดการความรู  เกิดการพัฒนา  มีการถายทอด  และแบงบัน

ความรูทั้งภายใน ภายนอก  รวมทั้งลูกคา หรือผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร  จึงตองมีการวิเคราะห

กอนเพื่อใหเกิดเปนสารสนเทศ แลวเปนองคความรูขององคกร  เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  และเปนความรูสูนวัตกรรมขององคกร  โดยสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 4.2   

 

 

ตาราง ที ่4.2 

ผลการวิเคราะห สารสนเทศ  และการจัดการความรู 

 

ปจจัยพืน้ฐานสู
ความสาํเร็จ 

ความ
สอดคลอง 

LMD JPS SFF 

นโยบายความมั่นคง

ปลอดภัยและการ

รักษาความลับขอมูล 

• คานิยมหลัก  

• เกณฑ 

 

2,4,5,8,10,11 

4.2 ก(1) 

2,4,5,8,10,11 

4.2 ก(1) 

2,4,5,8,10,11 

4.2 ก(1) 

มีทีมงาน บริการดาน

เทคนิคตรวจติดตาม  

และประเมิน บริหาร

ขอมูล 

• คานิยมหลัก  

• เกณฑ 

 

3,5,8,10,11 

4.2 ก(2) 

3, 4 

4.2 ก(2) 

3, 4 

4.2 ก(2) 

การบริหารความตอ 

เนื่องในการดําเนิน 

งานขององคกร 

• คานิยมหลัก  

• เกณฑ 

5,8,10,11 

4.2 ก(3) 

5,8,10,11 

4.2 ก(3) 

5,8,10,11 

4.2 ก(3) 

 

 

ผลของการประเมินไดแสดงในภาคผนวก ค. 
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ตาราง ที ่4.2 (ตอ) 

ผลการวิเคราะห สารสนเทศ  และการจัดการความรู 

 

ปจจัยพืน้ฐานสู
ความสาํเร็จ 

ความ
สอดคลอง 

LMD JPS SFF 

หาความตองการทาง

ธุรกิจและทิศทางการ

เปลี่ยน แปลง 

• คานิยมหลัก  

• เกณฑ 

 

5,8,10,11 

4.2 ก(4) 

5,8,10,11 

4.2 ก(4) 

5,8,10,11 

4.2 ก(4) 

ขอมูลที่ มี คุณภาพ

แ ล ะ มี ก ร ะ บ ว น

จัดการความรู 

• คานิยมหลัก 

• เกณฑ  

5,8,10,11 

4.2 ข,4.2 ค 

5,8,10,11 

4.2 ข,4.2 ค 

5,8,10,11 

4.2 ข,4.2 ค 

หมายเหต ุ : LMD = Landmark Dining, Inc., JPS = Jenks Public Schools, SFF = Sunny 
Fresh Foods,Inc. 
 จากขอมูลที่มกีารจัดการกดานสารสนเทศและการจัดการความรู ตารางที่ 4.2 จาก

ทั้ง 3 องคกรมีปจจัยพืน้ฐานสูความสาํเร็จ  ไดดังนี ้
 
 1. นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความลับขอมูล 

 การกําหนดนโยบายองคกร(Policy) ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ  ของทั้ง3 องคกร มีการกําหนดซึ่งความชัดเจน   ในการ

เขาถึงขอมูล สารสนเทศของทั้งพนักงานในองคกร  ลูกคา คูคา  และผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยไดรับ

การกําหนดจากผูดูแลระบบหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร  โดยกําหนดมาตรฐานตามระบบ

การรักษาความปลอดภัยขององคกร 

  

 ดังนั้นจากปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จดังกลาว ในการกําหนดสรางความมั่นคง

ปลอดภัย(Secure) โดยสารสนเทศตองถูกออกแบมาและจัดการใหระบบมีความปลอดภัยจากผูที่

ไมมีสิทธิในการเขาถึงหรือใชขอมูลดังกลาว สําหรับองคกรจึงตองมีการกําหนด ออกแบบระบบ 

นโยบาย การปฏิบัติตามกฎหมาย และการกําหนดสิทธิในการเขาระบบ  และการเขาถึงขอมูลทั้ง

จากบุคคลากรในองคกร ลูกคา คูคา ในการสนองตอบตอความตองการของลูกคา หรือผูใชบริการ  

การบริหารและวางระบบเครือขายในการเขาถึงดวยวิธีตางๆ  ที่มีการใหความสําคัญกับการใช
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ขอมูลและสารสนเทศ  ทั้งในดานการเก็บขอมูล การวัดผล  การวิเคราะห รวมทั้งการสื่อสาร ของ

ระบบแลวยังตองมีนโยบาย ที่กําหนดจากองคกรและความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงในการ

ถายทอดลงสูทุกหนวยงานขององคกรและผูเกี่ยวของ  ใหเขาใจตรงกันและปฏิบัติตามนโยบายที่

กําหนด  โดยมีการประเมินผลและสามารถตรวจสอบได(Verifiable)เปนระยะ เพื่อใหมั่นใจจากถึง

ความถูกตองกอนนําไปตัดสินใจอากเปนการเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงอื่นๆ  เพื่อใหเกิดซึ่งความ

นาเชื่อถือของระบบ ของทั้งบุคคลากรในองคกร  และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งลูกคาและ

ผูเกี่ยวของ  จึงตองมีการพัฒนาและปรับปรุง ประเมินระบบอยางตอเนื่อง  โดยในดานความ

ปลอดภัยของขอมูล รวมไปถึงมาตรฐานกําหนดตองมีความสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจขององค

กร 

 

 ดังตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความ

พรอมใชงานพนักงานทุกคนสามารถเขาจากเทอรมินอลถึงระบบ Foodtrak และตัววัดตาง ๆ ได

นอกเหนือจากเชื่อมโยงกับเครือขายภายในแลว ระบบ Foodtrak ยังบูรณาการกับเว็บไซดของ

บริษัท จึงทําใหคนภายนอกสามารถดูเมนูและเสนอขอคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเด็นการบริการทั่วไป 

เมนูหรือหัวขอใด ๆ ผูคาและผูสงมอบสามารถเขาถึงฟงกชั่นการจัดการสินคาคงคลังไดโดยใช

รหัสผูใชและรหัสผานบนเว็บไซดของแลนดมารคดวยการเชื่อมตอทําใหผูคาและผูสงมอบสามารถ

สังเกตการณการใชสินคาคงคลังและประมาณการความตองการ ผูคาบางคนไดรับอนุญาตใหเข

าถึงเว็บเพื่อรายงานขอมูลที่เกี่ยวกับผลการดําเนินการของพวกเขา โดยที่ถูกกําหนดไมไดเขาถึง

ฐานขอมูลโดยตรง 

 

 2.  มีทีมงาน บริการดานเทคนิคตรวจติดตาม  และประเมิน บริหารขอมูล 

 จากองคกรที่ศึกษาการสรางทีมงานและดูแลระบบสารสนเทศใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมีความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการกําหนดหนวยงานในการดูแลระบบ  ในการ

ตรวจสอบมีการเรียนรู  เพื่อเกิดการปรับปรุง ปองกัน และใชเทคโนโลยีที่ทันตอเหตุการณ  ในการ

ใชเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนองคกร   ใชขอมูลในการตรวจติดตามประเมินการวิเคราะหซึ่งความ

เสี่ยงตางๆ  หาทางปองกัน  ในการบริหารขอมูลทั้งกอนและหลังขอมูลเขา  และการเอาออกจาก

ระบบ  เพื่อใหมั่นใจถึงความถูกตองของขอมูล   มีการบํารุงรักษา มีการบันทึกขอมูลผลการ

ดําเนินงานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร  และมีรายงานระบบอัตโนมัติมีการเฝาระวังระบบ  มีระบบ

สํารองอัตโนมัติ(System Redundancy) ระบบกูคืน(Recovery) ระบบสํารองขอมูล(Backup)  มี
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ระบบการแกปญหา(Problem Resolution) กับบริษัทคูคาและผูสงมอบ  รวมทั้งในเรื่องสัญญา

ตางๆ ในการบํารุงรักษา ฮารดแวร และระบบความปลอดภัย  ลดเวลาการปดระบบ(Downtime)  

รวมทั้งการวางระบบโครงสรางเครือขาย  เพื่อสนองตอบตอผูใชบริการ  

 

 ดังนั้นจากปจจัยสูความสําเร็จดังกลาวนี้ การสรางทีมงานและผู รับผิดชอบมี

ความสําคัญตอการควบคุมดูและระบบใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด และมีความสอดคลอง

(Relevant) เพื่อใหคุณภาพจะตองสอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอบตอความตองการ

ของผูใช  และขอมูลสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารควรใหความสําคัญที่ถูกตองครบถวนของ

ขอมูล(Complete)  ดวยขอเท็จจริง(Fact) เพื่อใชประโยชนใหเต็มที่จากขอมูลของระบบ  และเพื่อ

เปนการสรางผลลัพธตอลูกคา  ใหระบบมีความสามารถในการใหพรอมใชงานอยูตลอดเวลาและ

ขอมูลมีความนาเชื่อถือถึงการเรียนรูอยางตอเนื่องของผูดูแลระบบในดานการเปลี่ยนแปลงซึ่ง

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  พรอมทั้งมีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งผูดูแลระบบเองตอง

มีการเรียนรูจากการเปลี่ยนแปลงทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร  มีการประเมินระบบเปนระยะเพื่อหา

ซึ่งโอกาสในการปรับปรุงระบบใหเกิดซึ่งประสิทธิภาพ 

 

 ตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  การทําใหมั่นใจถึงความเชื่อถือได 

ปลอดภัย และใชงานงายใน  คูคากับ LMD โดยระบบ Foodtrak เปนคูคาที่สําคัญ โดยมีสัญญาวา

ตัวแทนใหบริการดานเทคนิคจะตรวจติดตามผลการดําเนินการของระบบนอกสถานที่รวมถึงปจจัย

นําเขาที่เปนขอมูลปอนกลับจากผูใชงาน การจัดการความรูดวยสัญญานี้แลนดมารคไดรับการ

สนับสนุนดานเทคนิคตามที่ตองการตลอดเวลาระหวางชั่วโมงการทํางานของภัตตาคาร การรักษา

ความปลอดภัยของเครือขาย ระบบสํารองขอมูล และการปฏิบัติการของฐานขอมูลสํารอง

เหมือนกันเพื่อทําใหมั่นใจวามีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนสวนประกอบทั้งหมดของ

การตรวจติดตาม LAN ของแตละสาขา เชื่อมโยงกันระบบสายตรงที่มีการสํารองซึ่งกันและกันซึ่ง

ดูแลโดยการทําสัญญากับบริษัทโทรศัพททองถิ่น ระบบ WAN ทั้งระบบเปนระบบอิเล็กทรอนิกส

ที่อยูหลัง Firewall เพื่อควบคุมการเขาถึงจากบุคคลภายนอกเครือขายไรสายในองคกรมีระบบให 

เขารหัสเพื่อรักษาความปลอดภัย 
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 3.  การบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงานขององคกร 

 ระบบเทคโนโลยีมีความเสี่ยงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นและทําใหระบบไมสามารถใชงานได

ทําใหเกิดการหยุดชะงักดวยปจจัยตางๆ  ทั้งจากระบบไฟฟา ความเสียหายจากฮารดแวร  หรือภัย

พิบัติ โดยองคกรตางๆทั้ง 3 องคกรมีการทําแผนสํารองในการใชงานระบบ  มีการสํารองการจายไฟ

จากแบตเตอรี่ การสํารองฮารดแวร  มีการกําหนดเวลาตางๆในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้น  ทํา

ใหตองมีการบริหารความเสี่ยงดวยวิธีตางๆ  เพื่อไมใหเกิดปญหากับระบบ   หรือเมื่อเกิดปญหา

แลวระบบมีการกูคืนระบบใหพรอมสูการใชงานไดเร็วที่สุดหรือตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว   

 

 ดังนั้นจากปจัยดังกลาว การวางแผนรองรับใชสภาวะที่ไมปกติของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคกรสามารถที่จะดําเนินงานตอเนื่อง

ไดและไมใหเกิดภาวะการหยุดชะงัก  และความเสียหายจากการใชงานไมไดของระบบ  โดยตองมี

การวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับองคกรเพื่อเปนการปองกัน หรือถาเกิดขึ้นก็ใหมี

แผนสํารองตอการใชงานทั้งระบบที่เปนการเปดระบบเพื่อการใชงานใหไดเร็วที่สุด  จึงตองมีการ

บริหารซึ่งความตอเนื่องจากความเสียหายจากการหยุดชะงักของระบบดังกลาว  และตองทําให

องคกรเกิดความคลองตัวถาระบบเกิดปญหาขึ้นมาจริงๆ มีทางอื่นๆรองรับเตรียมไวในการ

แกปญหาถึงถงึจะเปนการแกไขปญหาเปนการชั่วคราวกอนก็ตาม  ในการสรางความตอเนื่องทั้งใน

ดานฮารดแวรและซอฟตแวร  โดยใชกระบวนการบริหารความตอเนื่องซึ่งรวมถึงคนดวย  มีการวาง

ระบบความปลอดภัยสารสนเทศ(Plan)  ตามนโยบายความปลอดภัย การลงมือปฏิบัติ(Do) ในการ

นํานโยบายความปลอดภัย มาปฏิบัติ มีการตรวจสอบ(Check)  และประเมินประสิทธิของ

กระบวนการในการตอบสนองตอนโยบายความปลอดภัย และ การตอบสนอง(Act) ตอการลงมือ

แกไขและปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  รวมทั้งมีการทําการบํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง(System 

Maintenance)   

 

 ตัวอยาง Landmark Dining, Inc. (LMD)  มีความพรอมใชงานของระบบเทคโนโลยี

อยางตอเนื่องในภาวะฉุกเฉินแลนดมารคไดสรางแผนการเตรียมพรอมในภาวะฉุกเฉิน ซึ่ง

ตอบสนองตอความตองการของธุรกิจระบบดําเนินการจากการจายไฟจากแบตเตอรี และมีการ

สํารองขอมูลทั้งหมดประจําวันทั้งจากสาขาที่ปฏิบัติงานและสาขาที่ไมไดปฏิบัติงาน ทุกสาขามี 

ฮารดแวรเชื่อมตอสํารองเพื่อทดแทนเครื่องมือที่เสียหาย แลนดมารคมีสัญญาในการแกไขปญหา

เมื่อมีภาวะฉุกเฉิน โดยการทดแทนฮารดแวรที่ใชงานไมไดภายใน 24 ชั่วโมง และในกรณีที่มีภัย
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พิบัติ ภายใน 12 ชั่วโมงสําหรับการทดแทนระบบที่เสียหาย และภายใน 24 ชั่วโมง สําหรับระบบที่

ติดตอกับลูกคาทั้งหมด 

 

 4.  หาความตองการทางธุรกิจ และทิศทางการเปลีย่นแปลง 

 ในการทบทวนผลการดําเนินงาน  โดยใชขอมูลจริงและการปรับเปลี่ยน มีการใช

ระบบสารสนเทศรองรับ  และพรอมใชงานโดยการรับขอมูลเขาระบบดวยวิธีทางตางๆ  อยาง

ตอเนื่องโดยมีผูดูแล และตรวจติดตามดังกลาว  ทําใหเห็นซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่มี

ความสําคัญตอองคกรและ จากโครงรางองคกรที่ทราบและเขาใจถึงตัวตนขององคกรวามีความทา

ทายขององคกรดานใด   โดยการทราบสถานการณการเปลี่ยนแปลงและตองมีพรอมในการ

เปลี่ยนแปลง ทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวร  จากมุมมองที่เนนสูผลลัพธ  ในการทํางานเชิงระบบ 

องคกรตองมีความยืดหยุนพอที่พรอมในรับการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและ

ปจจัยภายนอกหลังจากการทบทวนผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลาตางๆ  ที่ไดกําหนดไว  และ

มีการประสานงานตางๆ รวมทั้งลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสีย  ในการไดรับขอมูลจากแหลง

ตางๆ มีการอบรมในแงของการเปลี่ยนแปลงทาง ฮารดแวรและซอฟตแวรถึงความพรอมใชงาน

(Reliability) และทันตอสถานการณ(Timely)ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง  

 

 ดังนั้นจากปจจัยหาความตองการทางธุรกิจ และทิศทางการเปลี่ยนแปลง องคกรและ

ระบบตองมีความยึดหยุน   โดยไดรับขอมูลจากสารสนเทศขององคกรทั้งภายในและภายนอก

องคกรและตองหาเครื่องมือที่จะเปนเครื่องบงบอกถึงความเปลี่ยนแปลงและตองคอยระมัดระวังที่

ทันเวลาและมีความพรอมตอการใชงานและตองมีการทบทวนผลหากเกิการเปลี่ยนแปลงโดย

ขอมูลตองเร็วทันตอเวลาและความถูกตองของผูใขในการตัดสินใจ  ในการทบทวนและหาแนวทาง

ในการดําเนินงานขององคกรในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งตองมีการบริหารซึ่งความตอเนื่อง

ภายใตการใชขอมูลจริงเปนปจจัยในการตัดสินใจ  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร และคน  ซึ่งองคกรตองพรอมทั้งการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณที่คาดคิดและไมได

คาดคิดไวดวย  รวมถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ในการทําใหตอบสนองความ

ตองการของทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรดวย 

 

 ตัวอยางเชน  Landmark Dining, Inc. (LMD)  ขอมูลปอนกลับจากผูเกี่ยวของจะ

ถูกสงไปยังระบบการจัดการขอมูล Foodtrak อยางตอเนื่อง และตรวจติดตามโดยพนักงานเทคนิค 
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เพื่อทําใหทันกับความตองการของธุรกิจ ผูใชสามารถใหขอมูลขอคิดเห็นไดแบบออนไลนหรือ

อภิปรายคําถาม ขอกังวล และขอเสนอแนะระหวางการประชุม เพื่อทบทวนผลการดําเนินการเพื่อ

ทําใหมั่นใจวาเปนไปตามเปาประสงค 

 

 5.  ขอมูลที่มีคุณภาพและมีกระบวนจัดการความรู 

 การทําใหระบบมีความถูกตองนาเชื่อถือของฮารดแวรและซอฟตแวร ในการเชื่อถือซึ่ง

การไดมาของขอมูลที่ถูกตอง เพื่อใหการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการจัดการความรู

ในระบบ  โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการองคความรู มีการแลกเปลี่ยน  ทําใหเกิด 

องคความรูขององคกร   และเกิดแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ(Best Practices)ตอองคกร  โดยความรู

แบงที่ไดมาจากความรูในระดับองคกร คูคา  ผูสงมอบ  มีการถายทอดความรู และการจัดสราง

โครงสรางและระบบงานที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  รวมทั้งกระบวนการจัดการ

ความรูในการเก็บ และการสื่อสาร  การกระจายความรูที่ไดผานการวิเคราะหแลวออกสูผูเกี่ยวของ

ในหลายๆ ชองทาง ทั้งการประชุม เว็บไซด ฯลฯ  จากระบบที่มุงเนนความคลองตัว  ยืดหยุนในการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคารวมทั้งเปนการสรางคุณคาตอลูกคา 

 

 ดังนั้นจากปจจัยดังกลาวขางตนในการทําใหระบบมีความนาเชื่อถือ(Reliable) เปน

ปจจัยที่ทําใหคุณภาพของขอมูลสารสนเทศถูกตองแมนยํา(Accurate) มีคุณภาพตามไปดวย  สวน

การปองการการผิดพลาดมีไดหลายวิธี  โดยใชเทคโนโลยีเขาขายแทนการคาดเดาความผิดพลาดที่

เกิดจากคน  ผูดูแลระบบควรมีการบริหารจัดการและวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ  และปองกันใน

ความเสี่ยงนั้นๆ  จากผูใชงานระบบและผูอ่ืนที่ไมไดรับอนุญาต  โดยมีระบบการเฝาและทบทวน

การดําเนินงานเปนระยะ     

 สวนการจัดการความรูขององคกร  ข้ึนอยูกับความสามารถและแผนในการจัดการ

ความรูทั้งความรูที่มีอยูในตัวคนใหมีการสรางความรู(Create Knowledge) มีการเรียนรู

(Learning)  รวมทั้งการจัดการความรูขององคกร ถึงการนําเอาความรูนั้นออกมาไดอยางไรมีระบบ

รองรับ เพื่อใหเกิดการเก็บรวบรวม สะสม(Capture and Codify Knowledge) การเก็บรักษา

ความรูเพื่อใหอยูกับองคกร การถายทอดซึ่งองคความรู(Distribute Knowledge) เปนการชวยลด

เวลาในการพัฒนาหรือการเรยนรูส่ิงใหมๆ  หลังจากการที่ไดจากการวิเคราะห  และการทบทวน 

กอนการถายทอด เพื่อใหเกิดวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ เสริมสรางการเกิดนวัตกรรมทั้งในดาน

ผลิตภัณฑและบริการ  เพื่อการบริหารจัดการที่เปนเลิศตามหลักการที่เปนระบบ  โดยยึดถึงการ
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ดําเนินงานที่ไปในทางเดียวกันทั้งองคกร  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) เปนการผลักดัน

ความสําเร็จขององคกรสูความเปนเลิศ 

 ตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD) มีระบบการจัดการความรู Foodtrak    

ชวยเก็บรวบรวมและจัดระบบความคิด ขอเสนอแนะ และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ขอมูลที่ปอนเขาไป

ใหมจะถูกนํามาทบทวนกับผูบริหารรายสัปดาห และระหวางการประชุมพนักงานองคประกอบหลกั 

ที่มีการใชงานบอยจะถูกทบทวนในการประชุมพนักงานหลาย ๆ คร้ังเพื่อสรางความตระหนักแก

พนักงาน  วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศจะถูกนํามาอภิปรายในการประชุมหัวหนาทีม และจากนั้นจะส่ือสาร

ในการประชุมกอนเริ่มงาน  ถามีความเหมาะสม   รวมทั้งผูคาและผูสงมอบจากผูคาและผูสงมอบ 

เขาถึงระบบดังกลาวไดดวย มีการเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความคิดเกี่ยวกับสินคาของ

พวกเขา วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศจะถูกรวมอยูในวิธีการทํางานโดยผานระบบ Foodtrak  คุณภาพของ  

ขอมูล สารสนเทศ และความรู ความแมนยําของขอมูลและสารสนเทศมีการตรวสอบการใชงานได

โดยผานกระบวนการปอนขอมูลและตรวจสอบซ้ํา การสํารองขอมูลเปนประจําเพื่อใหสามารถกู    

ขอมูลไดงาย ระบบการรักษาความปลอดภัยและรหัสผานเพื่อปองกันขอมูลที่มีความสําคัญ รวม

ถึงขอมูลลูกคาของสมาชิก  ความปลอดภัย ตองไดรับการอนุญาตจากผูนําระดับสูง 

 

4.2  ปจจยัพืน้ฐานสูความสาํเร็จดานการวดั การวิเคราะห  สารสนเทศ  และการจัดการความรู 

  

 จากสมมติฐานที่ต้ังไวดังนี ้

 

  

 จากการศึกษา วิเคราะหของทั้ง  3 องคกร  แสดงถึงปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จ และ

ที่มาของปจจัยเหลานี้     มีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธในการวัดการวิเคราะหมีการเชื่อมโยง  และ

มีเปาหมายที่ชัดเจนมีการเชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และกําหนดตัวชี้วัดเชิง

วัตถุประสงค  ในหมวดที่ 2    และสัมพันธกับหมวด 6 มี การสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(IT)เพื่อเปนพื้นฐานขององคกร และใชสารสนเทศ  ในการวิเคราะหและสนองตอผูใชทุกสวน  ตอง

มีการหาซึ่งขอมูลในการเปรียบเทียบ  โดยตองคํานึงถึงองคกร  เพื่อการเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดใน

ทุกระดับ   มีการทบทวน วิเคราะห ผลการเปรียบเทียบ  ซึ่งสามารถเห็นผลลัพธในหมวดที่7 มีการ

ประเมินเพื่อใหองคกรเกิดการเรียนรู  และนํามาซึ่งการปรับปรุงทําใหเกิดซึ่งนวัตกรรม  ดังนั้นจาก

คานิยมที่ไดจากองคกรที่เกิดจากการเรียนรู  การสรางสม ที่มีวิธีปฏบัติที่เปนเลิศอันไดจากคนใน

คานิยมหลักเปนปจจัยพื้นฐานสูความสาํเร็จ ( อางอิงจากเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ ) 
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องคกรนั้นมีวัฒนธรรมการทํางานที่มีการประพฤติ ปฏิบัติสืบตอกันมา  ภายในองคกรนั้น  และผล

จากพฤติกรรมเหลานั้นจึงเกิดเปนที่มาของวัฒนธรรมองคกรนั่นเองจนเปนหลักในการทํางานและ

เปนธรรมเนียมปฏิบัติ  จึงเกิดเปนคานิยมหลักในการทํางานสรางความสําเร็จสูขององคกรไดอยาง

ยั่งยืน  เพราะฉะนั้นจากสมมติฐานที่ต้ังไว “คานิยมหลักเปนปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จ (อางอิง

จากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ)”  จึงเปนซึ่งปจจัยพื้นฐานสูความสําเร็จ 

 

4.3   ทฤษฎีและแนวคิดทางดานการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 

  

 จากการศึกษาในทั้ง 3 องคกร ทฤษฎีและแนวคิดหลักในดานการวัด การวิเคราะห  

สารสนเทศ และการจัดการความรู ใน 2 หัวขัอหลักโดยอางอิงเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  และ

มีความเชื่อมโยงกับการวางแผนเชิงกลยุทธเปนหลักหมวดที่ 2 โดยการมุงเนนผลลัพธ หมวดที่ 7 

และในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซึ่งเปนผลที่เกิดจากการใชเครื่องมือในการวัด

หรือเปรียบเทียบสู เกณฑในดานที่กลาวดังนี้ 

 

4.3.1 การวัด  

 

 ในดานการวัดนั้น  เปนการหาเครื่องมือเพื่อเปนชวยรวบรวมซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การวัดผลการดําเนินการและ การเก็บรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะห  และการนําเสนอสูผูมีอํานาจ

ตอการตัดสินใจ  โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการเพื่อให

ทราบสถานะขององคกรวาเปนไปตามเปาประสงคขององคกรหรือไม  เพื่อพรอมที่จะใชผลการวัด  

มุงสูการวิเคราะหหาสาเหตุ  และปรับปรุงดานตางๆ ที่ตองการและที่มีผลกระทบกับองคกรเปน

อันดับตนๆ กอน  ในการวัดและวิเคราะหผลนั้นตองเปนวงจรที่ควบคูไปกับการวางแผนและแกไข

ความผิดพลาด  โดยผูบริหารจะเปนผูนําสารเทศที่ไดมากําหนดเปนแผนกลยุทธขององคกรตอไป

หรือเปลี่ยนแปลงตอแผนมี่ไมสามารถปฏิบัติหรือไมสามารถใชในสถานะการณที่เปนปจจุบันได

โดยมีรอบระยะเวลาการวัดผล  และทบทวนผลการดําเนินงานที่เปนตามระยะเวลาที่กําหนด ใน

แงมุมของการวัด  ในมุมมองตางๆ  ที่เสนอโดยออกเปนแนวคิดไดดังนี้ 
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 4.3.1.1  Benchmarking 

 ในการกําหนดซึ่งวิธีการในการวัดและการเปรียบเทียบ(Benchmarking) ผลิตภัณฑ

และบริการ  ในการศึกษาขององคกรทั้ง 3 องคกรดังกลาวนั้นมีความสัมพันธกับเครื่องมือที่ใชวัด  

หรือตัวชี้วัดขององคกร  โดยมีการคลอบคลุมทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  โดยเฉพาะในการ

เปรียบเทียบกับองคกรที่เปนเลิศที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติเชนเดียวกัน  โดยสามารถแบง

วิธีการเปรียบเทียบไดเปน 2 วิธีใหญๆ คือ แบงตามวัตถุประสงคของการทํา(Benchmarking)  และ  

แบงตามองคกรเปรียบเทียบ(Partner)  

 

 -  การแบงตามวัตถุประสงค  

 Landmark Dining, Inc. (LMD)   ไดขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการฝกอบรมไปรับประ- 

ทานในภัตตาคารของสมาชิก และสงรายงานประจําเดือนใหแกสมาคม  โดยปกปดชื่อของ

ภัตตาคารในขอมูลเปรียบเทียบเรื่องคุณภาพของอาหาร และการบริการ การใชขอมูลเชิง

เปรียบเทียบเพื่อทําความเขาใจตําแหนงในการแขงขัน และยังใชในการออกแบบกระบวนการ       

ขอมูลเหลานี้ใชในระหวางการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อชวยกําหนดแผนปฏิบัติการและเปาประสงค  

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบยังชวยในการระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนความตองการ

ของลูกคาที่เกิดขึ้นใหม ระดับเทียบเคียงและตัวเปรียบเทียบของกระบวนการที่สําคัญไดรับจาก

แหลงขอมูลองคกรที่ดีที่สุดจากผูไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ Baldrige  สวน Jenks Public 

Schools (JPS)  สมาชิก MC และ BLT เลือกมาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับขอบขายของการ

ตรวจสอบ  เครื่องวัดผลการปฏิบัติงานเชิงเปรียบเทียบ เชน ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ  (capability 

indices:Cpk), และการเปรียบเทียบกับระดับ Six Sigma levels  (ระดับโลกอยูที่ 3.4 จุดผิดพลาด 

ตอหนึ่งลานโอกาส) ถูกนํามาใชในกระบวนการ เมื่อไมมีขอมูลคามาตรฐาน MC และ BLT ผาน 

SPP ประเมินวา SFF รวบรวมใช และจัดเตรียมขอมูลเปรียบเทียบเพื่อใชงานอยางไร เพื่อใหแนใจ

วาขอมูลเหลานั้นมีความหมายและชวยเพิ่มคุณคา  ขอมูลเปรียบเทียบที่ไมรองรับจุดประสงคเพื่อ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานและผลิตภัณฑ กระบวนการและบริการของ SFF อีกตอไปจะถูกเลิกใช

งาน  สุดทาย Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)   เขตการศึกษาอื่นใน Oklahoma ที่ใชเปรียบเทียบ  

โรงเรียนที่ไดรับ Baldrige ใหขอมูลมาตรฐานแกเขต   และเขตใชขอมูลเปรียบเทียบเพื่อทําการ

ตัดสินใจการดําเนินงานจากฐานขอเท็จจริง  ขอมูลเหลานี้ไมเพียงแตจะใหมาตรฐานแกการ

ปรับปรุงแตยังเพิ่มประโยชนในดานการประหยัดคาใชจายและความพึงพอใจของผูรับบริการ  
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แสดงการตัดสินใจการดําเนินงานประจําวันเกี่ยวกับการลดคาใชจายและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

 

 -  การแบงตามองคกรเปรียบเทียบ 

 Landmark Dining, Inc. (LMD)   ขอมูลเชิงเปรียบเทียบองคกรที่มีขอมูลเปรียบเทียบ

ที่เหมาะสม อุตสาหกรรมภัตตาคารประสบความสําเร็จอยางมากในการสงเสริมการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศระหวางองคกร แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ประกอบดวยรายงานมาตรฐาน NRA หรือ 

การประชุมแลกเปลี่ยน, แบบสํารวจอุตสาหกรรมทองถิ่นโดยผานหอการคาตาง ๆ, กลุมภัตตาคาร

ที่ไมเปนทางการ, และการศึกษาของสมาคม Secret Diners แลนดมารคไดรวมกับภัตตาคารอื่นใน

พื้นที่ 43 แหงกอต้ังสมาคม SecretDiners 

 

 ดังนั้นจากมุมมองการการกําหนดซึ่งวิธีวัดและการเปรียบเทียบ(Benchmarking) ของ

แตละองคนั้นแตกตางกันไป ข้ึนกับจุดเนนของแตละองคกรโดยเฉพาะ Landmark Dining, Inc. 

(LMD)  นั้นมีการทําทั้ง 2 วัตถุประสงค  โดยการวัดการเปรียบเทียบเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ

โดยเฉพาะการเปรียบเทียบกับองคกรที่ไดรับรางวัล Baldrige  ซึ่งในการทําดังกลาวนั้นไมใชเพียงแค

การเปรียบเทียบกับผูที่เกงที่สุดเพียงอยางเดียว  หรือธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งเพียงอยางเดียว แตให

ข้ึนอยูกับเปาหมายของการเปรียบเทียบวาตองการเปรียบเทียบถึงระดับใหน  และการเปรียบเทียบ

ไมไดข้ึนอยูกับเวลาสามารถที่จะขยับข้ึนไดอยูเร่ือยๆ จึงตองมีการเปรียบเทียบอยูอยางตอเนื่อง  ใน

สวนที่สําคัญนั้นเปนการนําเอาหรือการประยุตแนวปฎิบัติที่ดีนั้นมาปรับปรุงองคกรของเราได

อยางไรจึงเปนหัวใจในการเปรียบเทียบดังกลาว  แตในการทํานี้ก็มีปญหาในเรื่องการไมเปดเผย

ขอมูลจริงจึงเปนการยากที่จะไดขอมูล  เพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลจริง (ตาม

คานิยม ภาคผนวก ก.) 
 

 4.3.1.2  Balanced Scorecard 

 ในการทํา Balanced Scorecard ในการศึกษาขององคกรทั้งของ Landmark Dining, 

Inc. (LMD) และ Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)   องคกรดังกลาวนั้น มีรูปแบบที่ยืดหยุน  โดย

การแปลงกลยุทธ(Strategy) ไปเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดที่จําเปนในแตละขั้นตอน 

และวัตถุประสงคของตัวชี้วัด ที่เปนเหตุ (Leading Indicator)   และตัวชี้วัดตามที่เปนผล(lagging 

Indicator)  โดยแผนปฏิบัติทําใหเกิดการทํานั้นมีความสัมพันธกับเครื่องมือที่ใชวัด  หรือตัวชี้วัด
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ขององคกร มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผล วิเคราะห เพื่อใหบรรลุ

ตามกับเปาหมายที่ไดต้ังไว  มีการประสมประสานกับแผนกลยุทธไวอยางชัดเจน เนื่องจากผลลัพธ

ของกระบวนการนั้นแสดงไวในหมวดที่ 7 จึงแสดงถึงความสัมพันธของขอมูลในแตละมุมมองของ 

Balanced Scorecard  ตามหัวขอดังนี้ 

 1. มุมมองดานการเงิน(Financial Perspective) แสดงผลลัพธดานการเงิน ในหัวขอ

ของผลลัพธ คือ ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

 2. มุมมองดานลูกคา(Customer Perspective) แสดงผลลัพธในการประเมินดาน

ลูกคา ผลิตภัฑและบริการ คือ ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ  

และ ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

 3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน(Internal Process Perspective) แสดงผลลัพธ

ในการปะเมินดาน ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล  ผลลัพธประสิทธผลขององคกร ผลลัพธดานธรรม

มาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

 4. มมุมองดานการเรียนรูและการพฒันา(Learning and Growth Perspective) 

แสดงผลลัพธในการปะเมนิดาน ผลลัพธดานทรพัยากรบคุคล ผลลัพธประสิทธิผลขององคกร และ 

ผลลัพธดานธรรมมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายเหตุ  การเชื่อมโยงสูผลลัพธหมวดที่ 7 ภาคผนวก ง. 

 

 ดังนั้นในการนํา Balanced Scorecard มาใชเปนเครื่องมือ ในการประเมินและวัดผล

การดําเนินงานขององคกร   เนื่องจากมีความสมดุล(Balance)ในการวัดผล   จากมุมมองทั้งสี่ดาน 

โดยในการนําไปใชก็ตองถึงความยืดหยุนดวยเชนกัน  และสามารถที่จะปรับเปลี่ยนมุมมองตางๆ ที่

ใชวัดผลเพื่อใหสอดคลองกันกับการดําเนินงานขององคกร  วิสัยทัศน  และเปาหมายขององคกร 

 

4.3.2 การทบทวนขอมูล   และการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากทั้งสามองคกรมีการใชสารสนเทศในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการพิรณาถึงผล

การดําเนินงานขององคกรโดยทุกองคกรมีการวิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินการเรื่อง     

ตาง ๆ ที่ทําเปนประจําในการประเมินผลการดําเนินการขององคกร  การทบทวน  การถายทอดลง

ไปตามลําดับชั้น  มีการใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชน  แผนผังการกระจาย  แผนผังกางปลา และ

อื่น  มีทีมงานที่รับผิดชอบโดยตรงและมีระบบรองรับ  มีการใชขอมูลในการวิเคราะหแนวโนมและ
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การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบที่ปฏิบัติกันเปนปกติ  เพื่อทําความเขาใจตําแหนงปจจุบันในตลาด 

ประเมินความกาวหนาของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  ผูนําระดับสูงเขามามีสวน

รวมในการพิจรณาและเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร  ตามรอบระยะเวลาที่

กําหนด และนําเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุง  ถามีความบกพรองในผลการดําเนินการหรือมีประเด็น

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง จะดําเนินการโดยการจัดทํารายการกิจกรรมที่ตองทํามีการถายทอดเพื่อ

นําไปปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  ในชองทางการสื่อสารตางๆ จะชวยใหเห็นภาพการดําเนินงานของ

องคกรในชวงที่ผานมาไดดีมากยิ่งขึ้น  สวนการสังเคราะหขอมูลหรือการสรุปขอมูล   หรือบทสรุป

ใหกับคณะกรรมการบริหารระดับสูง  หรือผูถือหุนภายนอกใหสามารถเขาใจสภาพการณของ

องคกรไดดีมากยิ่งขึ้น 

 

4.3.3 สารสนเทศ  และการจัดการความรู 

 จากองคกรที่ศึกษาทั้ง 3 องคกรนั้นมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร โดยมี

ขอกําหนดในดานสารสนเทศและการบริหารซึ่งการจัดการความปลอดภัยสารสนเทศในเชิงการ

ดูแล  เพื่อใหการปกปองระบบ  และมีความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ การลดความเสียหายตอ

องคกร  โดยลักษณะสําคัญของความปลอดภัยและการปะเมินความเสี่ยงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่กําหนดไว  3 สวนดวยกันดังนี้ 

 

 มาตรฐาน ISO 17799:2005 

 -  การรักษาความลับขอมูล(Confidentiality) เปนการสรางความมั่นใจวาขอมูลที่

เขาถึงไดเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 

 ตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  มีการเขาถึงระบบ Foodtrak และ

การบูรณการกับเว็บไซดของบริษัท บุคคลภายนอก  สมาชิกของ ไดรับสิทธิพิเศษในการเขาถึงเว็บ

ไซด  ผูคาและผูสงมอบสามารถเขาถึงฟงกชั่นการจัดการสินคาคงคลังไดโดยใชรหัสผูใชและรหัสผ

านบนเว็บไซดของแลนดมาร Jenks Public Schools (JPS)  มีเแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

วางแผนการใชงานระบบ Edline ในการเขาถึงไดจากพนักงาน, ผูปกครอง, นักเรียน, ผูสงมอบ, 

และหุนสวน ตามความเหมาะสมขอมูลลับถูกเก็บใน Server ภายใน  การเขาถึงดังกลาวจาก

ภายนอกอาจทําไดผานการสรางรหัสลับ, การอนุญาตและการขอรหัสผาน ระบบ Edline ในการ

เขาถึงขอมูลจากผูใชภายนอก  ตัวกรองอินเตอรเน็ตเฝาระวังการแลกเปลี่ยนถายโอนขอมูลของทั้ง

เครือขายไฟรวอลล(firewall)จัดการปกปองเพิ่มเติมกับผูใชภายในและรักษาความปลอดภัยของ
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ขอมูลลับ  สวน Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  ทําใหมั่นใจวาผูใชสามารถเขาถึงเฉพาะสวน

งานในหนาที่และสวนที่ไดรับอนุญาตที่จําเปนตองานของพวกเขา  SFF ใชการฝกปฏิบัติการ

ปกปองขอมูลอยางเปนทางการเพื่อใหมั่นใจวาระบบ ฮารดแวร และ ซอฟตแวรถูกปกปองจากการ

ขโมยหรือการบุกรุกเขามา  ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนลูกขายและ

ข้ันตอนการปกปองถูกสื่อสารกับผูใชทั้งหมด  การตรวจสอบการปฏิบัติตามโดยปกติถูกจัดทําโดยผู

ประสานงานผานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 -  ความสมบูรณถูกตองครบถวนของขอมูล(Integrity) การเฝาระวังดูแลความถูกตอง

และความสมบูรณของขอมูลและวิธีการประมวลผลขอมูล 

 ตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  มีระบบ Foodtrak รวมถึงปจจัยนํา    

เขาที่เปนขอมูลที่ไดรับการสนับสนุนดานเทคนิคตามที่ตองการตลอดเวลาระหวางชั่วโมงการ

ทํางานของภัตตาคาร การรักษาความปลอดภัยของเครือขาย  ขอมูลและสารสนเทศมีความ

ทันสมัยขอมูลปอนกลับจากผูใชจะถูกสงไปยังระบบการจัดการขอมูล Foodtrak อยางตอเนื่อง 

และ Jenks Public Schools (JPS) มีทีมงานของเขตเปนผูนําเรื่องวิธีการเก็บขอมูลและการสื่อสาร  

ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูนําในคณะกรรมการใหบริการดานขอมูล ความ

ตองการเรื่องความถูกตอง  ความเปนหนึ่งเดียว  ความไวใจไดของขอมูล เปนผลจากระบบ

ตรวจสอบตามลําดับคร้ังการตรวจสอบเพื่อความถูกตอง สุดทาย Sunny Fresh Foods, Inc. 

(SFF)  กําหนดความตองการเขาถึงขอมูล  ไดต้ังขึ้นโดยกลุมงานซึ่งทําหนาที่ผลิตสงขอมูล  ผูใช

ขอมูล ถูกจัดวางตามความตองการขอมูลเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัด ในระดับบุคคลและกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ความถี่ของการแจกจายขอมูลข้ึนอยูกับจํานวนวงจรในกระบวนการ  และความ

ตองการของผูใชงาน   

 

 -  ความพรอมของขอมูลในการใชงาน(Availability) เปนการสรางความมั่นใจวาผูที่

ไดรับอนุญาตในการเขาถึงขอมูลจะสามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้นได 

 ตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  ไดรับการสนับสนุนดานเทคนิคตามที่ 

ตองการตลอดเวลาระหวางชั่วโมงการทํางานของภัตตาคาร การรักษาความปลอดภัยของเครือขาย 

ระบบสํารองขอมูล และการปฏิบัติการของฐานขอมูลสํารองที่เหมือนกันเพื่อทําใหมั่นใจวามีการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนสวนประกอบทั้งหมดของการตรวจติดตามเครือขายทั้งหมด

การเชื่อมโยงกันระบบสายตรงที่มากวาหนึ่งเสนทาง ทั้งระบบเปนระบบอิเล็กทรอนิกสที่อยูหลัง 
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Firewall เพื่อควบคุมการเขาถึงจากบุคคลภายนอก เครือขายไรสายมีระบบใหเขารหัสเพื่อรักษา

ความปลอดภัย  ในภาวะฉุกเฉิน ระบบดําเนินการจากการจายไฟจากแบตเตอรี และมีการสํารอง 

ขอมูลทั้งหมดประจําวันทั้งจากสาขาที่ปฏิบัติงานและสาขาที่ไมไดปฏิบัติงาน ทุกสาขามีฮารดแวร

เชื่อมตอสํารองเพื่อทดแทนเครื่องมือที่เสียหาย มีสัญญาในการแกไขปญหาเมื่อมีภาวะฉุกเฉิน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด  สวน Jenks Public Schools (JPS)  ในระบบขอมูลทั้งหมดที่บรรจุใน

ทุก Server ถูกสําเนาลงเครื่องมือจัดเก็บขอมูลอ่ืน  พนักงานจะไดรับพื้นที่บน Server ใหสํารอง

ขอมูล(back up) จากคอมพิวเตอรสวนบุคคล  เครื่องสํารองไฟชวยใหพนักงานมีเวลาเพิ่มข้ึนใน

การสํารองขอมูล  เมื่อทั้งเขตหรือบางสวนของเขตประสบกับปญหาไฟฟาขัดของ  และ Sunny 

Fresh Foods, Inc. (SFF)  ใชการฝกปฏิบัติการปกปองขอมูลอยางเปนทางการเพื่อใหมั่นใจวา

ระบบ ฮารดแวร และ ซอฟตแวร  ในการถูกปกปองจากการขโมยหรือการบุกรุกเขามา  ความ

ปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนลูกขาย(work station) และขั้นตอนการปกปองถูก

ส่ือสารกับผูใชทั้งหมด  การตรวจสอบการปฏิบัติตามโดยปกติถูกจัดทําโดยผูประสานงานฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นตอนระบบสํารองขอมูลถูกนําไปปฏิบัติอยางดีและสนับสนุนดวยเอกสาร

การสํารองขอมูลถูกเก็บรักษาในสถานที่ปลอดภัย หางจากศูนยขอมูล  การบํารุงรักษาระบบอยาง

สม่ําเสมอเกิดขึ้นตลอดทั้งปโดยขึ้นอยูกับความตองการทางธุรกิจ 

 

4.3.4 การจัดการความรู 
 จากทฤษฎีความรูและการจัดการความรู  นั้นจากทั้ง 3 องคกรไดมีการจัดการความรู

ขององคกรมีการรวบรวมและถายทอด  ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และชองทางตางๆ  

ความรู  ของพนักงาน มีการถายทอดความรูที่เปนประโยชน รวมทั้งจากลูกคา  ผูสงมอบและผูที่

เกี่ยวของเพื่อแสวงหาซึ่งหนทางปฏิบัติสูความเปนเลิศ    โดยชนิดของความรู  ที่แบงออกเปน

ความรูที่ชัดแจง(Explicit Knowledge) และ ความรูที่ฝงอยูในตัวคน(Tacit Knowledge) โดย 

ลําดับความรูเปนสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปน

ความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ  จากวงจรความรู นั้นทั้ง  

3 องคกรมี  การแบงปน(Share Knowledge)และสรางความรู(Create Knowledge)ระหวาง

ประสบการณตรง (Socialization) และ ความรูแบงปนความรูจากการแปลงจากคนไปสูความรูที่

ชัดเจน(Externalization) การสรางความรูใหมๆ จากความรูที่ชัดแจงที่มีอยูในตัวคน

(Combination)และความรูที่ชัดแจงไปสู ความรูในตัวคนเพื่อการนําไปปฏิบัติ(Internalization) 
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 ดังตัวอยางเชน Landmark Dining, Inc. (LMD)  มีการการจัดการความรูขององคกร  

โดยผานระบบ Foodtrak ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร    ซึ่งมีระบบการจัดการความรูใน

การรวบรวมและจัดระบบความคิด ขอเสนอแนะ และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ มีการทบทวนขอมูลกับผู

บริหารตามชวงระยะเวลา รวมทั้งการทบทวนดานอื่นๆ เพื่อสรางความตระหนักแกพนักงานถึงวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศจะถูกนํามาอภิปรายและมีการสื่อสารในการประชุมกอนเริ่มงาน   ดานผูคาและผู

สงมอบสามารถเขาถึงระบบดังกลาวไดดวยในการปอนขอมูล แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

และความคิดเกี่ยวกับสินคา  และวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศจะถูกรวมอยูในวิธีการทํางานโดยผาน

ระบบ Foodtrak  สวน Jenks Public Schools (JPS)  มีการจัดการความรูผานกระบวนการ

ส่ือสาร และความสัมพันธกับผูเกี่ยวของ  เขตไดใชระบบไดอยางรวดเร็วและสามารถตอบสนอง

กลับได  ในการเก็บและถายทอดความรูสูคณะและพนักงาน เมื่อขอมูลเขาสูเขตจะถูกตรวจสอบ

โดยผูบริหารซึ่งรับผิดชอบการสงตอขอมูลและใสในระบบหรือถายทอดความรูโดยตรงสูคณะและ

พนักงาน  ขอมูลตองไดรับการอนุมัติจากแผนกหลักสูตรและการสอนเพื่อใหมั่นใจวาผานการจัด

ระเบียบกอนกระจายออกไปซึ่งมีวิธีการสงผานขอมูลสูคณะและพนักงานในหลายๆ ชองทาง

รวมทั้งเว็บไซด  และอื่นๆ  ทําใหวิธีการนี้ถูกใชเพื่อส่ือสารกับผูเกี่ยวของ และ ผูคา(Supplier)  โดย

ระบบ Edline ชวยใหการสื่อสารทางอีเมลสงถึงสงถึงผูเกี่ยวของ  และการนําไปใช  มีการฝกการ

ปฏิบัติที่ดีที่สุด  และองคกรสุดทาย Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  มีการบริหารความรูโดยอาง

ถึงสินทรัพยดานความรูของพวกเขาวาเปนทุนทางปญญา (Intellectual Capital:IC)  เพราะ

สินทรัพยเหลานี้มีคาตอลูกคาหลัก ผูจัดหาสินคาหลัก SFF และผูเกี่ยวของ แนวคิดการบริหารทุน

ทางปญญาของ SFF คือการสรางสมดุลความตองการเรียนรูของผูเกี่ยวของหลักทุกฝายมีการ

ปกปองทุนทางปญญาโดยมีทีมงานที่รับผิดชอบโดยตรงดานนี้ 

 

 ดังนั้นจากองคกรที่มีการจัดการความรู  และมีแนวทางที่ตางๆ แตผลของการปฏิบัติที่

เหมือนๆ กันโดยมีการรวบรวมและการถายทอดความรูของพนักงาน รวมทั้งผูเกี่ยวของทั้งหมดและ

ใชเทคโนโลยีทําใหเกิดการ เก็บความรูและเกิดถายทอดความรูไดเร็วยิ่งขึ้น  จึงมีการพัฒนาและ

เพิ่มความสําคัญมากขึ้นโดยที่ปจจุบันและเรียกกันวา ทุนทางปญญา (Intellectual Capital :IC) 


