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บทที ่1 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 การบริหารองคกรใหไดผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ (Performance Excellence)   

และสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนนั้นเปนปจจัยสําคัญ ที่ในปจจุบันของสภาพการแขงขันกันของ

องคกรที่ รุนแรงและสูงขึ้น  ทําใหองคกรตองมีการพัฒนากันอยางตอเนื่อง (Continuous- 

improvement)   และยังตองมีการปรับปรุงถึงกระบวนการและการบริหารจัดการ  และทํางาน

ตางๆ  เพื่อสนองตอความตองการของลูกคาเปนหลัก   เปนความทาทายของระดับบริหารและดับ

ปฏิบัติการ  ที่ตองทําใหทุกกระบวนการของการทํางานขององคกรตองตอเนื่องและเชื่อมโยงกันทั้ง

ระบบ  จากการที่องคกรตางๆมีความตื่นตัวในการเรื่องการปรับปรุงระบบการจัดการเพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพขององคกรกันมากขึ้น  ที่นอกเหนือเพียงแคการลดตนทุน  เพิ่มประสิทธิภาพ  และ

เพิ่มกําไร  โดยไดนําเทคนิคการจัดการตางๆ  อยางแพรหลายมาใช  อันเกิดจากสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ  จึงเปนผลใหการองคกรพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ  มีการพัฒนาการจัดการ

เพิ่มมากขึ้น   การคนหาเครื่องมือและความรูใหมๆ  เขามาประยุกตใชปรับปรุงองคกรอยูเสมอเพื่อ

ปรับสภาพใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันโดยสรางความเปนที่หนึ่งของที่หนึ่ง (Striving for the 

best of the best)  และพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศในธุรกิจ  ในการแขงขันที่ขยายตัวจาก

ระดับประเทศสูระดับโลก (World Class) 

 จากสภาพการแขงขันดังกลาวขององคกรที่มีการปรับปรุงการบริหารจัดการ เพื่อสราง

ความเปนเลิศใหกับองคกร ในดานรัฐบาลไทยจึงใหสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลัก

ในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรตางๆ  ที่อยูในประเทศไทยเปนแกนหลัก

ในการวิจัย  พัฒนา  และรวบรวมความรู   ขอมูลขาวสารตางๆ  รวมทั้งดานการเพิ่มผลผลิต  ซึ่ง

สามารถนําไปเปนแนวทางปฏิบัติในการวางแผนเพื่อเปนแนวทางเพิ่มผลผลิตในระยะยาว  และ

เปนเครื่องมือหนึ่งที่ทําใหเกิดการปรังปรุงอยางกาวกระโดด  ในกระบวนการบริหารจัดการดาน

กระบวนการ   สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติจึงไดนําเกณฑรางวัล The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ที่ประเทศตางๆ กวา 70 ประเทศทั่วโลก เชน ประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร 

มาเลเซีย และฟลิปปนส  เปนตน  ใชเปนแนวทางการใหรางวัล  ในประเทศไทยที่เรียกวา  

Thailand Quality Award (TQA) โดย  ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ  ทั้งภาครัฐและ
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เอกชน เพื่อเผยแพร  สนับสนุน และผลักดันใหองคกรตางๆ  ทั้งภาคการผลิตและการบริการ  นํา

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ   โดยรางวัล

คุณภาพแหงชาตินี้ไดพิจารณาจากเกณฑการใหรางวัลดวยการวัดการใหระดับคะแนนตามเกณฑ

ตางๆ  ที่กําหนดเชนเดียวกันกับเกณฑมาตรฐานในระดับโลก 

 องคกรที่นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาใช จะชวยใหองคกรไดรูถึงสภาพที่

แทจริงขององคกร  เมื่อเทียบกับบริษัทอื่นๆในระดับโลกภายใตเกณฑเดียวกัน   หลังจากนั้นจึง

สามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ   มีแนวทางในการ

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน  และใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการการดําเนินงานของ

องคกร  นอกจากนี้การมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award:TQA) ยังเปนการ

กระตุนใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล  วิธีปฏิบัติ  ที่เปนเลิศในดานบริหารจัดการในทุกดาน  

และผลประกอบการที่ดี เทียบเทากับองคกรตางๆที่ยอมรับกันวามีคุณภาพสูงสุดในระดับโลก  จึง

เกิดนวัตกรรมการปรับปรุงองคกรแบบกาวกระโดด   ซึ่งใหผลที่เร็วกวาการใชเครื่องมือปรับปรุง

องคกรชนิดอื่นๆ 

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไดจัดทําขึ้น  โดยอาศัยคานิยมหลักและแนวคิดตางๆ   

ที่มาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององคกรที่มีผลตอการดําเนินงานที่ดีในหลายๆ อยาง  ทั้งที่เปน

พื้นฐานในการนําความตองการที่สําคัญที่สุดขององคกรมาบูรณาการในการจัดทําที่เนนผลลัพธ  

เปนการสรางพื้นฐานและการใหขอมูลยอนกลับ  เชนหลักการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน  ความ

เปนเลิศที่มุงเนนลูกคา การเรียนรูขององคกร เปนตน  โดยใชมุมมองในเชิงระบบ   อาศัยเกณฑทีใ่ช

ในการประเมินผล  ประกอบดวย 7 หมวด  
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ภาพที ่1.1 

แสดงความเชือ่มโยงของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

     ที่มา: เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2549 

 

 จากเกณฑแนวคิดในกรอบการจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award: TQA) เปนการเชื่อมโยงทุกกลยุทธเขากับกระบวนการที่สําคัญเพื่อ

บูรณาการกลไกลของระบบเขาดวยกัน  และไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งมีเกณฑเพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศโดยแบงเปน (หมวด 1) การนําองคกร (หมวด 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (หมวด 3 )การ

มุงเนนลูกคาและตลาด ทั้งหมวด 3หมวด ประกอบกันเปนกลุมการนําองคกร เกณฑเหลานี้ถูกจัด

เขาไวดวยกันเพื่อเนนความสําคัญวาการนําองคกรตองมุงที่กลยุทธและลูกคา ผูนําระดับสูงตอง

กําหนดทิศทางขององคกรและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคต(หมวด 5) การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล (หมวด6) การจัดการกระบวนการ (หมวด 7) ผลลัพธทางธุรกิจ  ประกอบกันเปนกลุม

ผลลัพธ โดยพนักงานและกระบวนการหลัก มีบทบาททําใหการดําเนินงานสําเร็จและนําไปสู

ผลลัพธทางธุรกิจขององคกรซึ่งประกอบดวยผลลัพธดานลูกคา การเงิน และการปฏิบัติงาน และ

รวมถึงผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล และความรับผิดชอบตอสังคม (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 

2549, หนา 14) 
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 สําหรับ (หมวด 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ถือเปน “สมอง”  ที่ทํา

ใหเกิดความสอดคลองที่เปนไปในแนวทางเดียวกันของการปฏิบัติการและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ขององคกร คุณภาพ ความพรอมใชงาน  อันเปนหัวใจสําคัญในการใชขอมูลและสารสนเทศ  มี

ความสําคัญอยางยิ่งยวดที่ทําใหองคกรมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีการวัด และติดตามผล

ที่ทันเวลาตอการเปลี่ยนแปลงทางองคกรและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  สามารถนํามาวิเคราะห

และปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสูความเปนเลิศและเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน  ภายใตความพรอม

ของขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจากกระบวนการจัดการทางดานระบบเทคโนโลยีดาน

สารสนเทศ (Information Technology System) รวมทั้งระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาแนวทางขององคกรที่ไดรับรางวัลตามเกณฑ และ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) 

2. เพื่อศึกษา เปรียบเทียบและวิเคราะหองคกรดาน การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู   ขององคกรที่ประสบความสําเร็จ  ที่ไดรับรางวัลตามเกณฑ Thailand Quality 

Award (TQA)และ  The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑ

มาตรฐานในระดับโลก 

3. เพื่อศึกษาและเสนอแนะวิธีการที่เปนเลิศ (Key Common Success Factors) 

ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหาร

จัดการอยางมีประสิทธิภาพ  ของระบบงานที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมสําหรับองคกร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้   ไดทําการศึกษาถึงองคกรที่ไดรับรางวัล Thailand Quality Award 

(TQA) และ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่นําออกมาเผยแพร 

ดาน การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   เพื่อหาหลักปฏิบัติที่องคกรสวนใหญนํามา

ประยุกตใช  ซึ่งศึกษาตามแนวเกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ ป 2549 (Thailand 

Quality Award -2549) ซึ่ง อางอิงมาจาก 2006 Criteria for Performance Excellence จาก 
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Baldrige National Quality Program แหงชาติ โดยใชแนวทางการศึกษาในมาตรฐานความ

ปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 17799:2005  และระบบการบริหารความรู (Knowledge 

Management: KM) โดยอาศัยเทคโนโลยีเขาชวยในดานตางๆ รวมทั้งวิธีการวัดและการ

เปรียบเทียบในการใชผลการเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุงองคกรมุ งสูความเปนเลิศ 

(Benchmarking)   

 

1.4 ขอตกลงเบื้องตน 

 

 ความหมายของตัวอักษรยอ ที่มีใชในงานวิจัยมีดังตอไปนี้ 

MBNQA       ในรายงานนี้หมายถึง Malcolm Baldrige National Quality Award  

TQA        ในรายงานนี้หมายถึง  รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality  Award) 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

สามารถทราบถึงการดําเนินงานที่เปนเลิศในดานบริหารจัดการ  การจัดการความรูไป

ประยุกตใชเพื่อเปนการสรางระบบ กลยุทธ แนวทางการปฏิบัติ และกระบวนการ  เพื่อสามารถ

นําไปสูผลลัพธการดําเนินการขององคกร  โดยใชกรอบแนวคิดการจัดการตามแนวทางรางวัล

คุณภาพแหงชาติที่เปนที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล ในดานการวัด การวิเคราะห  และการจัดการ

ความรู 

1. สามารถวิเคราะหถึงขอเหมือนและขอแตกตางขององคกร ที่ไดรับรางวัลทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ  ในดานการวัด การวิเคราะห   และการจัดการความรู 

2. ทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานขององคกรที่ไดรับรางวัล Malcolm Baldrige 

National Quality Award เพื่อใหองคกรอื่นๆ  นําไปประยุกตเพื่อเปนทางแหงการประสบผลสําเร็จ

ขององคกร 

3. สามารถใชแนวทางการบริหารที่เปนที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล เพื่อนํามาเปน

แนวทางการปรับปรุง  การตอยอด  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และระบบการบริหารจัดการ

ความรู  ที่เหมาะสมกับองคกรในการสรางศักยภาพทางการแขงขัน 

 


