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บทสรุป 
  
 จากวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในประเทศอเมริกาในขณะนีน้ัน้ ท าให้มีความหวัน่
วิตกว่าจะเกิดผลกระทบมาถึงประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจขนาดยอ่มเก่ียวกบัการบริการ ดงันัน้จงึ
มีแนวความคิดวา่ควรมีแนวทางและวิธีป้องกนัเบือ้งต้น โดยมีแนวทางการปฏิบตัแิละการ
ด าเนินการอยา่งถกูต้อง ธุรกิจ SMEs หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นบัว่ามีความส าคญั
ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ ด้าน เป็นแหลง่จ้างงานขนาดใหญ่ของประเทศ 
เน่ืองจากครอบคลมุเกือบทกุภาคอตุสาหกรรม จ านวนกิจการกว่าร้อยละ 90 ของธุรกิจในประเทศ 
จดัเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ส าหรับประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยงัคงประสบปัญหาตา่ง ๆ 
สะสมมาเป็นเวลานาน จากผลการวิจยัของกรมสง่เสริมอตุสาหกรรมชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เชน่ การขาดแคลนเงินทนุ ปัญหาแรงงานโดยมีการใช้แรงงาน
ท่ีมีการศกึษาอยูใ่นระดบัต ่าและมีอตัราการเปล่ียนงานสงู ขาดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ปัญหา
ทางการตลาด ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยีการผลิต ด้านการบริหารจดัการ ซึง่สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของธนาคารโลกท่ีชีว้า่ ถึงแม้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะได้เปรียบธุรกิจขนาด
ใหญ่ในด้านความคล่องตวั และความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน แตว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ก็มีปัญหาในการด าเนินงานเชน่กนัตามท่ีได้กลา่วมา หลกัการส าคญัของการพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มีความแข็งแกร่งคือการพฒันาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มทัง้ท่ีด าเนินการอยูแ่ล้วและผู้ประกอบการใหมใ่ห้มีความรู้และทกัษะในด้านตา่ง ๆ ท่ี
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จ าเป็นตอ่การด าเนินธุรกิจ ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึเป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทอย่าง
มากตอ่การด าเนินธุรกิจ   ธุรกิจจะประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลวขึน้อยูก่บัความสามารถของ
ผู้ประกอบการ การปรับปรุงองค์การอยา่งตอ่เน่ือง เป็นแนวทางการปฏิบตัแินวทางหนึง่ เพ่ือให้
สอดคล้องกบัการแปรเปล่ียนทางสงัคมนัน้เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้องค์การสามารถอยู่
รอดในสภาพแวดล้อมท่ีเตม็ไปด้วยการแขง่ขนัเชน่ในปัจจบุนั ธุรกิจการบริการตา่งๆนัน้ ก็จ าเป็น
จะต้องมีการปรับปรุงเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เชน่เดียวกนั   

 
การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยมีตวัแปรอิสระเป็น

ปัจจยัเก่ียวกบัระบบการจดัการตา่งๆ และลกัษณะของผู้ประกอบการ และตวัแปรตามคือ 
ผลส าเร็จในเชิงธุรกิจท่ีเกิดขึน้ ดงัแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Model) ดงันี ้
 
 

ในภาพด้านลา่ง 
                
         
 
 
 
 
 

 
การศกึษาปัจจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือท าการศกึษา

คณุลกัษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ด้านการบริการ ในเขตพืน้ท่ีปริมณฑล และน าข้อมลูท่ีได้มาท าเป็นแบบประเมินพืน้ฐานเบือ้งต้น 
ส าหรับการพิจารณาส ารวจความพร้อมของการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือเป็นแนวทางไปสูผ่ลส าเร็จ
เชิงธุรกิจ โดยแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 

 
 

ความส าเร็จ 

 การบริการ 

 ผลประกอบการ 

คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 ความเป็นตวัของตวัเอง 

 ความมีนวตักรรม 

 ความกล้าเส่ียง 

 การบริหารจดัการ 

 ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

 ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
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ขัน้ตอนท่ีหนึง่  ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาจากงานวิจยั บทความ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
และได้ท าการรวบรวมข้อมลูเพิ่มเตมิในสว่นของปัจจยัแหง่ความส าเร็จ 

 
ขัน้ตอนท่ีสอง  การด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม โดยมีการพิจารณาก าหนดตวัแปร

ตา่งๆเพื่อน ามาใช้ในแบบสอบถาม ให้ครอบคลมุในแตล่ะปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการแบง่ค าถาม
ออกเป็น 2 หมวดค าถาม ได้แก่ หมวดค าถามสว่นท่ี 1 อภิปรายผลข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผู้ประกอบการ และ หมวดค าถามสว่นท่ี 2 อภิปรายผลของการวิเคราะห์ปัจจยั
สูค่วามส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) การบริการ โดยแบง่การการ
วิเคราะห์หมวดค าถามออกเป็น 6 หมวดหลกั ได้แก่  

1. หมวดปัจจยัความเป็นตวัของตวัเองปัจจยัด้านบคุคล 
2. หมวดปัจจยักระบวนการ และ ความมีนวตักรรม 
3. หมวดปัจจยัความกล้าเส่ียง 
4. หมวดปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 
5. หมวดปัจจยัด้านความไฝ่ใจในการเรียนรู้ 
6. หมวดปัจจยัด้านความไฝ่ใจในความส าเร็จ 
โดยประชากรในการวิจยันีคื้อ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่

บริการในเขตตวัเมือง (กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล) โดยกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการในการวิจยันีคื้อ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการบริการจ านวน 300 ราย โดยการกรอก
แบบสอบถามทัง้หมด 

 
ขัน้ตอนท่ีสาม ท าการทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) หรือความเท่ียงตรงของ

ข้อมลูในแบบสอบถามท่ีจดัท าขึน้ เพ่ือตรวจสอบวา่แบบสอบถามฉบบันีใ้ห้ผลสอดคล้องกนั หรือ
คล้ายกนั หรือเหมือนกนัหรือไม่ 

 
ขัน้ตอนท่ีส่ี ด าเนินการกระจายแบบสอบถามเพื่อส ารวจข้อคิดเห็นของผู้ประกอบการ 

ในเขตพืน้ท่ีปริมณฑล จ านวน 400 ชดุ จากนัน้ได้น าข้อมลูท่ีได้มาทัง้หมดมาท าการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window  โดยได้ท าการวิเคราะห์ ดงันี ้
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ก. ในแตล่ะปัจจยัจะมีลกัษณะค าถามด้วยกนัหลายข้อแตกตา่งกนัไป ท าการหาคา่เฉล่ีย
คา่ของข้อมลูจากค าถามทัง้หมดของแตล่ะหมวดปัจจยัออกมา จะได้เป็นคา่ตวัเลข
ของแตล่ะหมวดปัจจยันัน้ๆ  

 
ข. พิจารณาความสมัพนัธ์ของแตล่ะหมวดปัจจยั วา่มีความสมัพนัธ์กนัมากน้อยอยา่งไร 

และมีข้อจ ากดัอยา่งไรบ้าง ซึ่งท าการวิเคราะห์ ได้ดงันี ้
 

จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัสูค่วามส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) การบริการ (สปา) จากข้อมลูทัว่ไปท่ีสรุปได้จะเห็นวา่ ผู้ประกอบการธุรกิจการบริการ
ในปัจจบุนั สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-40 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรีมีมากท่ีสดุ 
โดยผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีระยะเวลาประกอบการในพืน้ท่ีนัน้ๆ ระหว่าง 1-3 ปี 

การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัสูค่วามส าเร็จในการท าธุรกิจขนาดย่อม 
(SMEs) ด้านการบริการ และ ผลสมัฤทธ์ิความส าเร็จของการประกอบธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) 
ด้านการบริการ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือศกึษาปัจจยัหรือตวัแปรอิสระใดบ้างท่ีสง่ผลหรือมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม และเพ่ือประมาณคา่
ของตวัแปรตามเม่ือทราบคา่ตวัแปรอิสระ ดงันัน้จงึได้ก าหนดให้ปัจจยัสู่ความส าเร็จทัง้ 6 ปัจจยั
เป็นตวัแปรอิสระ และ ผลความส าเร็จในการท าธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ด้านการบริการทัง้ 2 
ปัจจยั เป็นตวัแปรตาม ดงัแสดงในรูป 

 
ตวัแปรอิสระ                                                               ตวัแปรตาม 

F1-1  ปัจจยัด้านตวับคุคล  F2-1  ความส าเร็จด้านการบริการ 
F1-2  ปัจจยักระบวนการและความมีนวตักรรม  F2-2  ความส าเร็จด้านผลประกอบการ 
F1-3  ปัจจยัความกล้าเส่ียง   
F1-4  ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ   
F1-5  ปัจจยัด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้   
F1-6  ปัจจยัด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ   
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จด้านการ
บริการ สามารถสรุปเป็นปัจจยัหลกั และ ปัจจยัรองได้ ดงัต่อไปนี ้

 การประสบความส าเร็จด้านการบริการ (F2-1)  = 1.125 + 0.351 ปัจจยักระบวนการและ
ความมีนวตักรรม (F1-2) + 0.362 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ (F1-4) + 0.326 ปัจจยั
ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (F1-5) + 0.315 ปัจจยัความกล้าเส่ียง (F1-3) 

จากสมการข้างต้นสามารถสรุปผลได้วา่ ความส าเร็จด้านการบริการ ขึน้กบั ปัจจยั
ด้านการบริหารจดัการมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ปัจจยักระบวนการและความมีนวตักรรม , ปัจจยั
ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ และ ปัจจยัความกล้าเส่ียง ตามล าดบัท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จด้านการผล

ประกอบการ สามารถสรุปเป็นปัจจยัหลกั และ ปัจจยัรองได้ ดงัตอ่ไปนี ้

 การประสบความส าเร็จด้านผลประกอบการ (F2-2)  = 4.338 + 0.629 ปัจจยักระบวนการ
และความมีนวตักรรม (F1-2) + 0.525 ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (F1-6) + 0.346 ความ
กล้าเส่ียง (F1-3) 

จากสมการข้างต้นสามารถสรุปผลได้วา่ ความส าเร็จด้านผลประกอบการ  ขึน้กบั 
ปัจจยักระบวนการและความมีนวตักรรมมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัความใฝ่ใจในความส าเร็จ
และ ความกล้าเส่ียง ตามล าดบัท่ีระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05 

 
จากผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การประสบความส าเร็จ จะพบวา่ปัจจยัท่ีมีความ 

ส าคญัและก่อให้เกิดความส าเร็จทัง้ด้านการบริการ และ ความส าเร็จทัง้ด้านผลประกอบการ 
ควบคูก่นัไป ได้แก่ ปัจจยักระบวนการและความมีนวตักรรม และความกล้าเส่ียงของผู้ประกอบการ 

 
ดงันัน้จากการศกึษาปัจจยัตา่งๆจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนันี ้ จะเห็นได้ว่า

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ยงัคงประสบปัญหาตา่ง ๆ สะสมมาเป็นเวลานาน  เชน่ 
การขาดแคลนเงินทนุ ปัญหาแรงงานโดยมีการใช้แรงงานท่ีมีการศกึษาอยูใ่นระดบัต ่าและมีอตัรา
การเปล่ียนงานสงู ขาดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ปัญหาทางการตลาด ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยีการ
ผลิต ด้านการบริหารจดัการ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษา โดยผลท่ีได้จากการวิจยัสามารถ
สะท้อนให้เห็นวา่ปัจจยัตา่งๆท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นี ้ สามารถน ามาเตรียมความพร้อมให้กบัผู้ ท่ี
สนใจจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจการบริการ หรือผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจดงักลา่วอยูแ่ล้ว และ



(6) 

มีแนวคิดท่ีจะท าการปรับปรุงพฒันา เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบตัเิพ่ือน าไปสู่โอกาสในการประสบ
ผลส าเร็จจากการท าธุรกิจดงักลา่ว ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจงึได้จดัท าแบบการประเมินตนเอง (Self 

Assessment) เพ่ือน าเสนอให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาประเมินความพร้อม
เบือ้งต้นของผู้ประกอบการ โดยมีรายละเอียดข้อมลูและปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการ
จดัการธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จทัง้ด้านการบริการและด้านผลประกอบการ คือ ปัจจยัประเมินเร่ือง
กระบวนการและความมีนวตักรรม ปัจจยัประเมินเร่ืองด้านการบริหารจดัการ ปัจจยัประเมินเร่ือง
ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ปัจจยัประเมินเร่ืองความใฝ่ใจในความส าเร็จ และ ปัจจยัประเมินเร่ือง
ปัจจยัความกล้าเส่ียงของผู้ประกอบการ ทัง้หมดนีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาให้
ประสบความส าเร็จตอ่ไป 

 
 
 


