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บทคดัย่อ 
  

การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัในการประกอบธุรกิจการบริการ   
ท่ีมีความส าคญัตอ่การบรรลผุลส าเร็จทัง้ในด้านผลการประกอบการ และ ผลของด้านการบริการ
ของสถานประกอบการ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการเร่ิมด าเนินธุรกิจ ตลอดจนเป็นแนวทางใน
การพฒันาปรับปรุงกระบวนการ, เคร่ืองมืออปุกรณ์ และ ระบบการบริหารจดัการตา่งๆ ขอบเขต
เนือ้หาของการศกึษาคือ การมุง่ศกึษาถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจสปา โดยกลุม่
ประชากรคือกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการด้านธุรกิจการบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุม่
ตวัอยา่งท่ีได้จะเป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบง่ายจ านวน 300 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบถาม ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิจยั คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ เทคนิคการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจยั จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจทัง้ด้าน
การบริการและผลประกอบการ ผลท่ีได้จากการศกึษาคือปัจจยัสู่ความส าเร็จจ านวน 5 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจยักระบวนการและความมีนวตักรรม ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ความกล้าเส่ียง 
ปัจจยัด้านความไฝ่ใจในการเรียนรู้ ความไฝ่ใจในความส าเร็จ โดยท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทัง้
ความส าเร็จด้านการบริการและผลประกอบการ คือ ปัจจยักระบวนการและความมีนวตักรรม และ 
ปัจจยัความกล้าเส่ียง  

ดงันัน้ผู้ประกอบการต้องตระหนกัถึงลกัษณะของประเภทสถานประกอบการ ตลอดจน
ความพร้อมของผู้ประกอบการ ศกัยภาพของพนกังานและกระบวนการ ธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จหรือไมข่ึน้ อยู่กบัการบริหารและการด าเนินงานท่ีถกูต้องและเหมาะสมกบัสภาพของ
สถานประกอบการนัน้ๆ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัประเดน็ตา่งๆ เชน่ การบริหารจดัการ 
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ความกล้าเส่ียงและกล้าตดัสินใจของผู้ประกอบการ ตลอดจนการเลือกใช้นวตักรรมในกระบวนการ
การบริการ ซึง่จะท าให้สามารถน าไปสู่ความเป็นผู้น าและประสบความส าเร็จได้อย่างดีย่ิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(3) 

Independent Study Title A Study of Factor which effective to Business Operating 
                                              System in SMEs Beautiful Service Organization 

Author  Mr. Pongsathon  Apisakulwong 
Major/Faculty Technology Management,College of Innovation  
  Thammasat University 
Advisors  Dr. Wutthikrai Ngamsirijit 
Academic Year 2009 
 

Abstract 
The purposes of this research are to study the critical success factors within the 

service organization. The result on the findings of these key success factors will be used 
as guidance and preparation for the start of business. The scope of this study is mainly 
focused on the Spa business. A simple random sample was used as a method for the 
survey. Questionnaire from 300 samples was the main methodology of data collection 
for this study.  Data were analyzed by using the SPSS application. Using three statistical 
methods factor analysis, reliability analysis and multiple regression analysis. They were 
used to validate the various dimensions underlying of the data set.  

The results of this research are that the main factor 5 key success factors can be 
categorized and covered into the respective phases in the model. Multiple regression 
analysis also tested the criterion-related validity of the instrument. The results from 
regression analysis of the effectiveness of service strategic presents significant Process 
& Innovation, Risk management, Management system and Knowledge interesting were 
Process & Innovation, Risk management and Success Orientation have the highest 
impact on the decision and basic quality service. 

The Spa business owner requires realizing their service organization 
characteristics both management readiness and employees potentials.   The business 
will be achieved or not depends on proper management.   In order to achieve in service 
business, it requires focusing on various issues including service organization level, risk 
management and Innovation. In turn, leading to business leadership and success. 


