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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามผูประกอบการ 

 
แบบสอบถาม 

ปจจัยที่มีอิทธิผลตอผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจเสริมความงาม-สปา 
กรณีศึกษาในพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล (เขตชุมชนเมือง) 

(สําหรับผูประกอบการ) 
     

 

  

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นใชสอบถามผูประกอบการสถานประกอบการธุรกิจเสริม

ความงาม-สปา เพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิผลตอผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของสถานประกอบการ

ธุรกิจเสริมความงาม-สปา โดยศึกษาระดับความสําเร็จการดําเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจเสริมความ

งาม-สปา  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจเสริมความงาม-

สปา และศึกษาปญหา อุปสรรคตาง ๆ และ กําหนดแนวทางการบริหารสถานประกอบการธุรกิจเสริมความงาม-

สปา ใหประสบผลสําเร็จ 

 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 4 ตอน 

        ตอนที่ 1   เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

                                  ตอนที่ 2   เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน

ของสถานประกอบการธุรกจิเสริมความงาม-สปา  

      ตอนที่ 3   เปนการสอบถามเพื่อช้ีวัดระดับผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการธุรกิจเสริมความงาม-สปา 

         ตอนที่ 4   เปนการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่

จะทําใหการดําเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจเสริมความงาม-สปา มีผลสัมฤทธิ์ที่เพิ่มสูงขึ้น 
 
   3.   ขอคิดเห็นทุกขอที่ผูวิจัยไดรับจากทานในครั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวา ความคิดเห็นของ

ทานทั้งหมดจะถือเปนความลับ และจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวม ไมมีผลตอการปฏิบัติงานและการ

ดําเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจเสริมความงาม-สปา แตอยางใด 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

 

 

   คําชี้แจง   
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โปรดทําเครื่องหมาย      ใน    หนาขอความที่เปนจริง หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1.  เพศ   
 1)   ชาย   2)   หญิง 

2.  ปจจุบันทานอายุ  
  1)   ต่ํากวา 30 ป  2)   30-40 ป 

  3)   41-50 ป  4)   51-60 ป 

   5)   มากกวา 60 ป 

3.  ทานจบการศึกษาระดับใด  
  1)   ต่ํากวาประถมศึกษา  2)   มัธยมตนหรือเทียบเทา 

  3)   มัธยมปลายหรือเทียบเทา  4)   ปริญญาตรี 

  5)   สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ  
  1)   ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2)   รับจาง 

  3)   ธุรกิจสวนตัว  4)   เกษตรกรรม 

  5)   อื่นๆ (ระบุ)....................................................................... 
5.  ตําแหนง  
  1)  ผูจัดการ/ผูดําเนินกิจการ  2)   หัวหนางาน/หัวหนาฝาย 

  3)  ผูมีหนาที่ปฏิบัติการ  4)  ผูรับมอบอํานาจ 

  5)  ตําแหนงอื่นๆ (ระบุ)................................................................................... 

6.  ระยะเวลาที่ทานประกอบการในพื้นที่แหงนี้   
  1)   นอยกวา 1 ป  2)   1 – 3 ป 

  3)   3 – 5 ป  4)   5 – 10 ป 

   5)   มากกวา 10 ป 

7.  กรณีเปนสถานประกอบการดานเสริมความงาม 
           1)  เสริมสวยเฉพาะหญิง        2)  แตงผมเฉพาะทานชาย 

           3)  เสริมสวยทั้งชาย - หญิง                       

    4)  เสรมิสวย-ความงามประเภทอื่นๆ  (ระบุ)................................ 

 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทัว่ไป 
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8.  กรณีเปนสถานประกอบการดานสปา – นวด (ตอบไดหลายขอ) 
           1)  สปาหนา – ตัว                                 2)  สปาเทา – มือและเล็บ 

                                   3)  นวดฝาเทา                                         4) นวดไทยแผนโบราณ 

           5)  สถานประกอบการประเภทอื่นๆ (ระบุ)....................................... 

9.  ชวงเวลาการเปดบริการ 
           1)  เปดบริการทุกวัน                           

           2)  เปดบริการ 6 วัน  / สัปดาห (หยุดทุกวัน  .....................) 

                    3)  เปดบริการ 5 วัน  / สัปดาห (หยุดทุกวัน  ........................และ..........................) 

    4)  อื่นๆ (ระบุ)................................................................................... 

10.  ความถี่ในการเขามาติดตอขอรับบริการของลูกคา (โดยประมาณ) 
    1)   1- 3 ครั้ง/สัปดาห                             2)   4-6 ครั้ง/สัปดาห 

    3)   7-9 ครั้ง/สัปดาห                              4)   10-12 ครั้ง/สัปดาห 

     5)   มากกวา 12 ครั้ง/สัปดาห 

 

 

 

 
โปรดอานขอความตอไปนี้อยางละเอียด และพิจารณาใหถองแทวา  ขอความตอไปนี้มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ

การดําเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจเสริมความงาม-สปาของทาน อยูในระดับใด แลวเขียนเครื่องหมาย 

 ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 
 

ขอ
ที่ 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

             ก.  ปจจัยดานวัตถุประสงค      

1 สถานประกอบการของทานม ีการกําหนดวิสัยทัศน การ

ใหบริการไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 
     

2 สถานประกอบการของทานม ีการกําหนดเปาหมาย การ

ใหบริการไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 
     

3 สถานประกอบการของทานม ีการกําหนดนโยบาย การ

ใหบริการไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 
     

4 สถานประกอบการของทานม ีการกําหนดรายละเอียด การ

ใหบริการไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 
     

ตอนที่ 2     ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิงาน ของสถานประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอม ดานการบริการเสริมความงาม-สปา    
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ขอ
ที่ 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

             ข. ปจจัยความเปนตัวของตัวเอง 

 ปจจัยดานบคุคล      

5 ทานคิดวาเจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน มีปริมาณ

เพียงพอตอการใหบริการทานมากนอยเพียงใด 
     

6 สถานประกอบการของทาน แบงการใหบริการแตละประเภท

ไวอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
     

7 ในภาพรวมเจาหนาที่ในสถานประกอบการของทานสามารถ

ตอบขอซักถามเกีย่วกับผลิตภัณฑและการบริการที่เกี่ยวของ

ไดชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

8 ในภาพรวมแลว เจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน 

สามารถอธิบายขัน้ตอนในการใหบริการ ไดชัดเจนมากนอย

เพียงใด  

     

9 ในภาพรวมแลว เจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน  

สามารถอธิบายวธิีการพิจารณาผลิตภัณฑสุขภาพไดชัดเจน

มากนอยเพียงใด  

     

10 ในภาพรวมเจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน มี

คุณธรรมและจริยธรรมในการใหบริการ มากนอยเพียงใด 
     

 ปจจัยดานวัสดุ อุปกรณ      

11 ทานคิดวา วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในสถานประกอบการ

ของทาน มีเพียงพอตอการใหบริการมากนอยเพียงใด 
     

12 ทานคิดวา วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในสถานประกอบการ

ของทาน มีความทันสมัยตอการใหบริการมากนอยเพียงใด 
     

 ปจจัยดานการบริหารจัดการ      

13 ในภาพรวมแลว ทานคิดวาการบริการที่ลูกคาไดรับ ผานการ

วางแผนและวิเคราะหแนวทางการใหบริการมาอยางดีเยี่ยม

มากนอยเพียงใด 

     

14 ในภาพรวมของสถานประกอบการของทาน มีขั้นตอนการ

ทํางานที่เหมาะสมมากนอยเพียงใด 
     

15 การจัดโครงสรางของในสถานประกอบการของทาน ทําใหมี

ความสะดวกในการติดตอเขารับบริการมากนอยเพียงใด 
     

16 ลูกคาสามารถรองเรียน หรือเสนอแนะการดําเนินงานสถาน

ประกอบการของทาน  ไดสะดวกเพียงใด 
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ขอ
ที่ 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

17 ขอรองเรียนและขอเสนอแนะของลกูคา ไดรับการตอบสนอง 

รวดเร็วเพียงใด 
     

18 การแกไขขอรองเรียนและปรับปรุงงานสามารถแกไขไดตรง

ตามความตองการของลกูคามากนอยเพียงใด 
     

             ค. ปจจัยกระบวนการ และ ความมีนวตักรรม      

19 เมื่อลูกคามาติดตอเขารับบริการ ลูกคาจะไดรับเอกสารที่

จําเปนครบถวนมากนอยเพียงใด 
     

20 คูมือการเขารับบริการมีความชัดเจนเพียงใด      

21 รายละเอยีดการบริการมีความครบถวนเพียงใด      

22 ทานคิดวาการประชาสัมพันธการใหบริการ มีความชัดเจน

เพียงใด 
     

23 ทานคิดวาการประชาสัมพันธการใหบริการ มีบอยครั้งเพียงใด      

24 ลูกคาไดรับความสะดวกในการติดตอรับบริการมากนอย

เพียงใด 
     

25 สถานประกอบการของทาน มีการนาํเทคโนโลย ีมาชวย

อํานวยความสะดวกในการใหบริการไดมากนอยเพียงใด 
     

 ง. ปจจัยการบรหิารแบบธรรมาภิบาล และ ความไฝใจใน
การเรียนรู 

     

26 ในภาพรวม พนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความ

ถูกตองของกฎระเบียบ ขอบังคับ มากนอยเพียงใด 
     

27 ในภาพรวมพนักงานมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 

มากนอยเพียงใด 
     

28 สถานประกอบการของทาน มีขั้นตอนการทํางานที่โปรงใส 

ตรวจสอบไดมากนอยเพียงใด 
     

29 สถานประกอบการของทาน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแก

ผูมีสวนเกี่ยวของมากนอยเพียงใด 
     

30 สถานประกอบการของทาน มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ บอยครั้งเพียงใด 
     

31 ทานไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะแก ลกูคาบอยครั้ง

เพียงใด 
     

32 ในภาพรวม ทานใหความสําคัญตอความคิดเห็นของลูกคา

มากนอยเพียงใด 
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ขอ
ที่ 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

33 การบริการในสถานประกอบการของทาน คํานึงถึงความ

ปลอดภัยจากในใชผลิตภัณฑสุขภาพมากนอยเพียงใด 
     

34 บริการในสถานประกอบการของทาน คํานึงถึงความสะดวก

ของลูกคามากนอยเพียงใด 
     

 จ. กลุมปจจัยความมุงม่ัน และ ความไฝใจในความสําเร็จ      

35 ในภาพรวม พนักงานปฏิบัติงานโดยยึดประโยชนสวนรวม

มากนอยเพียงใด 
     

36 ในภาพรวม พนักงานมีความทุมเท อุตสาหะ พยายาม อุทิศ

ตนในการปฏิบัติงานในการใหบริการมากนอยเพียงใด 
     

37 ในภาพรวม พนักงานมีความกระตือรือรนและตื่นตัวในการ

ปฏิบัติงานในการใหบริการมากนอยเพียงใด 
     

38 ในภาพรวม พนักงานของทานมกีารปฏิบัติงานอยางโปรงใส

มากนอยเพียงใด 
     

39 ทานคิดวา พนักงานสามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดมากนอยเพียงใด 
     

40 ในภาพรวม พนักงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเสมอภาค 

เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
     

41 ที่ต้ังของสถานประกอบการมีความสะดวกในการเดินทางมา

รับบริการของลูกคามากนอยเพียงใด 
     

42 บริเวณสถานของสถานประกอบการมีความสะดวกจอดรถ

หรือเขาใชบริการของลูกคามากนอยเพียงใด 
     

43 ภายในสถานประกอบการมีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับ

ใหบริการลูกคามากนอยเพียงใด 
     

             ฉ. กลุมปจจัยความกลาเส่ียง 

44 ทานมีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นสินคาอยางสม่ําเสมอ      

45 ทานมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตามเทศกาล      

46 ทานมีแนวคิดในการใชผลิตภัณฑใหมๆตลอดเวลา      

47 ทานมีแนวคิดในการใชอุปกรณที่ทนัสมัยอยูเสมอ      

48 ทานมีแนวคิดในการเพิ่มจํานวนพนักงานเมื่อลูกคาเพิ่มขึ้น      

50 ทานมีแนวคิดในการขยายธุรกจิ (ขยายรานหรือขยายสาขา)      

51 ทานมีแนวคิดในการปรับปรุงสภาพแวดลอมบอยครั้ง      

52 ทานมีแนวคิดในการเปดขายระบบแฟรนไชน      
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ขอ
ที่ 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

53 ทานมีแนวคิดในการประกอบธุรกจิอื่นที่เกี่ยวของกนั เชน การ

เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑตางๆ 
     

 
 

 

คําช้ีแจง  โปรดอานขอความตอไปนี้อยางละเอียด และพิจารณาใหถองแทวา  ขอความตอไปนี้มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการรับบริการในสถานประกอบการธุรกิจเสริมความงาม-สปาของทาน อยูในระดับใด แลวเขียน

เครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 

ขอ
ที่ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

             ช.  ปจจัยการเกิดผลสัมฤทธิ ์      

1 ทานมีความพึงพอใจตอมาตรฐานการใหบริการของสถาน

ประกอบการของทาน  มากนอยเพยีงใด 
     

2 ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการที่ตรงตอเวลาของ 

สถานประกอบการของทาน มากนอยเพียงใด 
     

3 ทานมีความพึงพอใจตอประเภทการใหบริการของสถาน

ประกอบการของทาน  มากนอยเพยีงใด 
     

4 ทานมีความพึงพอใจตอสถานที่และชองทางการรับบริการ

ของ สถานประกอบการของทาน มากนอยเพียงใด 
     

5 ทานมีความพึงพอใจตอวันและเวลาทําการใหบริการของ

สถานประกอบการของทาน มากนอยเพียงใด 
     

6 ทานมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในสถาน

ประกอบการของทาน มากนอยเพียงใด 
     

7 ทานมีความพึงพอใจตอคุณภาพของผลิตภัณฑที่ใช ในสถาน

ประกอบการของทาน มากนอยเพียงใด 
     

8 ทานมีความพึงพอใจตอผลประกอบการโดยรวมในปจจุบัน 

มากนอยเพียงใด 
     

9 ทานมีความพึงพอใจตอปริมาณลกูคาโดยรวมในปจจุบัน 

มากนอยเพียงใด 
     

 

ตอนที่ 3  ระดับผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจขนาดยอม ดานการ
บริการเสริมความงาม-สปา    

ิ ิ ป


