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บทที่ 5 
 

อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่องปจจัยสูความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) การบริการ (สปา) สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี ้

 

                   5.1     จากหมวดคําถามสวนที่ 1 อภิปรายผลขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามที่

เปนผูประกอบการโดยตรง พบวา จากจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 304 ราย แบงเปน เพศ

ชายจาํนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.70 และ เพศหญงิมจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 75.30 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30-40 ป  คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาอายุระหวาง 

41-50 ป  คิดเปนรอยละ 27.00  อายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 9.9  อายุระหวาง 51-60 ป  

คิดเปนรอยละ 8.90 และ อายุมากกวา 60 ป  คิดเปนรอยละ 3.9  ดานการศึกษาเปน

ผูประกอบการที่จบปริญญาตรีมากที่สุดจาํนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 49.30  รองลงมาคือ 

มธัยมปลายหรือเทียบเทาจาํนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.30  ดานประเภทสถานประกอบการ

แบงเปนรานเสริมสวยทัง้ชาย – หญงิ จาํนวน 116 ราน คิดเปนรอยละ 38.20 รองลงมาคือ ราน

แตงผมเฉพาะชายจาํนวน 68 ราน คิดเปนรอยละ 22.40  และรานเสรมิสวยเฉพาะหญิงจํานวน 67 

ราน คิดเปนรอยละ 22.00  สวนเรื่องระยะเวลาประกอบการในพื้นที ่ระยะเวลา 1 – 3 ป มากทีสุ่ด

จํานวน 157 ราน คิดเปนรอยละ 51.60  รองลงมาระยะเวลา 3 – 5 ป จํานวน 95 ราน คิดเปนรอย

ละ 31.20 

                   จากขอมูลทั่วไปที่สรุปไดจะเห็นวาผูประกอบการธุรกิจการบริการในปจจุบัน สวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด โดย

ผูประกอบการสวนใหญมีระยะเวลาประกอบการในพื้นที่นัน้ๆ ระหวาง 1-3 ป 

 

                   5.2    จากหมวดคําถามสวนที่ 2 อภิปรายผลของการวิเคราะหปจจยัสูความสาํเร็จใน

การประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การบรกิาร โดยแบงการการวิเคราะหหมวด

คําถามออกเปน 6 หมวดหลกั ไดแก  

1. หมวดปจจัยความเปนตัวของตัวเองปจจัยดานบุคคล 

2. หมวดปจจัยกระบวนการ และ ความมนีวตักรรม 



78 

 
3. หมวดปจจัยความกลาเสีย่ง 
4. หมวดปจจัยดานการบริหารจัดการ 
5. หมวดปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 
6. หมวดปจจัยดานความไฝใจในความสําเรจ็ 

 

สรุปรายละเอยีดการวิเคราะหผลในแตละหมวด ไดดังนี้ 

ก. ในแตละปจจยัจะมีลักษณะคําถามดวยกนัหลายขอแตกตางกนัไป ทาํการหาคาเฉลี่ย

คาของขอมูลจากคําถามทั้งหมดของแตละหมวดปจจัยออกมา จะไดเปนคาตัวเลข

ของแตละหมวดปจจยันั้นๆ  

 

ข. พิจารณาความสัมพนัธของแตละหมวดปจจัย วามีความสัมพันธกันมากนอยอยางไร 

และมีขอจํากดัอยางไรบาง ซึ่งทาํการวิเคราะห ไดดังนี ้

 

ผลลัพธตารางที่ 4.6  ; จากขอมูลตัวอยาง คาสัมประสิทธในตาราง 4.6 เปนสัมประ

สิทธสหสัมพนัธของ Pearson (Pearson Correlation) จะพบวาความสัมพนัธของแตละตัวแปร มี

ความสัมพันธมากนอยแตกตางกนัไป ดังนี้  

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับสูง จาํนวน 3 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยความกลาเสี่ยง (0.715) 

2. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานการบรหิารจัดการ (0.709) 

3. ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู กับ ปจจัยความกลาเสี่ยง (0.771) 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง จาํนวน 10 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม 

2. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 

3. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสาํเร็จ 

4. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัความกลาเสีย่ง 

5. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

6. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัดานความไฝใจในความสาํเร็จ 
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7. ปจจัยความกลาเสี่ยง กับ ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

8. ปจจัยความกลาเสี่ยง กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

9. ปจจัยดานการบริหารจัดการ กับ ปจจยัดานความไฝใจในความสําเรจ็ 

10. ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่า จํานวน 1 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานการบริหารจัดการ กับ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามาก จํานวน 1 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู 

 

ค. ผลของการสรปุในสวนของปจจัยสูความสําเร็จในการทาํธุรกิจขนาดยอม (SMEs) 

ดานการบริการ ระหวางในสวนที่ 2 และสวนที ่3 ของแบบสอบถาม  

 

ผูวิจัยสามารถทําการวิเคราะหเพิม่เติมโดยการเชื่อมโยงความสมัพนัธระหวาง ปจจยั

สูความสาํเร็จในการทําธุรกจิขนาดยอม (SMEs) ดานการบริการ และ ผลสัมฤทธิค์วามสาํเร็จของ

การประกอบธรุกิจขนาดยอม (SMEs) ดานการบริการ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอิสระใดบางที่สงผลหรือมี

อิทธิพลตอตัวแปรตาม และเพื่อประมาณคาของตัวแปรตามเมื่อทราบคาตัวแปรอสิระ (กัลยา วา

นิชยบัญชา, 2550, น.175) ดังนัน้จึงไดกาํหนดใหปจจัยสูความสาํเร็จทั้ง 6 ปจจัยเปนตัวแปรอิสระ 

และ ผลความสําเร็จในการทําธุรกจิขนาดยอม (SMEs) ดานการบริการทั้ง 2 ปจจยั เปนตัวแปร

ตาม ดังแสดงในรูปที่ 4.12 

ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

F1-1  ปจจยัดานตัวบุคคล  F2-1  ความสาํเร็จดานการบริการ 

F1-2  ปจจยักระบวนการและความมีนวัตกรรม  F2-2  ความสาํเร็จดานผลประกอบการ 

F1-3  ปจจยัความกลาเสีย่ง   

F1-4  ปจจยัดานการบริหารจัดการ   

F1-5  ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู   

F1-6  ปจจยัดานความไฝใจในความสําเรจ็   
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  5.4    อภิปรายผลของการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางผลสาํเร็จของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) การบรกิาร ซึ่งเปนตวัแปรตาม และ ปจจัยสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

การบริการซึง่เปนตัวแปรอิสระ สามารถสรปุผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

 

5.4.1. ปจจัยความสาํเร็จดานการบริการ จากการวเิคราะหผลจากตารางที ่ 

4.9  ตารางแสดงผลคา Adjusted R Square และ  Durbin-Watson มีคา Adjusted R Square  

เทากับ 0.604 หรือ 60.40%  ใน Model ที่ 4 ซึ่งมีปจจยัทีเ่กี่ยวของจํานวน 4 ปจจัย ไดแก  

- F1-2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม 

- F1-4_ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

- F1-5_ปจจัยดานความไฝใจ 

- F1-3_ปจจัยความกลาเสีย่งในการเรียนรู, 

 

หมายความวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปจจัยดังกลาวขางตน สามารถอธิบายความ

แตกตางของตวัแปรตาม ปจจัยความสําเรจ็ดานการบริการ (F2-1) ได 60.40%  

                   การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปจจัยกับตัวแปรตาม สถิติ

ทดสอบจากตารางที ่ 4.10  ได F เทากับ 115.486  และ Sig. เทากับ .000  ซึง่ < .05  (ระดบั

นัยสําคัญ = .05)  สามารถสรุปผลไดวา ปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) ซึ่งหมายความวา มีอยางนอย 1 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอปจจัยความสาํเร็จดานการบริการ 

                   การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว โดยใช

คา t-test พบวา คา  Sig. ของทัง้ 4 ปจจัยนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นหมายความวา 

ความสาํเร็จดานการบริการ (2-1)  ข้ึนกับ F1-2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรมF1-4_

ปจจัยดานการบริหารจัดการ, F1-5_ปจจัยดานความไฝใจ และ F1-3_ปจจัยความกลาเสี่ยงในการ

เรียนรู 

                  จากศึกษาตารางที ่4.11 เกี่ยวกับคาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการประสบความสําเร็จดาน

การบริการ (F2-1) โดยดูจาก Standardized Coefficients Beta วาตวัแปรอิสระใดมีความสมัพนัธ

ตอตัวแปรตามมากที่สุด (โดยใหเปรียบเทียบคา Beta ที่มีคามากที่สุด) จะพบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิล

ตอการประสบความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) มากทีสุ่ด คือ F1-3_ปจจัยความกลาเสี่ยงในการ

เรียนรูคา beta = 0.416  รองลงมาคือ F1-5_ปจจัยดานความไฝใจ คา beta = 0.390 , F1-2_
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ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม คา beta = 0.379  และ F1-4_ปจจัยดานการบริหาร

จัดการ, คา beta = 0.337 ตามลําดับ 

                   จากการศึกษาความสัมพันธสามารถสรุปไดวาผลการทดสอบเงื่อนไข พบวาทุกขอ

เปนจริง และสามารถใชผลการวิเคราะหการประสบความสําเร็จดานการบริการได ดังนี ้

การประสบความสําเร็จดานการบริการ (F2-1)  = 1.125 + 0.351 ปจจัยกระบวนการ

และความมนีวัตกรรม (F1-2) + 0.362 ปจจัยดานการบริหารจัดการ (F1-4) + 0.326 ปจจัยดาน

ความไฝใจในการเรียนรู (F1-5) + 0.315 ปจจัยความกลาเสี่ยง (F1-3) 

 

                   จึงสามารถสรปุผลการตรวจสอบ ความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) ข้ึนกับ ปจจัย

ความกลาเสี่ยง (F1-3)มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู (F1-5)  , ปจจยั

กระบวนการและความมีนวตักรรม (F1-2) และ ปจจัยดานการบริหารจัดการ (F1-4) ตามลําดับที่

ระดับนัยสําคญัเทากบั 0.05 

 

                                 5.4.2.  ปจจยัความสําเร็จดานผลประกอบการ จากการวิเคราะหผลจาก

ตารางที ่4.15 เปนการแสดงระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตวั ผลที่ได

ทําใหผูวิจยัไดทําการเลือก Model ที่ 5 เนือ่งจากมีคา Adjusted R square = 0.200 หรือ 20.00% 

ซึ่งมีปจจยัที่เกีย่วของจาํนวน 3 ปจจัย ไดแก  

- F-2_ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม 

- F-6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

- F-3_ปจจัยความกลาเสี่ยง  

 

หมายความวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ปจจัยดงักลาวขางตน สามารถอธิบายความ

แตกตางของตวัแปรตาม ปจจัยความสําเรจ็ดานผลประกอบการ (F2-2) ได 20.00%  

                   การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 3 ปจจัยกับตัวแปรตาม สถิติ

ทดสอบจากตารางที่ 4.16 ไดคา F เทากบั 26.023  และ Sig. เทากบั .000  ซึง่ < .05  (ระดบั

นัยสําคัญ = .05)  สามารถสรุปผลไดวา ปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) ซึ่งหมายความวา มีอยางนอย 1 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอปจจัยความสาํเร็จดานผลประกอบการ 

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว โดยใช

คา t-test พบวา คา  Sig. ของทั้ง 6 ปจจัยนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นัน่หมายความวา 
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ความสาํเร็จดานผลประกอบการ (2-2)  ข้ึนกับ  F-2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม ,   

F-6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ , F-3_ปจจัยความกลาเสีย่ง 

                  จากศึกษาตารางที ่ 4.17 เกี่ยวกับคาตัวแปรที่มีอิทธพิลตอการประสบความสาํเร็จดาน

ผลประกอบการ (F2-2) โดยดูจาก Standardized Coefficients Beta วาตัวแปรอิสระใดมี

ความสัมพันธตอตัวแปรตามมากที่สุด (โดยใหเปรียบเทียบคา Beta ที่มีคามากที่สุด) จะพบวา 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการประสบความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) มากที่สุด คือ ปจจยั

กระบวนการและความมีนวตักรรม (F1-2) คา beta = 0.494 รองลงมาคือ ปจจัยความกลาเสี่ยง 

(F1-3)  คา beta = 0.333  และ ปจจยัดานความไฝใจในความสําเรจ็ (F1-6) คา beta = 0.296 

ตามลําดับ 

                   จากการศึกษาความสัมพันธสามารถสรุปไดวาผลการทดสอบเงื่อนไข พบวาทุกขอ

เปนจริง และสามารถใชผลการวิเคราะหการประสบความสําเร็จดานผลประกอบการได ดังนี ้

การประสบความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2)  = 4.338 + 0.629 ปจจยั

กระบวนการและความมีนวตักรรม (F1-2) + 0.525 ความไฝใจในความสาํเร็จ (F1-6) + 0.346 

ความกลาเสี่ยง (F1-3) 

 

                   จึงสามารถสรปุผลการตรวจสอบ ความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) ข้ึนกับ 

ความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) ข้ึนกับ 629 ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม (F1-

2)  มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยความกลาเสี่ยง (F1-3) และ ปจจัยความไฝใจในความสาํเร็จ (F1-

6)  ตามลาํดับที่ระดับนัยสาํคัญเทากับ 0.05 

 

                   จากผลการสรุปอภิปรายงานวิจยัขางตนเกี่ยวกบั ปจจัยความสาํเร็จทัง้ดานการ

บริการและดานผลประกอบการ สามารถสรุปความสมัพันธทัง้หมด และสามารถสรุปเปนปจจัย

หลัก และ ปจจัยรองไดตามตารางตอไปนี ้

 

o การประสบความสําเร็จดานการบริการ (F2-1)  = 1.125 + 0.351 ปจจัยกระบวนการและ

ความมนีวัตกรรม (F1-2) + 0.362 ปจจัยดานการบริหารจัดการ (F1-4) + 0.326 ปจจัย

ดานความไฝใจในการเรียนรู (F1-5) + 0.315 ปจจัยความกลาเสีย่ง (F1-3) 
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o การประสบความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2)  = 4.338 + 0.629 ปจจัยกระบวนการ

และความมนีวัตกรรม (F1-2) + 0.525 ความไฝใจในความสาํเร็จ (F1-6) + 0.346 ความ

กลาเสี่ยง (F1-3) 

 

ขอเสนอแนะ 
 

                   จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันนี ้ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ยังคง

ประสบปญหาตาง ๆ สะสมมาเปนเวลานาน  เชน การขาดแคลนเงินทุน ปญหาแรงงานโดยมีการ

ใชแรงงานทีม่กีารศึกษาอยูในระดับตํ่าและมีอัตราการเปลี่ยนงานสูง ขาดการพฒันาอยางตอเนือ่ง 

ปญหาทางการตลาด ขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต ดานการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษา โดยผลที่ไดจากการวจิัยสามารถสะทอนใหเห็นวาปจจัยตางๆที่ไดจากการศึกษาในครั้ง

นี้ สามารถนํามาเตรียมความพรอมใหกบัผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการธุรกิจการบริการ หรือ

ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจดังกลาวอยูแลว และมีแนวคดิที่จะทาํการปรับปรุงพัฒนา เพื่อเปนแนว

ทางการปฏิบัติเพื่อนาํไปสูโอกาสในการประสบผลสําเรจ็จากการทาํธรุกิจดังกลาว ดวยเหตนุี้ผูวิจยั

จึงไดจัดทําแบบการประเมนิตนเอง (Self Assessment)  เพื่อนําเสนอใหผูประกอบการใชเปน

แนวทาง ในการพิจารณาประเมินความพรอมเบื้องตน เกีย่วกับขอมูลและปจจัยตางๆ ที่มีความ

เกี่ยวของกับการจัดการธุรกจิใหประสบผลสําเร็จ ดังแสดงในตารางที ่5.3 

 
 
 

ตารางที่ 5.1 

ตัวอยางแบบการประเมนิตนเอง (Self Assessment) สําหรับผูประกอบการธุรกิจการบริการ 

 

หมวด แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนวทางการแกไข 

- ปรับปรุง 5 4 3 2 1 0 

1 กระบวนการ และ ความมีนวัตกรรม 

 1. เมื่อลูกคามาติดตอเขารับบริการ ลูกคาจะไดรับ
เอกสารที่จําเปนครบถวนมากนอยเพียงใด 

       

 2. คูมือการเขารับบริการมีความชัดเจนเพียงใด        

 3. รายละเอียดการบริการมีความครบถวนเพียงใด        
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 4. ลูกคาไดรับความสะดวกในการติดตอรับบริการ

มากนอยเพียงใด 

       

 5. สถานประกอบการของทาน มีการนําเทคโนโลยี 

มาชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ไดมากนอยเพียงใด 

       

 6. ทานคิดวา วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในสถาน

ประกอบการของทาน มีเพียงพอตอการ

ใหบริการมากนอยเพียงใด 

       

 7. ทานคิดวา วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในสถาน

ประกอบการของทาน มีความทันสมัยตอการ

ใหบริการมากนอยเพียงใด 

       

 8. ที่ตั้งของสถานประกอบการมีความสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการของลูกคามากนอย

เพียงใด 

       

 9. บริเวณสถานของสถานประกอบการมีความ
สะดวกจอดรถหรือเขาใชบริการของลูกคามาก

นอยเพียงใด 

       

 10. ภายในสถานประกอบการมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก สําหรับใหบริการลูกคามากนอยเพียงใด 

       

2 ดานการบริหารจัดการ        

 1. ในภาพรวมแลว ทานคิดวาการบริการที่ลูกคา

ไดรับ ผานการวางแผนและวิเคราะหแนว

ทางการใหบริการมาอยางดีเยี่ยมมากนอย

เพียงใด 

       

 2. ในภาพรวมของสถานประกอบการของทาน มี

ขั้นตอนการทํางานที่เหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

       

 3. การจัดโครงสรางของในสถานประกอบการ
ของทาน ทําใหมีความสะดวกในการติดตอเขา

รับบริการมากนอยเพียงใด 

       

 4. สถานประกอบการของทาน มีขั้นตอนการ

ทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบไดมากนอย

เพียงใด 
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 5. การบริการในสถานประกอบการของทาน 

คํานึงถึงความปลอดภัยจากในใชผลิตภัณฑ

สุขภาพมากนอยเพียงใด 

       

 6. บริการในสถานประกอบการของทาน คํานึงถึง

ความสะดวกของลูกคามากนอยเพียงใด 

       

3 ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู        

 1. เจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน 

เขาใจการใหบริการแตละประเภทไวอยาง

ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

       

2. ในภาพรวมเจาหนาที่ในสถานประกอบการ
ของทานสามารถตอบขอซักถามเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและการบริการที่เกี่ยวของไดชัดเจน

มากนอยเพียงใด 

       

3. ในภาพรวมแลว เจาหนาที่ในสถาน

ประกอบการของทาน สามารถอธิบายขั้นตอน

ในการใหบริการ ไดชัดเจนมากนอยเพียงใด 

       

4. ในภาพรวมแลว เจาหนาที่ในสถาน

ประกอบการของทาน  สามารถอธิบายวิธีการ

พิจารณาผลิตภัณฑสุขภาพไดชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

5. ลูกคาสามารถรองเรียน หรือเสนอแนะการ

ดําเนินงานสถานประกอบการของทาน  ได

สะดวกเพียงใด 

       

6. ขอรองเรียนและขอเสนอแนะของลูกคา ไดรับ

การตอบสนอง รวดเร็วเพียงใด 

       

7. การแกไขขอรองเรียนและปรับปรุงงาน
สามารถแกไขไดตรงตามความตองการของ

ลูกคามากนอยเพียงใด 

       

8. สถานประกอบการของทาน มีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารใหแกผูมีสวนเกี่ยวของมากนอย

เพียงใด 

       

9. สถานประกอบการของทาน มีการเปดรับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ บอยครั้ง
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เพียงใด 

4 ความไฝใจในความสําเร็จ        

 1. สถานประกอบการของทานมี การกําหนด
วิสัยทัศน การใหบริการไวชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

2. สถานประกอบการของทานมี การกําหนด
เปาหมาย การใหบริการไวชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

3. สถานประกอบการของทานมี การกําหนด
นโยบาย การใหบริการไวชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

4. สถานประกอบการของทานมี การกําหนด
รายละเอียด การใหบริการไวชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

5. ในภาพรวม พนักงานมีความกระตือรือรนและ

ตื่นตัวในการปฏิบัติงานในการใหบริการมาก

นอยเพียงใด 

       

6. ในภาพรวม พนักงานปฏิบัติงานโดยยึด

ประโยชนสวนรวมมากนอยเพียงใด 

       

7. พนักงานสามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาไดมากนอยเพียงใด 

       

8. การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะแก 
ลูกคาบอยครั้งเพียงใด 

       

9. ในภาพรวม ทานใหความสําคัญตอความ

คิดเห็นของลูกคามากนอยเพียงใด 

       

10. การประชาสัมพันธการใหบริการ มีความ
ชัดเจนเพียงใด 

       

5 ปจจัยความกลาเส่ียง        

 1. มีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นสินคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

       

2. มีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตาม
เทศกาล 

       

3. มีแนวคิดในการใชผลิตภัณฑใหมๆตลอดเวลา        
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4. มีแนวคิดในการใชอุปกรณที่ทันสมัยอยูเสมอ        

5. มีแนวคิดในการเพิ่มจํานวนพนักงานเมื่อลูกคา
เพิ่มขึ้น 

       

6. มีแนวคิดในการขยายธุรกิจ (ขยายรานหรือ

ขยายสาขา) 

       

7. มีแนวคิดในการปรับปรุงสภาพแวดลอม
บอยครั้ง 

       

8. มีแนวคิดในการเปดขายระบบแฟรนไชน 
9. มีแนวคิดในการประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ

กัน เชน การเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ

ตางๆ 

       

 


