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บทที่ 5 
 

อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่องปจจัยสูความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) การบริการ (สปา) สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี ้

 

                   5.1     จากหมวดคําถามสวนที่ 1 อภิปรายผลขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามที่

เปนผูประกอบการโดยตรง พบวา จากจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 304 ราย แบงเปน เพศ

ชายจาํนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.70 และ เพศหญงิมจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 75.30 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30-40 ป  คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาอายุระหวาง 

41-50 ป  คิดเปนรอยละ 27.00  อายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 9.9  อายุระหวาง 51-60 ป  

คิดเปนรอยละ 8.90 และ อายุมากกวา 60 ป  คิดเปนรอยละ 3.9  ดานการศึกษาเปน

ผูประกอบการที่จบปริญญาตรีมากที่สุดจาํนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 49.30  รองลงมาคือ 

มธัยมปลายหรือเทียบเทาจาํนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.30  ดานประเภทสถานประกอบการ

แบงเปนรานเสริมสวยทัง้ชาย – หญงิ จาํนวน 116 ราน คิดเปนรอยละ 38.20 รองลงมาคือ ราน

แตงผมเฉพาะชายจาํนวน 68 ราน คิดเปนรอยละ 22.40  และรานเสรมิสวยเฉพาะหญิงจํานวน 67 

ราน คิดเปนรอยละ 22.00  สวนเรื่องระยะเวลาประกอบการในพื้นที ่ระยะเวลา 1 – 3 ป มากทีสุ่ด

จํานวน 157 ราน คิดเปนรอยละ 51.60  รองลงมาระยะเวลา 3 – 5 ป จํานวน 95 ราน คิดเปนรอย

ละ 31.20 

                   จากขอมูลทั่วไปที่สรุปไดจะเห็นวาผูประกอบการธุรกิจการบริการในปจจุบัน สวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด โดย

ผูประกอบการสวนใหญมีระยะเวลาประกอบการในพื้นที่นัน้ๆ ระหวาง 1-3 ป 

 

                   5.2    จากหมวดคําถามสวนที่ 2 อภิปรายผลของการวิเคราะหปจจยัสูความสาํเร็จใน

การประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การบรกิาร โดยแบงการการวิเคราะหหมวด

คําถามออกเปน 6 หมวดหลกั ไดแก  

1. หมวดปจจัยความเปนตัวของตัวเองปจจัยดานบุคคล 

2. หมวดปจจัยกระบวนการ และ ความมนีวตักรรม 
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3. หมวดปจจัยความกลาเสีย่ง 
4. หมวดปจจัยดานการบริหารจัดการ 
5. หมวดปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 
6. หมวดปจจัยดานความไฝใจในความสําเรจ็ 

 

สรุปรายละเอยีดการวิเคราะหผลในแตละหมวด ไดดังนี้ 

ก. ในแตละปจจยัจะมีลักษณะคําถามดวยกนัหลายขอแตกตางกนัไป ทาํการหาคาเฉลี่ย

คาของขอมูลจากคําถามทั้งหมดของแตละหมวดปจจัยออกมา จะไดเปนคาตัวเลข

ของแตละหมวดปจจยันั้นๆ  

 

ข. พิจารณาความสัมพนัธของแตละหมวดปจจัย วามีความสัมพันธกันมากนอยอยางไร 

และมีขอจํากดัอยางไรบาง ซึ่งทาํการวิเคราะห ไดดังนี ้

 

ผลลัพธตารางที่ 4.6  ; จากขอมูลตัวอยาง คาสัมประสิทธในตาราง 4.6 เปนสัมประ

สิทธสหสัมพนัธของ Pearson (Pearson Correlation) จะพบวาความสัมพนัธของแตละตัวแปร มี

ความสัมพันธมากนอยแตกตางกนัไป ดังนี้  

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับสูง จาํนวน 3 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยความกลาเสี่ยง (0.715) 

2. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานการบรหิารจัดการ (0.709) 

3. ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู กับ ปจจัยความกลาเสี่ยง (0.771) 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง จาํนวน 10 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม 

2. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 

3. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสาํเร็จ 

4. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัความกลาเสีย่ง 

5. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

6. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัดานความไฝใจในความสาํเร็จ 
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7. ปจจัยความกลาเสี่ยง กับ ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

8. ปจจัยความกลาเสี่ยง กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

9. ปจจัยดานการบริหารจัดการ กับ ปจจยัดานความไฝใจในความสําเรจ็ 

10. ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่า จํานวน 1 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานการบริหารจัดการ กับ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามาก จํานวน 1 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู 

 

ค. ผลของการสรปุในสวนของปจจัยสูความสําเร็จในการทาํธุรกิจขนาดยอม (SMEs) 

ดานการบริการ ระหวางในสวนที่ 2 และสวนที ่3 ของแบบสอบถาม  

 

ผูวิจัยสามารถทําการวิเคราะหเพิม่เติมโดยการเชื่อมโยงความสมัพนัธระหวาง ปจจยั

สูความสาํเร็จในการทําธุรกจิขนาดยอม (SMEs) ดานการบริการ และ ผลสัมฤทธิค์วามสาํเร็จของ

การประกอบธรุกิจขนาดยอม (SMEs) ดานการบริการ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอิสระใดบางที่สงผลหรือมี

อิทธิพลตอตัวแปรตาม และเพื่อประมาณคาของตัวแปรตามเมื่อทราบคาตัวแปรอสิระ (กัลยา วา

นิชยบัญชา, 2550, น.175) ดังนัน้จึงไดกาํหนดใหปจจัยสูความสาํเร็จทั้ง 6 ปจจัยเปนตัวแปรอิสระ 

และ ผลความสําเร็จในการทําธุรกจิขนาดยอม (SMEs) ดานการบริการทั้ง 2 ปจจยั เปนตัวแปร

ตาม ดังแสดงในรูปที่ 4.12 

ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

F1-1  ปจจยัดานตัวบุคคล  F2-1  ความสาํเร็จดานการบริการ 

F1-2  ปจจยักระบวนการและความมีนวัตกรรม  F2-2  ความสาํเร็จดานผลประกอบการ 

F1-3  ปจจยัความกลาเสีย่ง   

F1-4  ปจจยัดานการบริหารจัดการ   

F1-5  ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู   

F1-6  ปจจยัดานความไฝใจในความสําเรจ็   
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  5.4    อภิปรายผลของการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางผลสาํเร็จของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) การบรกิาร ซึ่งเปนตวัแปรตาม และ ปจจัยสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

การบริการซึง่เปนตัวแปรอิสระ สามารถสรปุผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

 

5.4.1. ปจจัยความสาํเร็จดานการบริการ จากการวเิคราะหผลจากตารางที ่ 

4.9  ตารางแสดงผลคา Adjusted R Square และ  Durbin-Watson มีคา Adjusted R Square  

เทากับ 0.604 หรือ 60.40%  ใน Model ที่ 4 ซึ่งมีปจจยัทีเ่กี่ยวของจํานวน 4 ปจจัย ไดแก  

- F1-2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม 

- F1-4_ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

- F1-5_ปจจัยดานความไฝใจ 

- F1-3_ปจจัยความกลาเสีย่งในการเรียนรู, 

 

หมายความวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปจจัยดังกลาวขางตน สามารถอธิบายความ

แตกตางของตวัแปรตาม ปจจัยความสําเรจ็ดานการบริการ (F2-1) ได 60.40%  

                   การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปจจัยกับตัวแปรตาม สถิติ

ทดสอบจากตารางที ่ 4.10  ได F เทากับ 115.486  และ Sig. เทากับ .000  ซึง่ < .05  (ระดบั

นัยสําคัญ = .05)  สามารถสรุปผลไดวา ปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) ซึ่งหมายความวา มีอยางนอย 1 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอปจจัยความสาํเร็จดานการบริการ 

                   การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว โดยใช

คา t-test พบวา คา  Sig. ของทัง้ 4 ปจจัยนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นหมายความวา 

ความสาํเร็จดานการบริการ (2-1)  ข้ึนกับ F1-2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรมF1-4_

ปจจัยดานการบริหารจัดการ, F1-5_ปจจัยดานความไฝใจ และ F1-3_ปจจัยความกลาเสี่ยงในการ

เรียนรู 

                  จากศึกษาตารางที ่4.11 เกี่ยวกับคาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการประสบความสําเร็จดาน

การบริการ (F2-1) โดยดูจาก Standardized Coefficients Beta วาตวัแปรอิสระใดมีความสมัพนัธ

ตอตัวแปรตามมากที่สุด (โดยใหเปรียบเทียบคา Beta ที่มีคามากที่สุด) จะพบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิล

ตอการประสบความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) มากทีสุ่ด คือ F1-3_ปจจัยความกลาเสี่ยงในการ

เรียนรูคา beta = 0.416  รองลงมาคือ F1-5_ปจจัยดานความไฝใจ คา beta = 0.390 , F1-2_
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ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม คา beta = 0.379  และ F1-4_ปจจัยดานการบริหาร

จัดการ, คา beta = 0.337 ตามลําดับ 

                   จากการศึกษาความสัมพันธสามารถสรุปไดวาผลการทดสอบเงื่อนไข พบวาทุกขอ

เปนจริง และสามารถใชผลการวิเคราะหการประสบความสําเร็จดานการบริการได ดังนี ้

การประสบความสําเร็จดานการบริการ (F2-1)  = 1.125 + 0.351 ปจจัยกระบวนการ

และความมนีวัตกรรม (F1-2) + 0.362 ปจจัยดานการบริหารจัดการ (F1-4) + 0.326 ปจจัยดาน

ความไฝใจในการเรียนรู (F1-5) + 0.315 ปจจัยความกลาเสี่ยง (F1-3) 

 

                   จึงสามารถสรปุผลการตรวจสอบ ความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) ข้ึนกับ ปจจัย

ความกลาเสี่ยง (F1-3)มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู (F1-5)  , ปจจยั

กระบวนการและความมีนวตักรรม (F1-2) และ ปจจัยดานการบริหารจัดการ (F1-4) ตามลําดับที่

ระดับนัยสําคญัเทากบั 0.05 

 

                                 5.4.2.  ปจจยัความสําเร็จดานผลประกอบการ จากการวิเคราะหผลจาก

ตารางที ่4.15 เปนการแสดงระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตวั ผลที่ได

ทําใหผูวิจยัไดทําการเลือก Model ที่ 5 เนือ่งจากมีคา Adjusted R square = 0.200 หรือ 20.00% 

ซึ่งมีปจจยัที่เกีย่วของจาํนวน 3 ปจจัย ไดแก  

- F-2_ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม 

- F-6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

- F-3_ปจจัยความกลาเสี่ยง  

 

หมายความวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ปจจัยดงักลาวขางตน สามารถอธิบายความ

แตกตางของตวัแปรตาม ปจจัยความสําเรจ็ดานผลประกอบการ (F2-2) ได 20.00%  

                   การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 3 ปจจัยกับตัวแปรตาม สถิติ

ทดสอบจากตารางที่ 4.16 ไดคา F เทากบั 26.023  และ Sig. เทากบั .000  ซึง่ < .05  (ระดบั

นัยสําคัญ = .05)  สามารถสรุปผลไดวา ปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) ซึ่งหมายความวา มีอยางนอย 1 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอปจจัยความสาํเร็จดานผลประกอบการ 

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว โดยใช

คา t-test พบวา คา  Sig. ของทั้ง 6 ปจจัยนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นัน่หมายความวา 
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ความสาํเร็จดานผลประกอบการ (2-2)  ข้ึนกับ  F-2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม ,   

F-6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ , F-3_ปจจัยความกลาเสีย่ง 

                  จากศึกษาตารางที ่ 4.17 เกี่ยวกับคาตัวแปรที่มีอิทธพิลตอการประสบความสาํเร็จดาน

ผลประกอบการ (F2-2) โดยดูจาก Standardized Coefficients Beta วาตัวแปรอิสระใดมี

ความสัมพันธตอตัวแปรตามมากที่สุด (โดยใหเปรียบเทียบคา Beta ที่มีคามากที่สุด) จะพบวา 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการประสบความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) มากที่สุด คือ ปจจยั

กระบวนการและความมีนวตักรรม (F1-2) คา beta = 0.494 รองลงมาคือ ปจจัยความกลาเสี่ยง 

(F1-3)  คา beta = 0.333  และ ปจจยัดานความไฝใจในความสําเรจ็ (F1-6) คา beta = 0.296 

ตามลําดับ 

                   จากการศึกษาความสัมพันธสามารถสรุปไดวาผลการทดสอบเงื่อนไข พบวาทุกขอ

เปนจริง และสามารถใชผลการวิเคราะหการประสบความสําเร็จดานผลประกอบการได ดังนี ้

การประสบความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2)  = 4.338 + 0.629 ปจจยั

กระบวนการและความมีนวตักรรม (F1-2) + 0.525 ความไฝใจในความสาํเร็จ (F1-6) + 0.346 

ความกลาเสี่ยง (F1-3) 

 

                   จึงสามารถสรปุผลการตรวจสอบ ความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) ข้ึนกับ 

ความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) ข้ึนกับ 629 ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม (F1-

2)  มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยความกลาเสี่ยง (F1-3) และ ปจจัยความไฝใจในความสาํเร็จ (F1-

6)  ตามลาํดับที่ระดับนัยสาํคัญเทากับ 0.05 

 

                   จากผลการสรุปอภิปรายงานวิจยัขางตนเกี่ยวกบั ปจจัยความสาํเร็จทัง้ดานการ

บริการและดานผลประกอบการ สามารถสรุปความสมัพันธทัง้หมด และสามารถสรุปเปนปจจัย

หลัก และ ปจจัยรองไดตามตารางตอไปนี ้

 

o การประสบความสําเร็จดานการบริการ (F2-1)  = 1.125 + 0.351 ปจจัยกระบวนการและ

ความมนีวัตกรรม (F1-2) + 0.362 ปจจัยดานการบริหารจัดการ (F1-4) + 0.326 ปจจัย

ดานความไฝใจในการเรียนรู (F1-5) + 0.315 ปจจัยความกลาเสีย่ง (F1-3) 
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o การประสบความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2)  = 4.338 + 0.629 ปจจัยกระบวนการ

และความมนีวัตกรรม (F1-2) + 0.525 ความไฝใจในความสาํเร็จ (F1-6) + 0.346 ความ

กลาเสี่ยง (F1-3) 

 

ขอเสนอแนะ 
 

                   จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันนี ้ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ยังคง

ประสบปญหาตาง ๆ สะสมมาเปนเวลานาน  เชน การขาดแคลนเงินทุน ปญหาแรงงานโดยมีการ

ใชแรงงานทีม่กีารศึกษาอยูในระดับตํ่าและมีอัตราการเปลี่ยนงานสูง ขาดการพฒันาอยางตอเนือ่ง 

ปญหาทางการตลาด ขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต ดานการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษา โดยผลที่ไดจากการวจิัยสามารถสะทอนใหเห็นวาปจจัยตางๆที่ไดจากการศึกษาในครั้ง

นี้ สามารถนํามาเตรียมความพรอมใหกบัผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการธุรกิจการบริการ หรือ

ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจดังกลาวอยูแลว และมีแนวคดิที่จะทาํการปรับปรุงพัฒนา เพื่อเปนแนว

ทางการปฏิบัติเพื่อนาํไปสูโอกาสในการประสบผลสําเรจ็จากการทาํธรุกิจดังกลาว ดวยเหตนุี้ผูวิจยั

จึงไดจัดทําแบบการประเมนิตนเอง (Self Assessment)  เพื่อนําเสนอใหผูประกอบการใชเปน

แนวทาง ในการพิจารณาประเมินความพรอมเบื้องตน เกีย่วกับขอมูลและปจจัยตางๆ ที่มีความ

เกี่ยวของกับการจัดการธุรกจิใหประสบผลสําเร็จ ดังแสดงในตารางที ่5.3 

 
 
 

ตารางที่ 5.1 

ตัวอยางแบบการประเมนิตนเอง (Self Assessment) สําหรับผูประกอบการธุรกิจการบริการ 

 

หมวด แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนวทางการแกไข 

- ปรับปรุง 5 4 3 2 1 0 

1 กระบวนการ และ ความมีนวัตกรรม 

 1. เมื่อลูกคามาติดตอเขารับบริการ ลูกคาจะไดรับ
เอกสารที่จําเปนครบถวนมากนอยเพียงใด 

       

 2. คูมือการเขารับบริการมีความชัดเจนเพียงใด        

 3. รายละเอียดการบริการมีความครบถวนเพียงใด        



84 

 
 4. ลูกคาไดรับความสะดวกในการติดตอรับบริการ

มากนอยเพียงใด 

       

 5. สถานประกอบการของทาน มีการนําเทคโนโลยี 

มาชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ไดมากนอยเพียงใด 

       

 6. ทานคิดวา วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในสถาน

ประกอบการของทาน มีเพียงพอตอการ

ใหบริการมากนอยเพียงใด 

       

 7. ทานคิดวา วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในสถาน

ประกอบการของทาน มีความทันสมัยตอการ

ใหบริการมากนอยเพียงใด 

       

 8. ที่ตั้งของสถานประกอบการมีความสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการของลูกคามากนอย

เพียงใด 

       

 9. บริเวณสถานของสถานประกอบการมีความ
สะดวกจอดรถหรือเขาใชบริการของลูกคามาก

นอยเพียงใด 

       

 10. ภายในสถานประกอบการมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก สําหรับใหบริการลูกคามากนอยเพียงใด 

       

2 ดานการบริหารจัดการ        

 1. ในภาพรวมแลว ทานคิดวาการบริการที่ลูกคา

ไดรับ ผานการวางแผนและวิเคราะหแนว

ทางการใหบริการมาอยางดีเยี่ยมมากนอย

เพียงใด 

       

 2. ในภาพรวมของสถานประกอบการของทาน มี

ขั้นตอนการทํางานที่เหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

       

 3. การจัดโครงสรางของในสถานประกอบการ
ของทาน ทําใหมีความสะดวกในการติดตอเขา

รับบริการมากนอยเพียงใด 

       

 4. สถานประกอบการของทาน มีขั้นตอนการ

ทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบไดมากนอย

เพียงใด 
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 5. การบริการในสถานประกอบการของทาน 

คํานึงถึงความปลอดภัยจากในใชผลิตภัณฑ

สุขภาพมากนอยเพียงใด 

       

 6. บริการในสถานประกอบการของทาน คํานึงถึง

ความสะดวกของลูกคามากนอยเพียงใด 

       

3 ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู        

 1. เจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน 

เขาใจการใหบริการแตละประเภทไวอยาง

ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

       

2. ในภาพรวมเจาหนาที่ในสถานประกอบการ
ของทานสามารถตอบขอซักถามเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและการบริการที่เกี่ยวของไดชัดเจน

มากนอยเพียงใด 

       

3. ในภาพรวมแลว เจาหนาที่ในสถาน

ประกอบการของทาน สามารถอธิบายขั้นตอน

ในการใหบริการ ไดชัดเจนมากนอยเพียงใด 

       

4. ในภาพรวมแลว เจาหนาที่ในสถาน

ประกอบการของทาน  สามารถอธิบายวิธีการ

พิจารณาผลิตภัณฑสุขภาพไดชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

5. ลูกคาสามารถรองเรียน หรือเสนอแนะการ

ดําเนินงานสถานประกอบการของทาน  ได

สะดวกเพียงใด 

       

6. ขอรองเรียนและขอเสนอแนะของลูกคา ไดรับ

การตอบสนอง รวดเร็วเพียงใด 

       

7. การแกไขขอรองเรียนและปรับปรุงงาน
สามารถแกไขไดตรงตามความตองการของ

ลูกคามากนอยเพียงใด 

       

8. สถานประกอบการของทาน มีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารใหแกผูมีสวนเกี่ยวของมากนอย

เพียงใด 

       

9. สถานประกอบการของทาน มีการเปดรับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ บอยครั้ง

       



86 

 
เพียงใด 

4 ความไฝใจในความสําเร็จ        

 1. สถานประกอบการของทานมี การกําหนด
วิสัยทัศน การใหบริการไวชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

2. สถานประกอบการของทานมี การกําหนด
เปาหมาย การใหบริการไวชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

3. สถานประกอบการของทานมี การกําหนด
นโยบาย การใหบริการไวชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

4. สถานประกอบการของทานมี การกําหนด
รายละเอียด การใหบริการไวชัดเจนมากนอย

เพียงใด 

       

5. ในภาพรวม พนักงานมีความกระตือรือรนและ

ตื่นตัวในการปฏิบัติงานในการใหบริการมาก

นอยเพียงใด 

       

6. ในภาพรวม พนักงานปฏิบัติงานโดยยึด

ประโยชนสวนรวมมากนอยเพียงใด 

       

7. พนักงานสามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาไดมากนอยเพียงใด 

       

8. การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะแก 
ลูกคาบอยครั้งเพียงใด 

       

9. ในภาพรวม ทานใหความสําคัญตอความ

คิดเห็นของลูกคามากนอยเพียงใด 

       

10. การประชาสัมพันธการใหบริการ มีความ
ชัดเจนเพียงใด 

       

5 ปจจัยความกลาเส่ียง        

 1. มีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นสินคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

       

2. มีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตาม
เทศกาล 

       

3. มีแนวคิดในการใชผลิตภัณฑใหมๆตลอดเวลา        
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4. มีแนวคิดในการใชอุปกรณที่ทันสมัยอยูเสมอ        

5. มีแนวคิดในการเพิ่มจํานวนพนักงานเมื่อลูกคา
เพิ่มขึ้น 

       

6. มีแนวคิดในการขยายธุรกิจ (ขยายรานหรือ

ขยายสาขา) 

       

7. มีแนวคิดในการปรับปรุงสภาพแวดลอม
บอยครั้ง 

       

8. มีแนวคิดในการเปดขายระบบแฟรนไชน 
9. มีแนวคิดในการประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ

กัน เชน การเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ

ตางๆ 

       

 


