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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
 

                    การศึกษาปจจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ มวีตัถุประสงคเพือ่ทําการศึกษา

คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ดานการบริการ ในเขตพืน้ที่ปริมณฑล และนําขอมูลที่ไดมาทาํเปนแบบประเมินพื้นฐานเบื้องตน 

สําหรับการพิจารณาสํารวจความพรอมของการเปนผูประกอบการ เพือ่เปนแนวทางไปสูผลสําเร็จ

เชิงธุรกิจ โดยแบงออกเปน  4  ข้ันตอน คือ 

 

                 ข้ันตอนทีห่นึ่ง  ผูวิจัยไดทาํการศึกษาจากงานวิจยั บทความ และทฤษฎีที่เกีย่วของ 

และไดทําการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมในสวนของปจจยัแหงความสาํเรจ็ 

 

ตารางที่ 4.1 

ตารางปจจยัแหงความสาํเรจ็ที่ไดจากการศึกษาวจิัย (บางสวน) 

ผูวิจัย ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ดนัย เทียนพฒุ - ความสามารถทางนวัตกรรม 

- ความสามารถในการจัดการกับส่ิงที่ยุงเหยงิ 

- ความปรารถนาความสําเร็จ 

- ความสามารถวางแผนอยางสมจริง 

- เปนผูนาํที่เนนเปาหมาย 

- ผูประกอบการจะรวบรวมขอมูลและ

ขอเท็จจริง รวมทั้งศกึษาและกําหนด

แนวทางปฏิบัติที่เปนไปได 

- มีความรับผิดชอบ 

- สามารถปรับตัวได 

- เปนทัง้นักจัดองคการและนกับริหาร 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ตารางปจจยัแหงความสาํเรจ็ที่ไดจากการศึกษาวจิัย (บางสวน) 

 

ผูวิจัย ปจจัยแหงความสําเร็จ 

อาทิตย  วุฒิคะโร - มีความกลาเสีย่ง  

- มีความมุงมัน่ในความสําเรจ็  

- มีความผกูพนัตอเปาหมายที่ต้ังไว 

- มีความสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

- มีความมานะและทํางานหนัก 

- มีความกระตือรือรนและไมหยุดนิง่ 

- มีความสามารถเรียนรูจากประสบการณ 

- มีความรับผิดชอบ 

- มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

- มีความสนใจในการแสวงหาความรูเพิม่เตมิ 

- มีความสามารถในการบริหาร 

- มีความคิดสรางสรรค 

- มีความสามารถในการปรับสภาพแวดลอม 

- มีความกลาตดัสินใจ 

- มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห 

- มีความสามารถในการสรางพันธมิตร 

- มีความซื่อสัตย 

- มีความประหยัดเพื่ออนาคต 

- มีความรับผิดชอบตอสังคม 

ดร.ไมเคิล เฟรสเซอร (Frese, 2000) - ความเปนตัวของตัวเอง 

- ความมนีวัตกรรม 

- ความกลาเสี่ยง 

- ความกาวราวในการแขงขัน 

- ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู  

- ความใฝใจในความสาํเร็จ 
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                 ข้ันตอนที่สอง  การดําเนนิการจัดทําแบบสอบถาม โดยมีการพจิารณากาํหนดตัว

แปรตางๆเพื่อนํามาใชในแบบสอบถาม ใหครอบคลุมในแตละปจจัยที่เกี่ยวของ โดยสามารถสรปุ

โครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามไดทัง้หมดจํานวนทัง้สิ้น 70 ขอโดยแบงเปนรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.2 

ตารางสรุปโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

ประเด็นหลกั จํานวนขอ เลขที่ขอ 

สวนที 1  เปนคําถามทั่วไป 10 1-10 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยประสบผลสําเร็จ 

ก. หมวดปจจัยความเปนตัวของตัวเอง ปจจยัดานบุคคล 

ข. หมวดปจจัยกระบวนการ และ ความมนีวตักรรม 

ค. หมวดปจจัยความกลาเสีย่ง 
ง. หมวดปจจัยดานการบริหารจัดการ 

จ. หมวดปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 
ฉ. หมวดปจจัยดานความไฝใจในความสําเรจ็ 

 

7 

10 

9 

6 

9 

11 

 

1-7 

8-17 

18-26 

27-32 

33-41 

42-52 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยการเกดิผลสัมฤทธิ ์

- ความสาํเร็จดานการบริการ 

- ความสาํเร็จดานผลประกอบการ 

 

6 

2 

 

53-58 

59-60 

 

สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- ระยะเวลาทีท่านประกอบการในพืน้ที่แหงนี ้
- ประเภทของสถานประกอบการ 
- ชวงเวลาการเปดบริการ 

 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยแหงความสาํเร็จ 
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ก. หมวดปจจัยความเปนตัวของตัวเอง ปจจยัดานบุคคลทานคิดวาเจาหนาที่ในสถาน
ประกอบการของทาน มีความสามารถเพยีงพอตอการใหบริการทานมากนอยเพียงใด 

- ในภาพรวมเจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน มีคุณธรรมและจริยธรรมใน

การใหบริการ มากนอยเพียงใด 

- ในภาพรวม พนักงานมีความทุมเท อุตสาหะ พยายาม อุทิศตนในการปฏิบัติงาน

ในการใหบริการมากนอยเพยีงใด 

- ในภาพรวม พนักงานของทานมีการปฏิบัติงานอยางโปรงใสมากนอยเพียงใด 

- ในภาพรวม พนักงานปฏิบัติงานโดยยึดหลกัความเสมอภาค เทาเทียมกนัมาก

นอยเพียงใด 

- ในภาพรวม พนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตองของกฎระเบียบ 

ขอบังคับ มากนอยเพียงใด 

- ในภาพรวมพนักงานมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มากนอยเพียงใด 

 

ข. ปจจัยกระบวนการ และ ความมนีวัตกรรม 

- เมื่อลูกคามาตดิตอเขารับบริการ ลูกคาจะไดรับเอกสารทีจ่ําเปนครบถวนมากนอย

เพียงใด 

- คูมือการเขารับบริการมีความชัดเจนเพียงใด 

- รายละเอียดการบริการมีความครบถวนเพยีงใด 

- ลูกคาไดรับความสะดวกในการติดตอรับบริการมากนอยเพียงใด 

- สถานประกอบการของทาน มีการนําเทคโนโลย ีมาชวยอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการไดมากนอยเพยีงใด 

- ทานคิดวา วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในสถานประกอบการของทาน มีเพยีงพอ

ตอการใหบริการมากนอยเพยีงใด 

- ทานคิดวา วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในสถานประกอบการของทาน มีความ

ทันสมยัตอการใหบริการมากนอยเพียงใด 

- ที่ต้ังของสถานประกอบการมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารับบริการของลูกคา

มากนอยเพียงใด 

- บริเวณสถานของสถานประกอบการมีความสะดวกจอดรถหรือเขาใชบริการของ

ลูกคามากนอยเพียงใด 
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- ภายในสถานประกอบการมส่ิีงอํานวยความสะดวก สําหรับใหบริการลกูคามาก

นอยเพียงใด 

 

ค. กลุมปจจัยความกลาเสี่ยง 
- ทานมีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นสนิคาอยางสม่าํเสมอ 

- ทานมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตามเทศกาล 

- ทานมีแนวคิดในการใชผลิตภัณฑใหมๆตลอดเวลา 

- ทานมีแนวคิดในการใชอุปกรณที่ทันสมัยอยูเสมอ 

- ทานมีแนวคิดในการเพิ่มจาํนวนพนักงานเมื่อลูกคาเพิ่มข้ึน 

- ทานมีแนวคิดในการขยายธรุกิจ (ขยายรานหรือขยายสาขา) 

- ทานมีแนวคิดในการปรับปรุงสภาพแวดลอมบอยครั้ง 

- ทานมีแนวคิดในการเปดขายระบบแฟรนไชน 

- ทานมีแนวคิดในการประกอบธุรกิจอ่ืนที่เกีย่วของกนั เชน การเปนตวัแทน

จําหนายผลิตภัณฑตางๆ 

 

ง. ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

- ในภาพรวมแลว ทานคิดวาการบริการที่ลูกคาไดรับ ผานการวางแผนและ

วิเคราะหแนวทางการใหบริการมาอยางดีเยี่ยมมากนอยเพียงใด 

- ในภาพรวมของสถานประกอบการของทาน มีข้ันตอนการทํางานที่เหมาะสมมาก

นอยเพียงใด 

- การจัดโครงสรางของในสถานประกอบการของทาน ทําใหมีความสะดวกในการ

ติดตอเขารับบริการมากนอยเพียงใด 

- สถานประกอบการของทาน มีข้ันตอนการทํางานทีโ่ปรงใส ตรวจสอบไดมากนอย

เพียงใด 

- การบริการในสถานประกอบการของทาน คํานงึถงึความปลอดภัยจากในใช

ผลิตภัณฑสุขภาพมากนอยเพียงใด 

- บริการในสถานประกอบการของทาน คํานงึถึงความสะดวกของลูกคามากนอย

เพียงใด 
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จ. ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 
- เจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน เขาใจการใหบริการแตละประเภทไว

อยางชัดเจนมากนอยเพยีงใด 

- ในภาพรวมเจาหนาที่ในสถานประกอบการของทานสามารถตอบขอซักถาม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการที่เกีย่วของไดชัดเจนมากนอยเพียงใด 

- ในภาพรวมแลว เจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน สามารถอธิบายขั้นตอน

ในการใหบริการ ไดชัดเจนมากนอยเพยีงใด 

- ในภาพรวมแลว เจาหนาที่ในสถานประกอบการของทาน  สามารถอธบิายวธิีการ

พิจารณาผลิตภัณฑสุขภาพไดชัดเจนมากนอยเพียงใด 

- ลูกคาสามารถรองเรียน หรือเสนอแนะการดําเนนิงานสถานประกอบการของทาน  

ไดสะดวกเพียงใด 

- ขอรองเรียนและขอเสนอแนะของลูกคา ไดรับการตอบสนอง รวดเร็วเพียงใด 

- การแกไขขอรองเรียนและปรับปรุงงานสามารถแกไขไดตรงตามความตองการของ

ลูกคามากนอยเพียงใด 

- สถานประกอบการของทาน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแกผูมีสวนเกี่ยวของ

มากนอยเพียงใด 

- สถานประกอบการของทาน มีการเปดรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

บอยครั้งเพียงใด 

 

ฉ. ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

- สถานประกอบการของทานมี การกําหนดวิสัยทัศน การใหบริการไวชดัเจนมาก

นอยเพียงใด 

- สถานประกอบการของทานมี การกําหนดเปาหมาย การใหบริการไวชดัเจนมาก

นอยเพียงใด 

- สถานประกอบการของทานมี การกําหนดนโยบาย การใหบริการไวชัดเจนมาก

นอยเพียงใด 

- สถานประกอบการของทานมี การกําหนดรายละเอียด การใหบริการไวชัดเจน

มากนอยเพียงใด 
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- ในภาพรวม พนักงานมีความกระตือรือรนและตื่นตัวในการปฏิบัติงานในการ

ใหบริการมากนอยเพียงใด 

- ในภาพรวม พนักงานปฏิบัติงานโดยยึดประโยชนสวนรวมมากนอยเพยีงใด 

- ทานคิดวา พนกังานสามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ไดมากนอยเพยีงใด 

- ทานไดแสดงความคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะแก ลูกคาบอยครั้งเพียงใด 

- ในภาพรวม ทานใหความสําคัญตอความคิดเห็นของลกูคามากนอยเพียงใด 

- ทานคิดวาการประชาสัมพันธการใหบริการ มีความชัดเจนเพยีงใด 

- ทานคิดวาการประชาสัมพันธการใหบริการ มีบอยครั้งเพียงใด 

 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยการเกดิผลสัมฤทธิ ์

ก. ความสาํเร็จดานการบริการ 
- ความสาํเร็จตอมาตรฐานการใหบริการของสถานประกอบการของทาน  มากนอย

เพียงใด 

- ความสาํเร็จตอการใหบริการที่ตรงตอเวลาของ สถานประกอบการของทาน มาก

นอยเพียงใด 

- ความสาํเร็จตอประเภทการใหบริการของสถานประกอบการของทาน  มากนอย

เพียงใด 

- ความสาํเร็จตอสถานที่และชองทางการรบับริการของ สถานประกอบการของทาน 

มากนอยเพียงใด 

- ความสาํเร็จตอคุณภาพการใหบริการในสถานประกอบการของทาน มากนอย

เพียงใด 

- ความสาํเร็จตอคุณภาพของผลิตภัณฑที่ใช ในสถานประกอบการของทาน มาก

นอยเพียงใด 

 

ข. ความสาํเร็จดานผลประกอบการ 
- ความสาํเร็จตอผลประกอบการโดยรวมในปจจุบัน มากนอยเพียงใด 

- ความสาํเร็จตอปริมาณลูกคาโดยรวมในปจจุบัน มากนอยเพียงใด 
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                  ข้ันตอนที่สาม ทําการทดสอบความเชื่อถอืได (Reliability) หรือความเทีย่งตรงของ

ขอมูลในแบบสอบถามที่จัดทําขึ้น เพื่อตรวจสอบวาแบบสอบถามฉบบันี้ใหผลสอดคลองกัน หรือ

คลายกนั หรือเหมือนกันหรือไม โดยนาํแบบสอบถามไปทําการสํารวจเก็บขอมูลตัวอยางเบื้องตน

จํานวน 30 ตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดมาทาํการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (alpha coefficient) 

ของ ครอนบาด (cronbach) ตามตารางที ่4.3 

 

ตารางที่ 4.3 

ตารางแสดงคา Reliability Statistics กลุม 30 ตัวอยาง  

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of Items 

0.946 0.947 60 

 

                  ผลการวิเคราะหในการหาคาความเชื่อถือได (Reliability) หรือความเทีย่งตรงของ

ขอมูลในแบบสอบถาม 30 ตัวอยาง ไดคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั 0.946 ดังนัน้จงึ

สามารถสรุปไดวาเครื่องมือแบบสอบถามที่สรางขึน้มีความเทีย่งตรงของขอมูล เนือ่งจากคาความ

เชื่อมั่นที่ไดสูงกวาเกณฑที่กาํหนดคือ 0.80 ข้ึนไป สามารถเปนที่ยอมรับในการทําวิจยัเชิงสาํรวจได 

 

                ข้ันตอนที่ส่ี ดําเนนิการกระจายแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอคิดเห็นของผูประกอบการ 

ในเขตพื้นที่ปริมณฑล จาํนวน 400 ชุด ทัง้นี้มีผลการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจาํนวน 304 ชุด 

คิดปนรอยละ 76.00% ของแบบสอบถามที่ไดสงออกไป และไดนําขอมูลทั้งหมดของแบบสอบถาม

ที่ไดกลับมา ทาํการหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ ครอนบาด (cronbach) อีก

คร้ัง ตามตารางที ่4.4 

ตารางที่ 4.4 

ตารางแสดงคา Reliability Statistics กลุมตัวอยางทัง้หมด 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

0.907 0.911 60 
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                   ผลการวิเคราะหในการหาคาความเชื่อถือได (Reliability) หรือความเที่ยงตรงของ

ขอมูลในแบบสอบถาม 304 ตัวอยาง ไดคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั 0.907 ดังนั้นจงึ

สามารถสรุปไดวาขอมูลแบบสอบถามที่ไดรับมีความเทีย่งตรงของขอมูล 

 

  ข้ันตอนทีห่า จากนัน้ไดนําขอมูลที่ไดมาทัง้หมดมาทาํการวิเคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for window ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลนัน้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 

สวนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปในสวนของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณลักษณะ 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาประกอบการในพืน้ที ่ และ ประเภทของสถานประกอบการ  

สามารถสรุปไดในตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณลักษณะ 

คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 

1. เพศ ผูชาย 75 24.7 

 
ผูหญิง 229 75.3 

 
รวม 304 100 

2. อายุ <30 30 9.9 

 
30-40 153 50.3 

 
41-50 82 27 

 
51-60 27 8.9 

 
>60 12 3.9 

 
รวม 304 100 

3. การศึกษา ตํ่ากวาประถมศึกษา 13 4.3 

 
มัธยมตนหรือเทียบเทา 19 6.2 

 

มัธยมปลายหรือ

เทียบเทา 
92 30.3 

 
ปริญญาตร ี 150 49.3 

 
สูงกวาปริญญาตร ี 30 9.9 

 
รวม 304 100 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณลักษณะ  

คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 

4. ประเภทสถานประกอบการ เสริมสวยเฉพาะหญงิ 67 22 

 
แตงผมเฉพาะชาย 68 22.4 

 
เสริมสวยทั้งชาย - หญงิ 116 38.2 

 
สปา - นวด 20 6.6 

 
นวดแผนไทย 33 10.9 

 
รวม 304 100 

5.ระยะเวลาประกอบการในพื้นที ่ นอยกวา 1 ป 33 10.9 

 
1 – 3 ป 157 51.6 

 
3 – 5 ป 95 31.2 

 
5 – 10 ป 19 6.2 

 
รวม 304 100 

 

จากตารางที่ 4.5    พบวาผูประกอบการทีต่อบแบบสอบถามเปนชาย 75 คน คิดเปน

รอยละ 24.70 และเปนหญิง 229 คน คิดเปนรอยละ 75.30    เมื่อจําแนกตามอายุจะได

ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 50.30 

 

สวนที่ 2  ทาํการวเิคราะหหาความสัมพนัธของแตละปจจัยที่เกี่ยวของตอการบรรลุผลสําเร็จของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ดานการบริการ  

ก. จากคําถามทั้งหมด 6 หมวดปจจัย ซึง่ไดแก 

1. หมวดปจจัยความเปนตัวของตัวเอง ปจจยัดานบุคคล 

2. หมวดปจจัยกระบวนการ และ ความมนีวตักรรม 

3. หมวดปจจัยความกลาเสีย่ง 
4. หมวดปจจัยดานการบริหารจัดการ 
5. หมวดปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 
6. หมวดปจจัยดานความไฝใจในความสําเรจ็ 
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ในแตละปจจยัจะมีคําถามดวยกนัหลายขอแตกตางกนัไป ทําการหาคาเฉลี่ยของขอมูลจากคําถาม

ทั้งหมดของแตละหมวดปจจัยออกมา จะไดเปนคาตัวเลขของแตละหมวดปจจัยนัน้ๆ  

 

ข. พิจารณาความสัมพนัธของแตละหมวดปจจัย วามคีวามสัมพันธกันมากนอยอยางไร 

และมีขอจํากดัอยางไรบาง ซึ่งทาํการวิเคราะห ไดดังนี ้

 

ตารางที่  4.6 

ตารางแสดงผล Correlation Matrix ของแตละหมวดปจจัย 

 
1_
ปจ
จัย
ดา
นต
ัวบ
ุคค
ล 

2_
ปจ
จัย
กร
ะบ
วน
กา
รแ
ละ
คว
าม
มีน

วัต
กร
รม

 

3_
ปจ
จัย
คว
าม
กล
าเ
สี่ย
ง 

4_
ปจ
จัย
ดา
นก
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก
าร

 

5_
ปจ
จัย
ดา
นค
วา
มไ
ฝใ
จใ
นก
าร
เรีย

นร
ู 

6_
ปจ
จัย
ดา
นค
วา
มไ
ฝใ
จใ
นค
วา
มส
ําเ
ร็จ

 
1_ปจจัยดานตัวบุคคล 1.000 .698 .715 .709 .558 .675 

2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม .698 1.000 .514 .679 .282 .677 

3_ปจจัยความกลาเสี่ยง .715 .514 1.000 .548 .771 .674 

4_ปจจัยดานการบริหารจัดการ .709 .679 .548 1.000 .490 .646 

5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู .558 .282 .771 .490 1.000 .577 

6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ .675 .677 .674 .646 .577 1.000 

 

การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธ

สหสัมพนัธ หากคาสหสัมพนัธมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถงึการมีความสมัพนัธกันในระดับสูง 

แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสมัพนัธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย สําหรับการ 

พิจารณาคาสมัประสิทธสหสัมพันธ โดยทัว่ไปอาจใชเกณฑดังนี ้ (Hinkle D. E. 1998, p.118)  
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คา  r  แสดงระดับของความสัมพนัธ  

0.90 - 1.00    มีความสัมพนัธกันสูงมาก  

0.70 - 0.90    มีความสัมพนัธกันในระดบัสูง 

0.50 - 0.70    มีความสัมพนัธกันในระดบัปานกลาง  

0.30 - 0.50    มีความสัมพนัธกันในระดบัตํ่า  

0.00 - 0.30    มีความสัมพนัธกันในระดบัตํ่ามาก  

เครื่องหมาย +,- หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์ สหสัมพนัธ จะบอกถึงทิศทางของความสมัพันธ   

 ถา  r   มีเครื่องหมาย  บวก  หมายถึง การมีความสมัพนัธกนัไปในทิศทางเดียวกัน (ตัว

แปรหนึ่งมีคาสูง อีกตวัหนึ่งแปรหนึ่งจะมคีาสูงไปดวย) 

 ถา  r  มีเครื่องหมาย  ลบ  หมายถงึ การมคีวามสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกนัขาม ตัว

แปรหนึ่งมีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึง่จะมีคาต่ํา 

ผลลัพธตารางที่ 4.6  ; จากขอมูลตัวอยาง คาสัมประสิทธในตาราง 4.6 เปนสัมประ

สิทธสหสัมพนัธของ Pearson (Pearson Correlation) จะพบวาความสัมพนัธของแตละตัวแปร มี

ความสัมพันธมากนอยแตกตางกนัไป ดังนี้  

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับสูง จาํนวน 3 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยความกลาเสี่ยง 

2. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานการบรหิารจัดการ 

3. ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู กับ ปจจัยความกลาเสี่ยง 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับปานกลาง จาํนวน 10 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม 

2. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 

3. ปจจัยดานตัวบุคคล กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสาํเร็จ 

4. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัความกลาเสีย่ง 

5. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

6. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัดานความไฝใจในความสาํเร็จ 

7. ปจจัยความกลาเสี่ยง กับ ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

8. ปจจัยความกลาเสี่ยง กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 
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9. ปจจัยดานการบริหารจัดการ กับ ปจจยัดานความไฝใจในความสําเรจ็ 

10. ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู กับ ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่า จํานวน 1 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยดานการบริหารจัดการ กับ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 

 

 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามาก จํานวน 1 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม กับ ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู 

 

ตารางที่  4.7 

ตารางแสดงผล Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of Items 

.897 .905 6 

 

ผลการวิเคราะหในการหาคาความเชื่อถือได (Reliability) หรือความเที่ยงตรงของ

ขอมูลในแบบสอบถาม 304 ตัวอยาง ไดคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั 0.897 ดังนั้นจงึ

สามารถสรุปไดวาขอมูลแบบสอบถามที่ไดรับมีความเทีย่งตรงของขอมูล 

 

ผลของการสรปุในสวนของปจจัยสูความสําเร็จในการทาํธุรกิจขนาดยอม (SMEs) 

ดานการบริการ ทั้งในสวนที ่ 2 และสวนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยสามารถทาํการวเิคราะห

เพิ่มเติมโดยการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสูความสาํเร็จในการทาํธุรกิจขนาดยอม 

(SMEs) ดานการบริการ และ ผลสัมฤทธิ์ความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจขนาดยอม (SMEs) 

ดานการบริการ โดยใชเทคนคิการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอิสระใดบางทีส่งผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม และเพื่อประมาณคา

ของตัวแปรตามเมื่อทราบคาตัวแปรอิสระ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, น.175) ดังนัน้จึงได

กําหนดใหปจจยัสูความสําเร็จทั้ง 6 ปจจัยเปนตวัแปรอิสระ และ ผลความสาํเร็จในการทําธุรกิจ

ขนาดยอม (SMEs) ดานการบริการทั้ง 2 ปจจัย เปนตัวแปรตาม ดังแสดงในรูปที ่4.1 
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ภาพที ่4.1   

ภาพแสดงตัวแปรอิสระในสวนของปจจัยสูผลสําเร็จและตัวแปรตามในสวนของความสําเร็จ 

ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

F1-1  ปจจยัดานตัวบุคคล  F2-1  ความสาํเร็จดานการบริการ 

F1-2  ปจจยักระบวนการและความมีนวัตกรรม  F2-2  ความสาํเร็จดานผลประกอบการ 

F1-3  ปจจยัความกลาเสีย่ง   

F1-4  ปจจยัดานการบริหารจัดการ   

F1-5  ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู   

F1-6  ปจจยัดานความไฝใจในความสําเรจ็   

 

สมการที ่ 1 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใน

สวนของสมการที่ 1 โดยกาํหนดใหความสําเร็จในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ดาน

การบริการ อันไดแก ปจจัยความสําเรจ็ดานบริการ (F2-1) เปนตัวแปรตาม และ ปจจยัสู

ความสาํเร็จ (F1-1 ถึง F1-6) เปนตัวแปรอสิระ 

 

ภาพที ่ 4.2 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ปจจัยความสาํเร็จดานบริการ 

F1-1  ปจจัยดานตัวบุคคล

F1-2  ปจจัยกระบวนการและความมี

F1-3  ปจจัยความกลาเสี่ยง F2-1  ความสําเร็จดานการ

F1-4  ปจจัยดานการบริหารจัดการ

F1-5  ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู

F1-6  ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ
 

โดยมีสมการแสดงความสมัพันธ  โดยคาดวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกนัในรูป

เชิงเสน จะไดสมการดังนี ้

 

Y1   =   a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e 

 

สรุปผลของการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้
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ตารางที่  4.8 

Variables Entered/Removed(a) 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 2_ปจจัยกระบวนการและ

ความมีนวัตกรรม 
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 4_ปจจัยดานการบริหาร

จัดการ 
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 5_ปจจัยดานความไฝใจใน

การเรียนรู 
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 
3_ปจจัยความกลาเสี่ยง . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: F2-1_ความสําเร็จดานการบริการ 

 

ตารางที่  4.9 

ตารางแสดงผลคา Adjusted R Square และ Durbin-Watson 

Model Summary(e) 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

R square 

Change 

F 

Change 

Sig. F 

Change 

Durbin-

Watson 

1 .712a .506 .505 .241136 .506 287.211 0  

2 .740b .547 .544 .231324 .041 31.423 0  

3 .746c .556 .551 .229523 .009 19.556 0  

4 .781d .609 .604 .215589 .050 17.775 0 1.675 

a. Predictors: (Constant), F1-2 

b. Predictors: (Constant), F1-2 , F1- 4     

c. Predictors: (Constant), 1-2 , F1-4 , F1-5     

d. Predictors: (Constant), F1-2, F1- 4, F1-5 , F1-3     

จากตารางที ่ 4.50 เปนการแสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระทุกตัว ผลที่ไดทําใหผูวจิัยไดทําการเลือก Model ที่ 4  เนื่องจากมีคา Adjusted R square = 
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0.604 หรือ 60.40% ซึ่งหมายความวาตัวแปรอิสระ F1-2_ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม

F1-4_ปจจัยดานการบริหารจัดการ, F1-5_ปจจัยดานความไฝใจ และ F1-3_ปจจัยความกลาเสีย่ง

ในการเรียนรู, สามารถอธบิายความแตกตางของตวัแปรตาม ปจจัยความสําเรจ็ดานการบริการ 

(F2-1) ได 60.30% และสามารถเขียนความสัมพนัธในรูปเชิงเสนได ดังนี ้

 

(F2-1)    =    a + b1(F1-2) + b2(F1-4) + b3(F1-5) + b4(F1-3) 

 

ตารางที่  4.10 

การแสดงผลคา ANOVA(e) 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

4 Regression 21.470 4 5.368 115.486 .000d 

Residual 13.758 296 .046   

Total 35.228 300    

 

                   จากตารางที่ 4.51   เปนการทดสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม โดยทําเปน  2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันที่ 1  ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามสมการถดถอย คือ 

ปจจัยความสาํเร็จดานการบริการ   =   β0 + β1ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม  

+  β2ปจจัยดานการบริหารจัดการ + β3ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู  +  β4ปจจัย

ความกลาเสี่ยง 
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สมมติฐานเพือ่การทดสอบ  

H0   :     ปจจยัความสาํเร็จดานการบริการ ไมข้ึนกับ ปจจัยกระบวนการและความมี

นวัตกรรม, ปจจัยดานการบรหิารจัดการ , ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู , และ ปจจัย

ความกลาเสี่ยง 

H1   :   ปจจัยความสาํเร็จดานการบริการ ข้ึนกับ ปจจัยกระบวนการและความมีนวตักรรม, 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ , ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู , และ ปจจัยความกลา

เสี่ยง 

หรือ      H0   :   β1 = β2 = β3 = β4 = 0 

H1   :   βi ≠ 0  อยางนอย 1 คา i = 1, 2 

 

สถิติทดสอบจากตารางที ่4.51  ได F เทากับ 115.486  และ Sig. เทากับ .000  ซึง่ < 

.05  (ระดับนยัสําคัญ = .05)  สามารถสรุปผลไดวา ปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) ซึ่งหมายความวา มี

อยางนอย 1 ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอปจจัยความสาํเร็จดานการบริการ จะตองทาํการทดสอบตอไปใน

ข้ันที่ 2 วาตัวแปรอิสระตัวใดบางที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม โดยใช t-test ดังแสดงในตารางที่ 4.52 
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ตารางที่  4.11 

การแสดงผลคา Coefficients(a) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolerance VIF 

4 (Constant) 1.125 .156  7.218 .000   

2_ปจจัย

กระบวนการและ

ความมีนวัตกรรม 

.351 .050 .379 7.015 .000 

 

.356 

 

 

2.744 

 

4_ปจจัยดานการ

บริหารจัดการ 
.362 .059 .337 6.178 .000 .442 2.672 

5_ปจจัยดานความ

ไฝใจในการเรียนรู 
.326 .051 .390 6.387 .000 .721 1.244 

3_ปจจัยความกลา

เส่ียง 
.315 .049 .416 6.374 .000 .621 1.978 

a. Dependent Variable: 7_ความสําเร็จดานการบริการ     

 

ข้ันที่ 2  ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว โดยใชคา t-test  

ซึ่งคา t-test สามารถใชตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว 

จากตารางที่ 4.52  

 

• การตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) มี

ความสัมพันธกับปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม (F1-2)    

H0   :   ความสําเร็จดานการบริการ ไมข้ึนกับ ปจจยักระบวนการและความมนีวัตกรรม 

H1   :   ความสําเร็จดานการบริการ ข้ึนกับ ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม 

จากตารางไดคา t = 7.015   และคา  Sig. =  0 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่น

หมายความวา ความสําเรจ็ดานการบริการ ข้ึนกับปจจัยปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม 
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ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 และ b1 มีคาเปนบวก นัน่คือ ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม ยิ่งมี

มาก จะทําใหโอกาสประสบความสาํเร็จดานการบริการจะมากขึน้ดวย 

 

• การตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการบริหารจัดการ(F1-4)   

H0   :   ความสําเร็จดานการบริการ ไมข้ึนกับ ปจจยัดานการบริหารจัดการ 

H1   :   ความสําเร็จดานการบริการ ข้ึนกับ ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

จากตารางไดคา t = 6.178   และคา  Sig. =  0 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่น

หมายความวา ความสําเรจ็ดานการบริการ ข้ึนกับปจจัยดานการบรหิารจัดการ ทีร่ะดับนัยสําคญั 

.05 และ b2 มีคาเปนบวก นัน่คือ ปจจยัดานการบริหารจัดการยิง่มมีาก จะทําใหโอกาสประสบ

ความสาํเร็จดานการบริการจะมากขึน้ดวย 

 

• การตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) มี

ความสัมพันธกับปจจัยปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู(F1-5)   

H0   :   ความสําเร็จดานการบริการ ไมข้ึนกับ ปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู 

H1   :   ความสําเร็จดานการบริการ ข้ึนกับ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 

จากตารางไดคา t = 6.387   และคา  Sig. =  0 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่น

หมายความวา ความสําเรจ็ดานการบริการ ข้ึนกับ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 และ b3 มีคาเปนบวก นัน่คือ ปจจัยดานการบริหารจัดการยิ่งมีมาก จะทําใหโอกาส

ประสบความสําเร็จดานการบริการจะมากขึ้นดวย 

 

• การตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) มี

ความสัมพันธกับปจจัยความกลาเสีย่ง(F1-3)   

H0   :   ความสําเร็จดานการบริการ ไมข้ึนกับ ปจจยัความกลาเสีย่ง 
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H1   :   ความสําเร็จดานการบริการ ข้ึนกับ ปจจัยความกลาเสี่ยง 

จากตารางไดคา t = 6.374   และคา  Sig. =  0 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่น

หมายความวา ความสําเร็จดานการบริการ ข้ึนกับปจจัยความกลาเสี่ยง ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 และ 

b4 มีคาเปนบวก นั่นคือ ปจจัยความกลาเสี่ยงยิง่มีมาก จะทําใหโอกาสประสบความสําเร็จดานการ

บริการจะมากขึ้นดวย 

 

การพิจารณาคาตัวแปรแตละตัววามีอิทธพิลตอการประสบความสาํเร็จดานการ

บริการ (F2-1) มากหรือนอยเพียงไร ศึกษาไดจาก Standardized Coefficients Beta ซึ่งเปนการ

ตัดสินใจวาตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธตอตัวแปรตามมากที่สุด โดยใหเปรียบเทยีบคา Beta ที่

มีคามากที่สุด โดยไมตองพิจารณาเครื่องหมายวาเปนบวกหรือลบ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, น.

194) และจากตารางที่ 4.52   คาตัวแปรทีม่ีอิทธพิลตอการประสบความสําเร็จดานการบริการ (F2-

1) คือ ปจจัยความกลาเสีย่งปจจยัดานความไฝใจในการเรียนรู (F1-3) คา beta = 0.416   

รองลงมาคือ ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู(F1-5) คา beta = 0.390 

 

 การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอย 

1) คาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน = 0 

H0   :   คาเฉลีย่ของคาคลาดเคลื่อน = 0 

H1   :   คาเฉลีย่ของคาคลาดเคลื่อน ≠ 0 

 

ตารางที่ 4.12 

ตารางแสดงคา One-Sample Test 

  

  

  

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Unstandardized 

Residual 0 303 1 0 -0.0223 0.022104 

จะพบวาคา Sig. ของสถิติทดสอบ One-Sample T-Test = 1.00 > 0.05 จึงไม

สามารถปฏิเสธ  H0 ได หรือสรุปวา คาเฉลีย่ของคาคลาดเคลื่อน = 0 
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2) คาความคลาดเคลื่อน (error or residual) ตองมีการแจกแจงแบบปกติ โดยใชสถิติ

ทดสอบ Kolmogorov - Smirnov  เมื่อขนาดตัวอยาง > 50  (กัลยา วานิชยบัญชา น.

201) 

H0  :  คาความคลาดเคลื่อน (Residual) มีการแจกแจงปกติ 

H1  :  คาความคลาดเคลื่อน (Residual) ไมมีการแจกแจงปกต ิ

 

ตารางที่ 4.13 

ตารางแสดงคา Test of Normality 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized 

Residual 0.156 304 0.23 0.945 304 0.21 

a. Lilliefors Significance Correction 

จากตารางที่ 4.54 ทดสอบคาความคลาดเคลื่อน (Residual) ไดคา Sig. = .20 ในที่นี้

กําหนดคา α = 0.05 ผลลัพธคือ Sig. > α จึงยอมรับ H0 คือ คาความคลาดเคลื่อน (Residual) มี

การแจกแจงแบบปกติ 

 

3)   คาคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระกนั (ei และ ej เปนอิสระกัน) 

H0  :  ei  และ ej เปนอิสระกนั ; i ≠ j 

H1  :  ei  และ ej ไมเปนอิสระกัน 

ใชสถิติทดสอบ Durbin-Watson ตามตารางที่ 4.50 ไดคา Durbin-Watson = 1.675 ซึ่งมี

คาระหวาง 1.5 ถึง 2.5 จึงเปนการยอมรบั H0 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, หนา 191) นั่นคือ คา

ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน 

             

4)   คาแปรปรวนความคลาดเคลื่อนตองคงที ่ (variance (e) คงที่)  การตรวจสอบทาํได

โดยการพลอตกราฟระหวางคาความคลาดเคลื่อน (e) กับคาพยากรณ Ŷ  
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ภาพที ่4.3 

Scatterplot - Dependent Variable :  2-1 

 
คาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายอยูรอบ ๆ ศูนย หรือคา e มีคาในชวงหนึง่แคบ  ๆ 

ไมวาคาพยากรณการประสบความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1)  จะเปลี่ยนไปอยางไร ในกรณนีีถ้ือ

วา Var(e) คาแปรปรวนความคลาดเคลื่อนมีคาคงที ่(กัลยา วานิชยบัญชา, 2551, น.329) 

จึงสามารถสรปุไดวาผลการทดสอบเงื่อนไข พบวาทุกขอเปนจริง และสามารถใชผล

การวิเคราะหการประสบความสําเร็จดานการบริการได โดยสามารถใชสมการถดถอยไดดังนี ้

การประสบความสําเร็จดานการบริการ (F2-1)  = 1.125 + 0.351 ปจจัยกระบวนการ

และความมนีวัตกรรม (F1-2) + 0.362 ปจจัยดานการบริหารจัดการ (F1-4) + 0.326 ปจจัยดาน

ความไฝใจในการเรียนรู (F1-5) + 0.315 ปจจัยความกลาเสี่ยง (F1-3) 

                 นอกจากนี้ไมพบวาคาตวัแปรอิสระมีปญหาเรื่อง collinearity เนื่องจากคา variance 

inflation factor (VIF) มีคานอยกวา 3 (Bai and Lee, 2003, p 626, Pai and Yeh, 2008, p.686) 

และจากการศึกษาความสัมพันธพบวา ความสาํเร็จดานการบริการ (F2-1) ข้ึนกับ ปจจัยดานการ

บริหารจัดการ (F1-4)  มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม (F1-2) ++ 

0.326 ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู (F1-5) + 0.315 ปจจัยความกลาเสี่ยง (F1-3) 

ตามลําดับที่ระดับนัยสาํคัญเทากับ 0.05 
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สมการที ่ 2 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใน

สวนของสมการที่ 2 โดยกาํหนดใหความสําเร็จในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ดาน

การบริการ อันไดแก ปจจัยความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) เปนตัวแปรตาม และ ปจจัยสู

ความสาํเร็จ (F1-1 ถึง F1-6) เปนตัวแปรอสิระ 

 

ภาพที ่ 4.4 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ปจจัยความสาํเร็จดานผลประกอบการ 

F1-1  ปจจัยดานตัวบุคคล

F1-2  ปจจัยกระบวนการและความมี

F1-3  ปจจัยความกลาเส่ียง F2-2  ความสําเร็จดานผลประกอบการ

F1-4  ปจจัยดานการบริหารจัดการ

F1-5  ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู

F1-6  ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ
 

 
โดยมีสมการแสดงความสมัพันธ  โดยคาดวาตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกนัในรูป

เชิงเสน จะไดสมการดังนี ้

 

Y2   =   a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + e 

 

สรุปผลของการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้
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ตารางที่  4.14 

Variables Entered/Removed(a) 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
5_ปจจัยดานความไฝใจในการ

เรียนรู 
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

2 
2_ปจจัยกระบวนการและความ

มีนวัตกรรม 
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

3 
6_ปจจัยดานความไฝใจใน

ความสําเร็จ 
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

4 

3_ปจจัยความกลาเสี่ยง . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

5 

. 
5_ปจจัยดานความไฝใจ

ในการเรียนรู 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: 8_ความสําเร็จดานผลประกอบการ 
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ตารางที่  4.15 

ตารางแสดงผลคา Adjusted R Square และ Durbin-Watson 

Model Summary (g) 

Model R R Square 

Adjusted  

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

Sig. F 

Change 

Durbin-

Watson 

1 .312a .097 .094 .448328 0.97 43.231 0  

2 .381b .145 .140 .436976 0.48 13.223 0.005  

3 .431c .185 .177 .427328 0.40 8.878 0.023  

4 .458d .210 .199 .421613 0.25 12.892 0.001  

5 .456e .208 .200 .421318 -0.002 4.332 0.009 1.854 

a. Predictors: (Constant), 5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู 

b. Predictors: (Constant), 5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู, 2_ปจจัยกระบวนการและความมี

นวัตกรรม 

c. Predictors: (Constant), 5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู, 2_ปจจัยกระบวนการและความมี

นวัตกรรม, 6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

d. Predictors: (Constant), 5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู, 2_ปจจัยกระบวนการและความมี

นวัตกรรม, 6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ, 3_ปจจัยความกลาเสี่ยง 

e. Predictors: (Constant), 2_ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม, 6_ปจจัยดานความไฝใจใน

ความสาํเร็จ, 3_ปจจัยความกลาเสีย่ง 

 

จากตารางที ่ 4.56 เปนการแสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระทุกตัว ผลที่ไดทําใหผูวจิัยไดทําการเลือก Model ที ่ 5 เนื่องจากมีคา Adjusted R square = 

0.200 หรือ 20.00% ซึ่งหมายความวาตวัแปรอิสระ 2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม, 

6_ปจจัยดานความไฝใจในความสาํเร็จ, 3_ปจจัยความกลาเสี่ยงสามารถอธิบายความแตกตาง

ของตัวแปรตามปจจัยความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2)  ได 20.00% 
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จากตารางที ่ 4.56 ใน Model ที ่ 5 คาดวาตัวแปรตาม ปจจัยความสําเร็จดานผล

ประกอบการ (F2-2) มีความสัมพนัธกับตัวแปรอิสระ 2_ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม, 

6_ปจจัยดานความไฝใจในความสาํเร็จ, 3_ปจจัยความกลาเสีย่ง ในรูปเชิงเสน ดังนี ้

 

(F2-2)    =    a + b1(F1-2) + b2(F1-6) + b3(F1-3) 

 

ตารางที่  4.16 

การแสดงผลคา ANOVA (g) 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

5 Regression 13.858 3 4.619 26.023 .000e 

Residual 52.720 297 .178   

Total 66.578 300    

a. Predictors: (Constant), 5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู   

b. Predictors: (Constant), 5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู, 2_ปจจัยกระบวนการ

และความมนีวัตกรรม 

c. Predictors: (Constant), 5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู, 2_ปจจัยกระบวนการ

และความมนีวัตกรรม, 6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ 

d. Predictors: (Constant), 5_ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู, 2_ปจจัยกระบวนการ

และความมนีวัตกรรม, 6_ปจจัยดานความไฝใจในความสําเร็จ, 3_ปจจัยความกลาเสี่ยง 

e. Predictors: (Constant), 2_ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม, 6_ปจจัยดาน

ความไฝใจในความสาํเร็จ, 3_ปจจัยความกลาเสีย่ง 

f. Dependent Variable: 8_ความสาํเร็จดานผลประกอบการ   
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จากตารางที่ 4.57   เปนการทดสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม โดยทําเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันที่ 1  ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามสมการถดถอย คือ 

ปจจัยความสาํเร็จดานผลประกอบการ =   β0 + β1ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม+ 

β2ปจจัยดานความไฝใจในความสาํเร็จ+ β3ปจจัยความกลาเสีย่ง 

สมมติฐานเพือ่การทดสอบ  

H0    :     ปจจัยความสาํเร็จดานผลประกอบการ ไมข้ึนกับ ปจจยักระบวนการและความม ี     

              นวัตกรรม, ปจจัยดานความไฝใจในความสําเรจ็, และ ปจจัยความกลาเสี่ยง 

H1    :     ปจจัยความสาํเร็จดานผลประกอบการ ข้ึนกับ ปจจัยกระบวนการและความม ี

              นวัตกรรม, ปจจัยดานความไฝใจในความสําเรจ็,  หรือ ปจจยัความกลาเสีย่ง  

              อยางนอย 1 ปจจัย 

หรือ      H0   :   β1 = β2 = β3 = β4 = β5 = β6 =  0 

H1   :   βi ≠ 0 อยางนอย 1 คา  i = 1, 2 

สถิติทดสอบจากตารางที ่4.57  ได F เทากับ 26.023  และ Sig. เทากับ .000  ซึง่ < 

.05  (ระดับนยัสําคัญ = .05)  สามารถสรุปผลไดวา ปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) ซึ่งหมายความวา มี

อยางนอย 1 ปจจยัที่มีอิทธิพลตอปจจัยความสาํเร็จดานผลประกอบการ จะตองทาํการทดสอบ

ตอไปในข้ันที ่ 2 วาตัวแปรอิสระตัวใดบางที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม โดยใช t-test ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.58 
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ตารางที่  4.17 

การแสดงผลคา Coefficients(a) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolerance VIF 

5 (Constant) 4.338 .329  13.184 .000   

2_ปจจัยกระบวนการ

และความมีนวัตกรรม 
0.629 .090 0.494 6.998 .000 0.886 1.121 

6_ปจจัยดานความไฝ

ใจในความสําเร็จ 
0.525 0.145 0.296 3.614 .000 0.934 1.15 

3_ปจจัยความกลาเสี่ยง 0.346 0.073 0.333 4.737 .000 0.879 1.132 

a. Dependent Variable: 8_ความสําเร็จดานผล

ประกอบการ 

     

 

ข้ันที่ 2  ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว โดยใชคา t-test  

ซึ่งคา t-test สามารถใชตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระครั้งละ 1 ตัว 

จากตารางที่ 4.58  

• การตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) มี

ความสัมพันธกับปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม(F1-2)   

H0   :   ความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) ไมข้ึนกบั ปจจัยกระบวนการและความมี

นวัตกรรม(F1-2)   

H1   :   ความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) ข้ึนกับ ปจจัยกระบวนการและความมี

นวัตกรรม(F1-2)   

               จากตารางไดคา t =6.998   และคา  Sig. =  0 ซึ่งนอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธ H0 นั่น

หมายความวา ความสาํเร็จดานประกอบการ ข้ึนกับ ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรมที่

ระดับนัยสําคญั .05 และ b1 มีคาเปนบวก นั่นคือ ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรมของ

ผูประกอบการยิ่งมีมาก จะทาํใหโอกาสประสบความสาํเร็จดานผลประกอบการจะมากขึ้นดวย 
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• การตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2)  มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานความไฝใจในความสาํเร็จ (1-6)   

H0   :   ความสําเร็จดานผลประกอบการ ไมข้ึนกับ ความไฝใจในความสําเร็จ 

H1   :   ความสําเร็จดานผลประกอบการ ข้ึนกับ ความไฝใจในความสาํเร็จ 

                  จากตารางไดคา t = 3.614   และคา  Sig. =  0 ซึ่งนอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธ H0 นัน่

หมายความวา ความสาํเร็จดานผลประกอบการ ข้ึนกับ ปจจยัดานความไฝใจในความสําเร็จ ที่

ระดับนัยสําคญั .05 และ b2 มีคาเปนบวก นัน่คือ ความไฝใจในความสาํเร็จยิง่มีมาก จะทาํให

โอกาสประสบความสาํเร็จดานผลประกอบการ จะมากขึ้นดวย 

 

• การตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัความสาํเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) มี

ความสัมพันธกับปจจัยความกลาเสีย่ง (F1-3)    

H0   :   ความสําเร็จดานผลประกอบการ ไมข้ึนกับ ความกลาเสี่ยง 

H1   :   ความสําเร็จดานผลประกอบการ ข้ึนกับ ความกลาเสี่ยง 

จากตารางไดคา t = 4.737   และคา  Sig. =  0 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่น

หมายความวา ความสําเร็จดานผลประกอบการ ข้ึนกับปจจัยความกลาเสี่ยง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

นั่นคือ ความกลาเสี่ยง ยิ่งมีมาก จะทําใหโอกาสประสบความสาํเร็จดานผลประกอบการ จะมาก

ข้ึนดวย 

                  การพิจารณาคาตัวแปรแตละตัววามีอิทธพิลตอการประสบความสาํเร็จดานผล

ประกอบการ (F2-2) มากหรอืนอยเพยีงไร ศึกษาไดจาก Standardized Coefficients Beta ซึ่งเปน

การตัดสินใจวาตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธตอตัวแปรตามมากที่สุด โดยใหเปรียบเทียบคา 

Beta ที่มีคามากที่สุด โดยไมตองพิจารณาเครื่องหมายวาเปนบวกหรอืลบ (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2550, น.194) และจากตารางที่ 4.56 คาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการประสบความสาํเร็จดานการผล

ประกอบการ (F2-2) มากทีสุ่ด คือ ปจจัยกระบวนการและความมนีวัตกรรม (F1-2) คา beta = 

0.494 รองลงมาคือ ปจจยัความกลาเสี่ยง (F1-3)  คา beta = 0.333  และ ปจจยัดานความไฝใจ

ในความสําเรจ็ (F1-6) คา beta = 0.296 
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การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอย 

1) คาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน = 0 

H0   :   คาเฉลีย่ของคาคลาดเคลื่อน   =   0 

                         H1  :    คาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน  �   0 

 

ตารางที่ 4.18 

One-Sample Test 

  Test Value = 0 

      

  

Sig. (2-

tailed) 

  

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  t df Lower Upper 

Unstandardized 

Residual 0 303 1 0 -0.03724 0.03724 

 

                  จะพบวาคา Sig. ของสถิติทดสอบ One-Sample T-Test = 1.00 > 0.05 จึงไม

สามารถปฏิเสธ H0 ได หรือสรุปวา คาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน = 0 

 

2) คาความคลาดเคลื่อน (error or residual) ตองมีการแจกแจงแบบปกติ โดยใชสถิติ

ทดสอบ Kolmogorov - Smirnov  เมื่อขนาดตัวอยาง > 50  (กัลยา วานิชยบัญชา น.

201) 

H0  :  คาความคลาดเคลื่อน (Residual) มีการแจกแจงปกติ 

H1  :  คาความคลาดเคลื่อน (Residual) ไมมีการแจกแจงปกต ิ

 

ตารางที่ 4.19 

Test of Normality 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized Residual 0.158 304 0.10 0.875 304 0.11 

a. Lilliefors Significance Correction 
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                จากตารางที ่4.60 ทดสอบคาความคลาดเคลื่อน (Residual) ไดคา Sig. = 0.10 ในทีน่ี้

กําหนดคา α = 0.05 ผลลัพธคือ Sig. > α จึงยอมรับ H0 คือ คาความคลาดเคลื่อน (Residual) มี

การแจกแจงแบบปกติ 

 

  3) คาคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระกนั (ei และ ej เปนอิสระกัน) 

H0  :  ei และ ej เปนอิสระกนั ; i ≠ j 

H1  :  ei และ ej ไมเปนอิสระกัน 

ใชสถิติทดสอบ Durbin-Watson ตามตารางที่ 4.56 ไดคา Durbin-Watson = 1.857 ซึ่งมี

คาระหวาง 1.5 ถึง 2.5 จึงเปนการยอมรบั H0 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, หนา 191) นั่นคือ คา

ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน 

            

4) คาแปรปรวนความคลาดเคลื่อนตองคงที่ (variance (e) คงที่)  การตรวจสอบทําไดโดย

การพลอตกราฟระหวางคาความคลาดเคลื่อน (e) กับคาพยากรณ Ŷ  

ภาพที ่4.5 

Scatterplot - Dependent Variable :  F 2-2 
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คาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายอยูรอบ ๆ ศูนย หรือคา e มีคาในชวงหนึง่แคบ  ๆ 

ไมวาคาพยากรณการประสบความสาํเร็จดานการบริการ (F2-2)  จะเปลี่ยนไปอยางไร ในกรณนีีถ้ือ

วา Var(e) คาแปรปรวนความคลาดเคลื่อนมีคาคงที ่(กัลยา วานิชยบัญชา, 2551, น.329) 

การตรวจสอบคาตัวแปรอิสระ X’s ไมสัมพันธกนั สามารถตรวจสอบไดจากคา 

Tolerance ของตัวแปรอิสระแตละตัว ซึง่ถาคา Tolerance ตัวใดเขาสู 1 แสดงวาตัวแปรอิสระนั้น

ไมมีความสมัพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, น.191) ในทีน่ี้พบวาคาตัว

แปรแตละตัวมีคา Tolerance อยูที่ (F1-2) = 0.886, (F1-6) = 0.934, และ (F1-3) = 0.879 แสดง

วาตัวแปรทกุตวัเปนอิสระกัน 

จึงสามารถสรปุไดวาผลการทดสอบเงื่อนไข พบวาทุกขอเปนจริง และสามารถใชผล

การวิเคราะหการประสบความสําเร็จดานผลประกอบการได โดยสามารถใชสมการถดถอยไดดังนี ้

การประสบความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2)  = 4.338 + 0.629 ปจจัย

กระบวนการและความมีนวตักรรม (F1-2) + 0.525 ความไฝใจในความสาํเร็จ (F1-6) + 0.346 

ความกลาเสี่ยง (F1-3) 

นอกจากนี้ไมพบวาคาตัวแปรอิสระมีปญหาเรื่อง Collinearity เนื่องจากคา variance 

inflation factor (VIF) มีคานอยกวา 3 (Bai and Lee, 2003, p 626, Pai and Yeh, 2008, p.686) 

และจากการศึกษาความสัมพันธพบวา ความสําเร็จดานผลประกอบการ (F2-2) ข้ึนกับ 629 ปจจยั

กระบวนการและความมีนวตักรรม (F1-2)  มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยความกลาเสี่ยง (F1-3) 

และ ปจจัยความไฝใจในความสําเร็จ (F1-6)  ตามลาํดับที่ระดบันัยสาํคัญเทากับ 0.05 

 


