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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

3.1. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model) 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มผีลตอความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ดานการบริการ เปนการศกึษาเชงิประจกัษ (Empirical research) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยมีตัวแปรอิสระเปนปจจัยเกี่ยวกบั

ระบบการจัดการตางๆ และลัษณะของผูประกอบการ และตัวแปรตามคือ ผลสําเร็จในเชิงธุรกิจที่

เกิดขึ้น ดังแสดงในภาพที ่3.1 
 

ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model) 

 

                

         

 

 

 

 

 

 
 

3.2 สมมติฐานการวิจยั 
 

3.2.1 คุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของผูประกอบการ 

3.2.1.1 ลักษณะความเปนตัวของตวัเองมีอิทธิพลทางบวกกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการ 

3.2.1.2 ลักษณะความมีนวัตกรรมมอิีทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 

คุณลักษณะของผูประกอบการ 

• ความเปนตัวของตัวเอง 

• ความมนีวัตกรรม 

• ความกลาเสี่ยง 

• การบริหารจัดการ 

• ความใฝใจในการเรียนรู 

• ความใฝใจในความสาํเร็จ 

ความสาํเร็จ 

• การบริการ 

• ผลประกอบการ 



38 

 
3.2.1.3 ลักษณะความกลาเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการ 
3.2.1.4 ลักษณะการบริหารจัดการมอิีทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
3.2.1.5 ลักษณะความใฝใจในการเรยีนรูมีอิทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 

3.2.1.6 ลักษณะความใฝใจในความสําเร็จมีอิทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ
ผูประกอบการ 

 
3.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.3.1 วิธีดําเนินการวิจัย  :  วิธีการที่ใชในการวิจยั อาจใชการวจิัยทัง้ 2 ชนิด คือ การวิจยัเชงิ

คุณภาพและการวิจัยเชงิปริมาณ 

3.3.1.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ  :   

3.3.1.1.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 

3.3.1.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เอกสารขอมูลตางๆ การสอบถาม

แบบทางการ/ไมเปนทางการ ถึงการมีสวนรวม/ไมมีสวนรวมใน

เร่ืองตางๆ 

3.3.1.1.3 การวิเคราะหขอมูล การตีความสรุปแบบอุปนัย และ การ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 

3.3.2 การวิจยัเชิงปริมาณ : 

3.3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก วิธีการเลือก จํานวน 

3.3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยระบุถึงวธิีการสรางเครื่องมือ 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  วธิีการสงแบบสอบถาม  จาํนวนที่ไดรับคืน 

3.3.2.4 การวิเคราะหขอมูล  ไดแก  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยทําการศึกษาคุณลักษณะของ

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม ดานการบริการ  

ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี ้
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 ประชากร 
ประชากรในการวิจัยนี้คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุม

บริการในเขตตัวเมือง (กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล)  โดยผูประกอบการหมายถึงบุคคล  ผูเปน

เจาของกิจการ โดยริเร่ิมสรางธุรกจิและมกีารบริหารจัดการธุรกิจของตนเอง โดยไมรวมผูไดรับแฟ

รนไชส รวมทั้งสิ้นจํานวน 300 ราย 

 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้คือ ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมดาน

การบริการจาํนวน 300 ราย โดยการกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 

 
3.4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสาํเร็จของผูประกอบการซึ่งพิจารณาจาก

ผลการดําเนินของธุรกิจ โดยพิจารณาจากตัวแปร แนวโนมของกาํไร แนวโนมของจํานวนลูกคา 

ตลอดจนแนวโนมของยอดขาย  
 
ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะและแนวทางการบรหิารจัดการ ของผูประกอบการ โดย

ลักษณะของผูประกอบการ (Entrepreneurial orientation) ประกอบดวย คุณลักษณะ  6  

ประการ คือ 

1.1 ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) 

1.2 ความมนีวัตกรรม (Innovation) 

1.3 ความกลาเสี่ยง (Risk taking) 

1.4 การบริหารจัดการ (Business management) 

1.5 ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and learning orientation) 

1.6 ความใฝใจในความสาํเร็จ (Achievement orientation) 
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3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  

3.5.1. การศึกษาเรื่องระบบการจัดการคณุภาพเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปน

การวิจยัโดยม ี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆทีม่ีผลตอการเพิม่ความพึงพอใจของลูกคาให

มีมากขึน้ตามลําดับ โดยความสัมพันธของปจจัยตางๆและระดับการพฒันาคุณภาพในหลายๆดาน 

เชน การกาํหนดนโยบายการจัดการ การมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ซึ่งศึกษาจากประชากรทัง้หมด 

โดยการใชเครือ่งมือ คือแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ รอยละ มชัฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และคา t test สําหรับ

ความสัมพันธของการรับรูคุณภาพชีวิตงานกับความผูกพันองคกร สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ 

และทดสอบหาตัวแปรพยากรณความผูกพันองคกรดวยการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

3.5.2     เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยแบงเปน 2 สวน ไดแก 

3.5.2.1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปทางธุรกจิและขอมูลสวนตวัของ

เจาของกิจการ เชน ประเภทของกิจการ เพศ อาย ุ การศึกษา ลักษณะสถานประกอบการ 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  

3.5.2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการ ในการ

ประเมินความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพของปจจัยตางๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน โดยใชแบบมาตรสวน

ประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร (Likert) แบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด ( อางอิงแบบสอบถามสํานกังานสาธารณสขุจังหวัด : กรณีศึกษาในพืน้ที่

ภาคใต (สําหรับผูประกอบการ) และ แบบสอบถามของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิัย ) โดยครอบคลุมเนื้อหาในการประเมินปจจัยสูความสําเร็จใน 6 หมวดหลกั ไดแก 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “ปจจัยความเปนตัวเองและบุคคล“ ของสถานประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “กระบวนการและการมีนวัตกรรม” ของสถานประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “การบริหารจัดการ” ของผูประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “ความกลาเสีย่ง” ของผูประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “ความไฝใจในการเรียนรู” ของสถานประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ” 
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3.5.3   นิยามในแตละประเด็นหลักในแบบสอบถามมีดังตอไปนี ้

              วัตถปุระสงคของสถานประกอบการ หมายถงึ กอนเริ่มดําเนนิธุรกิจ ผูประกอบการมกีาร

กําหนดวิสัยทศันและตั้งเปาหมายการดําเนินงานไวอยางไร 

              บุคคลากร หมายถงึ เจาหนาทีห่รือพนักงานในสถานประกอบการนัน้ๆ มีลักษณะเปน

อยางไรในแนวคิดของผูประกอบการ 

              การบริหารจัดการ หมายถึง ระบบวิธีการจัดการในสถานประกอบการที่ผูประกอบการ

เปนผูกาํหนดขึ้นเพื่อการควบคุมดูแลทั่วไป 

              กระบวนการและการมีนวัตกรรม หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนกังาน ตลอดจน

เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีทีน่ํามาใชในสถานประกอบการ 

              ความกลาเสีย่ง หมายถงึ การตดัสินใจของผูประกอบการในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง

ตลอดจนการลงทนุเชงิธุรกจิ 

              ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ หมายถึง ผลสําเร็จในดานของผลประกอบการและการ

บริการโดยพิจารณาจากผลกําไรและปริมาณลูกคาโดยประมาณ 

               คําถามจะมีขอความลกัษณะทางบวก โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปล

ความหมาย ดังนี ้

 5   คะแนน                 =            มากที่สุด 

 4   คะแนน                 =            มาก 

 3   คะแนน                 =            ปานกลาง 

 2   คะแนน                 =            นอย 

 1   คะแนน                 =            นอยที่สุด 

 

                   3.5.4. เพื่อใหแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงมากขึ้น จะมกีารนาํแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยางที่ได มาหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่

สมบูรณโดยการหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาด (Cronbach) โดยมี

เกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธมีคามากกวา 0.80 ข้ึนไป 

 

 

 



42 

 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.6.1 กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple random sampling) (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2549, น.105) โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 300 คน โดยใชหลักเกณฑของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2549, น.101) 

3.6.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

3.6.2.1 จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอมและเพียงพอกับ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ ทําการแจกจายเอกสารแบบสอบถามเพื่อนาํไปทําการสํารวจ

กลุมเปาหมายที่ตองการ จาํนวน 400 ชุด 

3.6.2.2 ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
3.6.2.3 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จแลว นาํแบบสอบถามทั้งหมดตรวจสอบความ

สมบูรณในการตอบ และนําขอมูลที่รวบรวมไดมาลงรหัส เพื่อนําไปวเิคราะหตอไป 
 

 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.7.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกผูประกอบการที่มคีวามเกี่ยวของกับธุรกิจ

การบริการ 

3.7.2 ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows โดยมี

ข้ันตอน ดังนี ้

3.7.2.1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดวย
คาสถิติพืน้ฐาน เชน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3.7.2.2. เทคนิคการวเิคราะหความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 

Analysis) เปนการวิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปรหลายตัว ประกอบดวยตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 1 ตัว ตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยอาจจะเปนตัวแปรแบบชวง (Interval 

Scale) หรือแบบอัตราสวน (Ratio Scale) กับตัวแปรอิสระ (Independent variable) จํานวน k ตัว 

(k ≥ 2) โดยทีจ่ํานวนตวัแปรทั้งหมดอาจเปนตัวแปรเชิงปริมาณทัง้หมด หรือ บางตวัเปนตัวแปรเชิง

ปริมาณ และ บางตัวเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ก็ได 
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โดยทั่วไปกําหนดให Y เปนตวัแปรตามซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และกําหนดให  X1, 

X2, …. , Xk เปนตัวแปรอิสระ, k ≥ 2 และมคีวามสัมพันธในรูปเชิงเสน โดยมีสมการดังนี ้ 

Y   =   B0 + B1X1 + B2X2 + …. + BkXk + e 

E   =   ความคลาดเคลื่อนอยางสุม 

B0  =   สวนตัดแกน  Y  เมื่อ  X1 =  X2 = …. = Xk  =  0 

B1 ….. Bk  เปนสัมประสทิธความถดถอยเชิงสวน (Partial Regression Coefficient) 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีวัตถุประสงค

หลักอยู 2 ประการ คือ 

a) เพื่อศึกษาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม กลาวคือ สามารถทาํ

การวิเคราะหและทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยการ

ควบคุมอิทธพิลของตัวแปรอิสระเพื่อดูรูปแบบความสัมพนัธและทิศทาง และดูวาตัวแปรอิสระตัว

ใดบางมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม และมีความสมัพนัธกันมากนอยเพียงใด 

b) เพื่อทาํการประมาณหรือพยากรณคาของตัวแปรตาม เมื่อทราบคาตวั

แปรอิสระ 
 

3.8 สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
                   หลังจากที่ไดผลจากการวิเคราะหขอมูลแลว ผูวจิัยจะทําการสรุปผลพรอมทั้งทํา

ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจการบริการ โดยนําผลของ

ขอมูลที่ไดมาทําการจัดทาํ Self – Assessment Tools เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการทาํการ

ประเมนิความพรอมของตนเองกอนดาํเนนิธุรกิจ 

 
3.9 แผนการดําเนินงานวิจัย 

 

แผนดําเนนิการวิจัยมีดังนี้คือ 

1. สรางแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจยั และ ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบ

สัมภาษณ 

2. ติดตอขอรายชื่อผูประกอบการ กลุมบริการ ทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเขต

ภูมิภาคจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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3. สุมตัวอยางผูประกอบการจาํนวน 300 ราย จากรายชือ่ผูประกอบการแลวติดตอขอ

นัดสัมภาษณผูประกอบการในกลุมตัวอยาง 

4. เก็บรวบรวมขอมูล 

5. วิเคราะหและสรุปผล 

6. ทีมผูวจิัยอภิปรายผลการวิจยัและสรุปผล 

7. เขียนรายงานการวิจยัและนาํเสนอผลการวิจัย 

 

ตารางที่ 3.1 

ตารางแผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 

 

รายการ กพ. มีค. เมย พค. มิย. กค. สค. กย. 

1.  สรางแบบสัมภาษณ         

2.  รวบรวมรายชื่อผูประกอบการ         

3.  การตอบแบบสอบถาม         

4.  เก็บรวบรวมขอมูล         

5. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล         

6.  อภิปรายผลการวิจยั         

7. เขียนรายงานการวิจยัและนําเสนอผล 

   การวจิัย 

        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


