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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

3.1. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model) 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มผีลตอความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ดานการบริการ เปนการศกึษาเชงิประจกัษ (Empirical research) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยมีตัวแปรอิสระเปนปจจัยเกี่ยวกบั

ระบบการจัดการตางๆ และลัษณะของผูประกอบการ และตัวแปรตามคือ ผลสําเร็จในเชิงธุรกิจที่

เกิดขึ้น ดังแสดงในภาพที ่3.1 
 

ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model) 

 

                

         

 

 

 

 

 

 
 

3.2 สมมติฐานการวิจยั 
 

3.2.1 คุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของผูประกอบการ 

3.2.1.1 ลักษณะความเปนตัวของตวัเองมีอิทธิพลทางบวกกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการ 

3.2.1.2 ลักษณะความมีนวัตกรรมมอิีทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 

คุณลักษณะของผูประกอบการ 

• ความเปนตัวของตัวเอง 

• ความมนีวัตกรรม 

• ความกลาเสี่ยง 

• การบริหารจัดการ 

• ความใฝใจในการเรียนรู 

• ความใฝใจในความสาํเร็จ 

ความสาํเร็จ 

• การบริการ 

• ผลประกอบการ 
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3.2.1.3 ลักษณะความกลาเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการ 
3.2.1.4 ลักษณะการบริหารจัดการมอิีทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
3.2.1.5 ลักษณะความใฝใจในการเรยีนรูมีอิทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 

3.2.1.6 ลักษณะความใฝใจในความสําเร็จมีอิทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ
ผูประกอบการ 

 
3.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.3.1 วิธีดําเนินการวิจัย  :  วิธีการที่ใชในการวิจยั อาจใชการวจิัยทัง้ 2 ชนิด คือ การวิจยัเชงิ

คุณภาพและการวิจัยเชงิปริมาณ 

3.3.1.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ  :   

3.3.1.1.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 

3.3.1.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เอกสารขอมูลตางๆ การสอบถาม

แบบทางการ/ไมเปนทางการ ถึงการมีสวนรวม/ไมมีสวนรวมใน

เร่ืองตางๆ 

3.3.1.1.3 การวิเคราะหขอมูล การตีความสรุปแบบอุปนัย และ การ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 

3.3.2 การวิจยัเชิงปริมาณ : 

3.3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก วิธีการเลือก จํานวน 

3.3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยระบุถึงวธิีการสรางเครื่องมือ 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  วธิีการสงแบบสอบถาม  จาํนวนที่ไดรับคืน 

3.3.2.4 การวิเคราะหขอมูล  ไดแก  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยทําการศึกษาคุณลักษณะของ

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม ดานการบริการ  

ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี ้



39 

 
 

 ประชากร 
ประชากรในการวิจัยนี้คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุม

บริการในเขตตัวเมือง (กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล)  โดยผูประกอบการหมายถึงบุคคล  ผูเปน

เจาของกิจการ โดยริเร่ิมสรางธุรกจิและมกีารบริหารจัดการธุรกิจของตนเอง โดยไมรวมผูไดรับแฟ

รนไชส รวมทั้งสิ้นจํานวน 300 ราย 

 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้คือ ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมดาน

การบริการจาํนวน 300 ราย โดยการกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 

 
3.4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสาํเร็จของผูประกอบการซึ่งพิจารณาจาก

ผลการดําเนินของธุรกิจ โดยพิจารณาจากตัวแปร แนวโนมของกาํไร แนวโนมของจํานวนลูกคา 

ตลอดจนแนวโนมของยอดขาย  
 
ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะและแนวทางการบรหิารจัดการ ของผูประกอบการ โดย

ลักษณะของผูประกอบการ (Entrepreneurial orientation) ประกอบดวย คุณลักษณะ  6  

ประการ คือ 

1.1 ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) 

1.2 ความมนีวัตกรรม (Innovation) 

1.3 ความกลาเสี่ยง (Risk taking) 

1.4 การบริหารจัดการ (Business management) 

1.5 ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and learning orientation) 

1.6 ความใฝใจในความสาํเร็จ (Achievement orientation) 
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3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  

3.5.1. การศึกษาเรื่องระบบการจัดการคณุภาพเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปน

การวิจยัโดยม ี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆทีม่ีผลตอการเพิม่ความพึงพอใจของลูกคาให

มีมากขึน้ตามลําดับ โดยความสัมพันธของปจจัยตางๆและระดับการพฒันาคุณภาพในหลายๆดาน 

เชน การกาํหนดนโยบายการจัดการ การมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ซึ่งศึกษาจากประชากรทัง้หมด 

โดยการใชเครือ่งมือ คือแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ รอยละ มชัฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และคา t test สําหรับ

ความสัมพันธของการรับรูคุณภาพชีวิตงานกับความผูกพันองคกร สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ 

และทดสอบหาตัวแปรพยากรณความผูกพันองคกรดวยการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

3.5.2     เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยแบงเปน 2 สวน ไดแก 

3.5.2.1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปทางธุรกจิและขอมูลสวนตวัของ

เจาของกิจการ เชน ประเภทของกิจการ เพศ อาย ุ การศึกษา ลักษณะสถานประกอบการ 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  

3.5.2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการ ในการ

ประเมินความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพของปจจัยตางๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน โดยใชแบบมาตรสวน

ประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร (Likert) แบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด ( อางอิงแบบสอบถามสํานกังานสาธารณสขุจังหวัด : กรณีศึกษาในพืน้ที่

ภาคใต (สําหรับผูประกอบการ) และ แบบสอบถามของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิัย ) โดยครอบคลุมเนื้อหาในการประเมินปจจัยสูความสําเร็จใน 6 หมวดหลกั ไดแก 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “ปจจัยความเปนตัวเองและบุคคล“ ของสถานประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “กระบวนการและการมีนวัตกรรม” ของสถานประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “การบริหารจัดการ” ของผูประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “ความกลาเสีย่ง” ของผูประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “ความไฝใจในการเรียนรู” ของสถานประกอบการ 

• หมวดคําถามเกี่ยวกบั “ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ” 
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3.5.3   นิยามในแตละประเด็นหลักในแบบสอบถามมีดังตอไปนี ้

              วัตถปุระสงคของสถานประกอบการ หมายถงึ กอนเริ่มดําเนนิธุรกิจ ผูประกอบการมกีาร

กําหนดวิสัยทศันและตั้งเปาหมายการดําเนินงานไวอยางไร 

              บุคคลากร หมายถงึ เจาหนาทีห่รือพนักงานในสถานประกอบการนัน้ๆ มีลักษณะเปน

อยางไรในแนวคิดของผูประกอบการ 

              การบริหารจัดการ หมายถึง ระบบวิธีการจัดการในสถานประกอบการที่ผูประกอบการ

เปนผูกาํหนดขึ้นเพื่อการควบคุมดูแลทั่วไป 

              กระบวนการและการมีนวัตกรรม หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนกังาน ตลอดจน

เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีทีน่ํามาใชในสถานประกอบการ 

              ความกลาเสีย่ง หมายถงึ การตดัสินใจของผูประกอบการในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง

ตลอดจนการลงทนุเชงิธุรกจิ 

              ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ หมายถึง ผลสําเร็จในดานของผลประกอบการและการ

บริการโดยพิจารณาจากผลกําไรและปริมาณลูกคาโดยประมาณ 

               คําถามจะมีขอความลกัษณะทางบวก โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปล

ความหมาย ดังนี ้

 5   คะแนน                 =            มากที่สุด 

 4   คะแนน                 =            มาก 

 3   คะแนน                 =            ปานกลาง 

 2   คะแนน                 =            นอย 

 1   คะแนน                 =            นอยที่สุด 

 

                   3.5.4. เพื่อใหแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงมากขึ้น จะมกีารนาํแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยางที่ได มาหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่

สมบูรณโดยการหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาด (Cronbach) โดยมี

เกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธมีคามากกวา 0.80 ข้ึนไป 
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3.6 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.6.1 กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple random sampling) (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2549, น.105) โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 300 คน โดยใชหลักเกณฑของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2549, น.101) 

3.6.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

3.6.2.1 จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอมและเพียงพอกับ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ ทําการแจกจายเอกสารแบบสอบถามเพื่อนาํไปทําการสํารวจ

กลุมเปาหมายที่ตองการ จาํนวน 400 ชุด 

3.6.2.2 ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
3.6.2.3 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จแลว นาํแบบสอบถามทั้งหมดตรวจสอบความ

สมบูรณในการตอบ และนําขอมูลที่รวบรวมไดมาลงรหัส เพื่อนําไปวเิคราะหตอไป 
 

 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.7.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกผูประกอบการที่มคีวามเกี่ยวของกับธุรกิจ

การบริการ 

3.7.2 ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows โดยมี

ข้ันตอน ดังนี ้

3.7.2.1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดวย
คาสถิติพืน้ฐาน เชน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3.7.2.2. เทคนิคการวเิคราะหความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 

Analysis) เปนการวิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปรหลายตัว ประกอบดวยตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 1 ตัว ตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยอาจจะเปนตัวแปรแบบชวง (Interval 

Scale) หรือแบบอัตราสวน (Ratio Scale) กับตัวแปรอิสระ (Independent variable) จํานวน k ตัว 

(k ≥ 2) โดยทีจ่ํานวนตวัแปรทั้งหมดอาจเปนตัวแปรเชิงปริมาณทัง้หมด หรือ บางตวัเปนตัวแปรเชิง

ปริมาณ และ บางตัวเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ก็ได 
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โดยทั่วไปกําหนดให Y เปนตวัแปรตามซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และกําหนดให  X1, 

X2, …. , Xk เปนตัวแปรอิสระ, k ≥ 2 และมคีวามสัมพันธในรูปเชิงเสน โดยมีสมการดังนี ้ 

Y   =   B0 + B1X1 + B2X2 + …. + BkXk + e 

E   =   ความคลาดเคลื่อนอยางสุม 

B0  =   สวนตัดแกน  Y  เมื่อ  X1 =  X2 = …. = Xk  =  0 

B1 ….. Bk  เปนสัมประสทิธความถดถอยเชิงสวน (Partial Regression Coefficient) 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีวัตถุประสงค

หลักอยู 2 ประการ คือ 

a) เพื่อศึกษาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม กลาวคือ สามารถทาํ

การวิเคราะหและทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยการ

ควบคุมอิทธพิลของตัวแปรอิสระเพื่อดูรูปแบบความสัมพนัธและทิศทาง และดูวาตัวแปรอิสระตัว

ใดบางมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม และมีความสมัพนัธกันมากนอยเพียงใด 

b) เพื่อทาํการประมาณหรือพยากรณคาของตัวแปรตาม เมื่อทราบคาตวั

แปรอิสระ 
 

3.8 สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
                   หลังจากที่ไดผลจากการวิเคราะหขอมูลแลว ผูวจิัยจะทําการสรุปผลพรอมทั้งทํา

ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจการบริการ โดยนําผลของ

ขอมูลที่ไดมาทําการจัดทาํ Self – Assessment Tools เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการทาํการ

ประเมนิความพรอมของตนเองกอนดาํเนนิธุรกิจ 

 
3.9 แผนการดําเนินงานวิจัย 

 

แผนดําเนนิการวิจัยมีดังนี้คือ 

1. สรางแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจยั และ ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบ

สัมภาษณ 

2. ติดตอขอรายชื่อผูประกอบการ กลุมบริการ ทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเขต

ภูมิภาคจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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3. สุมตัวอยางผูประกอบการจาํนวน 300 ราย จากรายชือ่ผูประกอบการแลวติดตอขอ

นัดสัมภาษณผูประกอบการในกลุมตัวอยาง 

4. เก็บรวบรวมขอมูล 

5. วิเคราะหและสรุปผล 

6. ทีมผูวจิัยอภิปรายผลการวิจยัและสรุปผล 

7. เขียนรายงานการวิจยัและนาํเสนอผลการวิจัย 

 

ตารางที่ 3.1 

ตารางแผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 

 

รายการ กพ. มีค. เมย พค. มิย. กค. สค. กย. 

1.  สรางแบบสัมภาษณ         

2.  รวบรวมรายชื่อผูประกอบการ         

3.  การตอบแบบสอบถาม         

4.  เก็บรวบรวมขอมูล         

5. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล         

6.  อภิปรายผลการวิจยั         

7. เขียนรายงานการวิจยัและนําเสนอผล 

   การวจิัย 

        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


