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บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎแีละงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1  กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะผูประกอบการ 
2.1.1.1 ความหมายของผูประกอบการ 

        ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษของออกฟอรด (Oxford Dictionary, 1998) ไดให

ความหมายของผูประกอบการ (Entrepreneur) สรุปไววา คือผูซึง่พยายามสรางผลกําไรจากความ 

และความคิดริเร่ิมดวยตนเอง ในความหมายเชงิเศรษฐศาสตร ผุสดี  รุมาคม (2540, น. 29) ได

กลาวถึงผูประกอบการวาเปนบุคคลที่มคีวามสําคัญในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เปนบุคคลที่

คนพบความคดิและโอกาสทางธุรกจิใหม ๆ เปนผูทีร่วบรวมเงนิทนุเพื่อจัดตัง้ธุรกิจ จัดระเบยีบ

ภายในธุรกิจ และบริหารการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อจดัสินคาและบริการใหแกสาธารณชน 

 

2.1.1.2   บุคลกิภาพของผูประกอบการ 

        บุคลกิภาพเปนสภาพนสัิยจําเพาะคน เปนสิง่ทีท่ําใหสามารถอานหรือ คาดคะเนการ

กระทํา ของแตละบคุคลในการที่จะกระทาํพฤติกรรมหากตกอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

การเลือกประกอบอาชีพถือเปนการแสดงออกอยางหนึ่งของบุคลิกภาพเชนเดียวกัน นัน่คือการที่

บุคคลไดประกอบอาชีพตามที่ตนเองถนดัและสอดคลองกับบุคลิกภาพ ยอมทาํใหบุคคลมีความสุข

ในการประกอบอาชีพอนัจะสงผลใหเกิดความสาํเร็จในการประกอบอาชีพนั้น ๆ  
 

2.1.1.3   บทบาทของผูประกอบอาชีพ 

        บทบาทของผูประกอบการในธุรกจิขนาดเล็กที่เร่ิมตนจากเจาของกิจการมี

ความสาํคัญยิง่ตอระบบเศรษฐกิจ และธุรกิจเหลานี้จะเติบโตเปนธุรกิจนาดใหญตอไป ดังนั้น 

ผูประกอบการมักจะปฏิบัติภาระกิจในบทบาทดังตอไปนี้ (Longeneckerelal., 1994, P 23-29) 

1. บทบาทของนกัลงทนุ 

2. บทบาทของผูจัดการ 
3. บทบาทของผูนํา 

4. บทบาทของผูสรางสรรคสังคม 



9 

 

2.1.1.4   ปจจยัที่เกีย่วของกบัการเปนผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ 

 ดนัย เทียนพฒุ (2532, น. 67-68) นักฝกอบรมในองคการ ไดเสนอปจจัยที่ใชในการ

ประเมินความเปนผูประกอบการ ไวดังนี ้

1. ความสามารถทางนวัตกรรม 

2. ความสามารถในการจัดการกับส่ิงที่ยุงเหยงิ 
3. ความปรารถนาความสําเร็จ 

4. ความสามารถวางแผนอยางสมจริง 
5. เปนผูนาํที่เนนเปาหมาย 

6. ผูประกอบการจะรวบรวมขอมลูและขอเท็จจริง รวมทั้งศึกษาและกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่เปนไปได 

7. มีความรับผิดชอบ 

8. สามารถปรับตัวได 
9. เปนทัง้นักจัดองคการและนกับริหาร 
 

      จากการศึกษาวิจัยของนักวชิาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ ซึ่งไดศึกษาวิจัยคุณ 

ลักษณะของความสาํเร็จในการประกอบธรุกิจอุตสาหกรรม รวมทั้งจากประสบการณของกรม

สงเสริมอุตสาหกรรมในการจัด “โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม” มาตั้งแตป พ.ศ. 

2533 (อาทติย วุฒิคะโร, 2543, น. 40-45) ทําใหมีขอมูลประมวลถงึคุณลักษณะของ

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ดังตอไปนี้ 

1. มีความกลาเสีย่ง  
2. มีความมุงมัน่ในความสําเรจ็  

3. มีความผกูพนัตอเปาหมายที่ต้ังไว 
4. มีความสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

5. มีความมานะและทํางานหนัก 

6. มีความกระตือรือรนและไมหยุดนิง่ 
7. มีความสามารถเรียนรูจากประสบการณ 
8. มีความรับผิดชอบ 

9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
10. มีความสนใจในการแสวงหาความรูเพิม่เตมิ 
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11. มีความสามารถในการบริหาร 
12. มีความคิดสรางสรรค 
13. มีความสามารถในการปรับสภาพแวดลอม 

14. มีความกลาตดัสินใจ 

15. มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห 
16. มีความสามารถในการสรางพันธมิตร 
17. มีความซื่อสัตย 
18. มีความประหยัดเพื่ออนาคต 

19. มีความรับผิดชอบตอสังคม 

จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวา คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบ

ความสาํเร็จนัน้สวนใหญมิไดมีมาแตกาํเนดิ แตเกิดจากการเรียนรูบมเพาะจากการหลอหลอม หรือ

จากการใฝหาฝกฝน เพื่อการพัฒนาไปสูคุณลักษณะที่ดีดังกลาว 

 

2.1.1.5  ลักษณะของผูประกอบการ   
ดร.ไมเคิล เฟรสเซอร (Frese, 2000) ไดใหนิยามไวดังนี ้

 ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถและความตั้งใจที่จะนํา

ตนเองไปสูโอกาส เปนคนที่สามารถทาํงานไดดวยตนเอง และสามารถตัดสนิใจไดในภาวะบบี

บังคับ 

 ความมนีวัตกรรม (Innovativeness) คือ การเปนผูมีความคิดริเร่ิมเกีย่วกับสินคา

ใหม ๆ การบรกิารและเทคโนโลยีใหม ๆ 

 ความกลาเสี่ยง (Risk taking) ความกลาเสี่ยงแบงไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก กลา

เสี่ยงตอส่ิงที่ไมรู กลาใชทรัพยสินจํานวนมากสาํหรับกอต้ังธุรกิจ และกลากูยืมทรัพยสินจํานวนมาก 

 ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness) คือ ความมุงมัน่ที่

จะเอาชนะในการแขงขัน ความพยายามที่จะทําใหคูแขงหมดประสทิธิภาพ 

 ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and learning orientation) 

หมายถงึ การที่เจาของกิจการมีความมัน่คงไมเก็บส่ิงผิดพลาดมาเปนอารมณ หรือผิดหวงัทอแท 

แตจะนําเอาประสบการณเหลานัน้มาเรียนรู 

 ความใฝใจในความสาํเร็จ (Achievement orientation) หมายถงึ ผูที่ชอบงานที่

ทาทายมีแรงจงูใจในการทาํงานใหสําเร็จและดีกวาเดิม 
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2.1.2 แนวทางการจัดการระบบคุณภาพ 
2.1.2.1   ความหมายของการจัดการคุณภาพ 

           การจดัการคุณภาพ คือ การจัดการองคกรและกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนดไว ทั้งนี้โดยมกีารกาํหนดวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน

หรือ ขอกําหนด โดยมีตนทนุต่ํา และ ตอบสนองความตองการ ความพอใจของผูบริโภค 

 

2.1.2.2  กิจกรรมการจดัการคุณภาพ  ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 

 จดัองคกร และบุคลากร และ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหมคีวามพรอม 

เพื่อใหกจิกรรมจัดการคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 กําหนดวธิีตรวจสอบ และวิเคราะหผลิตภัณฑที่มีความแมนยํา สะดวก รวดเรว็ 

เชื่อถือได เพื่อใหการควบคุมคุณภาพอยูในมาตรฐานที่กาํหนด 

 ดําเนนิการควบคุมคุณภาพ ปจจัยการผลิต การดําเนินการผลิต และผลิตภัณฑข้ัน

สุดทายใหอยูในระดับที่กาํหนด 

 วางแผนดานงบประมาณ และแผนงานควบคุมคุณภาพ 

 รวมในการพฒันา และออกแบบผลิตภัณฑ วิเคราะหคุณสมบัติและคุณลักกษณะ

ของสินคา ดําเนินการปองกนัการผลิตสนิคาดวยคุณภาพ 

 สรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมการทํางานที่ดี 

 รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับการดําเนนิงานดานคุณภาพทัง้ของ

องคกรเอง และ หนวยงานนอก เพื่อเปนการปรับปรุงผลติภัณฑ 

 ดําเนนิการแกไขเมื่อสภาพการผลิตที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย โดยการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต รวมไปถึง ปจจยัการผลิตตางๆ 

 รายงานผลดานคุณภาพใหองคกร และผูเกีย่วของไดทราบ 

   

2.1.2.3  การจัดการบริหารดานคุณภาพ สามารถจดัเขาได 5 หมูดวยกนัคือ 

 การวางแผน ไดแก กิจกรรมเกี่ยวกบัการกําหนดนโยบายดานคุณภาพ การ

วางแผนงานและประมาณเกี่ยวกบัการจดัการคุณภาพ 

 การจัดองคกร ไดแก กิจกรรมการจัดองคกรดานคุณภาพ ซึ่งจะรวมไปกิจกรรม

ดานการออกแบบควบคุมคุณภาพในขั้นตอนตางๆ ดวย 
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 การจัดบุคลากร ไดแก กิจกรรมการจัดตารางและภาระงานแกพนักงาน รวมไปถงึ 

การจัดฝกอบรม และจูงใจการทํางานแกพนักงาน 

 การสั่งการ ไดแก การจัดซื้อ การดําเนินงานการผลิต การตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานคุณภาพ 

 การควบคุม ไดแก การควบคุมคุณภาพในระหวางการผลิตโดยใชแผนภูมิควบคุม

รวมทัง้การควบคุมตนทนุคณุภาพ และการรายงานผลงานดานคุณภาพให

ผูเกี่ยวของทราบ 

 
2.1.3 แนวความคิดเกี่ยวกบัการปรับปรุงคุณภาพ 

 

ตารางที่ 2.1 

ตารางแสดงแนวความคิด 

แนวความคิด วัตถุประสงค 

1. ความตองการและความหวังของลกูคา    1. เพื่อจะไดรูวาใคร คือ ผูทีเ่ราตองบริการ 

2. กระบวนการและผลลัพธ                        2. เพื่อใหความสําคัญกับส่ิงที่เราทําเพื่อใหบรรลุถึง

ผลสําเร็จของงาน 

3.การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง          3. เพื่อทําใหทกุอยางดีข้ึนเรือ่ยๆอยางตอเนื่อง          

                         
2.1.4 ปจจัยแหงความสาํเร็จ 

 ความยึดมัน่ผกูพันอยางจริงจังจากผูบริหารทุกระดับ 

 การใหการศึกษาและการฝกอบรมใหพนักงานทกุคนไดเรียนรู 

 โครงสรางขององคกรที่สนับสุนนวิธีคิดและวิธทีํางานอยางเปนกระบวนการ 

 การติดตอส่ือสารจะตองทั่วถึงทัง้แนวดิ่งตามสายงาน และแนวราบของการ

ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 

 การใหรางวัลและการยอมรบัทีมงาน สมควรไดรับจากผลงานที่ปรากฎการสงเสริม 

 การวัดผลงานอยางเหมาะสม 

 การทาํงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.1.5 ทฤษฎกีารเรยีนรู 
                ทฤษฎีการเรียนรู (learning theory) การเรยีนรูคือกระบวนการที่ทาํใหคน

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใช

เทคโนโลย ีการเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกนั เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม 

ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู แตการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ 

โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่

เอื้ออํานวยตอการเรียนรู ที่จะใหเกิดขึ้นเปนรูปแบบใดก็ไดเชน ความเปนกนัเอง ความเขมงวด

กวดขัน หรือความไมมีระเบยีบวินยั ส่ิงเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรู

ใหกับผูเรียน ดังนัน้ ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับ

ผูเรียน 

2.1.5.1   การเรียนรูตามทฤษฎีของ Bloom ( Bloom's Taxonomy) Bloom ไดแบงการเรียนรู

เปน 6 ระดับ 

• ความรูทีเ่กิดจากความจํา (knowledge) ซึ่งเปนระดับลางสุด  

• ความเขาใจ (Comprehend)  

• การประยุกต (Application)  

• การวิเคราะห ( Analysis) สามารถแกปญหา ตรวจสอบได  

• การสังเคราะห ( Synthesis) สามารถนําสวนตางๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมไดให

แตกตางจากรูปเดิม เนนโครงสรางใหม  

• การประเมนิคา ( Evaluation) วัดได และตัดสินไดวาอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ

ตัดสินใจบนพืน้ฐานของเหตผุลและเกณฑที่แนชัด  

 

2.1.5.2   การเรียนรูตามทฤษฎีของเมเยอร ( Mayor) 

ในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน การวิเคราะหความจําเปนเปนสิง่สําคัญ และ

ตามดวยจุดประสงคของการเรียน โดยแบงออกเปนยอยๆ 3 สวนดวยกัน 

• พฤติกรรม ควรชี้ชัดและสังเกตได  

• เงื่อนไข พฤติกรรมสําเร็จไดควรมีเงื่อนไขในการชวยเหลือ  

• มาตรฐาน พฤติกรรมที่ไดนั้นสามารถอยูในเกณฑที่กําหนด  

การเรียนรูตามทฤษฎีของบรูเนอร (Bruner) 

• ความรูถูกสรางหรือหลอหลอมโดยประสบการณ  
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• ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน  

• ผูเรียนเปนผูสรางความหมายขึ้นมาจากแงมุมตางๆ  

• ผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมที่เปนจริง  

• ผูเรียนเลือกเนือ้หาและกจิกรรมเอง  

• เนื้อหาควรถูกสรางในภาพรวม  

 

2.1.5.3   การเรียนรูตามทฤษฎีของไทเลอร (Tylor) 

• ความตอเนื่อง (continuity) หมายถงึ ในวชิาทกัษะ ตองเปดโอกาสใหมีการฝกทักษะ

ในกิจกรรมและประสบการณบอยๆ และตอเนื่องกนั  

• การจัดชวงลําดับ (sequence) หมายถงึ หรือการจัดสิ่งทีม่ีความงาย ไปสูส่ิงทีม่ีความ

ยาก ดังนั้นการจัดกิจกรรมและประสบการณ ใหมีการเรยีงลําดับกอนหลัง เพื่อใหได

เรียนเนื้อหาทีลึ่กซึ้งยิง่ขึ้น  

• บูรณาการ (integration) หมายถงึ การจดัประสบการณจึงควรเปนในลักษณะที่ชวย

ใหผูเรียน ไดเพิ่มพนูความคดิเห็นและไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกัน เนื้อหาที่เรียน

เปนการเพิ่มความสามารถทัง้หมด ของผูเรียนที่จะไดใชประสบการณไดใน

สถานการณตางๆ กัน ประสบการณการเรยีนรู จงึเปนแบบแผนของ  

ปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางผูเรียนกับสถานการณที่แวดลอม 

 

2.1.5.4   ทฤษฎีการเรียนรู 8 ข้ัน ของกาเย ( Gagne ) 

• การจูงใจ ( Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการเรียนรู  

• การรับรูตามเปาหมายที่ต้ังไว (Apprehending Phase) ผูเรียนจะรับรูส่ิงที่สอดคลอง

กับความตัง้ใจ  

• การปรุงแตงสิง่ที่รับรูไวเปนความจาํ ( Acquisition Phase) เพื่อใหเกดิความจําระยะ

ส้ันและระยะยาว  

• ความสามารถในการจาํ (Retention Phase)  

• ความสามารถในการระลึกถงึสิ่งที่ไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase )  

• การนาํไปประยุกตใชกับส่ิงที่เรียนรูไปแลว (Generalization Phase)  

• การแสดงออกพฤติกรรมทีเ่รียนรู ( Performance Phase)  
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• การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน ( Feedback Phase) ผูเรียนไดรับทราบผล

เร็วจะทาํใหมผีลดีและประสิทธิภาพสูง 

 

  

2.1.5.5   องคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกดิการเรียนรู จากแนวคิดนักการศึกษา กาเย ( Gagne) 

คือ 

• ผูเรียน ( Learner) มีระบบสัมผัสและ ระบบประสาทในการรับรู  

• ส่ิงเรา ( Stimulus) คือ สถานการณตางๆ ทีเ่ปนสิ่งเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  

• การตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่เกิดขึน้จากการเรียนรู  

การสอนดวยสื่อตามแนวคดิของกาเย (Gagne) 

• เราความสนใจ มีโปรแกรมที่กระตุนความสนใจของผูเรียน เชน ใช การตูน หรือ 

กราฟกที่ดึงดดูสายตา  

• ความอยากรูอยากเหน็จะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจในบทเรยีน การตั้งคําถามก็เปน

อีกสิ่งหนึง่  

• บอกวัตถุประสงค ผูเรียนควรทราบถงึวัตถปุระสงค ใหผูเรียนสนใจในบทเรียนเพื่อให

ทราบวาบทเรียนเกีย่วกับอะไร  

• กระตุนความจาํผูเรียน สรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูที่มีอยูกอน 

เพราะสิง่นี้สามารถทาํใหเกดิความทรงจําในระยะยาวไดเมื่อไดโยงถงึประสบการณ

ผูเรียน โดยการตั้งคําถาม เกีย่วกับแนวคิด หรือเนื้อหานั้นๆ  

• เสนอเนื้อหา ข้ันตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกบัผูเรียน โดยใชส่ือชนิดตางๆ ใน

รูป กราฟก หรือ เสียง วิดีโอ  

• การยกตวัอยาง การยกตวัอยางสามารถทาํไดโดยยกกรณีศึกษา การเปรียบเทียบ 

เพื่อใหเขาใจไดซาบซึ้ง  

• การฝกปฏิบัติ เพื่อใหเกิดทักษะหรือพฤติกรรม เปนการวดัความเขาใจวาผูเรียนได

เรียนถกูตอง เพื่อใหเกิดการอธิบายซ้าํเมื่อรับส่ิงที่ผิด  

• การใหคําแนะนําเพิ่มเติม เชน การทาํแบบฝกหัด โดยมีคําแนะนํา  

• การสอบ เพื่อวัดระดับความเขาใจ  

• การนาํไปใชกบังานทีท่ําในการทาํสื่อควรมี เนื้อหาเพิ่มเติม หรือหวัขอตางๆ ที่ควรจะรู

เพิ่มเติม  
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2.1.6 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกจิ 
ความเสีย่งในการประกอบธรุกิจ หมายถงึ ความไมแนนอน (Uncertainty)  ในการเกดิ

ปรากฏการณที่เกี่ยวของกบัธุรกิจและความสูญเสีย (Loss) ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากความไม

แนนอนความเสี่ยงทางธุรกิจจึงเกิดขึ้นจากความไมแนนอน และการสูญเสียซึ่งเปนเหตุและผล

ซึ่งกนัและกนั ซึ่งอาจจะกลาวไดวาความไมแนนอนเปนตัวแปรอิสระ  (Independent 

Variable) ทําใหเกิดการสูญเสีย ซึง่เปนตัวแปรตาม (Dependent Variable) ทั้งนี้เพราะความ

ไมแนนอน ทาํใหเกิดการสญูเสีย โดยทัว่ไปการสูญเสยีเปนผลมาจากความไมแนนอนหลาย

ประการ ซึง่อาจจะเขียนเปน ตัวแบบการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression Model) ได

ดังนี ้

 y = a+b1x1+b2x2+b3x3+___bnxn+e 

   เมื่อ y =  การสูญเสีย 

 x1 = ความไมแนนอน 1 

 x2 = ความไมแนนอน 2 

 x3 = ความไมแนนอน 3 

 xn = ความไมแนนอน n 

 a = คาคงที ่

 b1 = สัมประสิทธิก์ารถดถอย 1 

 b2 = สัมประสิทธิก์ารถดถอย 2 

 b3 = สัมประสิทธิก์ารถดถอย 3 

 bn = สัมประสิทธิก์ารถดถอย n 

 e = error 

   

 ความเสีย่งในการประกอบธรุกิจ มี 4 ประเภท คือ 

 

 ความเสี่ยงทีแ่ทจริง (Pure Risk) หมายถึง การเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการสูญเสีย โดยไมมี

โอกาสที่จะไดประโยชนเลย เชน ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต จะมีแต

ความสูญเสีย โดยไมมีประโยชนเลย แบงการเสี่ยงที่แทจริงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 ความเสีย่งที่เกดิแกบุคคล ทําใหบุคคลตองสูญเสียผลประโยชน เชน การสูญเสีย

รายได การสญูเสียโอกาสทีจ่ะมีผลประโยชน (Opportunity cost) ฯลฯ 
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 ความเสีย่งที่เกิดแกทรัพยสิน เชน เกิดเพลิงไหมหรือภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ ทีท่าํให

สูญเสีย หรือทรัพยสินเสยีหาย 

 ความเสีย่งที่เกิดแกความรบัผิดชอบ เปนการสูญเสียที่เกิดจากการขาดความ

รับผิดชอบของบุคคล เชน ความสูญเสยีซึ่งเกิดจากการสงสินคาไมทันเวลา ความสูญเสียซึ่งเกิด

จากการผิดนดั ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงจากการคาดการณ (Speculative Risk) หมายถงึ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ

คาดการณที่ผิดพลาด การตัดสินใจผิดพลาดหรือการคาดคะเนที่ผิดพลาด ซึ่งมี 3 ประเภทคือ 

 ความเสีย่งในการจัดการ เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการตัดสินใจในการบรหิาร

จัดการที่ผิดพลาด เชน การตัดสินใจลงทนุที่มีความเสีย่ง การตัดสินใจในปริมาณการผลิตที่มีความ

เสี่ยงทางการตลาด ฯลฯ 

 ความเสีย่งทางการเมือง เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง เชน การกอการราย การกอการจลาจล 

การประทวงของคนงาน ฯลฯ 

 ความเสีย่งจากนวัตกรรม เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการผลิตสินคาใหม ๆ ซึ่ง

อาจจะมีปญหาทางการตลาด เชน ผลิตสนิคาที่ตลาดยงัไมตองการ ผลิตสินคาทีม่ีราคาแพงเกนิไป 

ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงพืน้ฐาน (Fundamental Risk) หมายถึงความเสีย่งที่เกิดกับคนจาํนวนมาก 

เชน ภาวะเงนิเฟอ-เงนิฝด ภาวะสงคราม ภัยธรรมชาติทีก่ระทบกับคนจํานวนมาก ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงจาํเพาะ (Particular Risk) หมายถงึความเสี่ยงทีท่าํใหคนหนึ่งคนใด กลุมหนึง่

กลุมใดเสียหาย เชน ไฟไหมบาน อุบัติเหตทุางรถยนต ฯลฯ 
 
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงได (Dynamic Risk) หมายถึง ความเสีย่งทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณ เชน ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือของโลก 

ความเสีย่งที่เปลี่ยนแปลงตามรสนิยมของลูกคา ฯลฯ 
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ความเสี่ยงคงที่ (Static Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่ไมเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนแปลง

ไมได เชน ความเสีย่งอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ ความเสีย่งอันเนื่องความเชื่อของคนซึ่ง

เปลี่ยนแปลงไดยาก ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงที่เอาประกันได (Insurable Risk) หมายถึง ความเสีย่งแทจริง และความ

เสี่ยงจาํเพาะที่เอาประกันได ซึ่งมีลักษณะ 5 ประการคือ  

 จะตองมีลักษณะสําคัญ (Importance) คือเกิดความเสียหายจรงิ และมีความ

รุนแรงตามที่บริษัทประกนัภยักําหนด หรือตองมีความสาํคัญพอที่จะประกันได 

 จะตองมีลักษณะเปนอุบัติเหตุ (Accidental nature) คือ เปนความเสีย่งทีเ่กิดจาก

อุบัติเหตุ ไมใชต้ังใจ หรือจงใจใหเกิดเหตุการณข้ึน 

 จะตองคํานวณได  (Calculability) คือ เปนความเสีย่งที่สามารถคาํนวณหรือหา

คาทางสถิติได หรือสามารถประเมินราคาได 

 จะตองเปนความสูญเสียอยางแทจริง (Definiteness Loss) คือ เปนความสูญเสยี

จริง ซึง่ระบุไวในสัญญาประกันภัย 

 จะตองไมใชความสูญเสยีมากเกนิไป (No excessively catastrophic loss) คือ 

ตองไมเปนความสูญเสียขนาดใหญมากจนไมสามารถจายคาประกันได เชน ความสูญเสียที่เกดิ

จากสงคราม ความสูญเสียซึ่งเกิดจากน้ําทวมโลก ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงที่เอาประกันไมได (Uninsurable Risk) หมายถงึความเสี่ยงภัยที่บริษัท

ประกันภัยจะไมรับทําการประกันภัยใหซึ่งอาจจะจาํแนกไดหลายประการ คือ 

 การขาดตัวเลขสถิติ คือ บริษัทประกันภัยจะใหประกันก็ตอเมื่อมีสถิติทีท่ําให

เชื่อมั่นไดวาสามารถใหประกันได เชน จะใหประกนัสินคาก็ตอเมื่อมสีถิติของสินคาตัวนัน้ 

 ภัยตอสาธารณะ คือ บริษัทประกนัภัยจะไมใหประกนัสิ่งที่เปนภัยตอสาธารณะ

หรือขัดผลประโยชนตอสาธารณะ หรือผูประกันทําผิดกฎหมาย เชน จะไมใหประกนัภัยการทําผดิ

กฎจราจร 

 การขาดผลประโยชน คือ ผูเอาประกนัไมมีสวนไดสวนเสยีทางการเงินกจ็ะเอา

ประกันไมได ซึ่งถาบริษัทประกันไดทาํประกันก็จะเปนการเขาขายการพนนัไป 

 ความเสีย่งที่มคีวามเสีย่งมากเกินไป คือ ความเสีย่งมากเกินไปที่บริษทัประกนัภัย

ไมมีความสามารถทีจ่ะใหการประกันได เชน ผูที่มีโรครายแรง ภัยสงคราม ฯลฯ 
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2.1.7 ความหมายของการตัดสนิใจ 
                 การพิจารณาบทบาทหนาที่ของผูนาํในองคการ จะเหน็ไดวาหนาทีก่ารตดัสินใจเปนสิง่

สําคัญที่สุด และจําเปนที่จะตองใชการตัดสินใจในเกือบทุกบทบาทหนาที ่จนนักบริหารยอมรับวา 

"การบริหาร" กคื็อ "การตัดสนิใจ" หรือ 

         "การตัดสินใจ" ก็คือ "การบริหาร" ดังนัน้ผูนาํจึงไมสามารถหลกีเลี่ยงการตัดสินใจได แตควร

จะไดมีความรูเกี่ยวกับการตัดสินใจ เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในบท

นี้จะเสนอความรูเกี่ยวกับการตัดสินใจในสวนแรก และจะเนนไปที่บทบาทหนาที่ของผูนาํในการ

ตัดสินใจโดยกลุมในสวนหลงั 

         การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถงึกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ 

จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลวุัตถุประสงค และ

เปาหมายขององคการ การตดัสินใจเปนสิง่สําคัญและเกีย่วของกับหนาที่การบริหารหรือการจัดการ

เกือบทุกขัน้ตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การประสานงาน 

และการควบคมุ การตัดสินใจไดมีการศึกษามานาน ดังที ่บารนารด (Barnard, 1938) ไดให

ความหมายของการตัดสินใจไววา คือ "เทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือ

ทางเลือกเดียว" อางจาก ไพลิน ผองใส (2536:155)  

 
ลักษณะของการตัดสนิใจ 
                  กุลชลี ไชยนนัตา (2539:130) ไดสรุปลักษณะของการตดัสินใจจาก ลูมบา 

(Loomba, 1978:100-103) ไวดังนี ้ 

1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรยีบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับ
จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด  

2. การตัดสินใจเปนหนาทีท่ี่จําเปน เพราะทรพัยากรมีจํากดั และมนษุยมีความตองการไม

จํากัด จึงจําเปนตองมกีารตดัสินใจเพื่อใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใช

ทรัพยากรทีม่จีํากัดเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  

3. ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต ฝาย 

บุคคล ฝายการเงินการบัญช ีฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการ

ทํางานขัดแยงกัน ผูบริหารจงึตองเปนผูตัดสินใจชี้ขาด เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ

โดยสวนรวม  
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4. กระบวนการตดัสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกบัการกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย ขอจาํกัด การกําหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือก

หรือ กลยุทธทีดี่ที่สุดตามสภาวการณ  

5. การตัดสินใจมหีลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและลกัษณะของปญหา เชน อาจแบง

ออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับข้ัน ซ่ึงมกัเปนงานประจํา เชน การจดัซื้อวัสดุอุปกรณ 

ตารางการทาํงาน เปนตน และการตัดสินใจที่ไมเปนไปตามลําดับข้ัน เปนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับปญหาที่ไมไดเกิดขึน้ประจํา เปนปญหาที่เกิดขึน้นาน ๆ คร้ัง เชน การตัดสินใจ

เกี่ยวกับการริเร่ิมงานใหม เชน ต้ังคณะใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน  

 
ชนิดของการตัดสนิใจ  
          ไซมอน (Simon, 1960:5-6) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ชนิดใหญ ๆ ดังนี ้ 

1. การตัดสินใจทีก่ําหนดไวลวงหนาหรือมีแบบอยางไวลวงหนา (Programmed decisions) 

เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา 

เชน การตัดสนิใจเกี่ยวกับการลาปวย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบกิจายเงนิ การอนุมัติ

ผลการศึกษา เปนตน การตัดสินใจแบบกาํหนดไวลวงหนานี้ เปดโอกาสใหผูบริหารเลือก

ทางเลือกไดนอย เพราะวาเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน  

2. การตัดสินใจทีไ่มไดกําหนดหรือไมมีแบบอยางไวลวงหนา (Nonprogrammed decisions) 

เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมที่ไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคย

ปฏิบัติมากอน จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบริหารหรือผูตัดสินใจจะตอง

คํานึงถึงความเสี่ยงและความไมแนนอนดวย เชน การตัดสินใจนาํเงนิไปลงทนุเพื่อหา

ผลตอบแทนหรือผลกําไรในธุรกิจ การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการ

ขยายกิจการ เปนตน  
 

2.1.8 แนวคิดเกี่ยวกับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
                   ในปจจุบันภาครัฐบาลของประเทศไทยใหความสนใจกับธรุกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม หรือ SMEs (Small and Medium Enterprises) ซึ่งหมายถึงธุรกจิที่มีลักษณะเฉพาะตวั มกีาร

บริหารที่เปนอสิระ มีทฤษฎีเปนของตัวเอง มีแหลงธุรกิจอยูในทองถิน่ และขนาดของการดําเนนิการ

ถูกจํากัดอยูในขอบเขตใดขอบเขตหนึ่ง สเตลี และมอเซ (Staley. & Morse.) ผูทรงคุณวุฒิดานการ

บริหารธุรกิจขนาดยอม ใหคําจํากัดความวา ธุรกิจขนาดยอมหมายถึงธุรกิจที่มีลักษณะเปนทั้ง

โรงงานและไมเปนโรงงาน ซึง่ดําเนินการผลิตสินคาและคุรุภัณฑ ใชคนงานไมเกิน 100 คน สวน
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สํานักงานสถติิแหงชาติไดใหคํานยิามวาหมายถงึ กจิการการผลิต การคา(คาปลีก คาสง) และ

บริการที่มกีารจางงานไมเกนิ 200 คน เปนกิจการขนาดกลางและขนาดยอม ในขณะที่ Committee 

for Economic Development (CED) ไดกําหนดลักษณะของธุรกิจขนาดยอมไวดังนี ้

1. ธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกจิที่มอิีสระในการบริหารงาน โดยทั่วไปแลวเจาของมักจะเปน 

ผูจัดการ 

2. เงินทนุของธุรกิจมาจากบุคคลคนเดียว หรือกลุมบุคคลกลุมเล็กที่รวมกันนําเงินมา  ลงทนุ 

3. ดําเนนิการอยูภายในพื้นที่ ลูกจาง และนายจาง มกัจะอยูในพืน้ที่เดียวกนั แตสินคาที่ขาย

ไมจําเปนตองมีตลาดอยูแตเฉพาะในพืน้ที่เทานั้น 

4. เมื่อเทียบกับธรุกิจในทองถิน่เดียวกนัมีขนาดเล็กกวามาก 

5. ในแงการแบงงานกนัทาํ เจาของจะดําเนนิการเองทกุอยาง ถาอุตสาหกรรมยิง่เล็กมากใน

อุตสาหกรรมนั้น อาจมีบุคคลเพียงคนเดยีวเปนผูทาํงาน ต้ังแตหนาที ่

6. ในแงการติดตอประสานงาน มีลักษณะใกลชิดกันไมวาการติดตอภายใน หรือติดตอ

ภายนอก 

 
2.1.9  ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior)  
                  เนือ่งจากการศึกษาทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค  คอนขางจะมีความยุงยาก

สลับซับซอนเพราะมี ปจจัยตัวแปรที่เขามาเกี่ยวของมากมาย ดังกลาวมาแลวในบทที ่1  ดังนั้นเพือ่

ความสะดวกในการศึกษาวิเคราะห  นักวิชาการจึงไดสรางตัวแบบขึ้น  เพื่อชวยใหการศึกษาทํา

ความเขาใจงาย  เพราะความรูและแนวคิด ตางๆ  ที่เกี่ยวของสัมพนัธกบัพฤติกรรมผูบริโภค  ได

นํามาจัดแสดงไวอยางมีระบบ  ทําใหเหน็โครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนรูปธรรม  

รวมทั้งทําใหเราทราบวาตัวแปรตางๆ  เหลานั้น  มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ผูบริโภคอยางไรอีกดวย 

                   คําวา  “ ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค ”  (Model of consumer behavior)  คือ  ส่ิง

แสดงถึงทัศนะหรือมุมมองโดยทั่วไปอันเกี่ยวกับตัวบุคคล  เพื่อแสดงวาเขามีพฤติกรรมอยางไร  

ทําไมเขาจึงมีพฤติกรรมเชนนั้น  (Schiffman and Kanuk. 1997:560) ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคที่

จะกลาวตอไปนี้ มีทั้งตัวแบบที่เปนวาจา (Verbal model) และแสดงดวยแผนภาพ สองตัว

แรกเปนแบบดั้งเดิม สวนสามตัวแบบหลงัเปนตวัแบบสมัยใหม  (หรือรวมสมัย) ทั้ง 5 ตัวแบบ มี

รายละเอียดดงันี ้

1. ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคแบบดั้งเดิม  (Traditional model of consumers)  เปนรูปแบบ

เร่ิมแรกในการศึกษาผูบริโภคของนักเศรษฐศาสตร เพื่อทําความเขาใจในระบบเศรษฐกิจ  อัน
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เปนความพยายามเพื่อศึกษาวาจะจัดสรรทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัดเพื่อตอบสนองความ

ตองการและความจาํเปนของผูบริโภค  ที่ไมมีขีดจํากัดไดอยางไร  (Breman, quoted in 

Loudon and Della Bitta. 1993:600)  จากการศึกษาดังกลาว  ทําใหเกิดวิชาเศรษฐศาสตร  

แยกออกเปน  2 สาขา  คือ  “เศรษฐศาสตรจุลภาค” (Microeconomics)  และ  ”เศรษฐศาสตร

มหภาค” (Macroeconomics)  ซึ่งสาขาวิชาทัง้สองนี้ยงัคงมีอิทธิพลตอแนวความคิดที่เกี่ยวกับ

ผูบริโภคอยูบางบางสวนในปจจุบัน  แนวคิดของตัวแบบทั้ง  2 มีดังนี ้

1.1. ตัวแบบเศรษฐศาสตรจุลภาค (Microeconomics Model) เปนแนวคิดเกาแกที่

ไดรับการพัฒนาขึ้นในตอนตนศตวรรษที ่19 โดยมุงเนนศึกษาแบบกระสวน 

(pattern) ของสินคาและราคาในระบบเศรษฐกิจโดยรวม โดยอาศัยสมมุติฐานเปน

หลักในการวเิคราะหลักษณะผูบริโภคโดยเฉลี่ยโดยทั่วไป (average consumer) 

แลวตั้งเปนทฤษฎีข้ึน เพื่อนํามาใชประโยชนในการอธิบายความเปนไปของ

เศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวยคนเหลานั้น การศึกษาจะเนนลักษณะการซื้อของ

ผูบริโภค จะซื้ออะไรจะซื้อมากนอยแคไหนเปนสําคัญ แตไมไดพิจารณาถึงวาทําไม 

ผูบริโภคปฎิบัติเชนนัน้หรือผูบริโภคจัดลําดับความสาํคัญของความตองการและ

ความชอบของเขาอยางไร 

 

        ขอสมมุติฐานที่เกีย่วกบัผูบริโภค ที่นาํมาใชเปนพืน้ฐานกาํหนดเปนทฤษฎีที่สําคัญมี

ดังนี ้(Loudon and Della Bitta. 1993:601)   

1.    ความตองการและความจําเปนของผูบริโภคโดยรวมมีไมจํากัด  ดังนั้นจึงไมสามารถ

ทําใหไดรับความพอใจเต็มที่ 

2.  เนื่องจากงบประมาณมีจํากัด ผูบริโภคจึงจําเปนตองจัดสรรเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการ 

เพื่อสนอง ความตองการและความจําเปนของเขาเพื่อใหไดรับความพอใจมากที่สุด 

3.  ผูบริโภคมีอิสระที่จะเกิดความชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดดวยตนเอง  โดยปราศจากอิทธิพล

ของผูอ่ืน  และความชอบเหลานี้จะมั่นคงสม่ําเสมอ 

4.  ผูบริโภคมีความรูอยางสมบูรณ (Perfect knowledge) เกี่ยวกับอรรถประโยชน

ของผลิตภัณฑ  นั่นคือ  เขารูอยางแทจริงวาผลิตภัณฑนั้นจะทําใหเขาไดรับความ

พอใจมากนอยแคไหน 

5.  เมื่อผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑหรือบริการเดิมเพิ่มข้ึนแตละหนวย  ความพอใจหรือ

อรรถประโยชนสวนเพิ่ม (Marginal utility)  ที่ไดรับคร้ังหลังในทุกๆหนวยที่เพิ่มข้ึนจะ
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ลดลง  เมื่อเทียบกับคร้ังกอน  ซึ่งเปนไปตามกฏของอรรถประโยชนสวนเพิ่มที่ลดนอย

ถอยลง (Law of diminishing marginal utility) 

6.  ผูบริโภคใชราคาของผลิตภัณฑเปนตัวประเมินเพียงอยางเดียวในการตัดสินใจซื้อ  

บทบาทของราคาไมมีอยางอื่น  นอกจากการใชเปนเกณฑเพื่อตัดสินใจเทานั้น 

7.  ผูบริโภคมีเหตุผลอยางดี  ที่จะพึงพอใจในสิ่งใด  และจะกระทํา(ซื้อสินคาและบริการ) 

ดวยความสุขุมรอบคอบ  เพื่อสรางความพอใจมากที่สุดใหกับตนเองเสมอ 

 

                   ขอบกพรองของตัวแบบเศรษฐศาสตรจลุภาพอีกอยางหนึง่  คือ  การศกึษาผูบริโภคทีเ่นน

การซื้อ (act of purchase)  โดยเฉพาะ  เพราะแทจริงแลวกอนการซื้อจะเกิดขึ้น  และหลงัจากการซื้อมี

พฤติกรรมเกีย่วขึ้นมากมาย  เนื่องจากในตวัแบบเศรษฐศาสตรจุลภาพไมไดกลาวถงึกจิกรรมทั้ง

กอนและหลังการซื้อเลย  จงึทาํใหการศึกษาความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคที่ถูกตองอันจะนาํไปใช

ประโยชนเพื่อการบริหารการตลาดจึงขาดความสมบูรณไป 

 

1.2 มุมมองของนกัเศรษฐศาสตรมหภาค (Macroeconomic viewpoints) เปนการศึกษา

ภาพรวมมุงเนนดูการไหลเวียนของสนิคาและทรัพยากรในระบบเศรษฐกจิวา มีทศิทาง

ไปทางไหน  มีการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาทีก่าํหนดอยางไร  จากการศึกษาในแนวทาง

ดังกลาว  นักเศรษฐศาสตรมหภาค  ก็จะ สามารถสรุปลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค

ได  เพราะวาผูบริโภคเปนผูมีอิทธพิลในการกํากับทิศทางการไหลเวียนของสินคาและ

ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ  (สรยุทธ มีนะพันธ  2521:56)  แมวาการวิเคราะห

ผูบริโภคตามแนวทางนักเศรษฐศาสตรมหภาค  จะไมสามารถอธิบายรูปแบบ

พฤติกรรมผูบริโภคไดอยางชดัเจน แนนอน แตกย็งัใหประโยชนหลายประการที่ชวยให

เราไดเขาใจพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคอยูบาง  

 

                  ตัวอยางเชน  ธรุกิจมคีวามสนใจทีจ่ะทราบวา  ผูบริโภคจัดสรรรายไดอยางไรระหวาง  

“การนําไปบริโภค”  (consumption)  กับ “การเก็บออม”  (savings)  ซึ่งในทางเศรษฐศาสตรมีหลัก

อยูวา  ครอบครัวที่มีระดบัรายไดสูง  จะนํารายไดไปจับจายเปนสัดสวนนอยกวาครอบครัวทีม่ี

รายไดตํ่า  แตเมื่อเศรษฐกจิเจริญเติบโตขึ้นอันมีผลทําใหระดับรายไดของทั้งสองฝายสูงขึน้  แต

อัตราสวนดังกลาวดูเหมือนจะไมเปลี่ยนแปลง  นัน่คอื  กลุมผูมีรายไดตํ่ากวาจะไมเปลี่ยนแปลง

สัดสวนของรายได  เพื่อการใชจายอยางมีนัยสาํคัญเมือ่เศรษฐกิจเจริญเติบโตทําใหรายไดของเขา
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เพิ่มข้ึน  ซึ่งแนวความคิดดังกลาวนี้ขัดแยงอยางขัดเจนในหลักที่วา  มาตรฐานการบริโภคของ

บุคคลสวนใหญไดรับอิทธิพลจากกลุมเพือ่นฝงูและสงัคมมากกวาการไดรับอิทธพิลอนัเกิดจากระดับ

รายได  นัน่คอืสัดสวนของรายไดของครอบครัวที่จะนําไปใชเพื่อการบริโภค  จะเปลี่ยนแปลงเมื่อ

รายไดของครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงนั้นอยูในสภาพของสังคมที่แตกตางออกไปจากเดิม 

       สมมุติของนกัเศรษฐศาสตรมหภาคอกีอยางหนึ่ง เกี่ยวกบัการจัดสรรรายไดประจําของ

ผูบริโภคเพื่ออธิบายวา ทาํไมผูบริโภคจึงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภค (Consumption patterns)

ชาแมวารายไดของเขา เปลีย่นแปลงไปแลวอยางรวดเรว็  สมมุติฐานดังกลาวใหเหตุผลวา  สาเหตุก็

เพราะผูบริโภคไมไดใชรายไดที่แทจริง (actual income)  มาเปนตวักาํหนดการใชจายเพื่อการบริโภค

ในทุกครั้งนั่นเอง  แตตรงกันขามการใชจายดังกลาว  ไดรับอิทธิพลจากการประมาณรายไดโดย

เฉลี่ยของเขาเพื่อใหสามารถบริโภคไดในระยะยาว  โดย ไมทําใหความมัง่คั่งสะสม (accumulated 

wealth)  ของเขาลดลง  ผูบริโภคมองการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของรายไดอยางรวดเร็วฉบัพลันวา  เปน

เร่ืองที่เกิดขึน้เพียงชั่วคราวเทานั้น  ดังนัน้จึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม การบริโภคนอยมาก  

        นักเศรษฐศาสตรมหภาคไดกลาวถึง ปจจัยตัวแปรอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการ

บริโภค  ไดแก  รายไดในอดีตของผูบริโภค  (previous income experiences)  สินทรัพยสภาพ

คลองสะสม (accumulated liquid asset)  และการเปลี่ยนแปลงเรื่องภาษีและสนิเชื่อ  เปนตน  

แมวาแนวทางความคิดทางเศรษฐศาสตรเหลานี้จะมีประโยชนอยูบางในการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภค  แตเปนวิธีคอนขางเกาแกด้ังเดิมไมทันสมยั  (traditional approach)  เพราะเนนปจจัยตวั

แปรทางเศรษฐกิจอยางเดียว  ในขณะที่ปจจัยทางจิตวิทยา  (psychology factors)  ที่มีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคอยางมาก  แตกลับไมไดรับความสนใจ 

  

2. ตัวแบบเศรษฐศาสตรเชิงพฤติกรรม (Behavioral economics) 

       ดังที่ไดกลาวมาขางตน มมุมองของนักเศรษฐศาสตรด้ังเดิม  จะเนนผลที่เกิดขึ้นจาก  

“พฤติกรรม ทางเศรษฐกิจ” (Economic behavior)  เชน  อุปทาน  ปริมาณอุปสงค  ราคาและ

อ่ืนๆ  เปนตน แทนที่จะมุงเนนที ่ “พฤติกรรมผูบริโภค”  อยางแทจริง  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอผูบริโภค

ถูกมองวา  เปนปจจัยที่ยุงยากสลับซับซอน จึงตัดออกไป  ไมนํามาพจิารณาดวย 

       จอรจ คาโทนา (George Katona)  ไดคนพบวาแนวความคิดนี้ยังมีขอบกพรอง  จึงได

โตแยงดวยการแสดงใหเห็นวา  การเขาใจปจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางลึกซึ้ง  

จะนําไปสูการเขาใจตัวการที่ทําใหเกิดพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตรมากยิ่งขึ้น  (Katona 1963; 

quoted in Loudon and Della Bitta. 1993:603)  แนวความคิดของคาโทนา  ซึ่งรูจักกันในปจจุบัน
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ที่เรียกวา  “เศรษฐศาสตรเชิงพฤติกรรม”  (behavioral economics)  จึงเปนจุดเริ่มตนทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังสงครามโลกครั้งที่สองเปน

ตนมา  การเพิ่มข้ึนของระดับรายไดของผูบริโภค  ทําใหผูบริโภคใชรายไดดวยความระมัดระวังยิ่งขึ้น  

เพราะมีอํานาจซื้อเหลืออยูภายหลังที่ไดซื้อส่ิงของตางๆ ที่จําเปนแลว 

       เหตุผลที่สําคัญที่ คาโทนา ใหความสนใจในการใชรายไดอยางระมัดระวังของผูบริโภค  

เพราะวาการใชรายไดอยางรอบคอบเปนองคประกอบสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจ  เนื่องจาก

มีรายไดสูงขึ้นและมีเงินออมมาก  ผูบริโภคจะสละเงินไปซื้อสินคาประเภทคงทนถาวร (durable 

goods)  เชน  รถยนต  เครื่องเสียงและเครื่องซักผา  เปนตน  เพราะวาราคาของสินคาเหลานี้ปกติ

จะมีราคาสูง  ซึ่งผูบริโภคจะพิจารณาซื้อเมื่อมองเห็นวาสภาวะทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  

และสถานะสวนตัวเอื้ออํานวยใหดวย  ซึ่งมีอิทธิพลอันสําคัญทําใหระบบเศรษฐกิจรุงเรืองได 

      ความรูสึกหรือทัศนคติของผูบริโภค อาจเปนไปในลักษณะมีความเชื่อมั่นตอสภาวะ

ทางเศรษฐกิจที ่เขาเผชิญอยู ในปจจุบัน และความคาดหวังที ่คาดวาจะเปนไปในอนาคต 

ความรูสึกของผูบริโภคดังกลาวนี้จะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจกําหนดปริมาณคาใชจายใน

ชวงเวลานั้น ตัวอยางเชน แมวาสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบันยังดีอยู แตถาผูบริโภคคาดหวัง

วาเศรษฐกิจอาจจะตกต่ําซบเซาลง  อันอาจนําไปสูการวางงานในอนาคต  การซื้อรถยนตคันใหม

ของผูบริโภคคนหนึ่งอาจจะเลื่อนเวลาออกไป  จนกวาจะเชื่อมั่นไดวาเขาสามารถที่จะผอนสง

รายเดือนได  เปนตน  หรือหากผูบริโภคเกิดความรูสึกกลัววา  อุปทานของเครื่องอุปโภคบริโภคจะ

ลดลงในอนาคต  และคาดวาราคาจะสูงขึ้น  ในกรณีเชนนี้ผูบริโภคจะรีบไปซื้อสิ่งของมากักตุนไว  

แนวโนมในการใชจายเพื่อการบริโภคก็จะสูงขึ้น  และจะมีอิทธิพลผลักดันทําใหพฤติกรรมทาง

เศรษฐกิจ (economics  behavioral )  เปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไปตามกระแสอุปสงคของ

ผูบริโภคไดเพราะการผลิต  การลงทุนเพิ่มข้ึน  หรือการรีรอ  หรือการวางงาน  ในระบบเศรษฐกิจ

ข้ึนอยูกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปนสําคัญ 

 

3.   ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคสมัยใหม (Contemporary models) 

       เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคไดพัฒนาขึ้นจนเปนสาขาวิชาหนึ่งที่ชัดเจน จึงได

มีวิธีการศึกษา เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภควิธีใหม เพื่อตอบคําถามใหไดวา อะไรมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม ผูบริโภค ตามแนวคิดสมัยใหม มีความแตกตางจากตัวแบบสมัยเกาคอนขางมาก ที่มี

จุดเนนที่  “กระบวนการตัดสินใจ”  (Decision process)  เมื่อผูบริโภคเขาไปเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ  ซึ่งแตกตางจากแนวความคิดทางเศรษฐศาสตร  คือ  หันมาเนนที่  
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“กิจกรรมทางจิตใจ”  (mental activity)  ซึ่งเกิดขึ้น  กอนการซื้อ  ระหวางการซื้อ  และหลังจากการ

ซื้อแลว 

         ลักษณะที่แตกตางประการที่สองก็คือวา ตัวแบบสมัยใหมไดนําความรูทางดานพฤติกรรม

ศาสตรมาใชอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูและทฤษฎีทางดานจิตวิทยาและสังคม

วิทยา  เปนตน  และนอก จากนั้นยังแตกตางกันอยางมากในแงของความละเอียดลึกซึ้ง  ความ

ถูกตอง  และขอบขายครอบคลุมเนื้อหา 

ในทีน่ี้ขอใครตัวแบบเฉพาะทีไ่ดรับความนิยมมากที่สุดมากลาวเพียง  3  ตัวแบบ  ดังนี้ 

1. ตัวแบบของนิโคเซีย  (Nicosia model) 

2. ตัวแบบของเฮาวารด - เชท  (Howard - Sheth model) 

3. ตัวแบบของเอน็เจล - แบลค็เวลล-มิเนียรด  (Engel – Blackwell - Miniard model) 
 

2.1.10   ประเภทของธุรกจิขนาดยอม 

                   ธรุกิจขนาดยอมมีหลายประเภทเชนเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งสามารถจําแนก

ประเภทออกได ดังนี ้

                  1. ธุรกิจการผลิต เปนธุรกจิทีน่ําเอาวัตถุดิบ ชิ้นสวน อะไหล และปจจัยนาํเขาตางๆ มา

ผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายเปนสินคาสําเร็จรูปนําไปจาํหนายตอไป ลักษณะการ

ประกอบการขงอธุรกิจการผลิตที่เปนธุรกิจขนาดยอมจะเปนโรงงานขนาดเล็ก เชน โรงงานผลิต

ขนมโมจ ิโรงงานทําทุกเรียนกวน โรงงานทอผาพืน้เมือง เปนตน ธุรกิจการผลิตนี้สามารถดํารง

กิจการอยูไดดวยการตอบสนองความตองการของลกูคาประจํา หรือเจาะตลาดในกลุมลูกคา

เฉพาะ(Niche Market) และมักจะสามารถประหยัดตนทนุบางอยางได เชน การใชแรงงานตนเอง

และครอบครัวในการดําเนนิงาน เปนตน 

                   2. ธุรกิจการจาํหนาย เปนธุรกิจทีท่ําหนาทีข่องคนกลางทีอ่ยูในชองทางจําหนายทัง้ที่

เปนการคาสงและการคาปลกี เชน รานขายของชํา รานขายหนังสือ รานขายเครื่องใชในครัวเรือน 

รานขายเสื้อผา รานขายของกิ๊ฟชอป เปนตน  

                   3. ธุรกิจการบรกิาร เปนธุรกิจที่ใชพนักงานเสนอบริการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา ธุรกิจขนาดยอมที่เปนธุรกิจใหบริการมีอยูมากมายหลากหลายชนิด เพราะเปนธุรกิจที่ใชเงนิ

ลงทนุไมมาก แตตองอาศัยแรงงานและฝมือของบุคลากร เชน รานตัดเสื้อผา รานตัดผม รานซกัรีด 

สํานักงานบัญชีและกฏหมาย รานสปาขนาดยอม เปนตน  
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2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

เจาของกิจการที่ดีควรมีคุณสมบัติอยางไร 

                  จากสภาวะวกิฤติทางเศรษฐกจิที่เกิดขึ้นเมื่อกลางป 2540 ไดกอใหเกิดปญหาการเลิก

ลมกิจการของบริษัทและหางรานหลายแหง ทําใหมีประชาชน ประสบภาวะการวางงานเปนจํานวน

มาก เกิดปญหาทางสังคมมากมาย ดวยเหตุนี้จงึเปนหนาที่ของภาครฐั ที่จะตองหามาตรการ

เรงดวน เพื่อชวยเหลือ และแกปญหาการวางงาน ที่มีอัตราสูงขึ้นเรื่อยๆ หนึ่งในมาครการที่ภาครัฐ

ชวยเหลือและสนับสนนุ ดานเงนิทุน ซึ่งเปนเงนิกูดอกเบีย้ต่ํา จากตางประเทศ การออกพันธบัตร

ของรัฐบาล รวมทั้งการกาํหนดนโยบายดอกเบี้ยต่ํา ใหแกธนาคารพาณิชย เพื่อชวยชวยใหเกิดการ

ลงทนุใหมๆ ข้ึน ซึ่งเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไดทางหนึง่ ดังจะเหน็ไดจากการจัดตั้ง

สถาบัน เอส เอ็ม อี หรือที่มชีื่อเปนทางการวา “ สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม” 

                   ในชวงโอกาสนีจ้ึงนับเปนโอกาสดีของผูที่สนใจอยากเปนเจาของกิจการของตนเอง 

เพราะจะไดรับการสนับสนุนและผลกดนจากรัฐบาลเต็มที่ การไดเปนเจาของกิจการ ก็คือการ

บริหารกิจการดวยตนเอง เปนทัง้เจานายและลูกนองในขณะเดียวกนั และการมีกาํไรหรือขาดทนุ

นั้นก็ข้ึนอยูกับการบริหารของตนเอง นอกจากนั้นการไดเปนเจาของกจิการของตนเองก็ไมมี

ขอจํากัดในดานวุฒกืารศึกษา หากแตเปนการเปดโอกาสใหทุกคนสามารถประกออาชึพไดตาม

ความสามารถและความสนใจของตนเอง และแนนอนวา เปาหมายสงูสดุของผูเปนเจาของกิจการ 

คือ กําไรทีท่ําใหธุรกิจนั้นดาํรงอยูไดซึ่ง ก็คือ ความสาํเร็จของผูเปนเจาของกิจการนั้น นัน่เอง 

ความสาํเร็จของเจาของกิจการไมใชวา จะเกิข้ึนไดงายกับทกุๆคน ส่ิงนี้จะเกิดขึ้นไดยอมจะมาจาก

การเตรียมความพรอมอยางดี ศึกษาความเปนไปไของโครงการ ผานการวางแผนและนําไปปฎิบัติ 

เพื่อใหเปาหมายบรรลุผล ผูที่สนใจอยากเปนเจาของกิจการของตนเอง ควรที่จะเลือกทําอาชีพ ที่

ตนเองมีความรู มีความถนัดมากที่สุด ซึง่การทําอาชีพทีต่นถนัด เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคขึ้นจะ

สามารถแกปญหาไดงายกวาอาชีพที่ตนไมถนัด แตส่ิงสําคัญ คือตองทาํดวยใจรัก และไมทอถอย 

ผลผลิตหรืองานทีท่ําตองมีคุณภาพดี และเปนที่ตองการของทองตลาด นอกจากนั้นแลวควรจะ

ต้ังเปาหมายในการทํางาน โดยม ี การวางแผนดําเนนิงานอยางเปนระบบ เพราะการดําเนินงาน

อะไรก็ตามตองมีการวางแผน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่ไดต้ังเปาหมายไว จึงจะถอื

ไดวาประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

                  ในการเตรียมความพรอม เพือ่กาวสูการเปนเจาของกิจการ บุคคลนั้นควรจะมีความรู

ในเรื่องตางๆ เหลานี้ ไดแก  
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• การสํารวจตลาด บางครั้งอาชีพที่ตนเองมีความรูและถนัด อาจจะไมเปนที่ตองการของ

ตลาด ในการผลิตสินคาหรอืบริการ เพราะฉะนัน้การผลิตสินคาหรือบริการโดยไมทราบวา

กลุมเปาหมาย หรือกลุมผูซือ้ สินคาหรือบริการอยูที่ใดนัน้ เปนความเสี่ยงที่สูงเกินไป  

• มีความรูดานการจัดทาํบัญชีอยางงาย ซึง่เปนสิง่สําคญัที่จะทําใหทราบวา การดําเนนิงาน

ในระยะเวลาหนึง่นัน้มีผลกาํไร ขาดทนุมากนอยเพยีงใด ซึ่งความรูดานนี้สามารถเรียนรูได

ดวยตนเอง หรือจากหนวยงานของรัฐที่ใหการอบรม  

• การประเมนิผลงาน หลังจากที่ไดเร่ิมปฎิบัติงานไปในชวงเวลาหนึง่ ควรจะมีการ

ประเมินผลงาน ซึ่งในงานทกุสาขาอาชีพนั้น สามารถประเมินผลงานได การประเมินผล

งานอาจประเมินเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือ ป ข้ึนอยูกบัความตองการของผู

ประกอบอาชพีอิสระ แตละกลุม แตละคน รวมทัง้ความสาํคัญของกิจการแตละกิจการ

ดวย บางกิจการตองรอเวลาในการขายสนิคาหรือบริการ เชน การผลิตเครื่องปนดินเผา 

การถนอมอาหาร รับจางพมิพเอกสาร เปน ตน          

                  การเปนเจาของกิจการ คือการประกอบกิจการสวนตวั ในการผลิตสินคา หรือบริการที่

ถูกตองตาม กฎหมาย เปนธรุกิจของตนเองไมวาธุรกิจนัน้ จะเล็ก หรือใหญก็ตาม ซึ่งผูเปนเจาของ

กิจการ สามารถที่จะกําหนด รูปแบบและวิธ ี ดําเนนิงานของตวัเองไดตามความเหมาะสม ไมมี

เงินเดือน หรือ รายไดที่แนนอนตายตัว ผลตอบแทน คือ เงินกําไรจากการลงทุนนัน่เอง การเปน

เจาของกิจการ ที่จะประสบความสาํเร็จทีดี่ได จึงจาํเปนจะตองมีคุณสมบัติตางๆ เพื่อดําเนนิกิจการ

ไดอยางมีคุณภาพ ดังตอไปนี ้

1. มีความเชื่อมั่นในตัวเอง เจาของกิจการทีดี่ควรเปนผูริเร่ิมดวยตนเอง และมีความ

มั่นใจในการดาํเนนิธุรกิจของตนเอง ทัง้นี ้ เนื่องจากเจาของกิจการสวนใหญที่

ตัดสินใจเริ่มเปดกิจการของตัวเอง ก็เราะเขาไมชอบทาํงานใหคนอื่น แตเขาชอบเปน

นายของตัวเอง และพรอมที่จะรับภาระหนาที่ ความรบัผิดชอบตอการคัดสินใจของ

เขาเอง 

2. มีทัศนคตทิี่ดีตออาชีพ ไมวางานนัน้จะเปนงานทีม่ีเกียรตหิรือไม เจาของกิจการตองมี

ใจรักในงานทีท่ํากอน หลงัจากนัน้ ตองมกีาร พัฒนาให  ดีข้ึนเรื่อยๆ จะตองใหความ

สนใจอยางจรงิจัง อยาทําอะไรหลายๆอยาง พรอมกันเพราะเห็น คนอื่น ทาํไดดีจึง

อยากทําบาง โดยไมไดคํานงึ ถึงศักยภาพของตนเอง 

3. เปนคนกลาเสีย่ง การเปนเจาของกิจการตางจากการเปนลูกจางเนื่องจากตองมีการ

ลงทนุ แตการเปนลูกจางไมไดลงทุนอะไร การลงทนุถือเปนความเสี่ยงอยางหนึง่ ซึ่ง
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ไมรูวาสิ่งที่เราลงทนุไปจะไดกําไรหรือขาดทุนกันแน แตอยางไรก็ตามตองไมใชการ

เสี่ยงแบบบาบิน่ โดยขาดขอมูลที่ถกูตอง ขณะเดียวกนัผูเปนเจาของกิจการ ก็ไมควร

ทุมเทมากเกนิไป หรือรอจนกวาจะไดขอมูลครบถวน เพราะกวาจะถึงเวลานั้น โอกาส

ดีๆ คงถูก คูแข็งแยงไปแลว ดังนัน้เจาของกิจการจึงควรเปนผูที่สามารถตัดสินใจได 

บนพืน้ฐานของ   ขอมูลที่มี       มีความเสีย่งในระดับหนึง่เสมอ 

4. มีความอดทน การดําเนนิธรุกิจ ของตนเองยอมมทีั้งกาํไรและขาดทนุ โดยเฉพาะใน

ระยะเริ่มตน จะประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ บางซึ่งถือวา เปนเรื่องธรรมดา ตอง

เปนผูทีพ่รอม จะยอมรับ ขอผิดพลาด และปกไขขอผิดพลาดดวยตนเองเสมอ ผูเปน

เจาของกิจการเมื่อไดต้ังเปาหมาย และวางแนวทางการปฎิบัติไวแลัว ยอมจะตอง

ทํางานหนักอยางไมยอทอ ตออุปสรรคและความยากลําบาก ใดๆ พรอมเสมอที ่ จะ

ตอสู กับอุปสรรคเหลานัน้ เปาหมายที่ต้ังไวก็จะประสบความสาํเร็จในที่สุด 

5. มีความรอบรู 

6. มีความคิดสรางสรรและนวตักรรม 

7. มีวินยัในตนเอง 

8. มีวุฒิภาวะและสามัญสํานึก 

9. มีมนุษยสัมพนัธ 

10. รูจักเขาสังคมและรวมสมาคม 

11. มีลักษณะความเปนผูนํา 

12. มีความยืดหยุนและยึดหลกัการวิเคราะหหาเหตุผล 

13. มีความซื่อสัตยและรักษาสญัญา 

                  การศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่กําหนดพฤตกิรรมการบริโภคเดย สปา และตนทนุทาง

เศรษฐศาสตร นับจากวิกฤตเศรษฐกิจ เมื่อป 2540 เปนตนมา ธุรกิจบริการนบัเปนกลยทุธหนึง่ที่

ภาครัฐใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนและสงเสรมิเพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขัน เพื่อทาํ

รายไดเขาประเทศ ธุรกิจบริการที่สําคัญ ไดแก ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจทองเทีย่ว 

ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงามเปนตน  

                  ในปจจุบันมีกระแสการตื่นตัวในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนเปน

อยางมาก ดังนั้น ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงาม จึงเปนธรุกิจที่ทัง้ผูบริโภคและ

ผูประกอบการใหความสนใจ โดยเฉพาะธุรกิจสปาธุรกิจสปา เปนธุรกิจที่เนนบริการที่ถงึตัว
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ผูบริโภค ดังนัน้ ความตองการของลูกคาจึงเปนแนวทางที่จะนาํมาใชในการวางกลยุทธ เพื่อสราง

ความพึงพอใจแกผูบริโภคใหไดมากที่สุด วตัถุประสงคของการวิจัย ในเรื่องนี้ ก็คือ  

1. เพื่อหาปจจัยที่กําหนดพฤตกิรรมการบริโภค เดย สปา  

2. เพื่อหาตนทุนทางเศรษฐศาสตรของการประกอบการ เดย สปา  

 

                   การศึกษาวิจัย เร่ือง “มาตรฐานของสถานประกอบการสปาในจงัหวัดภูเก็ต พงังาและ

กระบี่ เปนการวิจัยเพื่อกําหนดตัวชี้วัดและมาตรฐานสําหรับสถานประกอบการสปาในจงัหวัดภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ การวิจยันี้เปนการศึกษาวิจยัเชงิสํารวจและเชิงคณุภาพควบคูกัน พืน้ที่การวิจัย

ประกอบ ดวยจังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ ทั้งนี้โดยมีเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลวิจยั 2 

สวน คือ สวนที่ 1 การสนทนากลุมแบบเฉพาะเจาะจง และการสัมภาษณเชงิลึกเพือ่เก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูประกอบการหรือผูดําเนนิการ สวนที ่ 2 การใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

ในมุมมองของผูใชบริการสปา ทัง้ในสวนที่เปนรีสอรทสปา และเดยสปา จาํนวนสถาน

ประกอบการสปาที่ใชในการเก็บขอมูล  จํานวน 37 แหง โดยแบงเปนจงัหวัดภูเก็ต จาํนวน 21 แหง 

พังงา 9 แหง และกระบี่ 7 แหง ทั้งนี้โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จาํนวน 

400 ชุด ไดรับกลับมา 391 ชุด คิดเปนรอยละ 97.7 ของแบบสอบถามที่สํารวจ จากนัน้ทาํการ  

ผลที่ไดจากศกึษาครั้งนี ้ ในสวนกีย่วกับสถานภาพของธุรกิจสปาในจงัหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

ในมุมมองของผูประกอบการโดยภาพรวม ธุรกิจสปามคีวามเหมาะสมกับทรัพยากรทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มีอยูในพืน้ที่ ที่เปนพืน้ทีช่ายฝงทะเลอันดามนั เปนพืน้ทีท่ี่สอดคลองกบัความหมายที่

แทจริงของคําวา ”สปา” ซึ่งหมายถงึ การบําบดัดวยน้าํนอกจากนี้แถบชายฝงอันดามนัยังมี

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดน สวยงาม หลากหลายและมีชื่อเสียง มทีรัพยากรมนุษยทีม่ี

คุณภาพ มีฐานเศรษฐกิจทีม่ั่นคง มีความไดเปรียบดานทาํเลที่ต้ังทีเ่หมาะสม มีความพรอมดาน

โครงสรางพื้นฐาน และบริการสิ่งอํานวยความสะดวก มวีัฒนธรรมประเพณีทีเ่ปนเอกลักษณ   

สําหรับมุมมองของผูใชบริการสปาในภาพรวม พบวานกัทองเทีย่วมวีตัถุประสงคในการใชบริการส

ปาเพื่อคลายเครียดเปนวัตถปุระสงคหลัก ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสปา คือ ปจจัยดาน

ราคา ความสะอาดของสถานที ่ และผูใหบริการ เปนปจจัยสําคัญสูงสุด  บริการสปาที่ผูใชบริการ

นิยมใช คือ การนวดตัวดวยน้ํามันหอมระเหย (Aroma Massage) รองลงมาเปนการนวดไทย 

(Thai Massage)  

ในดานความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการสปาอันดามัน พบวา คาเฉลีย่ความพึงพอใจ

ตอบุคลากรผูใหบริการดานความสะอาด ความชาํนาญและความเชีย่วชาญในการใหบริการ และ
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การแตงกายทีเ่หมาะสม อยูในระดับสูง  สําหรับความคิดเห็นของผูใชบริการที่ระบเุหตุผลวาจะไม

กลับมาใชบริการอีก ทัง้นี้เนื่องจาก การมีเสียงรบกวน รองลงมา คือ การขาดทักษะการใชภาษาใน

การสื่อสารของผูใหบริการ และผูใหบริการขาดความชํานาญในการใหบริการ รวมทั้งวสัดุ

ผลิตภัณฑที่ใชไมสะอาด ตามลําดับ 

สวนการจัดอนัดับคุณภาพของสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่พบวา สวนใหญอยูที่

ระดับ 4- 5 ดาว ซึง่แสดงวาไดสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ และสวนใหญมองวาผู

ใหบริการมีความออนนอมสมกับเปนคนไทย ดังนัน้ การวางตําแหนงทางการตลาดของสปาอันดา

มันในขณะนี ้ ผูประกอบธุรกจิสปาตองเนนวา สถานที่ต้ังแวดลอมดวยธรรมชาต ิ บรรยากาศเงียบ

สงบ เปนการบริการที่ราคาสมเหตุสมผล และมีจุดเดนวาเปนการใชบริการสปาที่คุมคามากที่สุด 

ผลการศึกษาจากมมุมองผูใชบริการพบวา สปาอันดามนัมีจุดเดนในดานความสะอาดของสถานที่ 

วัสดุ ผลิตภัณฑ ทาํเลที่ต้ัง บรรยากาศเงยีบสงบ สวนในดานบุคลากรนั้น ผูใหบริการมีความออน

นอม และมคีวามชาํนาญในการบริการ ในดานการบริการ ผูใชบริการประทับใจในเรื่องราคาที่

สมเหตุสมผล สปาอันดามนัซึ่งมีปจจัยการพื้นฐานที่ดี เชน สถานที ่ บุคลากร ราคา ซึง่เปนความ

ตองการทีเ่ปนสากลกับผูใชบริการทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั และสัญชาต ิ ดังนั้นธุรกิจสปาในแถบพื้นที่

นี้ควรจะวางจดุเดนในปจจยัเหลานี้ตอไป และพัฒนาขยายจุดเดนดานอื่นๆ ใหเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  

ในประเด็นการศึกษาเกีย่วกบัดัชนีมาตรฐานสปาอันดามัน พบวา มาตรฐานสปาในมมุมองของ

ผูใชบริการมี 2 มิติ คือ มาตรฐานตามเกณฑที่สามารถมองเห็น และมาตรฐานตามเกณฑที่รูสึก 

ผูวิจัยไดแยกมาตรฐานออกเปน 3 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานทางดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม มาตรฐานทางดานบุคลากรผูใหบริการ และมาตรฐานดานการบริการ ในองคประกอบ

ยอยของมาตรฐานแตละดาน ผูใชบริการใหความสําคญัตางกนั ดังนั้นผูวิจัยจงึไดเรียงลําดับความ

ตองการทางดานดัชนีชี้วัดมาตรฐานสปาอนัดามนัในมุมมองของผูใชบริการ ดังนี ้ 

ดัชนีมาตรฐานดานสถานทีแ่ละสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ความสะอาดของสถานที่และวสัดุ

อุปกรณ  ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดนิทาง  บรรยากาศที่เงียบสงบ และ การตกแตงสถานที่แบบ

ไทยๆ 

                   

                  การศึกษาวิจัย “ ปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานธุรกิจขนาดยอม : ศึกษาการ

บริหารงานบรษิัทผลิตรายการ โทรทัศน” เปนงานวจิัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

วิเคราะหถึงปจจัยทีม่ีผลตอการบริหารงานธุรกิจขนาดยอมประเภทบริษัทผลิตรายการโทรทัศนใน
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สภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกรรมการผูจัดการหรือผูจัดการบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศนขนาดยอมจํานวน 20 บริษัท  

ผลการวิจยัพบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการบริหารงานบริษทัผลิตรายการโทรทัศนขนาดยอมมีทัง้ปจจยั

แวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ปจจัยแวดลอมการ

ดําเนนิงาน และปจจัยแวดลอมโดยทัว่ไป  

1. ปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก วัฒนธรรมองคกร โครงสรางการบริหารงาน เทคโนโลยีการ

ผลิต และ บุคลากร  

2. ปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแก  

2.1 ปจจัยแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก ลูกคา คูแขงขนั หนวยงานควบคุมของรัฐ 

ไดแก คณะ กรรมการบริหารวิทยุและโทรทัศนแหงชาติ(กกช.)และองคการอาหาร

และยา(อย.)และผูมีสวนไดเสีย ไดแก เอเจนซี ่ 

2.2 ปจจัยแวดลอมโดยทัว่ไป ไดแก กฎหมายการเมือง สถานการณตางประเทศ 

เศรษฐกิจ  

                   จากปจจยัที่ผลตอการบริหารงานบรษิัทผลิตรายการโทรทัศนกระทบตอการ 

บริหารงานของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนขนาดยอมในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา การที่ผูบริหารงาน

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนขนาดยอมลดจํานวนพนกังาน และงบประมาณการผลิต อาจทาํใหเกิด

ปญหาการขาดแคลนบุคลากร และคุณภาพของรายการลดลง โดยบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

ขนาดยอมนาจะการรวมตวักันเปนกลุมวชิาชีพ เพื่อสรางอํานาจการตอรองกับสถาน ี แลกเปลีย่น

บุคลากร และเทคโนโลยีซึง่กันและกนั โดยรัฐบาลสถาบันการเงนิตาง ๆ ควรจะมนีโยบายสงเสริม

การลงทุนในธรุกิจประเภทนี ้ โดยเฉพาะหนวยงานทีดู่แลเกี่ยวกับธรุกิจขนาดยอม ควรจัดการ

สงเสริม และเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดยอมในกลุมผูบริหารบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

ขนาดยอม ตลอดจนจัดการอบรมใหความรูกับผูบริหารทั้งดานการบริหารงาน การเงนิ การจัด

ระเบียบองคกร เนื่องจากผูบริหารสวนใหญไมไดจบการการศึกษาโดยตรงในดานบริหารธุรกิจ  
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2.3   บทความตางประเทศที่เกีย่วของ 
 

                    Amy Wong (2002) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคากับคุณภาพการบริการ

และคุณภาพของความสัมพนัธในการบริการ งานวิจัยฉบับนี้เปนการตรวจสอบความสัมพนัธ

ระหวางคุณภาพการบริการกับคุณภาพความสมัพนัธ จากคําตอบที่ไดรับรับจาก 1,261 ราย พบวา

มีความสมัพนัธที่เปนบวกโดยตรงระหวางคุณภาพการบริการและคุณภาพของความสัมพนัธ ใน

วันนี้หลายบรษิัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการไดมีการปรับปรุงภายใน เพื่อตอบสนองความ

ทาทายของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป โดยมีการรวมถึงความทาทายการแขงขันทีท่วีความรุนแรง

ของโลกที่สูงขึน้อยางตอเนื่องจากความคาดหวังของลูกคาในเรื่องการบริการ โดยเฉพาะความ

ตองการการบริการที่มีคุณภาพ คุณภาพสามารถเปนตัวขับเคลื่อนไดหลายความตองการ. ประการ

แรกคือสรางความพึงพอใจของลูกคาซึง่จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดแีละมีสวนแบงการตลาด 

ประการที่สองคือแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพและความสัมพันธในการบริหารงาน การ

บริหารงานที่ดีจะตองมีการเนนในดานคุณภาพซึ่งจะเปนองคประกอบสําคัญของกิจกรรมลูกคา

สัมพันธ ดังนัน้การบรรลุขอไดเปรียบในการแขงขันโดยใชปจจัยดานคุณภาพ ตองทาํความเขาใจ

อยางลกึซึ้งเกีย่วกับความตองการดานคณุภาพของลูกคา เพื่อสามารถตอบสนองไดตรงกับ

ตองการและจะสรางความพงึพอใจได และผูวิจัยไดคนพบ 10 มิติทีก่อใหเกิดความพึงพอใจดาน

คุณภาพ ดังนี้ การจับตองได, ความเชือ่ถือได, ความตอบสนอง, ความสามารถ, ความสุภาพ, 

ความนาเชื่อ, ความปลอดภยั, การเขาถึง, การคมนาคม และ การเขาใจ 

 

                   Bo Edvardsson ไดศึกษาเรื่อง การปรับปรุงคุณภาพในการบริการ. การปรับปรุง

คุณภาพถูกใชเปนปจจยัสําหรับการรับรองคุณภาพ, การจัดการคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ. 

การดําเนินการดานบริการทีเ่ปนสวนตัวก็เหมือนกับการบริการสาธารณะและการบริการภายใน

บริษัท. ถึงแมวาการบริการจะมีบทบาทตอ GDP  และการจางงานในประเทศ  เรายังรูนอยมาก

เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพในการดําเนนิงานบริการ แนวความคิดและแบบจําลองในทฤษฎี

องคกร, การตลาดและอื่นๆถูกใชอยางกวางขวาง บนพื้นฐานการเรยีนรูจากประสบการณจากการ

ทาํบริษทั. คุณภาพไมใชไมมีขอยกเวน ถึงแมจะไดรับความสนใจจํานวนมากในชวง15 ปที่ผานมา 

และผูวิจัยไดนาํเสนอขอเสนอแนะ 13 ขอบนความสําเรจ็ในการปรับปรุงคุณภาพ เพือ่เปนแนวทาง

ในการพัฒนาการบริการใหมๆโดยรวมคณุภาพไวดวย 
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1. ผูบริหารระดับสูงหรือผูประกอบการตองเปนผูนาํในการแพรกระจายนโยบายคุณภาพ, 

เปาหมาย, แผนงานทั้งหมดของธุรกิจและแสดงความรับผิดชอบภายในองคกร 

2. คุณภาพการบริการไดกลายเปนจุดสําคัญสําหรับการพฒันากลยทุธและเปนสวนประกอบ
ที่สําคัญในแนวความคิดทางธุรกิจ 

3. สถานประกอบการดานบริการที่ประสบความสําเร็จตองใหความสําคัญที่ลูกคา และตอง

เขาใจปจจัยความตองการของลูกคาทั้งหลายซึ่งมีความปรารถนาการบริการที่เพียงพอ

ของลูกคาแตละคน 

4. การปรับปรุงคณุภาพคือความรับผิดชอบของทุกคน. แตละคนทาํงานรวมกนัโดยใชความรู 

ทรัพยากรและอํานาจหนาที่เพื่อตระเตรียมคุณภาพที่ถกูตอง 

5. ใหความสําคญัในการออกแบบการพัฒนาและบริการใหมๆ 

6. การพัฒนาของกระบวนการจะมุงไปที่การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการ Re-

Engineering  วิธีนี้เปนการพัฒนาองคกรเพื่อปองกันความผิดพลาดและใชวัดเพือ่แกไข

ปรับปรุงคุณภาพตลอดไปในกระบวนการ 

7. การปรับปรุงคณุภาพเปนตวัขับเคลื่อน productivity และ profitability.  

8. Benchmarking: เปนการเปรียบเทียบองคกรทางธรุกิจ 

9. การรับรองการบริการชนิดตางๆสามารถทาํใหเกิดการบริการที่แตกตางและชวยสรางการ
คาดหวงัลูกคา 

10. การจัดการขอรองเรียนเปนเครื่องมือสําหรบัการคนพบความไมพึงพอใจของลูกคา, การ

เรียนรูวิธีจัดการสถานการณ, การชดเชยสําหรับความผิดพลาดและการอธิบายสาเหตทุี่

เกิดขึ้น ในสถานการณเชนนี้เปนโอกาสดเีพื่อแกขอบกพรองดานคุณภาพ 

11. เครงครัดในคํามั่นสัญญากบัลูกคา และลกูจางเพื่อความสัมพนัธที่ดีกบัเพื่อนรวมกนั 

12. เขมงวดกับการจัดระบบคุณภาพสําหรับลูกคา ทั้งสวนของพนักงานและผูประกอบการ  

13. ผลของการปรบัปรุงคุณภาพพื้นฐานคือ ตามคํากลาวของ Juran “งานคุณภาพเปนสิ่งที่

จําเปนแรกที่จะทําใหประสบความสาํเร็จในระยะยาว”  

 

                   V. John Peters (1999) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการและการจัดการคุณภาพ

โดยรวมซึง่เปนยทุธศาสตรทางธุรกิจที่ออกแบบเพื่อเพิ่มคากับลูกคา คุณภาพสามารถเปน “magic 

bullet” ซึ่งจะนํามาซึง่ ราคาที่ตํ่ากวา, การบริการลูกคาที่ดีกวา, ผลิตภัณฑและบริการดีกวา, และ

ผลกําไรสูงกวา.การจัดการคุณภาพที่ยงัใชไดในทุกวันนี ้คือ 
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1. การเขาใจวาลกูคาตองการอะไรจากการบริการหรือผลิตภัณฑ, และทํามันใหตรงกับความ
ตองการเหลานั้น (“fitness for purpose”);  

2. เขียนรายละเอยีดพื้นฐานบนความตองการลูกคาเปนขอ, และทําอยางระมัดระวังใหพวก

เขา (“conformance to specification”);  

3. การเขาใจและการจัดการควบคุมตัวแปรของกระบวนการของการบริการซึ่งสามารถนําพา
สูการเบี่ยงเบนจากรายละเอียดที่ระบุได (“process control”);  

4. เก็บบันทึกรายละเอียดของกระบวนการ, ถาเกิดขอเบี่ยงเบนตองทําการแกไขปรับปรุง 
(“quality audit/document control”).  

 

Peter A.C. Smith ไดศึกษาเรื่อง ยทุธวธิีสําหรับการออกแบบของกลยทุธทีเ่รียนรูที่จะ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยการเรียนรูจากบริษทัหลักจาํนวนหนึ่งซึง่ไดใชใหเปนประโยชนกล

ยุทธนี้ ความชาํนาญของผูประกอบการทําใหสามารถกระทําการใดๆไดอยางมีประสิทธิภาพไดดังนี ้

1. การกระทําดวยความกลาหาญในเงื่อนไขของความซับซอนและการเสีย่ง.  
2. การจัดการสมดุลความสัมพนัธแตละอยางเกี่ยวกับคุณภาพการบริการดวยความกลมกลืน 

3. ปรับเปลี่ยนกลยุทธในปจจบัุนขณะเดียวกันกพ็ิจารณาความตองการในอนาคต.  

4. คนหาปญหาวกิฤตและถามคําถามที่ถกูตอง 
5. การตรวจสอบเพื่อความแนนอน  

6. ทําสิง่ตางๆภายใตวัฒนธรรมขององคกร.  
7. สรางกลยทุธสําหรับกอนและหลังการเพิ่มกําลังการผลิต  

8. สรางเครือขายการตอรอง.  
9. สนับสนนุการเรียนรูภายในองคกร  
10. พัฒนาตนเองทั้งดานธุรกจิและประสบการณทางสังคม.  

11. สามารถเรยีนรูจากผูแขงขัน, ลูกคาและผูจําหนาย.  

นอกจากนี ้Peter A.C. Smith ยงัเนนที ่3 ประเด็นหลกัทีสํ่าคัญ ดังนี ้ 

1. การจัดการและปรับปรุงความชํานาญของผูประกอบการและการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง จะทาํใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว 

2. การไมมีโปรแกรมการพฒันาคุณคาสําหรับการจัดการจะเปนการลดประสิทธิผลของ
ความสามารถดานยทุธศาสตรเปนองคกรอยางวิกฤต 
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3. ถาไมมีความตองการการพฒันาพิเศษของผูประกอบการในอนาคตของธุรกิจเพื่อ
ศักยะภาพที่สูงขึ้น อนาคตขององคกรจะลาํบากในการแขงขัน  

 
Marco Antonio Robledo ไดศึกษาเรื่อง องคกรที่ประสบความสาํเร็จเกี่ยวบริการ

คุณภาพ จะตองทาํเครื่องวัดของคุณภาพบริการและการจัดการใหความสาํคัญอยางครอบคลมุ 

เชน ความใสใจ, ความเชื่อถอืได, การเขาใจการคาดหวังลูกคาถูกสาํรวจ ส่ิงทีจ่ําเปนสําหรับการสง

บริการเดน ต้ังแตลูกคาตีคาคุณภาพบริการโดยการเปรียบเทยีบการรับรูของเขาทัง้หลายของ

บริการกับการคาดหวงัของเขาทั้งหลาย. วัตถุประสงคของบทความนี ้

1. ตรวจดูและรวบรวมการวิจัยที่ผานมาในเรือ่งคุณภาพการบริการ  
2. หัวขอการทดลองที่เห็นไดจากแบบจําลองเครื่องวัดคุณภาพ 

3. ศึกษาการบริการที่คาดวาจะมีความคิดตางๆเปนสวนประกอบของการกระทํา
เกี่ยวกับคุณภาพที่เหน็ได 

4. พื้นที่ของการจดัการคุณภาพตองถูกกาํหนดความตองการการคาดหวงั 
                  จากแบบจําลองงานวิจัยของ Marco Antonio Robledo ไดคนหากฏเกณฑที่ถกู

เจาะจงโดยลกูคาเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิาร สรุปกฏเกณฑใน 5 มิติหลักไดดังนี ้

1. จับตองได. ดานความสะดวกทางกายภาพ, อุปกรณ, เจาหนาที,่ และวัตถุดิบ.  

2. ความเชื่อถือได. ความสามารถที่จะกระทาํการบริการตามขอตกลงอยางแนนอน.  

3. การตอบสนองดวยความสมัครใจเพื่อชวยลูกคาและตระเตรียมบริการทางเลือก.  

4. รับรองความสามารถของระบบและมีการตระเตรียมการบริการอยางสุภาพและ
ปลอดภัย 

5. การเอาใจใส. ไปมาไดสะดวก, ความสะดวกของที่เขาถึงและความพยายามที่ใชเพื่อ

เขาใจความตองการของลกูคา 


