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บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎแีละงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1  กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะผูประกอบการ 
2.1.1.1 ความหมายของผูประกอบการ 

        ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษของออกฟอรด (Oxford Dictionary, 1998) ไดให

ความหมายของผูประกอบการ (Entrepreneur) สรุปไววา คือผูซึง่พยายามสรางผลกําไรจากความ 

และความคิดริเร่ิมดวยตนเอง ในความหมายเชงิเศรษฐศาสตร ผุสดี  รุมาคม (2540, น. 29) ได

กลาวถึงผูประกอบการวาเปนบุคคลที่มคีวามสําคัญในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เปนบุคคลที่

คนพบความคดิและโอกาสทางธุรกจิใหม ๆ เปนผูทีร่วบรวมเงนิทนุเพื่อจัดตัง้ธุรกิจ จัดระเบยีบ

ภายในธุรกิจ และบริหารการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อจดัสินคาและบริการใหแกสาธารณชน 

 

2.1.1.2   บุคลกิภาพของผูประกอบการ 

        บุคลกิภาพเปนสภาพนสัิยจําเพาะคน เปนสิง่ทีท่ําใหสามารถอานหรือ คาดคะเนการ

กระทํา ของแตละบคุคลในการที่จะกระทาํพฤติกรรมหากตกอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

การเลือกประกอบอาชีพถือเปนการแสดงออกอยางหนึ่งของบุคลิกภาพเชนเดียวกัน นัน่คือการที่

บุคคลไดประกอบอาชีพตามที่ตนเองถนดัและสอดคลองกับบุคลิกภาพ ยอมทาํใหบุคคลมีความสุข

ในการประกอบอาชีพอนัจะสงผลใหเกิดความสาํเร็จในการประกอบอาชีพนั้น ๆ  
 

2.1.1.3   บทบาทของผูประกอบอาชีพ 

        บทบาทของผูประกอบการในธุรกจิขนาดเล็กที่เร่ิมตนจากเจาของกิจการมี

ความสาํคัญยิง่ตอระบบเศรษฐกิจ และธุรกิจเหลานี้จะเติบโตเปนธุรกิจนาดใหญตอไป ดังนั้น 

ผูประกอบการมักจะปฏิบัติภาระกิจในบทบาทดังตอไปนี้ (Longeneckerelal., 1994, P 23-29) 

1. บทบาทของนกัลงทนุ 

2. บทบาทของผูจัดการ 
3. บทบาทของผูนํา 

4. บทบาทของผูสรางสรรคสังคม 
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2.1.1.4   ปจจยัที่เกีย่วของกบัการเปนผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ 

 ดนัย เทียนพฒุ (2532, น. 67-68) นักฝกอบรมในองคการ ไดเสนอปจจัยที่ใชในการ

ประเมินความเปนผูประกอบการ ไวดังนี ้

1. ความสามารถทางนวัตกรรม 

2. ความสามารถในการจัดการกับส่ิงที่ยุงเหยงิ 
3. ความปรารถนาความสําเร็จ 

4. ความสามารถวางแผนอยางสมจริง 
5. เปนผูนาํที่เนนเปาหมาย 

6. ผูประกอบการจะรวบรวมขอมลูและขอเท็จจริง รวมทั้งศึกษาและกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่เปนไปได 

7. มีความรับผิดชอบ 

8. สามารถปรับตัวได 
9. เปนทัง้นักจัดองคการและนกับริหาร 
 

      จากการศึกษาวิจัยของนักวชิาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ ซึ่งไดศึกษาวิจัยคุณ 

ลักษณะของความสาํเร็จในการประกอบธรุกิจอุตสาหกรรม รวมทั้งจากประสบการณของกรม

สงเสริมอุตสาหกรรมในการจัด “โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม” มาตั้งแตป พ.ศ. 

2533 (อาทติย วุฒิคะโร, 2543, น. 40-45) ทําใหมีขอมูลประมวลถงึคุณลักษณะของ

ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ดังตอไปนี้ 

1. มีความกลาเสีย่ง  
2. มีความมุงมัน่ในความสําเรจ็  

3. มีความผกูพนัตอเปาหมายที่ต้ังไว 
4. มีความสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

5. มีความมานะและทํางานหนัก 

6. มีความกระตือรือรนและไมหยุดนิง่ 
7. มีความสามารถเรียนรูจากประสบการณ 
8. มีความรับผิดชอบ 

9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
10. มีความสนใจในการแสวงหาความรูเพิม่เตมิ 
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11. มีความสามารถในการบริหาร 
12. มีความคิดสรางสรรค 
13. มีความสามารถในการปรับสภาพแวดลอม 

14. มีความกลาตดัสินใจ 

15. มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห 
16. มีความสามารถในการสรางพันธมิตร 
17. มีความซื่อสัตย 
18. มีความประหยัดเพื่ออนาคต 

19. มีความรับผิดชอบตอสังคม 

จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวา คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบ

ความสาํเร็จนัน้สวนใหญมิไดมีมาแตกาํเนดิ แตเกิดจากการเรียนรูบมเพาะจากการหลอหลอม หรือ

จากการใฝหาฝกฝน เพื่อการพัฒนาไปสูคุณลักษณะที่ดีดังกลาว 

 

2.1.1.5  ลักษณะของผูประกอบการ   
ดร.ไมเคิล เฟรสเซอร (Frese, 2000) ไดใหนิยามไวดังนี ้

 ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถและความตั้งใจที่จะนํา

ตนเองไปสูโอกาส เปนคนที่สามารถทาํงานไดดวยตนเอง และสามารถตัดสนิใจไดในภาวะบบี

บังคับ 

 ความมนีวัตกรรม (Innovativeness) คือ การเปนผูมีความคิดริเร่ิมเกีย่วกับสินคา

ใหม ๆ การบรกิารและเทคโนโลยีใหม ๆ 

 ความกลาเสี่ยง (Risk taking) ความกลาเสี่ยงแบงไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก กลา

เสี่ยงตอส่ิงที่ไมรู กลาใชทรัพยสินจํานวนมากสาํหรับกอต้ังธุรกิจ และกลากูยืมทรัพยสินจํานวนมาก 

 ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness) คือ ความมุงมัน่ที่

จะเอาชนะในการแขงขัน ความพยายามที่จะทําใหคูแขงหมดประสทิธิภาพ 

 ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and learning orientation) 

หมายถงึ การที่เจาของกิจการมีความมัน่คงไมเก็บส่ิงผิดพลาดมาเปนอารมณ หรือผิดหวงัทอแท 

แตจะนําเอาประสบการณเหลานัน้มาเรียนรู 

 ความใฝใจในความสาํเร็จ (Achievement orientation) หมายถงึ ผูที่ชอบงานที่

ทาทายมีแรงจงูใจในการทาํงานใหสําเร็จและดีกวาเดิม 
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2.1.2 แนวทางการจัดการระบบคุณภาพ 
2.1.2.1   ความหมายของการจัดการคุณภาพ 

           การจดัการคุณภาพ คือ การจัดการองคกรและกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนดไว ทั้งนี้โดยมกีารกาํหนดวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน

หรือ ขอกําหนด โดยมีตนทนุต่ํา และ ตอบสนองความตองการ ความพอใจของผูบริโภค 

 

2.1.2.2  กิจกรรมการจดัการคุณภาพ  ประกอบไปดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 

 จดัองคกร และบุคลากร และ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหมคีวามพรอม 

เพื่อใหกจิกรรมจัดการคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 กําหนดวธิีตรวจสอบ และวิเคราะหผลิตภัณฑที่มีความแมนยํา สะดวก รวดเรว็ 

เชื่อถือได เพื่อใหการควบคุมคุณภาพอยูในมาตรฐานที่กาํหนด 

 ดําเนนิการควบคุมคุณภาพ ปจจัยการผลิต การดําเนินการผลิต และผลิตภัณฑข้ัน

สุดทายใหอยูในระดับที่กาํหนด 

 วางแผนดานงบประมาณ และแผนงานควบคุมคุณภาพ 

 รวมในการพฒันา และออกแบบผลิตภัณฑ วิเคราะหคุณสมบัติและคุณลักกษณะ

ของสินคา ดําเนินการปองกนัการผลิตสนิคาดวยคุณภาพ 

 สรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมการทํางานที่ดี 

 รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับการดําเนนิงานดานคุณภาพทัง้ของ

องคกรเอง และ หนวยงานนอก เพื่อเปนการปรับปรุงผลติภัณฑ 

 ดําเนนิการแกไขเมื่อสภาพการผลิตที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย โดยการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต รวมไปถึง ปจจยัการผลิตตางๆ 

 รายงานผลดานคุณภาพใหองคกร และผูเกีย่วของไดทราบ 

   

2.1.2.3  การจัดการบริหารดานคุณภาพ สามารถจดัเขาได 5 หมูดวยกนัคือ 

 การวางแผน ไดแก กิจกรรมเกี่ยวกบัการกําหนดนโยบายดานคุณภาพ การ

วางแผนงานและประมาณเกี่ยวกบัการจดัการคุณภาพ 

 การจัดองคกร ไดแก กิจกรรมการจัดองคกรดานคุณภาพ ซึ่งจะรวมไปกิจกรรม

ดานการออกแบบควบคุมคุณภาพในขั้นตอนตางๆ ดวย 
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 การจัดบุคลากร ไดแก กิจกรรมการจัดตารางและภาระงานแกพนักงาน รวมไปถงึ 

การจัดฝกอบรม และจูงใจการทํางานแกพนักงาน 

 การสั่งการ ไดแก การจัดซื้อ การดําเนินงานการผลิต การตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานคุณภาพ 

 การควบคุม ไดแก การควบคุมคุณภาพในระหวางการผลิตโดยใชแผนภูมิควบคุม

รวมทัง้การควบคุมตนทนุคณุภาพ และการรายงานผลงานดานคุณภาพให

ผูเกี่ยวของทราบ 

 
2.1.3 แนวความคิดเกี่ยวกบัการปรับปรุงคุณภาพ 

 

ตารางที่ 2.1 

ตารางแสดงแนวความคิด 

แนวความคิด วัตถุประสงค 

1. ความตองการและความหวังของลกูคา    1. เพื่อจะไดรูวาใคร คือ ผูทีเ่ราตองบริการ 

2. กระบวนการและผลลัพธ                        2. เพื่อใหความสําคัญกับส่ิงที่เราทําเพื่อใหบรรลุถึง

ผลสําเร็จของงาน 

3.การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง          3. เพื่อทําใหทกุอยางดีข้ึนเรือ่ยๆอยางตอเนื่อง          

                         
2.1.4 ปจจัยแหงความสาํเร็จ 

 ความยึดมัน่ผกูพันอยางจริงจังจากผูบริหารทุกระดับ 

 การใหการศึกษาและการฝกอบรมใหพนักงานทกุคนไดเรียนรู 

 โครงสรางขององคกรที่สนับสุนนวิธีคิดและวิธทีํางานอยางเปนกระบวนการ 

 การติดตอส่ือสารจะตองทั่วถึงทัง้แนวดิ่งตามสายงาน และแนวราบของการ

ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 

 การใหรางวัลและการยอมรบัทีมงาน สมควรไดรับจากผลงานที่ปรากฎการสงเสริม 

 การวัดผลงานอยางเหมาะสม 

 การทาํงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.1.5 ทฤษฎกีารเรยีนรู 
                ทฤษฎีการเรียนรู (learning theory) การเรยีนรูคือกระบวนการที่ทาํใหคน

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใช

เทคโนโลย ีการเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกนั เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม 

ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู แตการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ 

โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่

เอื้ออํานวยตอการเรียนรู ที่จะใหเกิดขึ้นเปนรูปแบบใดก็ไดเชน ความเปนกนัเอง ความเขมงวด

กวดขัน หรือความไมมีระเบยีบวินยั ส่ิงเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรู

ใหกับผูเรียน ดังนัน้ ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับ

ผูเรียน 

2.1.5.1   การเรียนรูตามทฤษฎีของ Bloom ( Bloom's Taxonomy) Bloom ไดแบงการเรียนรู

เปน 6 ระดับ 

• ความรูทีเ่กิดจากความจํา (knowledge) ซึ่งเปนระดับลางสุด  

• ความเขาใจ (Comprehend)  

• การประยุกต (Application)  

• การวิเคราะห ( Analysis) สามารถแกปญหา ตรวจสอบได  

• การสังเคราะห ( Synthesis) สามารถนําสวนตางๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมไดให

แตกตางจากรูปเดิม เนนโครงสรางใหม  

• การประเมนิคา ( Evaluation) วัดได และตัดสินไดวาอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ

ตัดสินใจบนพืน้ฐานของเหตผุลและเกณฑที่แนชัด  

 

2.1.5.2   การเรียนรูตามทฤษฎีของเมเยอร ( Mayor) 

ในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน การวิเคราะหความจําเปนเปนสิง่สําคัญ และ

ตามดวยจุดประสงคของการเรียน โดยแบงออกเปนยอยๆ 3 สวนดวยกัน 

• พฤติกรรม ควรชี้ชัดและสังเกตได  

• เงื่อนไข พฤติกรรมสําเร็จไดควรมีเงื่อนไขในการชวยเหลือ  

• มาตรฐาน พฤติกรรมที่ไดนั้นสามารถอยูในเกณฑที่กําหนด  

การเรียนรูตามทฤษฎีของบรูเนอร (Bruner) 

• ความรูถูกสรางหรือหลอหลอมโดยประสบการณ  
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• ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน  

• ผูเรียนเปนผูสรางความหมายขึ้นมาจากแงมุมตางๆ  

• ผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมที่เปนจริง  

• ผูเรียนเลือกเนือ้หาและกจิกรรมเอง  

• เนื้อหาควรถูกสรางในภาพรวม  

 

2.1.5.3   การเรียนรูตามทฤษฎีของไทเลอร (Tylor) 

• ความตอเนื่อง (continuity) หมายถงึ ในวชิาทกัษะ ตองเปดโอกาสใหมีการฝกทักษะ

ในกิจกรรมและประสบการณบอยๆ และตอเนื่องกนั  

• การจัดชวงลําดับ (sequence) หมายถงึ หรือการจัดสิ่งทีม่ีความงาย ไปสูส่ิงทีม่ีความ

ยาก ดังนั้นการจัดกิจกรรมและประสบการณ ใหมีการเรยีงลําดับกอนหลัง เพื่อใหได

เรียนเนื้อหาทีลึ่กซึ้งยิง่ขึ้น  

• บูรณาการ (integration) หมายถงึ การจดัประสบการณจึงควรเปนในลักษณะที่ชวย

ใหผูเรียน ไดเพิ่มพนูความคดิเห็นและไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกัน เนื้อหาที่เรียน

เปนการเพิ่มความสามารถทัง้หมด ของผูเรียนที่จะไดใชประสบการณไดใน

สถานการณตางๆ กัน ประสบการณการเรยีนรู จงึเปนแบบแผนของ  

ปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางผูเรียนกับสถานการณที่แวดลอม 

 

2.1.5.4   ทฤษฎีการเรียนรู 8 ข้ัน ของกาเย ( Gagne ) 

• การจูงใจ ( Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการเรียนรู  

• การรับรูตามเปาหมายที่ต้ังไว (Apprehending Phase) ผูเรียนจะรับรูส่ิงที่สอดคลอง

กับความตัง้ใจ  

• การปรุงแตงสิง่ที่รับรูไวเปนความจาํ ( Acquisition Phase) เพื่อใหเกดิความจําระยะ

ส้ันและระยะยาว  

• ความสามารถในการจาํ (Retention Phase)  

• ความสามารถในการระลึกถงึสิ่งที่ไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase )  

• การนาํไปประยุกตใชกับส่ิงที่เรียนรูไปแลว (Generalization Phase)  

• การแสดงออกพฤติกรรมทีเ่รียนรู ( Performance Phase)  
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• การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน ( Feedback Phase) ผูเรียนไดรับทราบผล

เร็วจะทาํใหมผีลดีและประสิทธิภาพสูง 

 

  

2.1.5.5   องคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกดิการเรียนรู จากแนวคิดนักการศึกษา กาเย ( Gagne) 

คือ 

• ผูเรียน ( Learner) มีระบบสัมผัสและ ระบบประสาทในการรับรู  

• ส่ิงเรา ( Stimulus) คือ สถานการณตางๆ ทีเ่ปนสิ่งเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  

• การตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่เกิดขึน้จากการเรียนรู  

การสอนดวยสื่อตามแนวคดิของกาเย (Gagne) 

• เราความสนใจ มีโปรแกรมที่กระตุนความสนใจของผูเรียน เชน ใช การตูน หรือ 

กราฟกที่ดึงดดูสายตา  

• ความอยากรูอยากเหน็จะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจในบทเรยีน การตั้งคําถามก็เปน

อีกสิ่งหนึง่  

• บอกวัตถุประสงค ผูเรียนควรทราบถงึวัตถปุระสงค ใหผูเรียนสนใจในบทเรียนเพื่อให

ทราบวาบทเรียนเกีย่วกับอะไร  

• กระตุนความจาํผูเรียน สรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูที่มีอยูกอน 

เพราะสิง่นี้สามารถทาํใหเกดิความทรงจําในระยะยาวไดเมื่อไดโยงถงึประสบการณ

ผูเรียน โดยการตั้งคําถาม เกีย่วกับแนวคิด หรือเนื้อหานั้นๆ  

• เสนอเนื้อหา ข้ันตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกบัผูเรียน โดยใชส่ือชนิดตางๆ ใน

รูป กราฟก หรือ เสียง วิดีโอ  

• การยกตวัอยาง การยกตวัอยางสามารถทาํไดโดยยกกรณีศึกษา การเปรียบเทียบ 

เพื่อใหเขาใจไดซาบซึ้ง  

• การฝกปฏิบัติ เพื่อใหเกิดทักษะหรือพฤติกรรม เปนการวดัความเขาใจวาผูเรียนได

เรียนถกูตอง เพื่อใหเกิดการอธิบายซ้าํเมื่อรับส่ิงที่ผิด  

• การใหคําแนะนําเพิ่มเติม เชน การทาํแบบฝกหัด โดยมีคําแนะนํา  

• การสอบ เพื่อวัดระดับความเขาใจ  

• การนาํไปใชกบังานทีท่ําในการทาํสื่อควรมี เนื้อหาเพิ่มเติม หรือหวัขอตางๆ ที่ควรจะรู

เพิ่มเติม  
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2.1.6 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกจิ 
ความเสีย่งในการประกอบธรุกิจ หมายถงึ ความไมแนนอน (Uncertainty)  ในการเกดิ

ปรากฏการณที่เกี่ยวของกบัธุรกิจและความสูญเสีย (Loss) ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากความไม

แนนอนความเสี่ยงทางธุรกิจจึงเกิดขึ้นจากความไมแนนอน และการสูญเสียซึ่งเปนเหตุและผล

ซึ่งกนัและกนั ซึ่งอาจจะกลาวไดวาความไมแนนอนเปนตัวแปรอิสระ  (Independent 

Variable) ทําใหเกิดการสูญเสีย ซึง่เปนตัวแปรตาม (Dependent Variable) ทั้งนี้เพราะความ

ไมแนนอน ทาํใหเกิดการสญูเสีย โดยทัว่ไปการสูญเสยีเปนผลมาจากความไมแนนอนหลาย

ประการ ซึง่อาจจะเขียนเปน ตัวแบบการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression Model) ได

ดังนี ้

 y = a+b1x1+b2x2+b3x3+___bnxn+e 

   เมื่อ y =  การสูญเสีย 

 x1 = ความไมแนนอน 1 

 x2 = ความไมแนนอน 2 

 x3 = ความไมแนนอน 3 

 xn = ความไมแนนอน n 

 a = คาคงที ่

 b1 = สัมประสิทธิก์ารถดถอย 1 

 b2 = สัมประสิทธิก์ารถดถอย 2 

 b3 = สัมประสิทธิก์ารถดถอย 3 

 bn = สัมประสิทธิก์ารถดถอย n 

 e = error 

   

 ความเสีย่งในการประกอบธรุกิจ มี 4 ประเภท คือ 

 

 ความเสี่ยงทีแ่ทจริง (Pure Risk) หมายถึง การเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการสูญเสีย โดยไมมี

โอกาสที่จะไดประโยชนเลย เชน ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต จะมีแต

ความสูญเสีย โดยไมมีประโยชนเลย แบงการเสี่ยงที่แทจริงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 ความเสีย่งที่เกดิแกบุคคล ทําใหบุคคลตองสูญเสียผลประโยชน เชน การสูญเสีย

รายได การสญูเสียโอกาสทีจ่ะมีผลประโยชน (Opportunity cost) ฯลฯ 
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 ความเสีย่งที่เกิดแกทรัพยสิน เชน เกิดเพลิงไหมหรือภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ ทีท่าํให

สูญเสีย หรือทรัพยสินเสยีหาย 

 ความเสีย่งที่เกิดแกความรบัผิดชอบ เปนการสูญเสียที่เกิดจากการขาดความ

รับผิดชอบของบุคคล เชน ความสูญเสยีซึ่งเกิดจากการสงสินคาไมทันเวลา ความสูญเสียซึ่งเกิด

จากการผิดนดั ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงจากการคาดการณ (Speculative Risk) หมายถงึ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ

คาดการณที่ผิดพลาด การตัดสินใจผิดพลาดหรือการคาดคะเนที่ผิดพลาด ซึ่งมี 3 ประเภทคือ 

 ความเสีย่งในการจัดการ เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการตัดสินใจในการบรหิาร

จัดการที่ผิดพลาด เชน การตัดสินใจลงทนุที่มีความเสีย่ง การตัดสินใจในปริมาณการผลิตที่มีความ

เสี่ยงทางการตลาด ฯลฯ 

 ความเสีย่งทางการเมือง เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง เชน การกอการราย การกอการจลาจล 

การประทวงของคนงาน ฯลฯ 

 ความเสีย่งจากนวัตกรรม เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการผลิตสินคาใหม ๆ ซึ่ง

อาจจะมีปญหาทางการตลาด เชน ผลิตสนิคาที่ตลาดยงัไมตองการ ผลิตสินคาทีม่ีราคาแพงเกนิไป 

ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงพืน้ฐาน (Fundamental Risk) หมายถึงความเสีย่งที่เกิดกับคนจาํนวนมาก 

เชน ภาวะเงนิเฟอ-เงนิฝด ภาวะสงคราม ภัยธรรมชาติทีก่ระทบกับคนจํานวนมาก ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงจาํเพาะ (Particular Risk) หมายถงึความเสี่ยงทีท่าํใหคนหนึ่งคนใด กลุมหนึง่

กลุมใดเสียหาย เชน ไฟไหมบาน อุบัติเหตทุางรถยนต ฯลฯ 
 
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงได (Dynamic Risk) หมายถึง ความเสีย่งทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณ เชน ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือของโลก 

ความเสีย่งที่เปลี่ยนแปลงตามรสนิยมของลูกคา ฯลฯ 
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ความเสี่ยงคงที่ (Static Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่ไมเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนแปลง

ไมได เชน ความเสีย่งอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ ความเสีย่งอันเนื่องความเชื่อของคนซึ่ง

เปลี่ยนแปลงไดยาก ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงที่เอาประกันได (Insurable Risk) หมายถึง ความเสีย่งแทจริง และความ

เสี่ยงจาํเพาะที่เอาประกันได ซึ่งมีลักษณะ 5 ประการคือ  

 จะตองมีลักษณะสําคัญ (Importance) คือเกิดความเสียหายจรงิ และมีความ

รุนแรงตามที่บริษัทประกนัภยักําหนด หรือตองมีความสาํคัญพอที่จะประกันได 

 จะตองมีลักษณะเปนอุบัติเหตุ (Accidental nature) คือ เปนความเสีย่งทีเ่กิดจาก

อุบัติเหตุ ไมใชต้ังใจ หรือจงใจใหเกิดเหตุการณข้ึน 

 จะตองคํานวณได  (Calculability) คือ เปนความเสีย่งที่สามารถคาํนวณหรือหา

คาทางสถิติได หรือสามารถประเมินราคาได 

 จะตองเปนความสูญเสียอยางแทจริง (Definiteness Loss) คือ เปนความสูญเสยี

จริง ซึง่ระบุไวในสัญญาประกันภัย 

 จะตองไมใชความสูญเสยีมากเกนิไป (No excessively catastrophic loss) คือ 

ตองไมเปนความสูญเสียขนาดใหญมากจนไมสามารถจายคาประกันได เชน ความสูญเสียที่เกดิ

จากสงคราม ความสูญเสียซึ่งเกิดจากน้ําทวมโลก ฯลฯ 

 

ความเสี่ยงที่เอาประกันไมได (Uninsurable Risk) หมายถงึความเสี่ยงภัยที่บริษัท

ประกันภัยจะไมรับทําการประกันภัยใหซึ่งอาจจะจาํแนกไดหลายประการ คือ 

 การขาดตัวเลขสถิติ คือ บริษัทประกันภัยจะใหประกันก็ตอเมื่อมีสถิติทีท่ําให

เชื่อมั่นไดวาสามารถใหประกันได เชน จะใหประกนัสินคาก็ตอเมื่อมสีถิติของสินคาตัวนัน้ 

 ภัยตอสาธารณะ คือ บริษัทประกนัภัยจะไมใหประกนัสิ่งที่เปนภัยตอสาธารณะ

หรือขัดผลประโยชนตอสาธารณะ หรือผูประกันทําผิดกฎหมาย เชน จะไมใหประกนัภัยการทําผดิ

กฎจราจร 

 การขาดผลประโยชน คือ ผูเอาประกนัไมมีสวนไดสวนเสยีทางการเงินกจ็ะเอา

ประกันไมได ซึ่งถาบริษัทประกันไดทาํประกันก็จะเปนการเขาขายการพนนัไป 

 ความเสีย่งที่มคีวามเสีย่งมากเกินไป คือ ความเสีย่งมากเกินไปที่บริษทัประกนัภัย

ไมมีความสามารถทีจ่ะใหการประกันได เชน ผูที่มีโรครายแรง ภัยสงคราม ฯลฯ 
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2.1.7 ความหมายของการตัดสนิใจ 
                 การพิจารณาบทบาทหนาที่ของผูนาํในองคการ จะเหน็ไดวาหนาทีก่ารตดัสินใจเปนสิง่

สําคัญที่สุด และจําเปนที่จะตองใชการตัดสินใจในเกือบทุกบทบาทหนาที ่จนนักบริหารยอมรับวา 

"การบริหาร" กคื็อ "การตัดสนิใจ" หรือ 

         "การตัดสินใจ" ก็คือ "การบริหาร" ดังนัน้ผูนาํจึงไมสามารถหลกีเลี่ยงการตัดสินใจได แตควร

จะไดมีความรูเกี่ยวกับการตัดสินใจ เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในบท

นี้จะเสนอความรูเกี่ยวกับการตัดสินใจในสวนแรก และจะเนนไปที่บทบาทหนาที่ของผูนาํในการ

ตัดสินใจโดยกลุมในสวนหลงั 

         การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถงึกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ 

จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลวุัตถุประสงค และ

เปาหมายขององคการ การตดัสินใจเปนสิง่สําคัญและเกีย่วของกับหนาที่การบริหารหรือการจัดการ

เกือบทุกขัน้ตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การประสานงาน 

และการควบคมุ การตัดสินใจไดมีการศึกษามานาน ดังที ่บารนารด (Barnard, 1938) ไดให

ความหมายของการตัดสินใจไววา คือ "เทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือ

ทางเลือกเดียว" อางจาก ไพลิน ผองใส (2536:155)  

 
ลักษณะของการตัดสนิใจ 
                  กุลชลี ไชยนนัตา (2539:130) ไดสรุปลักษณะของการตดัสินใจจาก ลูมบา 

(Loomba, 1978:100-103) ไวดังนี ้ 

1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรยีบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับ
จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด  

2. การตัดสินใจเปนหนาทีท่ี่จําเปน เพราะทรพัยากรมีจํากดั และมนษุยมีความตองการไม

จํากัด จึงจําเปนตองมกีารตดัสินใจเพื่อใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใช

ทรัพยากรทีม่จีํากัดเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  

3. ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต ฝาย 

บุคคล ฝายการเงินการบัญช ีฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการ

ทํางานขัดแยงกัน ผูบริหารจงึตองเปนผูตัดสินใจชี้ขาด เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ

โดยสวนรวม  
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4. กระบวนการตดัสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกบัการกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย ขอจาํกัด การกําหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือก

หรือ กลยุทธทีดี่ที่สุดตามสภาวการณ  

5. การตัดสินใจมหีลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและลกัษณะของปญหา เชน อาจแบง

ออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับข้ัน ซ่ึงมกัเปนงานประจํา เชน การจดัซื้อวัสดุอุปกรณ 

ตารางการทาํงาน เปนตน และการตัดสินใจที่ไมเปนไปตามลําดับข้ัน เปนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับปญหาที่ไมไดเกิดขึน้ประจํา เปนปญหาที่เกิดขึน้นาน ๆ คร้ัง เชน การตัดสินใจ

เกี่ยวกับการริเร่ิมงานใหม เชน ต้ังคณะใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน  

 
ชนิดของการตัดสนิใจ  
          ไซมอน (Simon, 1960:5-6) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ชนิดใหญ ๆ ดังนี ้ 

1. การตัดสินใจทีก่ําหนดไวลวงหนาหรือมีแบบอยางไวลวงหนา (Programmed decisions) 

เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา 

เชน การตัดสนิใจเกี่ยวกับการลาปวย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบกิจายเงนิ การอนุมัติ

ผลการศึกษา เปนตน การตัดสินใจแบบกาํหนดไวลวงหนานี้ เปดโอกาสใหผูบริหารเลือก

ทางเลือกไดนอย เพราะวาเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน  

2. การตัดสินใจทีไ่มไดกําหนดหรือไมมีแบบอยางไวลวงหนา (Nonprogrammed decisions) 

เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมที่ไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคย

ปฏิบัติมากอน จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบริหารหรือผูตัดสินใจจะตอง

คํานึงถึงความเสี่ยงและความไมแนนอนดวย เชน การตัดสินใจนาํเงนิไปลงทนุเพื่อหา

ผลตอบแทนหรือผลกําไรในธุรกิจ การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการ

ขยายกิจการ เปนตน  
 

2.1.8 แนวคิดเกี่ยวกับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
                   ในปจจุบันภาครัฐบาลของประเทศไทยใหความสนใจกับธรุกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม หรือ SMEs (Small and Medium Enterprises) ซึ่งหมายถึงธุรกจิที่มีลักษณะเฉพาะตวั มกีาร

บริหารที่เปนอสิระ มีทฤษฎีเปนของตัวเอง มีแหลงธุรกิจอยูในทองถิน่ และขนาดของการดําเนนิการ

ถูกจํากัดอยูในขอบเขตใดขอบเขตหนึ่ง สเตลี และมอเซ (Staley. & Morse.) ผูทรงคุณวุฒิดานการ

บริหารธุรกิจขนาดยอม ใหคําจํากัดความวา ธุรกิจขนาดยอมหมายถึงธุรกิจที่มีลักษณะเปนทั้ง

โรงงานและไมเปนโรงงาน ซึง่ดําเนินการผลิตสินคาและคุรุภัณฑ ใชคนงานไมเกิน 100 คน สวน



21 

 

สํานักงานสถติิแหงชาติไดใหคํานยิามวาหมายถงึ กจิการการผลิต การคา(คาปลีก คาสง) และ

บริการที่มกีารจางงานไมเกนิ 200 คน เปนกิจการขนาดกลางและขนาดยอม ในขณะที่ Committee 

for Economic Development (CED) ไดกําหนดลักษณะของธุรกิจขนาดยอมไวดังนี ้

1. ธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกจิที่มอิีสระในการบริหารงาน โดยทั่วไปแลวเจาของมักจะเปน 

ผูจัดการ 

2. เงินทนุของธุรกิจมาจากบุคคลคนเดียว หรือกลุมบุคคลกลุมเล็กที่รวมกันนําเงินมา  ลงทนุ 

3. ดําเนนิการอยูภายในพื้นที่ ลูกจาง และนายจาง มกัจะอยูในพืน้ที่เดียวกนั แตสินคาที่ขาย

ไมจําเปนตองมีตลาดอยูแตเฉพาะในพืน้ที่เทานั้น 

4. เมื่อเทียบกับธรุกิจในทองถิน่เดียวกนัมีขนาดเล็กกวามาก 

5. ในแงการแบงงานกนัทาํ เจาของจะดําเนนิการเองทกุอยาง ถาอุตสาหกรรมยิง่เล็กมากใน

อุตสาหกรรมนั้น อาจมีบุคคลเพียงคนเดยีวเปนผูทาํงาน ต้ังแตหนาที ่

6. ในแงการติดตอประสานงาน มีลักษณะใกลชิดกันไมวาการติดตอภายใน หรือติดตอ

ภายนอก 

 
2.1.9  ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior)  
                  เนือ่งจากการศึกษาทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค  คอนขางจะมีความยุงยาก

สลับซับซอนเพราะมี ปจจัยตัวแปรที่เขามาเกี่ยวของมากมาย ดังกลาวมาแลวในบทที ่1  ดังนั้นเพือ่

ความสะดวกในการศึกษาวิเคราะห  นักวิชาการจึงไดสรางตัวแบบขึ้น  เพื่อชวยใหการศึกษาทํา

ความเขาใจงาย  เพราะความรูและแนวคิด ตางๆ  ที่เกี่ยวของสัมพนัธกบัพฤติกรรมผูบริโภค  ได

นํามาจัดแสดงไวอยางมีระบบ  ทําใหเหน็โครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนรูปธรรม  

รวมทั้งทําใหเราทราบวาตัวแปรตางๆ  เหลานั้น  มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ผูบริโภคอยางไรอีกดวย 

                   คําวา  “ ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค ”  (Model of consumer behavior)  คือ  ส่ิง

แสดงถึงทัศนะหรือมุมมองโดยทั่วไปอันเกี่ยวกับตัวบุคคล  เพื่อแสดงวาเขามีพฤติกรรมอยางไร  

ทําไมเขาจึงมีพฤติกรรมเชนนั้น  (Schiffman and Kanuk. 1997:560) ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคที่

จะกลาวตอไปนี้ มีทั้งตัวแบบที่เปนวาจา (Verbal model) และแสดงดวยแผนภาพ สองตัว

แรกเปนแบบดั้งเดิม สวนสามตัวแบบหลงัเปนตวัแบบสมัยใหม  (หรือรวมสมัย) ทั้ง 5 ตัวแบบ มี

รายละเอียดดงันี ้

1. ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคแบบดั้งเดิม  (Traditional model of consumers)  เปนรูปแบบ

เร่ิมแรกในการศึกษาผูบริโภคของนักเศรษฐศาสตร เพื่อทําความเขาใจในระบบเศรษฐกิจ  อัน
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เปนความพยายามเพื่อศึกษาวาจะจัดสรรทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัดเพื่อตอบสนองความ

ตองการและความจาํเปนของผูบริโภค  ที่ไมมีขีดจํากัดไดอยางไร  (Breman, quoted in 

Loudon and Della Bitta. 1993:600)  จากการศึกษาดังกลาว  ทําใหเกิดวิชาเศรษฐศาสตร  

แยกออกเปน  2 สาขา  คือ  “เศรษฐศาสตรจุลภาค” (Microeconomics)  และ  ”เศรษฐศาสตร

มหภาค” (Macroeconomics)  ซึ่งสาขาวิชาทัง้สองนี้ยงัคงมีอิทธิพลตอแนวความคิดที่เกี่ยวกับ

ผูบริโภคอยูบางบางสวนในปจจุบัน  แนวคิดของตัวแบบทั้ง  2 มีดังนี ้

1.1. ตัวแบบเศรษฐศาสตรจุลภาค (Microeconomics Model) เปนแนวคิดเกาแกที่

ไดรับการพัฒนาขึ้นในตอนตนศตวรรษที ่19 โดยมุงเนนศึกษาแบบกระสวน 

(pattern) ของสินคาและราคาในระบบเศรษฐกิจโดยรวม โดยอาศัยสมมุติฐานเปน

หลักในการวเิคราะหลักษณะผูบริโภคโดยเฉลี่ยโดยทั่วไป (average consumer) 

แลวตั้งเปนทฤษฎีข้ึน เพื่อนํามาใชประโยชนในการอธิบายความเปนไปของ

เศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวยคนเหลานั้น การศึกษาจะเนนลักษณะการซื้อของ

ผูบริโภค จะซื้ออะไรจะซื้อมากนอยแคไหนเปนสําคัญ แตไมไดพิจารณาถึงวาทําไม 

ผูบริโภคปฎิบัติเชนนัน้หรือผูบริโภคจัดลําดับความสาํคัญของความตองการและ

ความชอบของเขาอยางไร 

 

        ขอสมมุติฐานที่เกีย่วกบัผูบริโภค ที่นาํมาใชเปนพืน้ฐานกาํหนดเปนทฤษฎีที่สําคัญมี

ดังนี ้(Loudon and Della Bitta. 1993:601)   

1.    ความตองการและความจําเปนของผูบริโภคโดยรวมมีไมจํากัด  ดังนั้นจึงไมสามารถ

ทําใหไดรับความพอใจเต็มที่ 

2.  เนื่องจากงบประมาณมีจํากัด ผูบริโภคจึงจําเปนตองจัดสรรเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการ 

เพื่อสนอง ความตองการและความจําเปนของเขาเพื่อใหไดรับความพอใจมากที่สุด 

3.  ผูบริโภคมีอิสระที่จะเกิดความชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดดวยตนเอง  โดยปราศจากอิทธิพล

ของผูอ่ืน  และความชอบเหลานี้จะมั่นคงสม่ําเสมอ 

4.  ผูบริโภคมีความรูอยางสมบูรณ (Perfect knowledge) เกี่ยวกับอรรถประโยชน

ของผลิตภัณฑ  นั่นคือ  เขารูอยางแทจริงวาผลิตภัณฑนั้นจะทําใหเขาไดรับความ

พอใจมากนอยแคไหน 

5.  เมื่อผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑหรือบริการเดิมเพิ่มข้ึนแตละหนวย  ความพอใจหรือ

อรรถประโยชนสวนเพิ่ม (Marginal utility)  ที่ไดรับคร้ังหลังในทุกๆหนวยที่เพิ่มข้ึนจะ
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ลดลง  เมื่อเทียบกับคร้ังกอน  ซึ่งเปนไปตามกฏของอรรถประโยชนสวนเพิ่มที่ลดนอย

ถอยลง (Law of diminishing marginal utility) 

6.  ผูบริโภคใชราคาของผลิตภัณฑเปนตัวประเมินเพียงอยางเดียวในการตัดสินใจซื้อ  

บทบาทของราคาไมมีอยางอื่น  นอกจากการใชเปนเกณฑเพื่อตัดสินใจเทานั้น 

7.  ผูบริโภคมีเหตุผลอยางดี  ที่จะพึงพอใจในสิ่งใด  และจะกระทํา(ซื้อสินคาและบริการ) 

ดวยความสุขุมรอบคอบ  เพื่อสรางความพอใจมากที่สุดใหกับตนเองเสมอ 

 

                   ขอบกพรองของตัวแบบเศรษฐศาสตรจลุภาพอีกอยางหนึง่  คือ  การศกึษาผูบริโภคทีเ่นน

การซื้อ (act of purchase)  โดยเฉพาะ  เพราะแทจริงแลวกอนการซื้อจะเกิดขึ้น  และหลงัจากการซื้อมี

พฤติกรรมเกีย่วขึ้นมากมาย  เนื่องจากในตวัแบบเศรษฐศาสตรจุลภาพไมไดกลาวถงึกจิกรรมทั้ง

กอนและหลังการซื้อเลย  จงึทาํใหการศึกษาความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคที่ถูกตองอันจะนาํไปใช

ประโยชนเพื่อการบริหารการตลาดจึงขาดความสมบูรณไป 

 

1.2 มุมมองของนกัเศรษฐศาสตรมหภาค (Macroeconomic viewpoints) เปนการศึกษา

ภาพรวมมุงเนนดูการไหลเวียนของสนิคาและทรัพยากรในระบบเศรษฐกจิวา มีทศิทาง

ไปทางไหน  มีการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาทีก่าํหนดอยางไร  จากการศึกษาในแนวทาง

ดังกลาว  นักเศรษฐศาสตรมหภาค  ก็จะ สามารถสรุปลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค

ได  เพราะวาผูบริโภคเปนผูมีอิทธพิลในการกํากับทิศทางการไหลเวียนของสินคาและ

ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ  (สรยุทธ มีนะพันธ  2521:56)  แมวาการวิเคราะห

ผูบริโภคตามแนวทางนักเศรษฐศาสตรมหภาค  จะไมสามารถอธิบายรูปแบบ

พฤติกรรมผูบริโภคไดอยางชดัเจน แนนอน แตกย็งัใหประโยชนหลายประการที่ชวยให

เราไดเขาใจพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคอยูบาง  

 

                  ตัวอยางเชน  ธรุกิจมคีวามสนใจทีจ่ะทราบวา  ผูบริโภคจัดสรรรายไดอยางไรระหวาง  

“การนําไปบริโภค”  (consumption)  กับ “การเก็บออม”  (savings)  ซึ่งในทางเศรษฐศาสตรมีหลัก

อยูวา  ครอบครัวที่มีระดบัรายไดสูง  จะนํารายไดไปจับจายเปนสัดสวนนอยกวาครอบครัวทีม่ี

รายไดตํ่า  แตเมื่อเศรษฐกจิเจริญเติบโตขึ้นอันมีผลทําใหระดับรายไดของทั้งสองฝายสูงขึน้  แต

อัตราสวนดังกลาวดูเหมือนจะไมเปลี่ยนแปลง  นัน่คอื  กลุมผูมีรายไดตํ่ากวาจะไมเปลี่ยนแปลง

สัดสวนของรายได  เพื่อการใชจายอยางมีนัยสาํคัญเมือ่เศรษฐกิจเจริญเติบโตทําใหรายไดของเขา
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เพิ่มข้ึน  ซึ่งแนวความคิดดังกลาวนี้ขัดแยงอยางขัดเจนในหลักที่วา  มาตรฐานการบริโภคของ

บุคคลสวนใหญไดรับอิทธิพลจากกลุมเพือ่นฝงูและสงัคมมากกวาการไดรับอิทธพิลอนัเกิดจากระดับ

รายได  นัน่คอืสัดสวนของรายไดของครอบครัวที่จะนําไปใชเพื่อการบริโภค  จะเปลี่ยนแปลงเมื่อ

รายไดของครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงนั้นอยูในสภาพของสังคมที่แตกตางออกไปจากเดิม 

       สมมุติของนกัเศรษฐศาสตรมหภาคอกีอยางหนึ่ง เกี่ยวกบัการจัดสรรรายไดประจําของ

ผูบริโภคเพื่ออธิบายวา ทาํไมผูบริโภคจึงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภค (Consumption patterns)

ชาแมวารายไดของเขา เปลีย่นแปลงไปแลวอยางรวดเรว็  สมมุติฐานดังกลาวใหเหตุผลวา  สาเหตุก็

เพราะผูบริโภคไมไดใชรายไดที่แทจริง (actual income)  มาเปนตวักาํหนดการใชจายเพื่อการบริโภค

ในทุกครั้งนั่นเอง  แตตรงกันขามการใชจายดังกลาว  ไดรับอิทธิพลจากการประมาณรายไดโดย

เฉลี่ยของเขาเพื่อใหสามารถบริโภคไดในระยะยาว  โดย ไมทําใหความมัง่คั่งสะสม (accumulated 

wealth)  ของเขาลดลง  ผูบริโภคมองการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของรายไดอยางรวดเร็วฉบัพลันวา  เปน

เร่ืองที่เกิดขึน้เพียงชั่วคราวเทานั้น  ดังนัน้จึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม การบริโภคนอยมาก  

        นักเศรษฐศาสตรมหภาคไดกลาวถึง ปจจัยตัวแปรอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการ

บริโภค  ไดแก  รายไดในอดีตของผูบริโภค  (previous income experiences)  สินทรัพยสภาพ

คลองสะสม (accumulated liquid asset)  และการเปลี่ยนแปลงเรื่องภาษีและสนิเชื่อ  เปนตน  

แมวาแนวทางความคิดทางเศรษฐศาสตรเหลานี้จะมีประโยชนอยูบางในการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภค  แตเปนวิธีคอนขางเกาแกด้ังเดิมไมทันสมยั  (traditional approach)  เพราะเนนปจจัยตวั

แปรทางเศรษฐกิจอยางเดียว  ในขณะที่ปจจัยทางจิตวิทยา  (psychology factors)  ที่มีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมผูบริโภคอยางมาก  แตกลับไมไดรับความสนใจ 

  

2. ตัวแบบเศรษฐศาสตรเชิงพฤติกรรม (Behavioral economics) 

       ดังที่ไดกลาวมาขางตน มมุมองของนักเศรษฐศาสตรด้ังเดิม  จะเนนผลที่เกิดขึ้นจาก  

“พฤติกรรม ทางเศรษฐกิจ” (Economic behavior)  เชน  อุปทาน  ปริมาณอุปสงค  ราคาและ

อ่ืนๆ  เปนตน แทนที่จะมุงเนนที ่ “พฤติกรรมผูบริโภค”  อยางแทจริง  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอผูบริโภค

ถูกมองวา  เปนปจจัยที่ยุงยากสลับซับซอน จึงตัดออกไป  ไมนํามาพจิารณาดวย 

       จอรจ คาโทนา (George Katona)  ไดคนพบวาแนวความคิดนี้ยังมีขอบกพรอง  จึงได

โตแยงดวยการแสดงใหเห็นวา  การเขาใจปจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางลึกซึ้ง  

จะนําไปสูการเขาใจตัวการที่ทําใหเกิดพฤติกรรมทางเศรษฐศาสตรมากยิ่งขึ้น  (Katona 1963; 

quoted in Loudon and Della Bitta. 1993:603)  แนวความคิดของคาโทนา  ซึ่งรูจักกันในปจจุบัน
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ที่เรียกวา  “เศรษฐศาสตรเชิงพฤติกรรม”  (behavioral economics)  จึงเปนจุดเริ่มตนทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังสงครามโลกครั้งที่สองเปน

ตนมา  การเพิ่มข้ึนของระดับรายไดของผูบริโภค  ทําใหผูบริโภคใชรายไดดวยความระมัดระวังยิ่งขึ้น  

เพราะมีอํานาจซื้อเหลืออยูภายหลังที่ไดซื้อส่ิงของตางๆ ที่จําเปนแลว 

       เหตุผลที่สําคัญที่ คาโทนา ใหความสนใจในการใชรายไดอยางระมัดระวังของผูบริโภค  

เพราะวาการใชรายไดอยางรอบคอบเปนองคประกอบสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจ  เนื่องจาก

มีรายไดสูงขึ้นและมีเงินออมมาก  ผูบริโภคจะสละเงินไปซื้อสินคาประเภทคงทนถาวร (durable 

goods)  เชน  รถยนต  เครื่องเสียงและเครื่องซักผา  เปนตน  เพราะวาราคาของสินคาเหลานี้ปกติ

จะมีราคาสูง  ซึ่งผูบริโภคจะพิจารณาซื้อเมื่อมองเห็นวาสภาวะทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  

และสถานะสวนตัวเอื้ออํานวยใหดวย  ซึ่งมีอิทธิพลอันสําคัญทําใหระบบเศรษฐกิจรุงเรืองได 

      ความรูสึกหรือทัศนคติของผูบริโภค อาจเปนไปในลักษณะมีความเชื่อมั่นตอสภาวะ

ทางเศรษฐกิจที ่เขาเผชิญอยู ในปจจุบัน และความคาดหวังที ่คาดวาจะเปนไปในอนาคต 

ความรูสึกของผูบริโภคดังกลาวนี้จะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจกําหนดปริมาณคาใชจายใน

ชวงเวลานั้น ตัวอยางเชน แมวาสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบันยังดีอยู แตถาผูบริโภคคาดหวัง

วาเศรษฐกิจอาจจะตกต่ําซบเซาลง  อันอาจนําไปสูการวางงานในอนาคต  การซื้อรถยนตคันใหม

ของผูบริโภคคนหนึ่งอาจจะเลื่อนเวลาออกไป  จนกวาจะเชื่อมั่นไดวาเขาสามารถที่จะผอนสง

รายเดือนได  เปนตน  หรือหากผูบริโภคเกิดความรูสึกกลัววา  อุปทานของเครื่องอุปโภคบริโภคจะ

ลดลงในอนาคต  และคาดวาราคาจะสูงขึ้น  ในกรณีเชนนี้ผูบริโภคจะรีบไปซื้อสิ่งของมากักตุนไว  

แนวโนมในการใชจายเพื่อการบริโภคก็จะสูงขึ้น  และจะมีอิทธิพลผลักดันทําใหพฤติกรรมทาง

เศรษฐกิจ (economics  behavioral )  เปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไปตามกระแสอุปสงคของ

ผูบริโภคไดเพราะการผลิต  การลงทุนเพิ่มข้ึน  หรือการรีรอ  หรือการวางงาน  ในระบบเศรษฐกิจ

ข้ึนอยูกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปนสําคัญ 

 

3.   ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคสมัยใหม (Contemporary models) 

       เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคไดพัฒนาขึ้นจนเปนสาขาวิชาหนึ่งที่ชัดเจน จึงได

มีวิธีการศึกษา เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภควิธีใหม เพื่อตอบคําถามใหไดวา อะไรมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม ผูบริโภค ตามแนวคิดสมัยใหม มีความแตกตางจากตัวแบบสมัยเกาคอนขางมาก ที่มี

จุดเนนที่  “กระบวนการตัดสินใจ”  (Decision process)  เมื่อผูบริโภคเขาไปเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ  ซึ่งแตกตางจากแนวความคิดทางเศรษฐศาสตร  คือ  หันมาเนนที่  
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“กิจกรรมทางจิตใจ”  (mental activity)  ซึ่งเกิดขึ้น  กอนการซื้อ  ระหวางการซื้อ  และหลังจากการ

ซื้อแลว 

         ลักษณะที่แตกตางประการที่สองก็คือวา ตัวแบบสมัยใหมไดนําความรูทางดานพฤติกรรม

ศาสตรมาใชอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูและทฤษฎีทางดานจิตวิทยาและสังคม

วิทยา  เปนตน  และนอก จากนั้นยังแตกตางกันอยางมากในแงของความละเอียดลึกซึ้ง  ความ

ถูกตอง  และขอบขายครอบคลุมเนื้อหา 

ในทีน่ี้ขอใครตัวแบบเฉพาะทีไ่ดรับความนิยมมากที่สุดมากลาวเพียง  3  ตัวแบบ  ดังนี้ 

1. ตัวแบบของนิโคเซีย  (Nicosia model) 

2. ตัวแบบของเฮาวารด - เชท  (Howard - Sheth model) 

3. ตัวแบบของเอน็เจล - แบลค็เวลล-มิเนียรด  (Engel – Blackwell - Miniard model) 
 

2.1.10   ประเภทของธุรกจิขนาดยอม 

                   ธรุกิจขนาดยอมมีหลายประเภทเชนเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งสามารถจําแนก

ประเภทออกได ดังนี ้

                  1. ธุรกิจการผลิต เปนธุรกจิทีน่ําเอาวัตถุดิบ ชิ้นสวน อะไหล และปจจัยนาํเขาตางๆ มา

ผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายเปนสินคาสําเร็จรูปนําไปจาํหนายตอไป ลักษณะการ

ประกอบการขงอธุรกิจการผลิตที่เปนธุรกิจขนาดยอมจะเปนโรงงานขนาดเล็ก เชน โรงงานผลิต

ขนมโมจ ิโรงงานทําทุกเรียนกวน โรงงานทอผาพืน้เมือง เปนตน ธุรกิจการผลิตนี้สามารถดํารง

กิจการอยูไดดวยการตอบสนองความตองการของลกูคาประจํา หรือเจาะตลาดในกลุมลูกคา

เฉพาะ(Niche Market) และมักจะสามารถประหยัดตนทนุบางอยางได เชน การใชแรงงานตนเอง

และครอบครัวในการดําเนนิงาน เปนตน 

                   2. ธุรกิจการจาํหนาย เปนธุรกิจทีท่ําหนาทีข่องคนกลางทีอ่ยูในชองทางจําหนายทัง้ที่

เปนการคาสงและการคาปลกี เชน รานขายของชํา รานขายหนังสือ รานขายเครื่องใชในครัวเรือน 

รานขายเสื้อผา รานขายของกิ๊ฟชอป เปนตน  

                   3. ธุรกิจการบรกิาร เปนธุรกิจที่ใชพนักงานเสนอบริการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา ธุรกิจขนาดยอมที่เปนธุรกิจใหบริการมีอยูมากมายหลากหลายชนิด เพราะเปนธุรกิจที่ใชเงนิ

ลงทนุไมมาก แตตองอาศัยแรงงานและฝมือของบุคลากร เชน รานตัดเสื้อผา รานตัดผม รานซกัรีด 

สํานักงานบัญชีและกฏหมาย รานสปาขนาดยอม เปนตน  
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2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

เจาของกิจการที่ดีควรมีคุณสมบัติอยางไร 

                  จากสภาวะวกิฤติทางเศรษฐกจิที่เกิดขึ้นเมื่อกลางป 2540 ไดกอใหเกิดปญหาการเลิก

ลมกิจการของบริษัทและหางรานหลายแหง ทําใหมีประชาชน ประสบภาวะการวางงานเปนจํานวน

มาก เกิดปญหาทางสังคมมากมาย ดวยเหตุนี้จงึเปนหนาที่ของภาครฐั ที่จะตองหามาตรการ

เรงดวน เพื่อชวยเหลือ และแกปญหาการวางงาน ที่มีอัตราสูงขึ้นเรื่อยๆ หนึ่งในมาครการที่ภาครัฐ

ชวยเหลือและสนับสนนุ ดานเงนิทุน ซึ่งเปนเงนิกูดอกเบีย้ต่ํา จากตางประเทศ การออกพันธบัตร

ของรัฐบาล รวมทั้งการกาํหนดนโยบายดอกเบี้ยต่ํา ใหแกธนาคารพาณิชย เพื่อชวยชวยใหเกิดการ

ลงทนุใหมๆ ข้ึน ซึ่งเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไดทางหนึง่ ดังจะเหน็ไดจากการจัดตั้ง

สถาบัน เอส เอ็ม อี หรือที่มชีื่อเปนทางการวา “ สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม” 

                   ในชวงโอกาสนีจ้ึงนับเปนโอกาสดีของผูที่สนใจอยากเปนเจาของกิจการของตนเอง 

เพราะจะไดรับการสนับสนุนและผลกดนจากรัฐบาลเต็มที่ การไดเปนเจาของกิจการ ก็คือการ

บริหารกิจการดวยตนเอง เปนทัง้เจานายและลูกนองในขณะเดียวกนั และการมีกาํไรหรือขาดทนุ

นั้นก็ข้ึนอยูกับการบริหารของตนเอง นอกจากนั้นการไดเปนเจาของกจิการของตนเองก็ไมมี

ขอจํากัดในดานวุฒกืารศึกษา หากแตเปนการเปดโอกาสใหทุกคนสามารถประกออาชึพไดตาม

ความสามารถและความสนใจของตนเอง และแนนอนวา เปาหมายสงูสดุของผูเปนเจาของกิจการ 

คือ กําไรทีท่ําใหธุรกิจนั้นดาํรงอยูไดซึ่ง ก็คือ ความสาํเร็จของผูเปนเจาของกิจการนั้น นัน่เอง 

ความสาํเร็จของเจาของกิจการไมใชวา จะเกิข้ึนไดงายกับทกุๆคน ส่ิงนี้จะเกิดขึ้นไดยอมจะมาจาก

การเตรียมความพรอมอยางดี ศึกษาความเปนไปไของโครงการ ผานการวางแผนและนําไปปฎิบัติ 

เพื่อใหเปาหมายบรรลุผล ผูที่สนใจอยากเปนเจาของกิจการของตนเอง ควรที่จะเลือกทําอาชีพ ที่

ตนเองมีความรู มีความถนัดมากที่สุด ซึง่การทําอาชีพทีต่นถนัด เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคขึ้นจะ

สามารถแกปญหาไดงายกวาอาชีพที่ตนไมถนัด แตส่ิงสําคัญ คือตองทาํดวยใจรัก และไมทอถอย 

ผลผลิตหรืองานทีท่ําตองมีคุณภาพดี และเปนที่ตองการของทองตลาด นอกจากนั้นแลวควรจะ

ต้ังเปาหมายในการทํางาน โดยม ี การวางแผนดําเนนิงานอยางเปนระบบ เพราะการดําเนินงาน

อะไรก็ตามตองมีการวางแผน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่ไดต้ังเปาหมายไว จึงจะถอื

ไดวาประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

                  ในการเตรียมความพรอม เพือ่กาวสูการเปนเจาของกิจการ บุคคลนั้นควรจะมีความรู

ในเรื่องตางๆ เหลานี้ ไดแก  



28 

 

• การสํารวจตลาด บางครั้งอาชีพที่ตนเองมีความรูและถนัด อาจจะไมเปนที่ตองการของ

ตลาด ในการผลิตสินคาหรอืบริการ เพราะฉะนัน้การผลิตสินคาหรือบริการโดยไมทราบวา

กลุมเปาหมาย หรือกลุมผูซือ้ สินคาหรือบริการอยูที่ใดนัน้ เปนความเสี่ยงที่สูงเกินไป  

• มีความรูดานการจัดทาํบัญชีอยางงาย ซึง่เปนสิง่สําคญัที่จะทําใหทราบวา การดําเนนิงาน

ในระยะเวลาหนึง่นัน้มีผลกาํไร ขาดทนุมากนอยเพยีงใด ซึ่งความรูดานนี้สามารถเรียนรูได

ดวยตนเอง หรือจากหนวยงานของรัฐที่ใหการอบรม  

• การประเมนิผลงาน หลังจากที่ไดเร่ิมปฎิบัติงานไปในชวงเวลาหนึง่ ควรจะมีการ

ประเมินผลงาน ซึ่งในงานทกุสาขาอาชีพนั้น สามารถประเมินผลงานได การประเมินผล

งานอาจประเมินเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือ ป ข้ึนอยูกบัความตองการของผู

ประกอบอาชพีอิสระ แตละกลุม แตละคน รวมทัง้ความสาํคัญของกิจการแตละกิจการ

ดวย บางกิจการตองรอเวลาในการขายสนิคาหรือบริการ เชน การผลิตเครื่องปนดินเผา 

การถนอมอาหาร รับจางพมิพเอกสาร เปน ตน          

                  การเปนเจาของกิจการ คือการประกอบกิจการสวนตวั ในการผลิตสินคา หรือบริการที่

ถูกตองตาม กฎหมาย เปนธรุกิจของตนเองไมวาธุรกิจนัน้ จะเล็ก หรือใหญก็ตาม ซึ่งผูเปนเจาของ

กิจการ สามารถที่จะกําหนด รูปแบบและวิธ ี ดําเนนิงานของตวัเองไดตามความเหมาะสม ไมมี

เงินเดือน หรือ รายไดที่แนนอนตายตัว ผลตอบแทน คือ เงินกําไรจากการลงทุนนัน่เอง การเปน

เจาของกิจการ ที่จะประสบความสาํเร็จทีดี่ได จึงจาํเปนจะตองมีคุณสมบัติตางๆ เพื่อดําเนนิกิจการ

ไดอยางมีคุณภาพ ดังตอไปนี ้

1. มีความเชื่อมั่นในตัวเอง เจาของกิจการทีดี่ควรเปนผูริเร่ิมดวยตนเอง และมีความ

มั่นใจในการดาํเนนิธุรกิจของตนเอง ทัง้นี ้ เนื่องจากเจาของกิจการสวนใหญที่

ตัดสินใจเริ่มเปดกิจการของตัวเอง ก็เราะเขาไมชอบทาํงานใหคนอื่น แตเขาชอบเปน

นายของตัวเอง และพรอมที่จะรับภาระหนาที่ ความรบัผิดชอบตอการคัดสินใจของ

เขาเอง 

2. มีทัศนคตทิี่ดีตออาชีพ ไมวางานนัน้จะเปนงานทีม่ีเกียรตหิรือไม เจาของกิจการตองมี

ใจรักในงานทีท่ํากอน หลงัจากนัน้ ตองมกีาร พัฒนาให  ดีข้ึนเรื่อยๆ จะตองใหความ

สนใจอยางจรงิจัง อยาทําอะไรหลายๆอยาง พรอมกันเพราะเห็น คนอื่น ทาํไดดีจึง

อยากทําบาง โดยไมไดคํานงึ ถึงศักยภาพของตนเอง 

3. เปนคนกลาเสีย่ง การเปนเจาของกิจการตางจากการเปนลูกจางเนื่องจากตองมีการ

ลงทนุ แตการเปนลูกจางไมไดลงทุนอะไร การลงทนุถือเปนความเสี่ยงอยางหนึง่ ซึ่ง
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ไมรูวาสิ่งที่เราลงทนุไปจะไดกําไรหรือขาดทุนกันแน แตอยางไรก็ตามตองไมใชการ

เสี่ยงแบบบาบิน่ โดยขาดขอมูลที่ถกูตอง ขณะเดียวกนัผูเปนเจาของกิจการ ก็ไมควร

ทุมเทมากเกนิไป หรือรอจนกวาจะไดขอมูลครบถวน เพราะกวาจะถึงเวลานั้น โอกาส

ดีๆ คงถูก คูแข็งแยงไปแลว ดังนัน้เจาของกิจการจึงควรเปนผูที่สามารถตัดสินใจได 

บนพืน้ฐานของ   ขอมูลที่มี       มีความเสีย่งในระดับหนึง่เสมอ 

4. มีความอดทน การดําเนนิธรุกิจ ของตนเองยอมมทีั้งกาํไรและขาดทนุ โดยเฉพาะใน

ระยะเริ่มตน จะประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ บางซึ่งถือวา เปนเรื่องธรรมดา ตอง

เปนผูทีพ่รอม จะยอมรับ ขอผิดพลาด และปกไขขอผิดพลาดดวยตนเองเสมอ ผูเปน

เจาของกิจการเมื่อไดต้ังเปาหมาย และวางแนวทางการปฎิบัติไวแลัว ยอมจะตอง

ทํางานหนักอยางไมยอทอ ตออุปสรรคและความยากลําบาก ใดๆ พรอมเสมอที ่ จะ

ตอสู กับอุปสรรคเหลานัน้ เปาหมายที่ต้ังไวก็จะประสบความสาํเร็จในที่สุด 

5. มีความรอบรู 

6. มีความคิดสรางสรรและนวตักรรม 

7. มีวินยัในตนเอง 

8. มีวุฒิภาวะและสามัญสํานึก 

9. มีมนุษยสัมพนัธ 

10. รูจักเขาสังคมและรวมสมาคม 

11. มีลักษณะความเปนผูนํา 

12. มีความยืดหยุนและยึดหลกัการวิเคราะหหาเหตุผล 

13. มีความซื่อสัตยและรักษาสญัญา 

                  การศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่กําหนดพฤตกิรรมการบริโภคเดย สปา และตนทนุทาง

เศรษฐศาสตร นับจากวิกฤตเศรษฐกิจ เมื่อป 2540 เปนตนมา ธุรกิจบริการนบัเปนกลยทุธหนึง่ที่

ภาครัฐใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนและสงเสรมิเพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขัน เพื่อทาํ

รายไดเขาประเทศ ธุรกิจบริการที่สําคัญ ไดแก ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจทองเทีย่ว 

ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงามเปนตน  

                  ในปจจุบันมีกระแสการตื่นตัวในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนเปน

อยางมาก ดังนั้น ธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงาม จึงเปนธรุกิจที่ทัง้ผูบริโภคและ

ผูประกอบการใหความสนใจ โดยเฉพาะธุรกิจสปาธุรกิจสปา เปนธุรกิจที่เนนบริการที่ถงึตัว
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ผูบริโภค ดังนัน้ ความตองการของลูกคาจึงเปนแนวทางที่จะนาํมาใชในการวางกลยุทธ เพื่อสราง

ความพึงพอใจแกผูบริโภคใหไดมากที่สุด วตัถุประสงคของการวิจัย ในเรื่องนี้ ก็คือ  

1. เพื่อหาปจจัยที่กําหนดพฤตกิรรมการบริโภค เดย สปา  

2. เพื่อหาตนทุนทางเศรษฐศาสตรของการประกอบการ เดย สปา  

 

                   การศึกษาวิจัย เร่ือง “มาตรฐานของสถานประกอบการสปาในจงัหวัดภูเก็ต พงังาและ

กระบี่ เปนการวิจัยเพื่อกําหนดตัวชี้วัดและมาตรฐานสําหรับสถานประกอบการสปาในจงัหวัดภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ การวิจยันี้เปนการศึกษาวิจยัเชงิสํารวจและเชิงคณุภาพควบคูกัน พืน้ที่การวิจัย

ประกอบ ดวยจังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ ทั้งนี้โดยมีเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลวิจยั 2 

สวน คือ สวนที่ 1 การสนทนากลุมแบบเฉพาะเจาะจง และการสัมภาษณเชงิลึกเพือ่เก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูประกอบการหรือผูดําเนนิการ สวนที ่ 2 การใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

ในมุมมองของผูใชบริการสปา ทัง้ในสวนที่เปนรีสอรทสปา และเดยสปา จาํนวนสถาน

ประกอบการสปาที่ใชในการเก็บขอมูล  จํานวน 37 แหง โดยแบงเปนจงัหวัดภูเก็ต จาํนวน 21 แหง 

พังงา 9 แหง และกระบี่ 7 แหง ทั้งนี้โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จาํนวน 

400 ชุด ไดรับกลับมา 391 ชุด คิดเปนรอยละ 97.7 ของแบบสอบถามที่สํารวจ จากนัน้ทาํการ  

ผลที่ไดจากศกึษาครั้งนี ้ ในสวนกีย่วกับสถานภาพของธุรกิจสปาในจงัหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

ในมุมมองของผูประกอบการโดยภาพรวม ธุรกิจสปามคีวามเหมาะสมกับทรัพยากรทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มีอยูในพืน้ที่ ที่เปนพืน้ทีช่ายฝงทะเลอันดามนั เปนพืน้ทีท่ี่สอดคลองกบัความหมายที่

แทจริงของคําวา ”สปา” ซึ่งหมายถงึ การบําบดัดวยน้าํนอกจากนี้แถบชายฝงอันดามนัยังมี

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดดเดน สวยงาม หลากหลายและมีชื่อเสียง มทีรัพยากรมนุษยทีม่ี

คุณภาพ มีฐานเศรษฐกิจทีม่ั่นคง มีความไดเปรียบดานทาํเลที่ต้ังทีเ่หมาะสม มีความพรอมดาน

โครงสรางพื้นฐาน และบริการสิ่งอํานวยความสะดวก มวีัฒนธรรมประเพณีทีเ่ปนเอกลักษณ   

สําหรับมุมมองของผูใชบริการสปาในภาพรวม พบวานกัทองเทีย่วมวีตัถุประสงคในการใชบริการส

ปาเพื่อคลายเครียดเปนวัตถปุระสงคหลัก ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสปา คือ ปจจัยดาน

ราคา ความสะอาดของสถานที ่ และผูใหบริการ เปนปจจัยสําคัญสูงสุด  บริการสปาที่ผูใชบริการ

นิยมใช คือ การนวดตัวดวยน้ํามันหอมระเหย (Aroma Massage) รองลงมาเปนการนวดไทย 

(Thai Massage)  

ในดานความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการสปาอันดามัน พบวา คาเฉลีย่ความพึงพอใจ

ตอบุคลากรผูใหบริการดานความสะอาด ความชาํนาญและความเชีย่วชาญในการใหบริการ และ
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การแตงกายทีเ่หมาะสม อยูในระดับสูง  สําหรับความคิดเห็นของผูใชบริการที่ระบเุหตุผลวาจะไม

กลับมาใชบริการอีก ทัง้นี้เนื่องจาก การมีเสียงรบกวน รองลงมา คือ การขาดทักษะการใชภาษาใน

การสื่อสารของผูใหบริการ และผูใหบริการขาดความชํานาญในการใหบริการ รวมทั้งวสัดุ

ผลิตภัณฑที่ใชไมสะอาด ตามลําดับ 

สวนการจัดอนัดับคุณภาพของสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่พบวา สวนใหญอยูที่

ระดับ 4- 5 ดาว ซึง่แสดงวาไดสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ และสวนใหญมองวาผู

ใหบริการมีความออนนอมสมกับเปนคนไทย ดังนัน้ การวางตําแหนงทางการตลาดของสปาอันดา

มันในขณะนี ้ ผูประกอบธุรกจิสปาตองเนนวา สถานที่ต้ังแวดลอมดวยธรรมชาต ิ บรรยากาศเงียบ

สงบ เปนการบริการที่ราคาสมเหตุสมผล และมีจุดเดนวาเปนการใชบริการสปาที่คุมคามากที่สุด 

ผลการศึกษาจากมมุมองผูใชบริการพบวา สปาอันดามนัมีจุดเดนในดานความสะอาดของสถานที่ 

วัสดุ ผลิตภัณฑ ทาํเลที่ต้ัง บรรยากาศเงยีบสงบ สวนในดานบุคลากรนั้น ผูใหบริการมีความออน

นอม และมคีวามชาํนาญในการบริการ ในดานการบริการ ผูใชบริการประทับใจในเรื่องราคาที่

สมเหตุสมผล สปาอันดามนัซึ่งมีปจจัยการพื้นฐานที่ดี เชน สถานที ่ บุคลากร ราคา ซึง่เปนความ

ตองการทีเ่ปนสากลกับผูใชบริการทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั และสัญชาต ิ ดังนั้นธุรกิจสปาในแถบพื้นที่

นี้ควรจะวางจดุเดนในปจจยัเหลานี้ตอไป และพัฒนาขยายจุดเดนดานอื่นๆ ใหเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  

ในประเด็นการศึกษาเกีย่วกบัดัชนีมาตรฐานสปาอันดามัน พบวา มาตรฐานสปาในมมุมองของ

ผูใชบริการมี 2 มิติ คือ มาตรฐานตามเกณฑที่สามารถมองเห็น และมาตรฐานตามเกณฑที่รูสึก 

ผูวิจัยไดแยกมาตรฐานออกเปน 3 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานทางดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม มาตรฐานทางดานบุคลากรผูใหบริการ และมาตรฐานดานการบริการ ในองคประกอบ

ยอยของมาตรฐานแตละดาน ผูใชบริการใหความสําคญัตางกนั ดังนั้นผูวิจัยจงึไดเรียงลําดับความ

ตองการทางดานดัชนีชี้วัดมาตรฐานสปาอนัดามนัในมุมมองของผูใชบริการ ดังนี ้ 

ดัชนีมาตรฐานดานสถานทีแ่ละสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ความสะอาดของสถานที่และวสัดุ

อุปกรณ  ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดนิทาง  บรรยากาศที่เงียบสงบ และ การตกแตงสถานที่แบบ

ไทยๆ 

                   

                  การศึกษาวิจัย “ ปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานธุรกิจขนาดยอม : ศึกษาการ

บริหารงานบรษิัทผลิตรายการ โทรทัศน” เปนงานวจิัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

วิเคราะหถึงปจจัยทีม่ีผลตอการบริหารงานธุรกิจขนาดยอมประเภทบริษัทผลิตรายการโทรทัศนใน
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สภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกรรมการผูจัดการหรือผูจัดการบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศนขนาดยอมจํานวน 20 บริษัท  

ผลการวิจยัพบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการบริหารงานบริษทัผลิตรายการโทรทัศนขนาดยอมมีทัง้ปจจยั

แวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ปจจัยแวดลอมการ

ดําเนนิงาน และปจจัยแวดลอมโดยทัว่ไป  

1. ปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก วัฒนธรรมองคกร โครงสรางการบริหารงาน เทคโนโลยีการ

ผลิต และ บุคลากร  

2. ปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแก  

2.1 ปจจัยแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก ลูกคา คูแขงขนั หนวยงานควบคุมของรัฐ 

ไดแก คณะ กรรมการบริหารวิทยุและโทรทัศนแหงชาติ(กกช.)และองคการอาหาร

และยา(อย.)และผูมีสวนไดเสีย ไดแก เอเจนซี ่ 

2.2 ปจจัยแวดลอมโดยทัว่ไป ไดแก กฎหมายการเมือง สถานการณตางประเทศ 

เศรษฐกิจ  

                   จากปจจยัที่ผลตอการบริหารงานบรษิัทผลิตรายการโทรทัศนกระทบตอการ 

บริหารงานของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนขนาดยอมในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา การที่ผูบริหารงาน

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนขนาดยอมลดจํานวนพนกังาน และงบประมาณการผลิต อาจทาํใหเกิด

ปญหาการขาดแคลนบุคลากร และคุณภาพของรายการลดลง โดยบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

ขนาดยอมนาจะการรวมตวักันเปนกลุมวชิาชีพ เพื่อสรางอํานาจการตอรองกับสถาน ี แลกเปลีย่น

บุคลากร และเทคโนโลยีซึง่กันและกนั โดยรัฐบาลสถาบันการเงนิตาง ๆ ควรจะมนีโยบายสงเสริม

การลงทุนในธรุกิจประเภทนี ้ โดยเฉพาะหนวยงานทีดู่แลเกี่ยวกับธรุกิจขนาดยอม ควรจัดการ

สงเสริม และเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดยอมในกลุมผูบริหารบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

ขนาดยอม ตลอดจนจัดการอบรมใหความรูกับผูบริหารทั้งดานการบริหารงาน การเงนิ การจัด

ระเบียบองคกร เนื่องจากผูบริหารสวนใหญไมไดจบการการศึกษาโดยตรงในดานบริหารธุรกิจ  
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2.3   บทความตางประเทศที่เกีย่วของ 
 

                    Amy Wong (2002) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคากับคุณภาพการบริการ

และคุณภาพของความสัมพนัธในการบริการ งานวิจัยฉบับนี้เปนการตรวจสอบความสัมพนัธ

ระหวางคุณภาพการบริการกับคุณภาพความสมัพนัธ จากคําตอบที่ไดรับรับจาก 1,261 ราย พบวา

มีความสมัพนัธที่เปนบวกโดยตรงระหวางคุณภาพการบริการและคุณภาพของความสัมพนัธ ใน

วันนี้หลายบรษิัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการไดมีการปรับปรุงภายใน เพื่อตอบสนองความ

ทาทายของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป โดยมีการรวมถึงความทาทายการแขงขันทีท่วีความรุนแรง

ของโลกที่สูงขึน้อยางตอเนื่องจากความคาดหวังของลูกคาในเรื่องการบริการ โดยเฉพาะความ

ตองการการบริการที่มีคุณภาพ คุณภาพสามารถเปนตัวขับเคลื่อนไดหลายความตองการ. ประการ

แรกคือสรางความพึงพอใจของลูกคาซึง่จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดแีละมีสวนแบงการตลาด 

ประการที่สองคือแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพและความสัมพันธในการบริหารงาน การ

บริหารงานที่ดีจะตองมีการเนนในดานคุณภาพซึ่งจะเปนองคประกอบสําคัญของกิจกรรมลูกคา

สัมพันธ ดังนัน้การบรรลุขอไดเปรียบในการแขงขันโดยใชปจจัยดานคุณภาพ ตองทาํความเขาใจ

อยางลกึซึ้งเกีย่วกับความตองการดานคณุภาพของลูกคา เพื่อสามารถตอบสนองไดตรงกับ

ตองการและจะสรางความพงึพอใจได และผูวิจัยไดคนพบ 10 มิติทีก่อใหเกิดความพึงพอใจดาน

คุณภาพ ดังนี้ การจับตองได, ความเชือ่ถือได, ความตอบสนอง, ความสามารถ, ความสุภาพ, 

ความนาเชื่อ, ความปลอดภยั, การเขาถึง, การคมนาคม และ การเขาใจ 

 

                   Bo Edvardsson ไดศึกษาเรื่อง การปรับปรุงคุณภาพในการบริการ. การปรับปรุง

คุณภาพถูกใชเปนปจจยัสําหรับการรับรองคุณภาพ, การจัดการคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ. 

การดําเนินการดานบริการทีเ่ปนสวนตัวก็เหมือนกับการบริการสาธารณะและการบริการภายใน

บริษัท. ถึงแมวาการบริการจะมีบทบาทตอ GDP  และการจางงานในประเทศ  เรายังรูนอยมาก

เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพในการดําเนนิงานบริการ แนวความคิดและแบบจําลองในทฤษฎี

องคกร, การตลาดและอื่นๆถูกใชอยางกวางขวาง บนพื้นฐานการเรยีนรูจากประสบการณจากการ

ทาํบริษทั. คุณภาพไมใชไมมีขอยกเวน ถึงแมจะไดรับความสนใจจํานวนมากในชวง15 ปที่ผานมา 

และผูวิจัยไดนาํเสนอขอเสนอแนะ 13 ขอบนความสําเรจ็ในการปรับปรุงคุณภาพ เพือ่เปนแนวทาง

ในการพัฒนาการบริการใหมๆโดยรวมคณุภาพไวดวย 



34 

 

1. ผูบริหารระดับสูงหรือผูประกอบการตองเปนผูนาํในการแพรกระจายนโยบายคุณภาพ, 

เปาหมาย, แผนงานทั้งหมดของธุรกิจและแสดงความรับผิดชอบภายในองคกร 

2. คุณภาพการบริการไดกลายเปนจุดสําคัญสําหรับการพฒันากลยทุธและเปนสวนประกอบ
ที่สําคัญในแนวความคิดทางธุรกิจ 

3. สถานประกอบการดานบริการที่ประสบความสําเร็จตองใหความสําคัญที่ลูกคา และตอง

เขาใจปจจัยความตองการของลูกคาทั้งหลายซึ่งมีความปรารถนาการบริการที่เพียงพอ

ของลูกคาแตละคน 

4. การปรับปรุงคณุภาพคือความรับผิดชอบของทุกคน. แตละคนทาํงานรวมกนัโดยใชความรู 

ทรัพยากรและอํานาจหนาที่เพื่อตระเตรียมคุณภาพที่ถกูตอง 

5. ใหความสําคญัในการออกแบบการพัฒนาและบริการใหมๆ 

6. การพัฒนาของกระบวนการจะมุงไปที่การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการ Re-

Engineering  วิธีนี้เปนการพัฒนาองคกรเพื่อปองกันความผิดพลาดและใชวัดเพือ่แกไข

ปรับปรุงคุณภาพตลอดไปในกระบวนการ 

7. การปรับปรุงคณุภาพเปนตวัขับเคลื่อน productivity และ profitability.  

8. Benchmarking: เปนการเปรียบเทียบองคกรทางธรุกิจ 

9. การรับรองการบริการชนิดตางๆสามารถทาํใหเกิดการบริการที่แตกตางและชวยสรางการ
คาดหวงัลูกคา 

10. การจัดการขอรองเรียนเปนเครื่องมือสําหรบัการคนพบความไมพึงพอใจของลูกคา, การ

เรียนรูวิธีจัดการสถานการณ, การชดเชยสําหรับความผิดพลาดและการอธิบายสาเหตทุี่

เกิดขึ้น ในสถานการณเชนนี้เปนโอกาสดเีพื่อแกขอบกพรองดานคุณภาพ 

11. เครงครัดในคํามั่นสัญญากบัลูกคา และลกูจางเพื่อความสัมพนัธที่ดีกบัเพื่อนรวมกนั 

12. เขมงวดกับการจัดระบบคุณภาพสําหรับลูกคา ทั้งสวนของพนักงานและผูประกอบการ  

13. ผลของการปรบัปรุงคุณภาพพื้นฐานคือ ตามคํากลาวของ Juran “งานคุณภาพเปนสิ่งที่

จําเปนแรกที่จะทําใหประสบความสาํเร็จในระยะยาว”  

 

                   V. John Peters (1999) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการและการจัดการคุณภาพ

โดยรวมซึง่เปนยทุธศาสตรทางธุรกิจที่ออกแบบเพื่อเพิ่มคากับลูกคา คุณภาพสามารถเปน “magic 

bullet” ซึ่งจะนํามาซึง่ ราคาที่ตํ่ากวา, การบริการลูกคาที่ดีกวา, ผลิตภัณฑและบริการดีกวา, และ

ผลกําไรสูงกวา.การจัดการคุณภาพที่ยงัใชไดในทุกวันนี ้คือ 
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1. การเขาใจวาลกูคาตองการอะไรจากการบริการหรือผลิตภัณฑ, และทํามันใหตรงกับความ
ตองการเหลานั้น (“fitness for purpose”);  

2. เขียนรายละเอยีดพื้นฐานบนความตองการลูกคาเปนขอ, และทําอยางระมัดระวังใหพวก

เขา (“conformance to specification”);  

3. การเขาใจและการจัดการควบคุมตัวแปรของกระบวนการของการบริการซึ่งสามารถนําพา
สูการเบี่ยงเบนจากรายละเอียดที่ระบุได (“process control”);  

4. เก็บบันทึกรายละเอียดของกระบวนการ, ถาเกิดขอเบี่ยงเบนตองทําการแกไขปรับปรุง 
(“quality audit/document control”).  

 

Peter A.C. Smith ไดศึกษาเรื่อง ยทุธวธิีสําหรับการออกแบบของกลยทุธทีเ่รียนรูที่จะ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยการเรียนรูจากบริษทัหลักจาํนวนหนึ่งซึง่ไดใชใหเปนประโยชนกล

ยุทธนี้ ความชาํนาญของผูประกอบการทําใหสามารถกระทําการใดๆไดอยางมีประสิทธิภาพไดดังนี ้

1. การกระทําดวยความกลาหาญในเงื่อนไขของความซับซอนและการเสีย่ง.  
2. การจัดการสมดุลความสัมพนัธแตละอยางเกี่ยวกับคุณภาพการบริการดวยความกลมกลืน 

3. ปรับเปลี่ยนกลยุทธในปจจบัุนขณะเดียวกันกพ็ิจารณาความตองการในอนาคต.  

4. คนหาปญหาวกิฤตและถามคําถามที่ถกูตอง 
5. การตรวจสอบเพื่อความแนนอน  

6. ทําสิง่ตางๆภายใตวัฒนธรรมขององคกร.  
7. สรางกลยทุธสําหรับกอนและหลังการเพิ่มกําลังการผลิต  

8. สรางเครือขายการตอรอง.  
9. สนับสนนุการเรียนรูภายในองคกร  
10. พัฒนาตนเองทั้งดานธุรกจิและประสบการณทางสังคม.  

11. สามารถเรยีนรูจากผูแขงขัน, ลูกคาและผูจําหนาย.  

นอกจากนี ้Peter A.C. Smith ยงัเนนที ่3 ประเด็นหลกัทีสํ่าคัญ ดังนี ้ 

1. การจัดการและปรับปรุงความชํานาญของผูประกอบการและการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง จะทาํใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว 

2. การไมมีโปรแกรมการพฒันาคุณคาสําหรับการจัดการจะเปนการลดประสิทธิผลของ
ความสามารถดานยทุธศาสตรเปนองคกรอยางวิกฤต 
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3. ถาไมมีความตองการการพฒันาพิเศษของผูประกอบการในอนาคตของธุรกิจเพื่อ
ศักยะภาพที่สูงขึ้น อนาคตขององคกรจะลาํบากในการแขงขัน  

 
Marco Antonio Robledo ไดศึกษาเรื่อง องคกรที่ประสบความสาํเร็จเกี่ยวบริการ

คุณภาพ จะตองทาํเครื่องวัดของคุณภาพบริการและการจัดการใหความสาํคัญอยางครอบคลมุ 

เชน ความใสใจ, ความเชื่อถอืได, การเขาใจการคาดหวังลูกคาถูกสาํรวจ ส่ิงทีจ่ําเปนสําหรับการสง

บริการเดน ต้ังแตลูกคาตีคาคุณภาพบริการโดยการเปรียบเทยีบการรับรูของเขาทัง้หลายของ

บริการกับการคาดหวงัของเขาทั้งหลาย. วัตถุประสงคของบทความนี ้

1. ตรวจดูและรวบรวมการวิจัยที่ผานมาในเรือ่งคุณภาพการบริการ  
2. หัวขอการทดลองที่เห็นไดจากแบบจําลองเครื่องวัดคุณภาพ 

3. ศึกษาการบริการที่คาดวาจะมีความคิดตางๆเปนสวนประกอบของการกระทํา
เกี่ยวกับคุณภาพที่เหน็ได 

4. พื้นที่ของการจดัการคุณภาพตองถูกกาํหนดความตองการการคาดหวงั 
                  จากแบบจําลองงานวิจัยของ Marco Antonio Robledo ไดคนหากฏเกณฑที่ถกู

เจาะจงโดยลกูคาเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิาร สรุปกฏเกณฑใน 5 มิติหลักไดดังนี ้

1. จับตองได. ดานความสะดวกทางกายภาพ, อุปกรณ, เจาหนาที,่ และวัตถุดิบ.  

2. ความเชื่อถือได. ความสามารถที่จะกระทาํการบริการตามขอตกลงอยางแนนอน.  

3. การตอบสนองดวยความสมัครใจเพื่อชวยลูกคาและตระเตรียมบริการทางเลือก.  

4. รับรองความสามารถของระบบและมีการตระเตรียมการบริการอยางสุภาพและ
ปลอดภัย 

5. การเอาใจใส. ไปมาไดสะดวก, ความสะดวกของที่เขาถึงและความพยายามที่ใชเพื่อ

เขาใจความตองการของลกูคา 


