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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

                  จากวกิฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศอเมริกาในขณะนี้นัน้ ทาํใหมีความหวัน่

วิตกวาจะเกิดผลกระทบมาถึงประเทศไทย โดยเฉพาะธรุกิจขนาดยอมเกี่ยวกับการบริการ ดังนั้นจึง

มีแนวความคดิวาควรมีแนวทางและวิธีปองกันเบื้องตน โดยมีแนวทางการปฏิบัติและการ

ดําเนนิการอยางถกูตอง โดยไดพิจารณาการเกิดวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่ประเทศไทยประสบใน

ป พ.ศ. 2540 ซึ่งสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจอยางรุนแรง ทําใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(GDP) ลดลงรอยละ 1.7 ในป พ.ศ. 2540 และลดลงอยางรนุแรงและตอเนื่องเปนรอยละ 10.2 ในป 

พ.ศ. 2541 ซึ่งเปนเหตุการณที่ทําใหประชาชนคนไทยไดรับความเดือดรอนเปนอยางมาก โดยที่

ไมไดมีการวางแผนหรือเตรียมการณมากอนลวงหนา จากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ทํา

ใหผูประกอบอาชีพในฐานะลูกจางตกงาน อัตราการวางงานเพิ่มข้ึนจากรอยละ 1.5 ในป พ.ศ. 

2540 เปนรอยละ 4.4 ในป พ.ศ. 2541 ในขณะที่ภาคธรุกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ หลายแหงตองปด

กิจการ โดยเฉพาะภาคสถาบันการเงนิที่ถกูทางการสั่งปดกิจการไป 56 แหง อันเนือ่งมาจากธุรกจิ

อยูในภาวะลมละลาย มีหนิสิ้นมากกวาทรัพยสิน และการขาดสภาพคลองทางการเงินยิง่ทําใหมี

จํานวนคนตกงานเพิม่ข้ึน ในขณะที่กลุมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนกิจการทีพ่ึ่งพา

ตัวเองในดานการจัดการ ดานเทคนิคการผลิต และการจัดจําหนาย    แมจะไดรับผลกระทบจาก

วิกฤตการณเศรษฐกิจ แตก็มีความยืดหยุนในการปรับตัวไดดีกวา       อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

นอกจากนีย้ังมีขอสังเกตวา ในขณะทีเ่กดิวิกฤตการณทางเศรษฐกิจลุกลามในภูมภิาคเอเชียพบวา 

ประเทศไตหวนัสามารถรอดพนจากวิกฤตการณดังกลาวได เนื่องจากไตหวนัเปนประเทศที่ให

ความสาํคัญอยางยิ่งตอการสนับสนนุและวางแนวทางพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ยอม ทัง้นี้เพราะอุตสาหกรรมประเภทนี้สามารถยืนหยัดอยูไดดวยคุณลักษณะเดนของความ

คลองตัว ความยืดหยุนในการผลิต และจดัจําหนาย รวมทั้งสามารถดแูลจัดการธุรกจิไดอยางทั่วถงึ 

เหมาะกับกระแสธุรกิจที่ตองการการตอบสนองที่รวดเร็ว นอกจากนีก้ารที่อุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอมมีมากมายหลายประเภท ดังนัน้เมื่อเกดิผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอกิจการ

ใดกิจการหนึ่ง ขอบเขตความเสียหายจะไมมากเทากิจการขนาดใหญ มีคนวางงานจาํนวนมากที่

จัดไดวาเปนบคุคลที่มีความรูความสามารถสงู ดังนัน้ทางหนึง่ทีจ่ะไมทําใหทรัพยากรบุคคลกลุมนี้
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ตองสูญเปลาคือ การทาํใหผูวางงานเปลีย่นวถิีดํารงชวีติจากการเปนลูกจาง (Employee) มาเปน 

ผูประกอบการ (Entrepreneur) ก็จะมีลักษณะการจางงานตนเอง และชวยผลกัดันการจางงานคน

อ่ืน ๆ ตามมาอีกในอนาคต 

 

ธุรกิจ SMEs หรือวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม นับวามีความสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ ดาน เปนแหลงจางงานขนาดใหญของประเทศ เนื่องจาก

ครอบคลุมเกือบทกุภาคอุตสาหกรรม จํานวนกจิการกวารอยละ 90 ของธุรกิจในประเทศ จัดเปน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากขอมูลในการสาํรวจสถานประกอบการของสํานักงานสถติิ

แหงชาติพบวา มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถงึ 854,064 ราย โดยเปนกิจการคาปลีกมาก

ที่สุดคิดเปนสดัสวน 30.4% รองลงมาไดแกอุตสาหกรรมการผลิต 18.4% การบริการ 16.6% 

ภัตตาคารและโรงแรม 9.6% คาสง 3.2% และอื่น ๆ 20.7% ทั้งนี้ จากจํานวนโรงงานที่จดทะเบยีน

อยางเปนทางการกับกระทรวงอุตสาหกรรมมจีํานวนโรงงาน 128,304 แหง เปนโรงงานที่ประกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 98 และมีการจางงานรวมกนัแลวคิด

เปนสัดสวนมากกวารอยละ 70 ของการจางงานในภาคอุตสาหกรรม โดยวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสวนใหญใชทรัพยากรในประเทศเปนวัตถุดิบในการผลิต เปนการสนบั สนุนมูลคาของ

ผลิตภัณฑในประเทศ ซึ่งปหนึง่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รวมกันสามารถสรางผลผลิต

มวลรวมของประเทศไดกวา 60% และเปนแหลงธุรกิจที่สรางรายไดใหประเทศจากการสงออก

สินคาไปจําหนายตางประเทศเปนจาํนวนมาก ดังนัน้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงเปน

แหลงรองรับแรงงานจาํนวนมากเขาสูกระบวนการผลิตเปนแหลงใชทรัพยากรของประเทศในการ

สรางมูลคาเพิม่ใหกับระบบเศรษฐกิจและภายใตภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม กลับมีความคลองตัวสงูในการปรับตัวไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ และกลายเปนผูมี

บทบาทในการชวยลดความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจ ดวยการเชื่อมโยงการผลิตกับผูผลิตรายใหญ

ในลักษณะของการรับชวงผลติ และที่สําคัญวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนเหมือนจดุ

กําเนิดของผูประกอบการใหมที่สําคัญยิง่สาํหรับการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 

 

สําหรับประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังคงประสบปญหาตาง ๆ 

สะสมมาเปนเวลานาน จากผลการวิจยัของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมชีใ้หเหน็ถงึปญหาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน การขาดแคลนเงินทนุ ปญหาแรงงานโดยมีการใชแรงงาน

ที่มีการศึกษาอยูในระดับตํ่าและมีอัตราการเปลี่ยนงานสงู ขาดการพฒันาอยางตอเนื่อง ปญหา
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ทางการตลาด ขอจํากัดดานเทคโนโลยกีารผลิต ดานการบริหารจัดการ ซึง่สอดคลองกับผล

การศึกษาของธนาคารโลกทีช่ี้วา ถึงแมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจะไดเปรียบธุรกิจขนาด

ใหญในดานความคลองตัว และความยืดหยุนในการดําเนินงาน แตวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม ก็มีปญหาในการดําเนินงานเชนกนัตามที่ไดกลาวมา ดังนั้นภาครัฐบาลจึงเหน็ความสําคัญ

และมีนโยบายเรงดวนในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีความแขง็แกรง ซึ่งถือ

เปนกุญแจสําคัญที่จะชวยพลิกฟนกิจกรรมทางเศรษฐกจิของประเทศ และเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศตอเนื่องไปในระยะยาว โดยการจัดตั้งสถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมคํีาสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสถาบนัพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เมื่อวนัที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2542 มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง

สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเปนแหลงใหความรูที่จําเปนสําหรับ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และผูปฏิบัติงาน รวมทัง้การดําเนินกิจกรรมอืน่ 

ๆ ที่จะสนับสนุนกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นอกจากนีส้ถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมยังเปนแหลงใหบริการคําปรึกษาแนะนํา เปนแหลงศึกษาวิจัย รวบรวมขอมูล 

และประการสาํคัญคือ เปนหนวยงานใหการรับรองมาตรฐานประกอบวชิาชีพนักประเมินและ

วิเคราะหธุรกจิ นอกจากนี้ภาครัฐบาลยังใหความสาํคัญกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

โดยบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ในเรื่องการ

เสริมสรางและบมเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการพฒันาอยางมัน่คงและยั่งยืน 

ทั้งในเชิงคุณภาพควบคูไปกบัการกระจายผลประโยชนอยางทั่วถึง 

  

หลักการสําคญัของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีความ

แข็งแกรงคือการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งที่ดําเนนิการอยูแลว

และผูประกอบ การใหมใหมีความรูและทักษะในดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินธรุกิจ ดังนั้น 

ผูประกอบการจึงเปนบุคคลที่มีความสําคญัและมีบทบาทอยางมากตอการดําเนินธรุกิจ   ธุรกิจจะ

ประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวขึน้อยูกบัความสามารถของผูประกอบการ ผูประกอบการบางคน

อาจมีพรสวรรค (Talent) ติดตัวมาแตกําเนิด บางคนอาจไดเรียนรูประสบการณจากการที่เติบโตมา

ในครอบครัวทีดํ่าเนนิธุรกิจมากอน ในขณะที่อีกหลาย ๆ คนอาจจะตองเขาศึกษาเรยีนรูจากระบบ

การศึกษาโดยตรง หรือบางคนอาจจะตองศึกษาฝกหัดจากความสําเรจ็ของผูประกอบ การอืน่ ๆ ที่

มีประสบการณ ดังนัน้ พืน้ฐานของภูมิความรู ความชาํนาญของผูประกอบการจงึนาจะเปนปจจยั

หนึง่ทีม่ีสวนนาํพาใหธุรกิจกาวไปสูความสาํเร็จไดมากนอยแตกตางกนั 
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ทุก ๆ ปมีผูประกอบการจาํนวนมากไดเร่ิมกิจการใหม บางคนประสบผลสําเร็จ แต

บางคนกลับลมเหลว ส่ิงหนึ่งที่ทาํใหประสบความสาํเร็จอาจไมใชเพราะวามีเงินทุนมาก แตกลบั

เปนเพราะบุคลิกลักษณะของผูประกอบการหลาย ๆ อยางรวมกันอยูในตัวผูบุคคลนัน้ จากที่กลาว

มาแลวขางตน เปนที่เชื่อวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้น ๆ มีคุณลักษณะที่สําคญั

เฉพาะอยาง จึงทาํใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกบัคุณลักษณะผูประกอบการ ภูมิความรูความ

ชํานาญ ของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในธุรกจิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทัง้นี้

เพื่อเปนขอมูลใหทัง้ผูประกอบการในธุรกจินี้ รวมทัง้ผูที่สนใจจะเขามาประกอบกิจการวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม ไดมีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแกไขคุณลักษณะของตนเองให

เหมาะสมจนประสบความสําเร็จในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรบัภาครัฐบาลใช

เปนแนวทางในการใหการสงเสริมและสนบัสนุนผูประกอบการที่มีศักยภาพ ในการประกอบธุรกจิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มภีาคธุรกิจแตกตางกนัใหประสบความสาํเร็จซึ่งจะเปนการ

ชวยกนัฟนสภาพเศรษฐกิจของประเทศไดเร็วขึ้น และเปนแนวทางการพัฒนาประเทศแบบยั่งยนื 

 

การปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง เปนแนวทางการปฏิบัติแนวทางหนึง่ เพื่อให

สอดคลองกับการแปรเปลี่ยนทางสงัคมนัน้เปนสิง่ที่จําเปนอยางยิง่ทีจ่ะทาํใหองคการสามารถอยู

รอดในสภาพแวดลอมที่เตม็ไปดวยการแขงขันเชนในปจจุบัน ธุรกิจการบริการตางๆนั้น ก็จาํเปน

จะตองมีการปรับปรุงเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดเชนเดียวกัน  การ

ปรับปรุงบริการนอกจากจะถอืวา วาเปนผลงานหนึ่งที่สําคัญแลว  ประชาชนผูรับบริการในสวน

ตางๆ ก็จะไดรับประโยชนจากการปรับปรุงดวย กลาวคือ ไดรับความสะดวกรวดเร็ว เสียเวลา

นอยลง เสียคาใชจายนอยลง และ มีความพึงพอใจในการบริการมากขึ้น ดังนั้นการนําการปรับปรุง

อยางตอเนื่องไปปฏิบัตินั้นมเีปาหมายของการเพิม่คุณภาพของการใหบริการ และความพึงพอใจ

ของลูกคาโดยตรง 

           
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1.2.1 ศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ และปจจัยอื่น ๆ ที่มี

อิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจบริการขนาดยอม เพือ่นําผลที่ไดมาใช

เปนเกณฑในการพิจารณาใหความชวยเหลือ สงเสริม สนับสนนุ และใหคําปรึกษา

แนะนาํ 
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1.2.2 สรางเครื่องมือในการตรวจสอบคุณลักษณะของผูประกอบการ ที่ประสบความสาํเร็จ 

เพื่อใชวัดศักยภาพของผูประกอบการกอนใหการสนับสนุนชวยเหลือ 

1.2.3 เพื่อความอยูรอดของธุรกิจและสามารถเจริญเติบโตอยางไมหยุดยั้ง ภายใตสภาวะ

การแขงขันที่รุนแรง 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.3.1 ผูใหขอมูล คือ เจาของกิจการหรือผูใชบริการในธุรกิจการบริการขนาดยอม ที่ยงัคง

ดําเนนิกิจการอยู ซึ่งปรากฏรายชื่อตามที่กรมสงเสรมิอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม และกรมทะเบยีนการคา กระทรวงพาณิชยรวบรวมไว 

1.3.2 ผูประกอบการแบงเปนผูประกอบการในเขตปริมณฑล และเขตภูมิภาค 

1.3.3 ประเภทธุรกิจ การศึกษาครั้งนี้จะมุงเนนทีก่ลุมธุรกิจขนาดยอมดานการบริการเสริม

ความงามเปนหลัก (Beauty & Spa) 

 
1.4 สมมติฐานการวิจยั 

 
1.4.1 คุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของผูประกอบการ 

1.4.1.1 ลักษณะความเปนตัวของตวัเองมีอิทธิพลทางบวกกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.2 ลักษณะความมีนวัตกรรมมอิีทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.3 ลักษณะความกลาเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.4 ลักษณะการบริหารจัดการมอิีทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.5 ลักษณะความใฝใจในการเรยีนรูมีอิทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.6 ลักษณะความใฝใจในความสําเร็จมีอิทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 
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1.5 นิยามคําศัพท 

 
1.5.1 ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง เจาของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ซึ่งเปนผูริเร่ิมสรางธุรกิจ มีการบริหารจัดการธุรกิจของตนเอง       ไมนับ

รวมผูไดรับแฟรนไชส 

1.5.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง กิจการที่ประกอบธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมครอบคลุมกิจการ 4 กลุมบริการ กลุมการคา (คาสงและคาปลีก) ลักษณะ

ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกําหนดจากมูลคาของสนิทรัพยถาวร

สําหรับกิจการแตละกลุมดังตาราง (อางจาก www.ismed.or.th) 

 

ตารางที่ 1.1 

ตารางแสดงลกัษณะขนาดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 

ประเภทของกจิการ 
มูลคาขั้นสูงของสินทรัพยถาวร 

ขนาดกลาง ขนาดยอม 

การผลิต (ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม) 

การบริการ 

การคา – คาสง 

           - คาปลีก 

ไมเกิน  200  ลานบาท 

ไมเกิน  200  ลานบาท 

ไมเกิน  100  ลานบาท 

ไมเกิน   60   ลานบาท 

ไมเกิน  50 ลานบาท 

ไมเกิน  50  ลานบาท 

ไมเกิน  50 ลานบาท 

ไมเกิน  30  ลานบาท 

 

1.5.3 ภูมิความรู ความชํานาญ (Human capital) หมายถงึ สถานภาพ สถานการณ หรือ

ประสบการณของผูประกอบการที่ไดรับมาจากในอดีตจนถึงปจจุบัน ในงานวจิัยนี้

ไดแก ความรู และทักษะความชํานาญ 

 ระยะเวลาในการศึกษา (Education years) หมายถึง จํานวนปในการศึกษาของ

ผูประกอบการตั้งแตระดับประถมศึกษาจนกระทั่งจบการศึกษาชัน้สูงสดุ 

 ความชาํนาญ (Skill) หมายถึง ความสามารถ หรือ ประสบการณในงานอาชีพโดย

พิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทาํมา 
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 ประสบการณในการบริหาร  (Experience)  หมายถึง  ความสามารถหรือ

ประสบการณในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากประเภทธุรกจิที่เคยทํามา

หรือระยะเวลาที่เคยทํางานมากอน 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1.6.1 เพื่อพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ที่ทาํใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง , ปองกัน

ขอบกพรอง และการผลิตของเสีย  

1.6.2 สามารถประยกุตขอกําหนดของ TS และขอกําหนดของลูกคามาใชรวมกันเปน

ขอกําหนดพืน้ฐานระบบคุณภาพขององคกร  

1.6.3 ทําใหทราบถึงคุณลักษณะทีสํ่าคัญที่มีผลตอการประสบความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือ สงเสริม และ

สนับสนนุในดานการฝกอบรม การใหคําปรึกษาแนะนาํ 

1.6.4 ทําใหทราบถึงคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีศักยภาพและมีแนวโนมทีจ่ะประสบ

ความสาํเร็จในการดําเนนิธรุกิจ เพื่อสนับสนุนผูประกอบการรายใหม 

1.6.5 ทําใหทราบวา คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในกลุมการผลติ

ภาคเกษตรกรรม กลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม กลุมการบริการ และกลุมการคา มี

ลักษณะแตกตางกนัหรือไม ถาแตกตางกนั อะไรคือคุณลักษณะที่สําคัญในแตละ

กลุม ทั้งนี้เพื่อนํามากาํหนดนโยบายในการใหการสนับสนุนใหเหมาะสมกับแตละ

กลุม 

1.6.6 ทําใหทราบวา คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลกับเขตภูมิภาค มีลักษณะแตกตางกนัหรอืไม ถาแตกตางกนั อะไรคือ

คุณลักษณะทีสํ่าคัญในแตละเขต ทัง้นี้เพื่อนํามากาํหนดนโยบายในการใหการ

สนับสนนุใหเหมาะสมกับแตละพื้นที ่


