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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

                  จากวกิฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศอเมริกาในขณะนี้นัน้ ทาํใหมีความหวัน่

วิตกวาจะเกิดผลกระทบมาถึงประเทศไทย โดยเฉพาะธรุกิจขนาดยอมเกี่ยวกับการบริการ ดังนั้นจึง

มีแนวความคดิวาควรมีแนวทางและวิธีปองกันเบื้องตน โดยมีแนวทางการปฏิบัติและการ

ดําเนนิการอยางถกูตอง โดยไดพิจารณาการเกิดวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่ประเทศไทยประสบใน

ป พ.ศ. 2540 ซึ่งสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจอยางรุนแรง ทําใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(GDP) ลดลงรอยละ 1.7 ในป พ.ศ. 2540 และลดลงอยางรนุแรงและตอเนื่องเปนรอยละ 10.2 ในป 

พ.ศ. 2541 ซึ่งเปนเหตุการณที่ทําใหประชาชนคนไทยไดรับความเดือดรอนเปนอยางมาก โดยที่

ไมไดมีการวางแผนหรือเตรียมการณมากอนลวงหนา จากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ทํา

ใหผูประกอบอาชีพในฐานะลูกจางตกงาน อัตราการวางงานเพิ่มข้ึนจากรอยละ 1.5 ในป พ.ศ. 

2540 เปนรอยละ 4.4 ในป พ.ศ. 2541 ในขณะที่ภาคธรุกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ หลายแหงตองปด

กิจการ โดยเฉพาะภาคสถาบันการเงนิที่ถกูทางการสั่งปดกิจการไป 56 แหง อันเนือ่งมาจากธุรกจิ

อยูในภาวะลมละลาย มีหนิสิ้นมากกวาทรัพยสิน และการขาดสภาพคลองทางการเงินยิง่ทําใหมี

จํานวนคนตกงานเพิม่ข้ึน ในขณะที่กลุมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนกิจการทีพ่ึ่งพา

ตัวเองในดานการจัดการ ดานเทคนิคการผลิต และการจัดจําหนาย    แมจะไดรับผลกระทบจาก

วิกฤตการณเศรษฐกิจ แตก็มีความยืดหยุนในการปรับตัวไดดีกวา       อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

นอกจากนีย้ังมีขอสังเกตวา ในขณะทีเ่กดิวิกฤตการณทางเศรษฐกิจลุกลามในภูมภิาคเอเชียพบวา 

ประเทศไตหวนัสามารถรอดพนจากวิกฤตการณดังกลาวได เนื่องจากไตหวนัเปนประเทศที่ให

ความสาํคัญอยางยิ่งตอการสนับสนนุและวางแนวทางพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด

ยอม ทัง้นี้เพราะอุตสาหกรรมประเภทนี้สามารถยืนหยัดอยูไดดวยคุณลักษณะเดนของความ

คลองตัว ความยืดหยุนในการผลิต และจดัจําหนาย รวมทั้งสามารถดแูลจัดการธุรกจิไดอยางทั่วถงึ 

เหมาะกับกระแสธุรกิจที่ตองการการตอบสนองที่รวดเร็ว นอกจากนีก้ารที่อุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอมมีมากมายหลายประเภท ดังนัน้เมื่อเกดิผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอกิจการ

ใดกิจการหนึ่ง ขอบเขตความเสียหายจะไมมากเทากิจการขนาดใหญ มีคนวางงานจาํนวนมากที่

จัดไดวาเปนบคุคลที่มีความรูความสามารถสงู ดังนัน้ทางหนึง่ทีจ่ะไมทําใหทรัพยากรบุคคลกลุมนี้
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ตองสูญเปลาคือ การทาํใหผูวางงานเปลีย่นวถิีดํารงชวีติจากการเปนลูกจาง (Employee) มาเปน 

ผูประกอบการ (Entrepreneur) ก็จะมีลักษณะการจางงานตนเอง และชวยผลกัดันการจางงานคน

อ่ืน ๆ ตามมาอีกในอนาคต 

 

ธุรกิจ SMEs หรือวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม นับวามีความสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ ดาน เปนแหลงจางงานขนาดใหญของประเทศ เนื่องจาก

ครอบคลุมเกือบทกุภาคอุตสาหกรรม จํานวนกจิการกวารอยละ 90 ของธุรกิจในประเทศ จัดเปน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากขอมูลในการสาํรวจสถานประกอบการของสํานักงานสถติิ

แหงชาติพบวา มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถงึ 854,064 ราย โดยเปนกิจการคาปลีกมาก

ที่สุดคิดเปนสดัสวน 30.4% รองลงมาไดแกอุตสาหกรรมการผลิต 18.4% การบริการ 16.6% 

ภัตตาคารและโรงแรม 9.6% คาสง 3.2% และอื่น ๆ 20.7% ทั้งนี้ จากจํานวนโรงงานที่จดทะเบยีน

อยางเปนทางการกับกระทรวงอุตสาหกรรมมจีํานวนโรงงาน 128,304 แหง เปนโรงงานที่ประกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 98 และมีการจางงานรวมกนัแลวคิด

เปนสัดสวนมากกวารอยละ 70 ของการจางงานในภาคอุตสาหกรรม โดยวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสวนใหญใชทรัพยากรในประเทศเปนวัตถุดิบในการผลิต เปนการสนบั สนุนมูลคาของ

ผลิตภัณฑในประเทศ ซึ่งปหนึง่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รวมกันสามารถสรางผลผลิต

มวลรวมของประเทศไดกวา 60% และเปนแหลงธุรกิจที่สรางรายไดใหประเทศจากการสงออก

สินคาไปจําหนายตางประเทศเปนจาํนวนมาก ดังนัน้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงเปน

แหลงรองรับแรงงานจาํนวนมากเขาสูกระบวนการผลิตเปนแหลงใชทรัพยากรของประเทศในการ

สรางมูลคาเพิม่ใหกับระบบเศรษฐกิจและภายใตภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม กลับมีความคลองตัวสงูในการปรับตัวไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ และกลายเปนผูมี

บทบาทในการชวยลดความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจ ดวยการเชื่อมโยงการผลิตกับผูผลิตรายใหญ

ในลักษณะของการรับชวงผลติ และที่สําคัญวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนเหมือนจดุ

กําเนิดของผูประกอบการใหมที่สําคัญยิง่สาํหรับการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต 

 

สําหรับประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังคงประสบปญหาตาง ๆ 

สะสมมาเปนเวลานาน จากผลการวิจยัของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมชีใ้หเหน็ถงึปญหาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน การขาดแคลนเงินทนุ ปญหาแรงงานโดยมีการใชแรงงาน

ที่มีการศึกษาอยูในระดับตํ่าและมีอัตราการเปลี่ยนงานสงู ขาดการพฒันาอยางตอเนื่อง ปญหา
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ทางการตลาด ขอจํากัดดานเทคโนโลยกีารผลิต ดานการบริหารจัดการ ซึง่สอดคลองกับผล

การศึกษาของธนาคารโลกทีช่ี้วา ถึงแมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจะไดเปรียบธุรกิจขนาด

ใหญในดานความคลองตัว และความยืดหยุนในการดําเนินงาน แตวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม ก็มีปญหาในการดําเนินงานเชนกนัตามที่ไดกลาวมา ดังนั้นภาครัฐบาลจึงเหน็ความสําคัญ

และมีนโยบายเรงดวนในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีความแขง็แกรง ซึ่งถือ

เปนกุญแจสําคัญที่จะชวยพลิกฟนกิจกรรมทางเศรษฐกจิของประเทศ และเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศตอเนื่องไปในระยะยาว โดยการจัดตั้งสถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมคํีาสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสถาบนัพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เมื่อวนัที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2542 มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง

สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเปนแหลงใหความรูที่จําเปนสําหรับ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และผูปฏิบัติงาน รวมทัง้การดําเนินกิจกรรมอืน่ 

ๆ ที่จะสนับสนุนกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นอกจากนีส้ถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมยังเปนแหลงใหบริการคําปรึกษาแนะนํา เปนแหลงศึกษาวิจัย รวบรวมขอมูล 

และประการสาํคัญคือ เปนหนวยงานใหการรับรองมาตรฐานประกอบวชิาชีพนักประเมินและ

วิเคราะหธุรกจิ นอกจากนี้ภาครัฐบาลยังใหความสาํคัญกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

โดยบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ในเรื่องการ

เสริมสรางและบมเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีการพฒันาอยางมัน่คงและยั่งยืน 

ทั้งในเชิงคุณภาพควบคูไปกบัการกระจายผลประโยชนอยางทั่วถึง 

  

หลักการสําคญัของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีความ

แข็งแกรงคือการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งที่ดําเนนิการอยูแลว

และผูประกอบ การใหมใหมีความรูและทักษะในดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินธรุกิจ ดังนั้น 

ผูประกอบการจึงเปนบุคคลที่มีความสําคญัและมีบทบาทอยางมากตอการดําเนินธรุกิจ   ธุรกิจจะ

ประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวขึน้อยูกบัความสามารถของผูประกอบการ ผูประกอบการบางคน

อาจมีพรสวรรค (Talent) ติดตัวมาแตกําเนิด บางคนอาจไดเรียนรูประสบการณจากการที่เติบโตมา

ในครอบครัวทีดํ่าเนนิธุรกิจมากอน ในขณะที่อีกหลาย ๆ คนอาจจะตองเขาศึกษาเรยีนรูจากระบบ

การศึกษาโดยตรง หรือบางคนอาจจะตองศึกษาฝกหัดจากความสําเรจ็ของผูประกอบ การอืน่ ๆ ที่

มีประสบการณ ดังนัน้ พืน้ฐานของภูมิความรู ความชาํนาญของผูประกอบการจงึนาจะเปนปจจยั

หนึง่ทีม่ีสวนนาํพาใหธุรกิจกาวไปสูความสาํเร็จไดมากนอยแตกตางกนั 
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ทุก ๆ ปมีผูประกอบการจาํนวนมากไดเร่ิมกิจการใหม บางคนประสบผลสําเร็จ แต

บางคนกลับลมเหลว ส่ิงหนึ่งที่ทาํใหประสบความสาํเร็จอาจไมใชเพราะวามีเงินทุนมาก แตกลบั

เปนเพราะบุคลิกลักษณะของผูประกอบการหลาย ๆ อยางรวมกันอยูในตัวผูบุคคลนัน้ จากที่กลาว

มาแลวขางตน เปนที่เชื่อวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้น ๆ มีคุณลักษณะที่สําคญั

เฉพาะอยาง จึงทาํใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกบัคุณลักษณะผูประกอบการ ภูมิความรูความ

ชํานาญ ของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในธุรกจิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทัง้นี้

เพื่อเปนขอมูลใหทัง้ผูประกอบการในธุรกจินี้ รวมทัง้ผูที่สนใจจะเขามาประกอบกิจการวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม ไดมีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแกไขคุณลักษณะของตนเองให

เหมาะสมจนประสบความสําเร็จในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรบัภาครัฐบาลใช

เปนแนวทางในการใหการสงเสริมและสนบัสนุนผูประกอบการที่มีศักยภาพ ในการประกอบธุรกจิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มภีาคธุรกิจแตกตางกนัใหประสบความสาํเร็จซึ่งจะเปนการ

ชวยกนัฟนสภาพเศรษฐกิจของประเทศไดเร็วขึ้น และเปนแนวทางการพัฒนาประเทศแบบยั่งยนื 

 

การปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง เปนแนวทางการปฏิบัติแนวทางหนึง่ เพื่อให

สอดคลองกับการแปรเปลี่ยนทางสงัคมนัน้เปนสิง่ที่จําเปนอยางยิง่ทีจ่ะทาํใหองคการสามารถอยู

รอดในสภาพแวดลอมที่เตม็ไปดวยการแขงขันเชนในปจจุบัน ธุรกิจการบริการตางๆนั้น ก็จาํเปน

จะตองมีการปรับปรุงเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดเชนเดียวกัน  การ

ปรับปรุงบริการนอกจากจะถอืวา วาเปนผลงานหนึ่งที่สําคัญแลว  ประชาชนผูรับบริการในสวน

ตางๆ ก็จะไดรับประโยชนจากการปรับปรุงดวย กลาวคือ ไดรับความสะดวกรวดเร็ว เสียเวลา

นอยลง เสียคาใชจายนอยลง และ มีความพึงพอใจในการบริการมากขึ้น ดังนั้นการนําการปรับปรุง

อยางตอเนื่องไปปฏิบัตินั้นมเีปาหมายของการเพิม่คุณภาพของการใหบริการ และความพึงพอใจ

ของลูกคาโดยตรง 

           
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1.2.1 ศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ และปจจัยอื่น ๆ ที่มี

อิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจบริการขนาดยอม เพือ่นําผลที่ไดมาใช

เปนเกณฑในการพิจารณาใหความชวยเหลือ สงเสริม สนับสนนุ และใหคําปรึกษา

แนะนาํ 
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1.2.2 สรางเครื่องมือในการตรวจสอบคุณลักษณะของผูประกอบการ ที่ประสบความสาํเร็จ 

เพื่อใชวัดศักยภาพของผูประกอบการกอนใหการสนับสนุนชวยเหลือ 

1.2.3 เพื่อความอยูรอดของธุรกิจและสามารถเจริญเติบโตอยางไมหยุดยั้ง ภายใตสภาวะ

การแขงขันที่รุนแรง 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.3.1 ผูใหขอมูล คือ เจาของกิจการหรือผูใชบริการในธุรกิจการบริการขนาดยอม ที่ยงัคง

ดําเนนิกิจการอยู ซึ่งปรากฏรายชื่อตามที่กรมสงเสรมิอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม และกรมทะเบยีนการคา กระทรวงพาณิชยรวบรวมไว 

1.3.2 ผูประกอบการแบงเปนผูประกอบการในเขตปริมณฑล และเขตภูมิภาค 

1.3.3 ประเภทธุรกิจ การศึกษาครั้งนี้จะมุงเนนทีก่ลุมธุรกิจขนาดยอมดานการบริการเสริม

ความงามเปนหลัก (Beauty & Spa) 

 
1.4 สมมติฐานการวิจยั 

 
1.4.1 คุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของผูประกอบการ 

1.4.1.1 ลักษณะความเปนตัวของตวัเองมีอิทธิพลทางบวกกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.2 ลักษณะความมีนวัตกรรมมอิีทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.3 ลักษณะความกลาเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.4 ลักษณะการบริหารจัดการมอิีทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.5 ลักษณะความใฝใจในการเรยีนรูมีอิทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 

1.4.1.6 ลักษณะความใฝใจในความสําเร็จมีอิทธิพลทางบวกกับความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 
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1.5 นิยามคําศัพท 

 
1.5.1 ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง เจาของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ซึ่งเปนผูริเร่ิมสรางธุรกิจ มีการบริหารจัดการธุรกิจของตนเอง       ไมนับ

รวมผูไดรับแฟรนไชส 

1.5.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง กิจการที่ประกอบธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมครอบคลุมกิจการ 4 กลุมบริการ กลุมการคา (คาสงและคาปลีก) ลักษณะ

ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกําหนดจากมูลคาของสนิทรัพยถาวร

สําหรับกิจการแตละกลุมดังตาราง (อางจาก www.ismed.or.th) 

 

ตารางที่ 1.1 

ตารางแสดงลกัษณะขนาดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 

ประเภทของกจิการ 
มูลคาขั้นสูงของสินทรัพยถาวร 

ขนาดกลาง ขนาดยอม 

การผลิต (ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม) 

การบริการ 

การคา – คาสง 

           - คาปลีก 

ไมเกิน  200  ลานบาท 

ไมเกิน  200  ลานบาท 

ไมเกิน  100  ลานบาท 

ไมเกิน   60   ลานบาท 

ไมเกิน  50 ลานบาท 

ไมเกิน  50  ลานบาท 

ไมเกิน  50 ลานบาท 

ไมเกิน  30  ลานบาท 

 

1.5.3 ภูมิความรู ความชํานาญ (Human capital) หมายถงึ สถานภาพ สถานการณ หรือ

ประสบการณของผูประกอบการที่ไดรับมาจากในอดีตจนถึงปจจุบัน ในงานวจิัยนี้

ไดแก ความรู และทักษะความชํานาญ 

 ระยะเวลาในการศึกษา (Education years) หมายถึง จํานวนปในการศึกษาของ

ผูประกอบการตั้งแตระดับประถมศึกษาจนกระทั่งจบการศึกษาชัน้สูงสดุ 

 ความชาํนาญ (Skill) หมายถึง ความสามารถ หรือ ประสบการณในงานอาชีพโดย

พิจารณาจากประเภทธุรกิจที่เคยทาํมา 
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 ประสบการณในการบริหาร  (Experience)  หมายถึง  ความสามารถหรือ

ประสบการณในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากประเภทธุรกจิที่เคยทํามา

หรือระยะเวลาที่เคยทํางานมากอน 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1.6.1 เพื่อพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ที่ทาํใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง , ปองกัน

ขอบกพรอง และการผลิตของเสีย  

1.6.2 สามารถประยกุตขอกําหนดของ TS และขอกําหนดของลูกคามาใชรวมกันเปน

ขอกําหนดพืน้ฐานระบบคุณภาพขององคกร  

1.6.3 ทําใหทราบถึงคุณลักษณะทีสํ่าคัญที่มีผลตอการประสบความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือ สงเสริม และ

สนับสนนุในดานการฝกอบรม การใหคําปรึกษาแนะนาํ 

1.6.4 ทําใหทราบถึงคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีศักยภาพและมีแนวโนมทีจ่ะประสบ

ความสาํเร็จในการดําเนนิธรุกิจ เพื่อสนับสนุนผูประกอบการรายใหม 

1.6.5 ทําใหทราบวา คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในกลุมการผลติ

ภาคเกษตรกรรม กลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม กลุมการบริการ และกลุมการคา มี

ลักษณะแตกตางกนัหรือไม ถาแตกตางกนั อะไรคือคุณลักษณะที่สําคัญในแตละ

กลุม ทั้งนี้เพื่อนํามากาํหนดนโยบายในการใหการสนับสนุนใหเหมาะสมกับแตละ

กลุม 

1.6.6 ทําใหทราบวา คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลกับเขตภูมิภาค มีลักษณะแตกตางกนัหรอืไม ถาแตกตางกนั อะไรคือ

คุณลักษณะทีสํ่าคัญในแตละเขต ทัง้นี้เพื่อนํามากาํหนดนโยบายในการใหการ

สนับสนนุใหเหมาะสมกับแตละพื้นที ่


