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บทคัดยอ 
 

การวิจยัในครัง้นี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาถงึปจจยัในการประกอบธุรกิจการบริการ   

ที่มีความสําคญัตอการบรรลุผลสําเร็จทัง้ในดานผลการประกอบการ และ ผลของดานการบริการ

ของสถานประกอบการ เพือ่เตรียมความพรอมกอนการเริ่มดําเนนิธุรกิจ ตลอดจนเปนแนวทางใน

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ, เครื่องมอือุปกรณ และ ระบบการบริหารจัดการตางๆ ขอบเขต

เนื้อหาของการศึกษาคือ การมุงศึกษาถงึปจจยัสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปา โดยกลุม

ประชากรคือกลุมตัวอยางผูประกอบการดานธุรกจิการบริการในเขตกรงุเทพและปริมณฑล กลุม

ตัวอยางที่ไดจะเปนการสุมตัวอยางแบบงายจํานวน 300 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลีย่ และ เทคนิคการวิเคราะหความ

ถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจยั จากการศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจทัง้ดาน

การบริการและผลประกอบการ ผลที่ไดจากการศึกษาคือปจจัยสูความสําเร็จจาํนวน 5 ปจจัย 

ไดแก ปจจัยกระบวนการและความมีนวตักรรม ปจจยัดานการบริหารจัดการ ความกลาเสีย่ง 

ปจจัยดานความไฝใจในการเรียนรู ความไฝใจในความสาํเร็จ โดยที่ปจจัยทีม่ีอิทธพิลทั้ง

ความสาํเร็จดานการบริการและผลประกอบการ คือ ปจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม และ 

ปจจัยความกลาเสี่ยง  

ดังนัน้ผูประกอบการตองตระหนกัถงึลักษณะของประเภทสถานประกอบการ ตลอดจน

ความพรอมของผูประกอบการ ศักยภาพของพนกังานและกระบวนการ ธุรกิจจะประสบ

ความสาํเร็จหรือไมข้ึน อยูกับการบริหารและการดําเนินงานทีถู่กตองและเหมาะสมกับสภาพของ

สถานประกอบการนัน้ๆ ผูประกอบการควรใหความสาํคญักับประเด็นตางๆ เชน การบริหารจัดการ 

ความกลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจของผูประกอบการ ตลอดจนการเลือกใชนวัตกรรมในกระบวนการ

การบริการ ซึ่งจะทําใหสามารถนําไปสูความเปนผูนาํและประสบความสําเร็จไดอยางดียิ่ง 
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Abstract 
 

 The purposes of this research are to study the critical success factors 

within the service organization. The result on the findings of these key success factors 

will be used as guidance and preparation for the start of business. The scope of this 

study is mainly focused on the Spa business. A simple random sample was used as a 

method for the survey. Questionnaire from 300 samples was the main methodology of 

data collection for this study.  Data were analyzed by using the SPSS application. Using 

three statistical methods factor analysis, reliability analysis and multiple regression 

analysis. They were used to validate the various dimensions underlying of the data set.  

The results of this research are that the main factor 5 key success factors can be 

categorized and covered into the respective phases in the model. Multiple regression 

analysis also tested the criterion-related validity of the instrument. The results from 

regression analysis of the effectiveness of service strategic presents significant Process 

& Innovation, Risk management, Management system and Knowledge interesting were 

Process & Innovation, Risk management and Success Orientation have the highest 

impact on the decision and basic quality service. 

The Spa business owner requires realizing their service organization 

characteristics both management readiness and employees potentials.   The business 

will be achieved or not depends on proper management.   In order to achieve in service 

business, it requires focusing on various issues including service organization level, risk 

management and Innovation. In turn, leading to business leadership and success. 

 


