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ภาคผนวก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม การคนควาอิสระ 
เรื่องการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 

การจัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพ  
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เพื่อสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอ

การจัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบงเปน 3 ปจจัย คือ 

สวนที่ 1  ปจจัยดานนโยบายการบริหารงานซอมบํารุงรักษาที่มีผลตอการจัดการวัสดุคงคลัง

สําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

• การกําหนดแผนงานซอมบาํรุง (PM Plan) 

• การกําหนดปรมิาณระดบัสํารองคลงั (Min-Max)  

สวนที่ 2  ปจจัยดานการจัดการงานคลังวัสดุที่มีผลตอการจัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอม

บํารุงใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

• การจัดการดานขอมูลอะไหล 

• ระบบสําหรับการบริหารงานคลงัวัสด ุ

• การจัดการอะไหลที่ไมเคลื่อนไหว/หมดอายุ 

สวนที ่3  ปจจัยดานชวงเวลาในการจัดซื้อ จดัหา (Lead Time) ที่มีผลตอการจดัการวัสดุคง

คลังสําหรับงานซอมบํารงุใหมีประสิทธิภาพ  

  

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน วาขอความนั้นมี

ระดับความสําคญัเพียงใด และการประยุกตใชในปจจุบันขององคกรอยูในระดับใด  

โดยระดับคะแนนเรียงตามลาํดับดังนี ้
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ทานเห็นดวยวา 

ระดับความสําคัญ ระดับการประยกุตใช

ในปจจุบัน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของทานตอปจจัยดาน นโยบายการบรหิารงานซอมบํารุงรักษา  ที่มีผล
ตอการจัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพ  

การกําหนดแผนงานซอมบํารุง (PM Plan) 

      1. งานซอมบํารุงมีการจัดและดําเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่กี่ยวของกบัการซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องจักรเขาดวยกนัอยางเปนกระบวนการ 

          

2. งานซอมบํารุงตามแผน (PM:Planned Maintenance) เปนกจิกรรมที่ครอบคลุม

ลักษณะงานทีส่ามารถวางแผนไดลวงหนา 

          

3. ในการวิเคราะหงานซอมบํารุงตามแผน (PM) ที่ดี จําเปนตองใชขอมูลของงาน

ซอมบํารุงที่ผานมาในอดีต เพ่ือใชทาํการวิเคราะห หาความนาเชื่อถือของเครื่อง 

จักรอุปกรณและระบบผลิต 

          

4. ในการวิเคราะหหาความเหมาะสมของแผนงานซอมบํารุงมีผลกับการจัดเตรียม

อะไหลคงคลังใหพอดีกับการเบิกใชงาน 

          

5. การกําหนดแผนงานซอมบํารุงที่เหมาะสมมีผลตอการวางแผนจัดการวัสดุคงคลัง

สําหรับงานซอมบาํรุงใหมีประสิทธภิาพ 

          

การกําหนดปริมาณระดับสํารองคลัง (Min-Max) 

6. ในรายการอะไหลที่เลือกเกบ็ เกิดจากผลของการชั่งน้ําหนักดานรายการงานซอม

บํารุงที่ดีแลว (โดยเปรียบเทียบผลรวมคาใชจายในการรอซอม กับคาใชจายที่

เกิดขึน้จากการไมจัดเก็บ) 

          

7. ในการกําหนดปรมิาณระดับสํารองคลัง (Min-Max) เกิดจากผลของการชั่ง

น้ําหนักดานรายการงานซอมบํารุงที่ดีแลว (โดยเปรียบ เทียบผลรวมคาใชจายใน

การรอซอม กับคาใชจายทีเ่กิดขึน้จากการไมจัดเกบ็) 

          

8. การกําหนดปรมิาณระดับสํารองคลัง (Min-Max) มีไวเพ่ือประกันความเสี่ยงของ

งานซอมบํารุงนอกแผน (CM:Corrective Maintenance)  

          

9. การกําหนดปรมิาณระดับสํารองคลัง (Min-Max) ที่เหมาะสมมีผลตอการวางแผน

จัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสทิธิภาพ 

          

สวนที่ 2  แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของทานตอปจจัยดาน การจัดการงานคลังวัสดุ ที่มีผลตอการวางแผน
จัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพ  

การจัดการดานขอมูลอะไหล 

10. งานคลังวัสดุ มีระบบการบนัทกึประวัติการเบิกใชทีด่ี           

11. งานคลังวัสดุ มกีารวิเคราะหขอมูลการใชงานอะไหล เพ่ือนํามาปรับปรุงระดับ

การเก็บสํารองอะไหลใหเหมาะสม 

          

12. ขอมูลอะไหล มีการจัดกลุมของวัสดุอะไหล ใหสมัพันธกับรายการของอุปกรณทุก

รายการที่สําคัญ 
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ทานเห็นดวยวา 

ระดับความสําคัญ ระดับการประยกุตใช

ในปจจุบัน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
การจัดการดานขอมูลอะไหล (ตอ) 

13. ขอมูลอะไหล มีการกําหนดขอมูลพ้ืนฐานและขอมลูทางเทคนิค ถูกตอง ครบถวน           

14. การจัดการดานขอมูลอะไหลที่ดี มผีลตอการวางแผนจัดการวัสดุคงคลังสําหรับ

งานซอมบํารุงใหมีประสทิธภิาพ 

          

การมีระบบสําหรับการบริหารงานคลังวัสดุ 

15. การบริหารงานคลังวัสดุ มีระบบการควบคุมการเบกิ จาย ดวยกระบวนการที่ด ี           

16. งานคลังวัสดุ มกีารรักษาระดับคงคลัง ดวยการทําการสั่งซื้อเขามาแทนที่วัสดุ

และอะไหลที่ถกูเบิกใช ดวยการใชวิธีการควบคุมการสั่งซื้ออยางมีระบบ 

          

17. งานคลังวัสดุ มกีารวัดและประเมนิผล ดวยวิธีที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ และ

สะดวกในการเจาะลึก เพ่ือแกไขปญหา 

          

18. การมีระบบสําหรับการบริหารงานคลังวัสดุที่เหมาะสม มีผลตอการวางแผน

จัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสทิธิภาพ 

          

การจัดการอะไหลที่ไมเคล่ือนไหว/หมดอายุ 

    19. งานคลังวัสดุ มกีารคนหาวัสดหุมดประโยชน วัสดุเสยีหาย หมดอายุ และหาทาง

ดําเนนิการกําจัด อยางสม่ําเสมอ 

          

    20. เมื่อมีการปลดการใชงานอุปกรณ หรือการเปลีย่น Model ของ Spare part  

ผูรับผิดชอบ ไดมีการทําการตรวจสอบ และกําจัดรายการวัสดุอะไหลดวยทุกครั้ง 

          

    21. มีการจัดทํารายงาน วัสดุหมดประโยชน วัสดุเสียหาย หมดอายุ อยางสม่ําเสมอ           

22. การจัดการอะไหลที่ไมเคลื่อนไหว/หมดอายุ ที่ดี และสม่ําเสมอ มีผลตอการ

วางแผนจัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสิทธภิาพ 

          

สวนที่ 3  แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของทานตอปจจัยดาน ชวงเวลาในการจัดซ้ือ จัดหา (Lead Time) ทีมี่ผล
ตอการวางแผนจัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพ  

ปจจัยดานชวงเวลาในการจัดซ้ือ จัดหา (Lead Time) 

23. มีการส่ังซื้ออะไหลวัสดุของผูผลิต มาเกบ็ไวในคลังพัสดุเนื่องดวยเกรงวาจะจัดซื้อ

ไดไมทัน 

          

24. งานประเภทฉุกเฉนิ มีการสั่งซื้ออะไหลวัสดุ ที่เปนการซื้อดวนเสมอ           

25. การสั่งซื้ออะไหลวัสดุไดมีการพิจารณากลยทุธ ในการจัดซื้อ จัดหารวมกบัผู

จําหนาย อยางสม่ําเสมอ 

          

26. การสั่งซื้ออะไหลวัสดุไดมีการแกปญหา ที่เกีย่วกับการจัดซื้อ จัดหารวมกบัผู

จําหนาย อยางสม่ําเสมอ 

          

27. ชวงเวลาในการจัดซื้อ จัดหา (Lead Time) ถูกตอง และเหมาะสม มผีลตอการ

วางแผนจัดการวัสดุคงคลังสําหรับงานซอมบํารุงใหมีประสิทธภิาพ 

          

 
 


