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บทที่3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ประชากรที่ศกึษาและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ศกึษาในงานวจิยัจะถกูแบง่เป็น 2 สว่น คือ  
สว่นท่ี 1  กลุม่คณะผู้บริหาร หวัหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ หวัหน้าฝ่ายบริหารงาน 

ทัว่ไป และหวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย 
 หน้าท่ีของประชากรในแตล่ะกลุม่ในสว่นท่ี 1  

1. กลุม่คณะผู้บริหาร  มีหน้าท่ีในการตดัสนิใจเก่ียวกบัการออกนโยบายในด้าน 
ตา่งๆ และมีบทบาทในการผลกัดนัให้นโยบายมีผลบงัคบัใช้  
  2. หวัหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ มีหน้าท่ีในการออกกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบั
การจ้างงาน หรือการระบเุก่ียวกบับทลงโทษ ไว้ในสญัญาจ้างงาน 
  3. หวัหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีหน้าท่ีในการดแูลความเรียบร้อยทางด้าน
กายภาพ  ทางด้านการรักษาความปลอดภยัในการเข้า – ออกสํานกังาน และช่วยตรวจสอบในการ
นําของเข้า – ออกจากองค์การฯ  
  4. หวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหน้าท่ีในการดแูลระบบสารสนเทศภายใน
องค์การฯ ให้เป็นไปอยา่งมัน่คงปลอดภยั และให้การดําเนินงานในสว่นตา่งๆ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
 สว่นท่ี 2  พนกังานทัง้หมดขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศ 
ไทยโดยใช้ข้อมลูจํานวนพนกังาน ณ สิน้เดือนสงิหาคม 2551 จากฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล 
จํานวนทัง้สิน้ 750 คน ซึง่จะแบง่กลุม่ของประชากรออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

กลุม่ท่ี 1  กลุม่พนกังานฝ่ายปฏิบตักิารเครือขา่ยและสารสนเทศขององค์การ 
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ท่ีเก่ียวข้องตอ่การนํา IT Best Practice มา
ประยุกต์ใช้กับงานให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย 

กลุม่ท่ี 2   กลุม่พนกังานทัว่ไป ท่ีเป็นผู้ใช้งานระบบเครือขา่ยขององค์การกระจาย 
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
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การสุ่มตวัอย่าง 
 
 การสุ่มตวัอย่าง (Sample) สําหรับงานวิจยัในฉบบันี ้ในการเลือกตวัอย่างในการเก็บ
ข้อมลูเป็นการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม (Purposive Sampling)  เพราะต้องการเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความชํานาญ และมีประสบการณ์ตรงกบัเนือ้หาของงานวิจยั เพ่ือให้ข้อมลู
จากการวิจัยมีความน่าเช่ือถือสอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แท้จริง โดยอิงตามหมวดทัง้ 11 หมวดตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 
 
  หมวดท่ี 1    นโยบายความมัน่คงปลอดภยั (Security policy) 

หมวดท่ี  2   โครงสร้างทางด้านความมัน่คงปลอดภยัสําหรับองค์กร 
                   (Organization of information security) 
หมวดท่ี 3   การบริหารจดัการทรัพย์สนิขององค์กร (Asset management) 
หมวดท่ี 4   ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบับคุลากร (Human resources  
                  security)  
หมวดท่ี 5   การสร้างความมัน่คงปลอดภยัทางกายภาพและสิง่แวดล้อม 

      (Physical and Environmental Security) 
หมวดท่ี 6    การบริหารจดัการด้านการสื่อสารและการดําเนินงานของเครือขา่ย 

      สารสนเทศขององค์กร (Communications and Operations 
       Management)  

หมวดท่ี 7    การควบคมุการเข้าถึง (Access Control) 
หมวดท่ี 8    การจดัหา การพฒันา และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ  

                                      (Information systems acquisition, development and  
                                       maintenance) 

หมวดท่ี 9     การบริหารจดัการเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัความมัน่คงปลอดภยัของ 
                                       องค์กร  (Information Security Incident Management)  

หมวดท่ี 10    การบริหารความตอ่เน่ืองในการดําเนินงานขององค์กร (Business  
                          Continuity Management) 
หมวดท่ี 11     การปฏิบตัติามข้อกําหนด (Compliance) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

1. แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
          ในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  ทางผู้จดัทําจะทําการออกแบบสอบถาม 
เพ่ือรองรับการกําหนดนโยบายทางด้านความมัน่คงปลอดภยัตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
โดยมุง่เน้นไปท่ีกลุม่ตวัอยา่งประชากร ภายในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย  
 
2. การสัมภาษณ์  (Interview) 
 การสมัภาษณ์จดัวา่เป็นเคร่ืองมือ อีกชนิดหนึง่ท่ีทางผู้จดัทําได้ใช้เป็นเคร่ืองในการได้ซึง่
ข้อมลู โดยจะใช้วิธีการไปสมัภาษณ์บคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบังานวจิยัครัง้นี ้โดยจะจดัแบง่ผู้ ท่ีให้
สมัภาษณ์ออกเป็น 2 กลุม่ดงันี ้ 

กลุม่ท่ี  1 กลุม่ท่ีมีผู้ ท่ีมีบทบาทในการออกนโยบาย  และมีอํานาจในการประกาศใช้
นโยบาย   

กลุ่มท่ี 2  กลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญตามหมวดต่างๆ ทัง้ 11  หมวดตามมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 เพ่ือข้อมลูท่ีได้มาซึง่วิธีการสมัภาษณ์จะเป็นข้อมลูท่ีสามารถนํามาใช้ปฏิบตัิงานได้
จริง 
 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
1. แบบสอบถาม(Questionnaire) มีวิธีการทดสอบเคร่ืองมือดงันี ้ 
        ขัน้ตอนท่ี 1  นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว ไปนําเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
และรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
        ขัน้ตอนท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว นําเสนอตอ่กรรมการการค้นคว้า
อิสระเพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ให้สมบรูณ์ก่อนนําไปทดลอง 
        ขัน้ตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับ
ประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือนําไปหาคา่ความเช่ือมัน่(Reliability) 
         ขัน้ตอนท่ี 4 นําผลคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามในขัน้ตอนท่ี 3 มาวดัหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใช้สตูรการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha 
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coefficient) ซึง่ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient)  การวิจยัครัง้นีกํ้าหนดให้คา่ความถือ
ได้ของคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าจํานวนมากกวา่หรือเท่ากบั 0.51  

 
 

 แทน คา่สมัประสทิธ์ความเช่ือมัน่ 
n แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
S2i แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
S2t แทน ความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบบั 
 

2. การสัมภาษณ์  (Interview) มีวิธีการทดสอบเคร่ืองมือดงันี ้
           ผู้วิจยัจะพิจารณาคณุสมบตัขิองผู้สมัภาษณ์ โดยผู้ให้สมัภาษณ์จะต้องมีคณุสมบตัิ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเช่ือมัน่ (Reliability)  :  ต้องเป็นบคุคลท่ีได้รับการยอมรับและเช่ือมัน่   
             2. ความรู้ความสามารถ (Capability)  : ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความชํานาญในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบังานวิจยัฉบบันี ้ 
            3. หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Reponsibility)  : ต้องเป็นผู้ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในสายงาน
โดยตรงท่ีมีความเก่ียวข้องกบังานวิจยัฉบบันี ้
 

ระยะเวลาในการวิจัย 
ระยะเวลาในการทําวิจยั เร่ิมตัง้แตภ่าคการศกึษาท่ี 1/2551 จนถึงภาคการศกึษาท่ี  

2/2551 รวมเป็นระยะเวลา 9 เดือน 
 
 
 
 

                                                  
1 T. Chow, D.-B. Cao , The Journal of Systems and Software 81 (2008) 961–971 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษาจากทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 ศกึษาแนวทางการจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศขององค์กร ซึง่รวมถึง 
มาตรฐานการจดัการความมัน่คงปลอดภยั ISO/IEC 27001 โดยศกึษาถึงรายละเอียดข้อกําหนด
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 

 
2. การรวบรวมข้อมูลจากอนิเทอร์เน็ต 

เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความทนัตอ่การเปล่ียนแปลง (Up to Date) ท่ีเกิดขึน้ในการรวบรวม
ข้อมลูด้านสถิตติวัเลข จาก Web site ท่ีมีอยูเ่ป็นจํานวนมาก ซึง่ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกให้ 
Webs site ท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมลูหลกั ได้แก่ www.google.com ซึง่ข้อมลูท่ีได้จากการสืบค้น
ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ บทความของผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ตวัเลขทางสถิตท่ีิมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 
3. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
          เป็นการรวบรวมข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) จากแหลง่ข้อมลูท่ีมีผู้ เคยศกึษา หรือมี
การเผยแพร่แล้ว โดยพิจารณาถึงความถูกต้องเหมาะสมของเนือ้หาในสถานการณ์ปัจจุบนั และ
ความน่าเช่ือถือของข้อมลูดงักลา่วจากแหลง่ตา่งๆ ดงันี ้

- งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

- ข้อกําหนดระบบมาตรฐาน ISO 27001 

 
4. การสาํรวจความต้องการของบุคลากรในบริษัท 
          เพ่ือให้ได้ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) จากบคุลากรในบริษัทท่ีทําการวิจยัโดยตรง ผู้วิจยั
จึงได้ใช้วิธีการสํารวจข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แก่บุคลากรขององค์กร
จํานวน 125 คน เพ่ือทําการสํารวจความต้องการทางด้านนโยบายความมัน่คงปลอดภยัขององค์กร 
รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การจดัทํานโยบายความมัน่คงปลอดภยัขององค์กร 

 
 
 
 
 



 

 

80

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
         การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยนี ้มุ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา และหาความสมัพนัธ์กันระหว่าง
ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้กบัมาตรฐาน ISO/IEC 27001 โดยศึกษาขัน้ตอนท่ีนํามาใช้สนบัสนนุ การ
วิเคราะห์ข้อมลู และนําเสนอนโยบายทางด้านความปลอดภยั สารสนเทศขององค์กร ในรูปแบบท่ี
สามารถนําไปใช้ในเชิงปฏิบตัิได้จริง การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีนี ้ขึน้อยู่กับเนือ้หาของข้อมูลท่ีได้รับ 
มากกวา่การกําหนดไว้ลว่งหน้าก่อนการเก็บข้อมลู และการวิเคราะห์ ซึง่จะวิเคราะห์ในมมุมองของ
เหต ุและผล ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
          เน่ืองจากข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในการทําวิจยัท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมาก เพ่ือให้สามารถดงึข้อมลูท่ีมี
ความสําคญัตอ่การศกึษา วิธีวิจยัจงึแบง่วิธีการกลัน่กรอง และวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 2 ตอนใหญ่ดงันี ้
         ขัน้ตอนท่ี 1  พิจารณาข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม ควรมีข้อมลูในด้านต่างๆ ท่ีครอบคลมุต่อการ
วิเคราะห์ เช่น 

- วตัถปุระสงค์ขององค์กร 

- กฎหมายและข้อบงัคบั 

- แนวทางตา่งๆ ท่ีมีในการประกอบอตุสาหกรรมเดียวกนั 

- โครงสร้างระบบสารสนเทศขององค์การ 

- แนวทางการจดัการความมัน่คงปลอดภยั จากมาตรฐาน ISO 27001  

           เม่ือได้ทําการเก็บข้อมลูแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัได้ทําการตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
แบบสมถามท่ีได้รับกลบัมา และได้ทําการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคํานวณ เพ่ือหาคา่ร้อยละ 
คา่เฉลี่ย  

ขัน้ตอนท่ี 2  ทําการร่างนโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ในปัจจบุนัขององค์กร   
         ข้อมลูท่ีจดัเก็บโดยใช้แบบสอบถามมาได้นัน้ สามารถนํามาวิเคราะห์เพ่ือแสดงถึงแนวทาง
ในการจัดทํานโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ในปัจจุบันขององค์กรได้ ซึ่งเม่ือนํามา
วิเคราะห์รวมกบั วตัถปุระสงค์ ของกระบวนการทํางานในด้านต่างๆ จะทําให้เข้าใจถึงท่ีสิ่งท่ีขาด
หาย หรือไมเ่หมาะสมกบัองค์กร ซึง่จะมีการนําข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ถกูสอบถาม และ
จากทฤษฎีในด้านตา่งๆ มาเพิ่มเตมิในประเดน็ตา่งๆ ในสมบรูณ์ได้ 

 

 


