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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง “การสร้างมาตรการทางด้านความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศ 
ในอตุสาหกรรมวิทยโุทรทศัน์โดยนํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาประยกุต์ใช้ และสอดคล้องกบั
พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กรณีศึกษา องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ThaiPBS)” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการ ลด
ความเส่ียงต่างๆ  ท่ี เ กิดขึน้กับระบบสารสนเทศภายในองค์การฯ  โดยการใช้มาตรฐาน 
ISO/IEC27001 เป็นแนวทางปฏิบตั ิ

ผลการศกึษาพบว่าจากการสํารวจการดําเนินงาน ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ทัง้ 11 
หมวด พบว่า องค์การฯ ได้ดําเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 
33.84 และกําลงัดําเนินการคิดเป็นร้อยละ 10.53 และอีกร้อยละ 55.63 ท่ีองค์การฯ ยังไม่เร่ิม
ดําเนินการ  

และจากผลการสํารวจเหตกุารณ์ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ภายในองค์การฯ ทัง้ 25 เหตกุารณ์ 
โดยทัง้  25 เหตุการณ์จะถูกจัดแบ่งตามประเภทของความเสี่ยงทัง้  3 ด้าน  คือ  ด้านท่ี  1 
Confidentiality  -  สทิธิในการเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ , ด้านท่ี 2  Integrity  -  ความถกูต้องสมบรูณ์ของ
ข้อมลู ด้านท่ี 3  Availability - การเข้าถึงข้อมลูตา่ง ๆ ได้เม่ือต้องการ 

จะพบว่าในปัจจบุนัองค์การฯ มีเหตกุารณ์ความเส่ียงสงูท่ีเกิดขึน้จํานวน 12 เหตกุารณ์ 
ความเสี่ยงปานกลางจํานวน 8 เหตกุารณ์ ความเสี่ยงต่ําจํานวน 5 เหตกุารณ์ ดงันัน้ ทางผู้วิจยั จึง
ได้ทําการวางมาตรการเพ่ือลดความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ ไว้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 มาตรการในการลด
ความเส่ียงสงู , ระยะท่ี 2 มาตรการในการลดความเส่ียงปานกลาง และระยะท่ี 3 มาตรการในการ
ลดความเส่ียงต่ํา  

อย่างไรก็ตามผู้วิจยัได้ออกแบบมาตรการ เพ่ือใช้เป็นนโยบายด้านความมัน่คงปลอดภยั
ของข้อมลูสารสนเทศ ตามแนวทางมาตรฐาน ISO/IEC27001 เพ่ือเป็นกรอบในการลดความเสี่ยง
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งนโยบายในแต่ละระยะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 
สําหรับพนักงานทั่วไป ส่วนท่ี 2 สําหรับเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ โดยการลดความเส่ียงทัง้ 3 ระยะ 
องค์การฯ จะมีนโยบายทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ แบ่งเป็น ส่วนท่ี 1 
สําหรับพนกังานทัว่ไป จํานวน 13 ข้อ (ระยะท่ี 1 = 12  ข้อ , ระยะท่ี 2 =  0 ข้อ , ระยะท่ี 3 = 1 ข้อ) 
สว่นท่ี 2 สําหรับเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศจํานวน 17 ข้อ (ระยะท่ี 1 = 10  ข้อ , ระยะท่ี 2 =  4 ข้อ , 
ระยะท่ี 3 = 3 ข้อ) 

 



 (2) 

Abstract 
 
 The study, " Development of Information Technology Security Policy by Applying 
ISO/IEC 27001 relate to Computer Crime Act 2550  Case Study of Thai Public 
Broadcasting Service (ThaiPBS) " is intended to reduce the risks. Occurred with the 
internal IT organization. Using a standard ISO/IEC2700 guidelines. 

After we study from the survey while implementing by using 11 categories of 
standards ISO / IEC 27001 we found that the organization has been done 33.84% , in 
progress 10.53% and haven’t start yet 55.63%  

Risk events that occur within the Organization of the 25 events which are splited 
by risk types into 3 groups. First group: Confidentiality, access to information.  
Second group: Integrity, the accuracy of complete information. Third group: Availability, 
access to various information. 

Survey results found in an organization occurred 12 high-risk events , 8 medium-
risk events  and 5 low-risk events. Therefore, the researcher has developed the 
organization standards of risk reduction based on 3 phases. First phase: to reduce high 
risk. Second phase: to reduce the medium risk and third phase: to reduce the low risk. 

This research measures the usage of the security policy of information based on 
the standard ISO/IEC27001. In order to reduce risk effectively. Each policy level is 
separated in 2 parts. First part: the security policy for the general employees.  
Second part: the  security policy for IT staffs. 

Nevertheless, this research  implement 3 phases of the organization’s policies. 
The first part for general employees  using 13 rules (First phase = 12 rules , Second  
phase = 0 rules and third phase = 1 rules). The second part for IT staff using 17 rules 
(First phase = 10 rules , Second  phase = 4 rules and third phase = 3 rules). 
 
 


