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บทสรุป 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) เพ่ือศกึษา”ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การช าระ
คา่สินค้าและบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นท่ียอมรับส าหรับผู้บริโภค” โดยผู้วิจยัได้ก าหนด
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัไว้ 2 ข้อดงันี ้
 1.  เพ่ือศกึษาปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การช าระสินค้าและบริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
(Mobile Payment) เป็นท่ียอมรับส าหรับลกูค้า 
 2.  เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการท า
การช าระคา่สินค้าและบริการ 
 
 ประชากรของการวิจยั คือ จ านวนประชาชนท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากตารางความส าเร็จของ Taro Yamane ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% คา่ความคลาดเคล่ือน   5 ได้จ านวน 400 ตวัอยา่ง (ธานินทร์, 
2550:49) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่การช าระคา่สินค้าและ
บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale)  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความต้องการใช้และความคดิเห็นเพิ่มเตมิ โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
 
 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เพ่ือหาคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยในส่วนของข้อค าถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check-List) ใช้การหาคา่อ านาจจ าแนก(Discrimination) 
และในสว่นของข้อค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่(Rating Scale) ใช้การหา
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม(Reliability) ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) ปรากฏคา่อ านาจจ าแนกวิเคราะห์
โดยหาคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (standard Deviation: S.D.) มีคา่ระหวา่ง .66  ถึง .97 และคา่
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่ามีคา่เทา่กบั .603 ส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมลูได้ทัง้สิน้ 402 ราย จากนัน้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูทัง้สว่นแรกและสว่นท่ีสอง 
ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ซึง่การวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และข้อมลูสว่นสดุท้ายผู้วิจยัได้วิเคราะห์หาความต้องการใช้โดยใช้
วิธีการหาคา่ความถ่ี (Frequency) แล้วท าการสรุปผล 
 
     สรุปผลการวิจัย 
 
1.  ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทางประชากรศาสตร์กบัการยอมรับเทคโนโลยีการ
ช าระคา่สินค้าและบริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

ผลการศกึษาพบวา่เพศชายและเพศหญิง, กลุม่ชว่งอาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชีพ มี
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่การยอมรับการช าระคา่สินค้าละบริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับลกูค้าไม่
แตกตา่งกนั มีเพียงแคก่ลุม่รายได้ท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีการยอมรับท่ีแตกตา่งกนัออกไปพบวา่รายได้ท่ี
อยูใ่นชว่ง 20,000 – 40,000 บาท และ 40,000 – 60,000 บาทมีการยอมรับมากกวา่กลุม่อ่ืนๆ  

 
เพศชายและเพศหญิงมีความเห็นด้วยตอ่ประโยชน์จากการช าระคา่สินค้าและ

บริการผ่านโทรศพัท์มือถือ,การรับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้(Use situation) ไมแ่ตกตา่งกนั 
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แตพ่บวา่เพศชายและเพศหญิงมีความเห็นด้วยความเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิ (Compatibility) 
ท่ีแตกตา่งกนั 

กลุม่อายตุา่งๆมีความเห็นด้วยตอ่ประโยชน์จากการช าระคา่สินค้า  และการรับรู้ถึง 
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้บริการผ่านโทรศพัท์มือถือไม่แตกตา่งกนั แตพ่บวา่กลุม่อายตุา่งๆมี
ความเห็นด้วยตอ่ความเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

กลุม่การศกึษาตา่งๆมีความเห็นด้วยตอ่ประโยชน์จากการช าระคา่สินค้าและบริการ 
ผา่นโทรศพัท์มือถือและการรับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ไมแ่ตกตา่งกนั แตพ่บวา่ กลุม่
การศกึษาตา่งๆมีความเห็นด้วยตอ่ความเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิแตกตา่งกนัออกไป 

กลุม่อาชีพตา่งๆมีความเห็นด้วยตอ่ความเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิ และการรับรู้ 
ถึงสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ไมแ่ตกตา่งกนั แตพ่บว่ากลุ่มรายได้ตา่งๆมีความเห็นด้วยตอ่
ประโยชน์จากการช าระคา่ สินค้าและบริการผ่านโทรศพัท์มือถือแตกตา่งกนัออกไป 
 
2. ผลการศกึษาด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การช าระคา่สินค้าและบริการ
ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
   พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการช าระคา่สินค้าและบริการ
ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนัน้ ยอมรับส าหรับผู้บริโภค พบวา่มี 3 ปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัส าคญัก็คือ  
 1.  Relative advantage ข้อดีท่ีได้จากการใช้บริการมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการช าระคา่สินค้าและบริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลตอ่การ
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าท่ี
ระดบันยัยะต ่ากว่า 0.05 เห็นด้วยกับ ข้อดีท่ีได้จากการใช้บริการ ความสะดวกสบายและความ
รวดเร็วท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ การไม่ต้องเข้าคิวในการช าระค่าสินค้าและบริการมีผล
ตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการช าระคา่สินค้าและบริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยผลของการศกึษา
พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับเทคโนโลยี และ
สอดคล้องตามทฤษฎี  การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Roger & Shoemaker, 1971, pp. 
100-101)  หากผู้ บริโภครับรู้ถึงข้อดีท่ีได้ก็จะเป็นส่วนผลักดันให้เกิดการยอมรับในท่ีสุด  โดย
ผลการวิจยันีย้ังสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ Mullat ในปี 2007 ซึ่งท าการการศึกษาพบว่า
ความสมัพนัธ์ของ เทคโนโลยีการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี กับผู้ บริโภคนัน้
เป็นไปตามทฤษฎีท่ีระบุใน Adoption Theories มีการกล่าวถึงการเป็นอิสระของเวลา สถานท่ี 



(4) 

“Anywhere Anytime” ความเป็นไปได้ส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบเช่ือมต่อ 
(Remote Payment) (Mallat, 2007) ท่ีจะเป็นสว่นผลกัดนัให้เกิดการยอมรับในท่ีสดุ 
 2.  Compatibility การเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยู่เดิม มีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี
การช าระค่าสินค้าและบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ซึง่จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าท่ี
ระดบันยัยะต ่ากวา่ 0.05  เห็นด้วยกบั ข้อดีการเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยู่เดิม การปรับเปล่ียนหรือการ
เพิ่มในส่วนของการบริการท่ีมีอยู่แล้ว มีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการช าระคา่สินค้าและบริการ
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากผู้ บริโภคมีความคุ้ นเคยกับสิ่งท่ีใช้เป็นประจ าอยู่แล้ว โดย
ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบั (Lim, 2008) (Kadhiwal and Zulfiquar, 2007) ผลของการศกึษา
พบว่า Compatibility เกิดจากลกัษณะหรือพฤติกรรมการใช้งานเดิมอยู่แล้วก่อให้เกิดการใช้งาน
ใหม่ได้อย่างมั่นคง โดยมีค่าความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับเทคโนโลยี และ
สอดคล้องตามทฤษฎี  การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Roger & Shoemaker, 1971, pp. 
100-101)  หากผู้บริโภครับรู้ถึงการเข้ากันได้ดีกับสิ่งท่ีมีอยู่เดิม ก็จะเป็นส่วนผลักดนัให้เกิดการ
ยอมรับในท่ีสดุ 

  3.  Use Situation สถานการณ์ในการใช้งานในมมุมองความเส่ียงท่ีได้จากการใช้
บริการมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลตอ่การยอมรับ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ท่ี
ระดบันยัยะต ่ากว่า 0.05  เห็นด้วยกบั สถานการณ์ท่ีอาจจะต้องเผชิญกบัความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ได้ 
จากข้อมลูพบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม คือ หากผู้บริโภครับรู้ถึงสถานการณ์ในแง่ความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้มากเท่าไหร่ก็จะส่งผลต่อการยอมรับยอมรับเทคโนโลยีการช าระค่าสินค้าและ
บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยผลการวิจยันีส้อดคล้องกับ (Mallat, 2007) ผลของการศึกษา
พบว่า การรับรู้สถานการณ์ในการใช้งานท่ีได้จากการใช้บริการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
กบัการยอมรับเทคโนโลยี และสอดคล้องตามทฤษฎี  การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Roger 
& Shoemaker, 1971, pp. 100-101)  หากผู้บริโภครับรู้ถึงสถานการณ์ในการใช้งานท่ีได้จากการ
ใช้บริการอยา่งถกูต้องก็จะเป็นสว่นผลกัดนัให้เกิดการยอมรับในท่ีสดุ 
 
3. ผลการวิเคราะห์เนือ้หาจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 เป็นข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต้องการใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการช าระคา่สินค้าและบริการในอนาคตพบวา่กวา่ร้อยละ 66 ต้องการใช้
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เน่ืองจากเห็นด้วยกบัข้อดีและประโยชน์ท่ีได้รับจากการช าระคา่สินค้าและบริการผา่น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี กวา่ร้อยละ 41 จะใช้ในอนาคตหากระบบมีความปลอดภยัและนา่เช่ือถือมากขึน้ 
กวา่ร้อยละ 13 ต้องการใช้หากง่ายตอ่การใช้งาน จากข้อคิดเห็นข้างต้นมีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษานีผู้้ศกึษาได้ด าเนินการศกึษาถึง “ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การช าระคา่สินค้า

และบริการเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค” จากผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ถึงข้อดีท่ีได้จากการใช้และ
การปรับเข้ากนัได้ดีของสิ่งท่ีมีอยู่เดิมนัน้ง่ายตอ่อธิบายหรือท าความเข้าใจส าหรับผู้บริโภค แตก่าร
รับรู้ในส่วนของสถานการณ์ด้านความเส่ียงนัน้พบว่ายากต่อการเข้าใจ ดงันัน้ผู้ ให้บริการควรให้
ความส าคญัตอ่การอธิบายท่ีอาจสง่ผลตอ่การยอมรับได้  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
จากการศกึษาเร่ือง “ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การช าระคา่สินค้าและบริการเป็นท่ียอมรับ

ส าหรับผู้บริโภค”เพ่ือให้เกิดผลท่ีดียิ่งขึน้ ผู้วิจยัขอเสนอแนะให้มีการวิจยัดงันี ้
1. การท าแบบสอบถามควรให้มีการอธิบายทันที หากเกิดข้อสงสัยท่ีเก่ียวกับ

เทคโนโลยี 
2. ศึกษาถึง เพิ่มเติม ในส่วนของการทดลองใช้ เ พ่ือท่ีจะได้ผลจากผู้ ตอบ

แบบสอบถามท่ีใช้จริง 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 
  การศกึษาเร่ือง “ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การช าระค่าสินค้าและบริการเป็นท่ียอมรับ

ส าหรับผู้บริโภค”มีข้อจ ากดัในการศกึษา คือเร่ืองของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีใหม ่
และสว่นใหญ่ไมเ่ข้าใจเวลาท าการตอบแบบสอบถาม เทา่ท่ีควร  
 


