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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยันีเ้พ่ือศกึษาปัจจยัท่ีท าให้การช าระคา่สินค้าและบริการ(Mobile Payment) 
เป็นท่ียอมรับส าหรับลกูค้า ผู้วิจยัน ากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีโดย Roger ซึ่งได้แบง่ขัน้ตอน
และกระบวนการยอมรับ (Adoption) ออกเป็น 5ขัน้ตอน คือ ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับของนวตักรรม 
(Relative advantage) ความเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยู่เดิม (Compatibility)  ความยุ่งยากหรือความ
สลบัซบัซ้อน (Complexity) ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ (Trial ability) การสงัเกตเห็นผลได้ 
(Observability) นอกจากนีย้งัมีปัจจยัการรับรู้ถึงความเส่ียง, ราคา, คา่บริการเป็นต้น  
 วิธีการศึกษาท าโดยเคร่ืองมือท่ีใช้แบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ผู้บริโภค และท าการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู(Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจยัพบวา่มีปัจจยัส าคญั 3 ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการช าระคา่สินค้าและ
บริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Payment) คือ ปัจจยัด้านข้อดีและประโยชน์ท่ีได้จากการใช้  
(Relative advantage), ปัจจยัด้านการเข้ากนัได้ดีกบัสิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิ (Compatibility) และปัจจยัการ
รับรู้ในสถานการณ์ท่ีใช้ (Use situation)  
 
 


