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                                                           ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง “ปจจัยสําคัญที่ทาํใหการชาํระสนิคาและบรกิารผานโทรศพัทมือถือ เปนที่ยอมรับสาํหรับผูบริโภค” 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
       สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       สวนที่ 2: ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามทีม่ีตอการรับรู 
  สวนที่ 3: ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
 
 จึงใครขอความกรุณาจากทาน ชวยกรอกแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน   
โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับและถกูนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคในการศึกษาวจิัยเทานัน้ 
ทั้งนี้หากทานมีขอสงสัยเกีย่วกับแบบสอบถามกรุณาติดตอ   
 ผูวิจัย: นายวีระพัฒน จงอุดมเกียรต:ิ 081-6264919 หรือ e-mail: Weerapat.j2@hotmail.com    

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

นาย วีระพัฒน จงอุดมเกยีรติ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารเทคโนโลย ี

วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร
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แบบสอบถาม 

งานวิจยัปริญญาโท วิทยาลยันวัตกรรมอุดมศึกษา สาขาการบริหารเทคโนโลย ี
หมวดวิชาการจัดการงานคอมพิวเตอร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

เรื่อง “ปจจัยสําคัญที่ทาํใหการชาํระสนิคาและบรกิารผานโทรศพัทมือถือ เปนที่ยอมรับสาํหรับผูบริโภค” 
 

โปรดตอบคําถามดังตอไปนี้ โดยการเลอืกรายการทีต่รงกับขอมลูและความคดิเห็นของทานมากทีสุ่ด 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ  
    ชาย       หญิง 
2) อาย ุ
     <20       ป              20-29 ป         

  30-39        ป      40-49        ป    
  > 50 

3) ระดับการศึกษา 
  มธัยมหรอืตํ่ากวา 
  อนุปริญญา/ปวส. หรือ เทยีบเทา 
  ปริญญาตรี    
  ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก 

4) อาชีพ 
  รับราชการ      รัฐวิสาหกจิ 
  พนกังานบริษัทเอกชน    ประกอบกิจการสวนตัว  
  นิสิต/นักศึกษา      อ่ืนๆ ______________  

5) รายได 
 <= 20,000   บาท  

  20001 – 40000  บาท 
  40001 – 60000  บาท 

      > 60000  บาท 
6) คุณเคยทํารายการการชาํระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ ( Mobile Payment )  

  ใช        ไมใช 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอความตองการใชของผูตอบ 
โปรดตอบคําถามดังตอไปนี้ โดยการวงกลมเลือกตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอเดียว 
โดยที ่(1) ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (2) ไมเห็นดวย (3) ไมแนใจ (4) เห็นดวย (5) เห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย      ไมเหน็      ไมแน     เหน็ดวย    เห็นดวย                 
อยางยิ่ง    ดวย        ใจ        อยางยิ่ง 

ประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Payment) 
1) คุณสามารถชําระคาสนิคาและบริการไดทุกสถานที่และทุกเวลา   1       2          3            4   5 
2) คุณไมตองเสียเวลาเขาคิวหากใชบริการผาน Mobile Payment 1       2          3            4   5 
3) การชําระคาสินคาและบริการโดยโทรศัพทมือถือในปจจุบันนั้น 
    งายตอการใชงาน       1       2          3            4   5 
4) การชําระคาสินคาและบริการโดยโทรศัพทมือถือใชเวลานอยกวา  
    การจายผานตู ATM                   1       2          3            4   5 
 
ความเหมาะสมในการชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศพัทเคลื่อนที ่
5) Mobile payment เหมาะตอการใหบริการ เชน การเดนิทาง 
แบบครบวงจร รถไฟฟา รถเมล และอื่นๆ    1       2          3            4   5 
6) Mobile payment เหมาะตอการใชชําระคาสินคาและบริการ 
แทนที่เงนิจาํนวนนอยๆ ในแตละครั้ง    1       2          3            4   5 
 
ความยุงยากหรือความซบัซอน 
7) ข้ันตอนในการขอใชบริการที่ยุงยาก ซบัซอน   1       2          3            4   5 
8) ข้ันตอนในการใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ยุงยาก  1       2          3            4   5 
9) รหัสที่ใชในการดําเนินการนั้นยากตอการจําซึ่งมีผลตอ 
การดําเนินการแตละครั้ง      1       2          3            4   5 
 
ราคาคาบรกิาร 
10) จํานวนเงนิที่ชาํระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
ที่สูงเกินไปมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ    1       2          3            4   5 
11) คาใชจายตอการบริการ (Transaction Fee)  ที่เกิดจาก 
การใชบริการที่สูงเกินไปมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  1       2          3            4   5 
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(1) ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (2) ไมเห็นดวย (3) ไมแนใจ (4) เห็นดวย (5) เห็นดวยอยางยิง่ 

ไมเห็นดวย      ไมเหน็      ไมแน     เหน็ดวย    เห็นดวย                 
อยางยิ่ง    ดวย        ใจ        อยางยิ่ง 

ผลกระทบอืน่ๆที่มีผลตอการใชบริการ 
12) จํานวนรานคาที่ทานสามารถทาํการชาํระคาสินคาและบริการ 
ดวยMobile payment ยังมีไมมากพอสําหรับลูกคา   1       2          3            4   5 
13) ความหลากหลายของการใหบริการในปจจุบันมีนอย  1       2          3            4   5 
 
ความไววางใจของทานทีม่ีตอผูใหบริการ 
14) ทานมีความไวใจนอยหากผูใหบริการเปนรานคาทั่วไป   1       2          3            4   5 
15) ทานมีความไวใจมากหากผูใหบริการทางเครือขายเปน 
ผูใหบริการเชน AIS , TRUE      1       2          3            4   5 
16) ทานมีความไวใจมากหากผูใหบริการทางสถาบันการเงนิ 
เปนผูใหบริการ เชน ธนาคาร      1       2          3            4   5 
การรับรูถึงความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึ้น 
17) หากโทรศพัทเคลื่อนที่สูญหาย เสี่ยงมากตอการ 
สูญเสียเงนิจํานวนมาก       1       2          3            4   5 
18) การที่ไมมใีบบันทกึรายการ ทําใหทานมีความเสี่ยง 
วาไมไดทํารายการชาํระตามกําหนด      1       2          3            4   5 
19) ระบบอาจจะมีความผิดพลาด โดยระบบเอง เชนทํารายการซ้าํ  1       2          3            4   5 
20) กรณีที่ผูใหบริการไมใชผูใหบริการเครอืขายหรือ  
สถาบนัการเงนิ มีความเสีย่งมากทีท่านอาจถูกโกงได   1       2          3            4   5 
21) ในกรณีที่เกิดจากความลาชาของระบบ ทานอาจจะ 
กดหลายครั้งจนทาํเสี่ยงตอการทํารายการซ้ําได    1       2          3            4   5 
22) ถูกตรวจสอบการดําเนินชีวิต เสี่ยงตอการเสียเสรีภาพ   1       2          3            4   5 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
23) ทานคิดวาโดยรวมแลวทานจะใช Mobile Payment ในอนาคต    1       2          3            4   5      
24) ทานคิดวาโดยรวมแลวทานจะใช Mobile Payment ในอนาคตหรอืไม  

 ใช  
เนื่องจาก__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 

 ไมใช     เนื่องจาก_____________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 


