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บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ(Survey Research) เพื่อศึกษา”ปจจัยสําคัญทีท่ํา
ใหการชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนทีย่อมรับสําหรับผูบริโภค” โดยผูวิจัยได
กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 ขอดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญทีทํ่าใหการชาํระสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Mobile Payment) เปนที่ยอมรับสําหรับลูกคา 
 2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการทําการ
ชําระคาสนิคาและบริการ 
 
 ประชากรของการวิจัย คือ จํานวนประชาชนที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางความสาํเร็จของ Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% คาความคลาดเคลื่อน ±  5 ไดจํานวน 400 ตัวอยาง (ธานินทร, 2550:49) 
โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการชําระคาสนิคาและบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความตองการใชและความคดิเห็นเพิ่มเติม โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) 
 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยในสวนของขอคําถามทีม่ีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ(Check-List) ใชการหาคาอํานาจจาํแนก(Discrimination) และในสวนของ
ขอคําถามที่มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ใชการหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม(Reliability) ดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Science for Windows) ปรากฏคาอํานาจจําแนกวิเคราะหโดยหาคาสวนเบี่ยงเบน
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มาตราฐาน (standard Deviation: S.D.) มีคาระหวาง .66  ถึง .97 และคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากบั .603 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลได
ท้ังสิ้น 402 ราย จากนัน้ผูวจัิยไดวิเคราะหขอมูลท้ังสวนแรกและสวนทีส่อง ผูวิจัยไดใชการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งการวิเคราะหโดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ
ขอมูลสวนสุดทายผูวิจัยไดวเิคราะหหาความตองการใชโดยใชวิธกีารหาคาความถี่ (Frequency) แลว
ทําการสรุปผล 
 
     สรุปผลการวจิัย 
 
1.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทางประชากรศาสตรกับการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระ
คาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ผลการศึกษาพบวาเพศชายและเพศหญิง, กลุมชวงอายุ, ระดับการศึกษา, อาชพี มี
ความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการชําระคาสินคาละบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับลูกคาไม
แตกตางกนั มีเพียงแคกลุมรายไดทีแ่ตกตางกันที่มกีารยอมรับที่แตกตางกันออกไปพบวารายไดท่ีอยู
ในชวง 20,000 – 40,000 บาท และ 40,000 – 60,000 บาทมกีารยอมรับมากกวากลุมอ่ืนๆ  

 
เพศชายและเพศหญิงมีความเห็นดวยตอประโยชนจากการชําระคาสนิคาและบริการ

ผานโทรศัพทมือถือ,การรับรูถึงสถานการณท่ีอาจจะเกดิขึ้น(Use situation) ไมแตกตางกัน แตพบวา
เพศชายและเพศหญิงมีความเห็นดวยความเขากนัไดดีกบัส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) ที่แตกตางกัน 

กลุมอายุตางๆมีความเหน็ดวยตอประโยชนจากการชําระคาสินคา  และการรับรูถึง 
สถานการณทีอ่าจจะเกิดขึน้บริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน แตพบวากลุมอายุตางๆมี
ความเห็นดวยตอความเขากนัไดดีกับส่ิงทีม่ีอยูเดิมที่แตกตางกันออกไป 

กลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผาน 
โทรศัพทมือถอืและการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกดิขึ้นไมแตกตางกัน แตพบวา กลุมการศึกษา
ตางๆมีความเห็นดวยตอความเขากนัไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิมแตกตางกนัออกไป 

กลุมอาชีพตางๆมีความเห็นดวยตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม และการรับรู 
ถึงสถานการณท่ีอาจจะเกดิขึ้นไมแตกตางกัน แตพบวากลุมรายไดตางๆมีความเหน็ดวยตอประโยชน
จากการชําระคา สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือแตกตางกันออกไป 
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2. ผลการศึกษาดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการชาํระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่
   พบวาปจจัยสาํคัญที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการผาน 
โทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ยอมรบัสําหรับผูบริโภค พบวาม ี3 ปจจัยที่เปนปจจัยสําคัญก็คือ  
 1.  Relative advantage ขอดีที่ไดจากการใชบริการมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามพบวาที่ระดับนัยยะต่ํา
กวา 0.05 เห็นดวยกับ ขอดีที่ไดจากการใชบริการ ความสะดวกสบายและความรวดเร็วที่สามารถ
ตอบสนองความตองการ การไมตองเขาคิวในการชําระคาสินคาและบริการมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผลของการศึกษาพบวา การรับรูถึง
ประโยชนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับเทคโนโลยี และสอดคลองตามทฤษฎี  การ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Roger & Shoemaker, 1971, pp. 100-101)  หากผูบริโภครับรูถึง
ขอดีที่ไดก็จะเปนสวนผลักดันใหเกิดการยอมรับในท่ีสุด โดยผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ ผลงานวิจัย
ของ Mullat ในป 2007 ซ่ึงทําการการศึกษาพบวาความสัมพันธของ เทคโนโลยีการชําระคาสินคาและ
บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ กับผูบริโภคนั้นเปนไปตามทฤษฎีที่ระบุใน Adoption Theories มีการ
กลาวถึงการเปนอิสระของเวลา สถานที่ “Anywhere Anytime” ความเปนไปไดสําหรับชําระคาสินคา
และบริการผานระบบเชื่อมตอ (Remote Payment) (Mallat, 2007) ที่จะเปนสวนผลักดันใหเกิดการ
ยอมรับในที่สุด 
 2.  Compatibility การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ
ชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามพบวาที่ระดับ
นัยยะต่ํากวา 0.05  เห็นดวยกับ ขอดีการเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม การปรับเปลี่ยนหรือการเพิ่มใน
สวนของการบริการที่มีอยูแลว มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากผูบริโภคมีความคุนเคยกับส่ิงที่ใชเปนประจําอยูแลว โดยผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับ (Lim, 2008) (Kadhiwal and Zulfiquar, 2007) ผลของการศึกษาพบวา Compatibility 
เกิดจากลักษณะหรือพฤติกรรมการใชงานเดิมอยูแลวกอใหเกิดการใชงานใหมไดอยางมั่นคง โดยมีคา
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับเทคโนโลยี และสอดคลองตามทฤษฎี  การยอมรับ
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นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Roger & Shoemaker, 1971, pp. 100-101)  หากผูบริโภครับรูถึงการเขา
กันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม ก็จะเปนสวนผลักดันใหเกิดการยอมรับในท่ีสุด 

  3.  Use Situation สถานการณในการใชงานในมุมมองความเสี่ยงที่ไดจากการใช
บริการมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอการยอมรับ ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามพบวาที่ระดับนัย
ยะต่ํากวา 0.05  เห็นดวยกับ สถานการณท่ีอาจจะตองเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได จากขอมูล
พบวามีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ หากผูบริโภครับรูถึงสถานการณในแงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นมากเทาไหรก็จะสงผลตอการยอมรับยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ (Mallat, 2007) ผลของการศึกษาพบวา การรับรู
สถานการณในการใชงานที่ไดจากการใชบริการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับ
เทคโนโลยี และสอดคลองตามทฤษฎี  การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Roger & Shoemaker, 
1971, pp. 100-101)  หากผูบริโภครับรูถึงสถานการณในการใชงานที่ไดจากการใชบริการอยาง
ถูกตองก็จะเปนสวนผลักดันใหเกิดการยอมรับในที่สุด 
   
จากผลการวิเคราะหทางขอมูลทางสถิติทีก่ลาวมาแลวขางตน พบวาผลที่ไดสนับสนนุทฤษฎีอางอิงของ
โรเจอรที่วาดวยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี(Adoption of Innovation) เปนดังภาพ 5.1 
 
     ภาพที่ 5.1 
 

Mobile Payment Characteristics  Innovation Adoption  Assumptions 

• ดานประโยชนจากการชําระคาสินคา
และบริการ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  

1.Relative advantage ขอดีที่ได
จากการใช   

การยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (Adoption of 
Innovation)  

• การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดมิ         2.Complexity ความยุงยาก      
 การรับรูถึงสถานการณที่อาจจะ
เกิดขึ้น   

3.Compatibility ความเขากันได
กับสิ่งทีม่ีอยูเดมิ     
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3. ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปด 
 เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการชําระคาสินคาและบริการในอนาคตพบวากวารอยละ 66 ตองการใชเนื่องจาก
เห็นดวยกับขอดีและประโยชนทีไ่ดรับจากการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ กวารอย
ละ 41 จะใชในอนาคตหากระบบมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือมากขึ้น กวารอยละ 13 ตองการใช
หากงายตอการใชงาน จากขอคิดเห็นขางตนมีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกัน 
 

 
ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาถึง “ปจจัยสําคัญที่ทําใหการชําระคาสินคาและ

บริการเปนที่ยอมรับของผูบริโภค” จากผลการวิจัยพบวาการรับรูถึงขอดีที่ไดจากการใชและการปรับ
เขากันไดดีของสิ่งที่มีอยูเดิมนั้นงายตออธิบายหรือทําความเขาใจสําหรับผูบริโภค แตการรับรูในสวน
ของสถานการณดานความเสี่ยงนั้นพบวายากตอการเขาใจ ดังนั้นผูใหบริการควรใหความสําคัญตอ
การอธิบายท่ีอาจสงผลตอการยอมรับได  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาเร่ือง “ปจจัยสําคัญที่ทําใหการชําระคาสินคาและบริการเปนที่ยอมรับ

สําหรับผูบริโภค”เพ่ือใหเกิดผลที่ดียิ่งขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการวิจัยดังนี้ 
1. การทําแบบสอบถามควรใหมีการอธิบายทันที หากเกิดขอสงสัยที่ เกี่ยวกับ

เทคโนโลยี 
2. ศึกษาถึงเพิ่มเติม ในสวนของการทดลองใช เพ่ือที่จะไดผลจากผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีใชจริง 
ขอจํากัดในการวิจยั 

 
  การศึกษาเร่ือง “ปจจัยสําคัญที่ทําใหการชําระคาสินคาและบริการเปนที่ยอมรับ

สําหรับผูบริโภค”มีขอจํากัดในการศึกษา คือเร่ืองของกลุมตัวอยาง เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่ใหม และ
สวนใหญไมเขาใจเวลาทําการตอบแบบสอบถาม เทาที่ควร  


