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บทที ่4 
 

ผลของการวจิัย 
 

การวิเคราะหและนําเสนอผลของการวิจัยเร่ือง“ศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผลใหการชาํระ
คาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนที่ยอมรับสําหรับลูกคา”นีน้ําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบคําบรรยายและภาพประกอบคําบรรยาย โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบ 
สอบถามที่รวบรวมไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 402 ชุด ซ่ึงสามารถจาํแนก
ไดดังนี้ซ่ึงแบงการนาํเสนอเปน 4 สวนดังตอไปนี ้

สวนที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของผูตอบแบบสอบถาม    

สวนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่สงผลให 
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนที่ยอมรับของลูกคา 

สวนที ่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีความตองการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในการชําระสินคาและบริการ 

สวนที่ 4.4 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรทางประชากรศาสตรกับปจจัยที ่
ทําใหการชาํระคาสินคาและบริการเปนทีย่อมรับสําหรับลูกคา 

สวนที่ 4.5 ผลการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 
สําหรับรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล แสดงตามหัวขอดังตอไปนี้  
 
สวนที ่4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวน 5 ขอดังนี้ 
1.  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

  2.  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุ 
  3.  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานการศึกษา
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  4.  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 
  5.  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานรายได 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน

ขอมูลทั่วไป ปรากฏดังตาราง 4.1 
     ตารางที่ 4.1  

แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ 
แบบสอบถามในดานขอมูลทั่วไป 

       
(n=402) 

 ขอมูลทั่วไป     จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ 
 ชาย      151   37.60 
 หญิง      251   62.40 
 
อาย ุ(ป) 
 < 20       2     0.50 
 20 – 29      226   56.20 
 30 – 39      145   36.10 
 40 – 49      25     6.20 
 > 50       4     1.00  
 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมหรือต่ํากวา    2     0.50 
 อนุปริญญา/ปวส. หรือ เทียบเทา  9     2.20 
 ปริญญาตรี     253   62.90 
 ปริญญาโท     138   34.30 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)   
                     (n = 402) 
 ขอมูลทั่วไป     จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ 
 รับราชการ     12     3.00 
 รัฐวิสาหกิจ     12     3.00 
 พนักงานบรษิทัเอกชน    324   80.60 
 ประกอบกิจการสวนตวั    31     7.70 
 นิสิต/นักศึกษา     12     3.00 
 อ่ืนๆ      11     2.70 
 
รายได 
 นอยกวาหรือเทากบั 20,000 บาท  122    30.3 
 20,001 – 40,000 บาท    204    50.7 
 40,001 – 60,000 บาท    47    11.7 
 มากกวา 60,000 บาท    29      7.2 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
จากตารางที่ 4.1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้  

เพศ : กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน251 คน คิดเปนรอยละ 62.40 และ
เปนเพศชาย 151 คน คิดเปนรอยละ 37.60 

 
อายุ : กลุมตวัอยางสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 20-29 ป จํานวน 226 คิดเปนรอยละ 

56.2 รองลงมาคือชวงอายุ 30 -39 ปจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36   ชวงอาย ุ40 -49 ป จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.2  36   ชวงอายุมากกวา 50 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 และชวงอายุ
นอยกวา 20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
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  ระดับการศึกษา : กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
253 คน คิดเปนรอยละ 62.90 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.30 
ระดับ อนุปริญญา/ปวส. หรือ เทียบเทาจาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และระดบั มัธยมหรือต่ํากวา 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
 
  อาชีพ : กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบรษิทัเอกชนจํานวน 324 คน คิดเปนรอย
ละ 80.60 รองลงมาคือประกอบกิจการสวนตัว จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.70 ระดับ รับราชการ 
จํานวน12 คน คิดเปนรอยละ 3 รัฐวิสาหกิจ ราชการ จํานวน12 คน คิดเปนรอยละ 3 นิสิต/นักศึกษา
จํานวน12 คน คิดเปนรอยละ 3 และอืน่ๆ เชนแมบาน ตกงาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.70 
 
   รายได: กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได ระหวาง 20,001 – 40,000 บาทจํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 50.70 รองลงมาคือนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
30.3 รายไดระหวาง 40,001 – 60,000 บาท จํานวน47คน คิดเปนรอยละ 11.7 และรายไดมากกวา 
60,000 บาทจาํนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 
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สวนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสําคัญที่สงผลใหการชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ เปนที่ยอมรับ ของลูกคา 

 
  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดนาํคําตอบจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม ถึงปจจัยสําคัญที่สงผลใหการชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
เปนที่ยอมรับ ซ่ึงประกอบดวย 7 กลุมปจจัย ดังนี้  

 
 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลย ี

1. ประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ(Relative advantage) 
2. การเขากนัไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
3. ความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) 
4. ราคาคาบริการ (Cost) 
5. ผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ (Network externalities and critical mass) 
6. ความไววางใจของทานทีม่ีตอผูใหบริการ (Security and trust in mobile payment systems) 
7. การรับรูถึงสถานการณทีอ่าจจะเกิดขึน้ ในมุมมองการรับรูความเสี่ยง (Use situation) 
โดยใชเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาความเห็นดวยกาํหนดเปนชวงคะแนน
ดังตอไปนี้ 
       คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 แปลวามีความเห็นดวยนอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แปลวามีความเห็นดวยนอย 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 แปลวามีความเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 แปลวามีความเห็นดวยมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00 แปลวามีความเห็นดวยมากที่สุด 
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4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามในดานผลประโยชนที่จะ
ไดรับของนวัตกรรม ปรากฏดังตาราง 4.2   
           ตารางที่ 4.2  
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในดานผลประโยชนที่จะไดรับของนวัตกรรม     
          n = 402 

ระดับความคดิเหน็ 
จํานวนคน 

% 
ความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัย
สําคัญที่สงผลใหการชาํระ
คาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่เปนที่
ยอมรับ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

Χ  S.D. ระดับ 

ดานประโยชนจากการ
ชําระคาสินคาและ
บริการผาน
โทรศัพทมือถือ 
(Relative advantage) 

  
 

 
 

 
 

 
 

3.78 0.66 เห็น
ดวย 

ใชบริการไดทุกสถานทีแ่ละ
ทุกเวลา    

8 
2.0 

16 
4.0 

96 
23.9 

137 
34.1 

145 
36.1 

3.98 0.97  

คุณไมตองเสียเวลาเขาคิว 4 
1 

4 
1 

38 
9.5 

156 
38.8 

200 
49.8 

4.35 0.77  
 

งายตอการใชงาน   11 
2.7 

41 
10.2 

175 
43.5 

117 
29.1 

58 
14.4 

3.42 0.95  

ใชเวลานอยกวาการจาย
ผานตู ATM 

18 
4.5 

45 
11.2 

175 
43.5 

104 
25.9 

60 
14.9 

3.36 1.01  
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ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
จากตารางที่ 4.2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานประโยชน
จากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ จากผลทางดานขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถืออยู
ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.78 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาไมตอง
เสียเวลาเขาคิวเมื่อตองการชําระคาสินคาและบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 4.35 
 
4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามในดานการเขากันไดดีกบัส่ิงที่
มีอยูเดิม (Compatibility) ปรากฏดังตาราง 4.3           
     ตารางที่ 4.3  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
ในดานการเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) 

 n = 402 
ระดับความคดิเหน็ 

จํานวนคน 
% 

ความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัย
สําคัญที่สงผลใหการชาํระ
คาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่เปนที่
ยอมรับ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

Χ  S.D. ระดับ 

ความเขากนัไดดีกบัส่ิงที่
มีอยูเดิม (Compatibility) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.60 0.77 เห็น
ดวย 

เหมาะตอการใหบริการ
แบบครบวงจร รถไฟฟา 

17 
4.2 

38 
9.5 

159 
39.6 

140 
34.8 

48 
11.9 

3.41 0.96  
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รถเมล และอื่นๆ 
เหมาะตอการใชชําระ
แทนที่เงินจํานวนนอยๆ ใน
แตละครั้ง 

4 
1.0 

25 
6.2 

109 
27.1 

178 
44.3 

86 
21.4 

3.79 0.88  
 

ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
จากตารางที่ 4.3 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความเขากันไดดีกับ
ส่ิงที่มีอยูเดิม จากผลทางดานขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวโดยภาพรวม
เกี่ยวกับความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิมอยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.60 โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาเหมาะตอการใชชําระแทนที่เงินจํานวนนอยๆ ในแตละ
ครั้ง เมื่อตองการชําระคาสินคาและบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.79 
 
4.2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามในดานความยุงยากซบัซอน 
ปรากฏดังตาราง 4.4              
     ตารางที่ 4.4   
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
    ในดานความยุงยากซับซอน 
          n = 402 

ระดับความคดิเหน็ 
จํานวนคน 

% 
ความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัย
สําคัญที่สงผลใหการชาํระ
คาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่เปนที่
ยอมรับ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

Χ  S.D. ระดับ 
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ความยุงยากหรือความ
สลับซับซอน 
(Complexity) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.38 0.81 ไม
แนใจ 

ขั้นตอนในการขอใชบริการ
ท่ียุงยาก ซับซอน 

6 
1.5 

34 
8.5 

201 
50.0 

113 
28.1 

48 
11.9 

3.41 0.86  

ขั้นตอนในการทํารายการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ยุงยาก 

11 
2.7 

31 
7.7 

195 
48.5 

118 
29.4 

47 
11.7 

3.40 0.89  
 

ยากตอการจดจํารหัสที่ใช
ในการดําเนนิการ 

17 
4.2 

41 
10.2 

182 
45.3 

112 
27.9 

50 
12.4 

3.34 0.97  

ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
จากตารางที่ 4.4 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความยุงยากหรือ
ความสลับซับซอนในการใชชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ จากผลทางดานขอมูล
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมที่มีตอความยุงยากหรือความสลับซับซอนใน
การใชชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ อยูในระดับไมแนใจ มีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ  
3.38 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความเห็นวายากตอการจดจํารหัสท่ีใชในการดําเนินการ 
เมื่อตองการชําระคาสินคาและบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.34 
 
4.2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามในดานราคาคาบริการ 
       
     ตารางที ่4.5 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรับของผูตอบ 
    แบบสอบถามในดานราคาคาบริการ 
 
          n = 402 
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ระดับความคดิเหน็ 
จํานวนคน 

% 
ความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัย
สําคัญที่สงผลใหการชาํระ
คาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่เปนที่
ยอมรับ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

Χ  S.D. ระดับ 

ราคาคาบริการ (Cost)  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.77 0.95 เห็น
ดวย 

คาสินคาและบริการที่สูง
เกินไปมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการ 

12 
3.0 

22 
5.5 

132 
32.8 

121 
30.1 

115 
28.6 

3.76 1.02  

คาใชจายตอการบริการ 
(Transaction Fee)  มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการ 

14 
3.5 

13 
3.2 

131 
32.6 

134 
33.3 

110 
27.4 

3.78 0.99  
 

ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
จากตารางที่ 4.5 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอราคาคาบริการ 
(Cost) จากผลทางดานขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับราคา
คาบริการ (Cost) อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.77 โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความเห็นวาคาใชจายตอการบริการ (Transaction Fee)  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในแต
ละครั้ง เม่ือตองการชําระคาสินคาและบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.78 
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4.2.5 ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามในดานผลกระทบอืน่ๆที่มีผล
ตอการใชบริการ ปรากฏดังตาราง 4.6            
     ตารางที่ 4.6 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในดานผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ 
             n = 402 

ระดับความคดิเหน็ 
จํานวนคน 

% 
ความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัย
สําคัญที่สงผลใหการชาํระ
คาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่เปนที่
ยอมรับ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

Χ  S.D. ระดับ 

ผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอ
การใชบริการ (Network 
externalities and critical 
mass) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.82 0.82 เห็น
ดวย 

จํานวนรานคายังมีไมมาก
พอสําหรับลูกคา  

6 
1.5 

14 
3.5 

104 
25.9 

175 
43.5 

103 
25.6 

3.88 0.88  

ความหลากหลายของการ
ใหบริการในปจจุบันมีนอย 

3 
0.7 

21 
5.2 

125 
31.1 

169 
42.0 

84 
20.9 

3.77 0.96  
 

ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
จากตารางที่ 4.6 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลกระทบอื่นๆที่มีผล
ตอการใชบริการ (Network externalities and critical mass) จากผลทางดานขอมูลพบวาผูตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ Network 
externalities and critical mass) อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ  3.82 โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาจํานวนรานคายังมีไมมากพอสําหรับลูกคา มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการ เมื่อตองการชําระคาสินคาและบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.88 
 
4.2.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามในดานความไววางใจของ
ทานทีมี่ตอผูใหบริการ ปรากฏดังตาราง 4.7  
     ตารางที่ 4.7 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในดานความไววางใจของทานที่มีตอผูใหบริการ 
          n = 402 

ระดับความคดิเหน็ 
จํานวนคน 

% 
ความคดิเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสําคัญ
ที่สงผลใหการชําระคาสินคา
และบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนที่ยอมรับ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

Χ  S.D. ระดับ 

ความไววางใจของทานที่มี
ตอผูใหบริการ (Security and 
trust in mobile payment 
sys.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.85 0.81 เห็น
ดวย 

ความไวใจนอยหากผูใหบริการ
เปนรานคาทั่วไป 

11 
2.7 

28 
7.0 

97 
24.1 

136 
33.8 

130 
32.3 

3.86 1.04  

ความไวใจมากหากผูใหบริการ
ทางเครือขายเปนผูใหบริการ
เชนAIS , TRUE 

0 
0 

16 
4.0 

142 
35.3 

141 
35.1 

103 
25.6 

3.82 0.86  
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ความไวใจมากหากผูใหบริการ
ทางสถาบันการเงินเปนผู
ใหบริการ 

18 
4.5 

12 
3.0 

96 
23.9 

161 
40.0 

115 
28.6 

3.85 1.01  

ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
จากตารางที่ 4.7 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความไววางใจของ
ทานที่มีตอผูใหบริการ (Security and trust in mobile payment systems) จากผลทางดานขอมูล
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับความไววางใจของทานที่มีตอผู
ใหบริการ (Security and trust in mobile payment systems) อยูในระดับเห็นดวย มีคะแนนเฉลี่ย X  

เทากับ  3.85 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวามีความไวใจนอยหากผูใหบริการเปน
รานคาทั่วไป เมื่อตองการชําระคาสินคาและบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.86 
 
4.2.7ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามในดานการรับรูถึงสถานการณ
ท่ีอาจจะเกิดขึน้ ปรากฏดังตาราง  4.8    
            
     ตารางที ่4.8  
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในดานการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น 
          n = 402 

ระดับความคดิเหน็ 
จํานวนคน 

% 
ความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัย
สําคัญที่สงผลใหการชาํระ
คาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่เปนที่
ยอมรับ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

Χ  S.D. ระดับ 
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การรบัรูถึงสถานการณที่
อาจจะเกิดขึน้ (Use 
situation) 

     3.89 0.97 เห็น
ดวย 

โทรศัพทเคลื่อนที่สูญหาย 
เสี่ยงมากตอการสูญเสีย
เงินจํานวนมาก 

25 
6.2 

40 
10.0 

82 
20.4 

107 
26.6 

148 
36.8 

3.78 1.22  

การทีไ่มมีใบบนัทกึรายการ 
ทําใหทานมีความเสี่ยง 

24 
  6.0 

41 
10.2 

50 
12.4 

107 
26.6 

180 
44.8 

3.94 1.23  

ระบบอาจจะมีความ
ผิดพลาด โดยระบบเอง 

14 
3.5 

19 
4.7 

59 
14.7 

121 
30.1 

189 
47.0 

4.12 1.05  

ความเสี่ยงกรณีที่ผู
ใหบริการไมใชผูใหบริการ
เครือขายหรือสถาบนั
การเงิน 

23 
5.7 

28 
7.0 

54 
13.4 

144 
35.8 

153 
38.1 

3.94 1.14  

กรณีที่เกิดจากความลาชา
ของระบบ 

22 
5.5 

27 
6.7 

38 
9.5 

115 
28.6 

200 
49.8 

4.10 1.20  

ถูกตรวจสอบการดําเนิน
ชีวิตเสี่ยงตอการเสีย
เสรีภาพ 

22 
5.5 

41 
10.2 

145 
36.1 

124 
30.8 

70 
17.4 

3.45 1.06  

ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
จากตารางที่ 4.8 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการรับรูถึง
สถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Use situation) จากผลทางดานขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น (Use situation) อยูในระดับเห็น
ดวย มีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 3.89 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวา ระบบอาจจะมี
ความผิดพลาด โดยระบบเอง โดยมีคะแนนเฉลี่ย X  เทากับ 4.12 
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สวนที ่4.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปดเปนขอคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะอื่นๆของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเปนขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่ประสงคจะชําระคาสนิคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต ปรากฏดังนี้ 

ลําดับที ่ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ    ความถี ่
   1  ใชเพราะขอดทีําใหมีความสะดวกสบายที่มากขึน้  121 
   2  ใชหากระบบมคีวามปลอดภยัและนาเชื่อถือมากขึ้น 41 
   3  ใชถางายตอการใชงาน     13 
   4  ใชหากไดทดลองใช     8 
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สวนที ่4.4 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรทางประชากรศาสตรกบัปจจยัทีท่าํให
การชาํระคาสินคาและบรกิารเปนทีย่อมรับสําหรบัลูกคา 

 
งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทาํการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระทางดาน

ประชากรศาสตรกับกลุมปจจัยทีท่ําใหการชําระคาสนิคาละบริการเปนที่ยอมรับสําหรับลูกคาโดยใช
วิธีการเปรียบเทียบที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของขอมูล และตวัแปรดังตอไปนี ้

 
ตัวแปรอิสระดานประชากรศาสาตร ประกอบดวย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 

 
ตัวแปรอิสระดานปจจัยทีท่ําใหการชาํระคาสินคาละบริการเปนที่ยอมรับสําหรับลูกคา 
1. ดานประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ 

      (Relative Advantage) 
2.    ความเขากนัไดดีกับส่ิงทีมี่อยูเดิม (Compatibility) 
3.   ความยุงยากหรือความสลบัซับซอน (Complexity) 
4.   ราคาคาบริการ (Cost) 
5.   ผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ  

        (Network externalities and critical mass) 
6.   ความไววางใจของทานที่มีตอผูใหบริการ  

        (Security and trust in mobile payment systems)  
  7. การรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น (Use situation) 

 
      ตัวแปรตาม การยอมรบัการชําระคาสินคาละบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับลูกคา  
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4.4.1 เปรียบเทียบตัวแปรระหวางเพศกับกลุมตัวแปรดานความคิดเห็นของลูกคามผีลดังตอไปนี้ 
4.4.1.1 ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนจากการชาํระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทมือถอื 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอประโยชนจากการ 

ชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอประโยชนจากการ 

ชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทมือถือทีแ่ตกตางกัน 
P(ความนาจะเปน) = .114 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

    (เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 

สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความเหน็ดวยตอประโยชนจากการชาํระคาสินคาและ 
บริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 
 
4.4.1.2  ความคิดเห็นที่มีตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความเขากนัไดดีกับ 

ส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) ไมแตกตางกนั 
H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความเขากนัไดดีกับ 

ส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) ที่แตกตางกนั 
  P(ความนาจะเปน) = .001 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 

สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความเหน็ดวยความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 
(Compatibility) แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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  4.4.1.3  ความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) 

สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความยุงยากหรอื 

ความสลับซับซอน (Complexity) ไมแตกตางกัน 
H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความยุงยากหรอื 

ความสลับซับซอน (Complexity) ที่แตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .457 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 
สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความเหน็ดวยมีความคิดเห็นตอความยุงยากหรือ 

ความสลับซับซอน (Complexity) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.1.4  ความคิดเห็นที่มีตอราคาคาบริการ (Cost) 
 สมมุติฐานทางสถิติ 

H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอราคาคาบริการ  
(Cost) ไมแตกตางกัน 

 H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอราคาคาบริการ  
(Cost) ท่ีแตกตางกัน 

  P(ความนาจะเปน) = .147 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

 
สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอราคาคาบริการ(Cost) ไมแตกตาง 

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
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4.4.1.5  ความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ 
   (Network externalities and critical mass) 

สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบอืน่ๆที ่

มีผลตอการใชบริการ ไมแตกตางกัน 
H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบอืน่ๆที ่

มีผลตอการใชบริการ ที่แตกตางกัน 
P(ความนาจะเปน) = .000 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   
(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

 
สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความเหน็ดวยความคดิเห็นที่มีตอผลกระทบอืน่ๆที่ม ี

ผลตอการใชบริการแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
4.4.1.6  ความคิดเห็นที่มีตอความไววางใจของทานที่มีตอผูใหบริการ  
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอความไววางใจ 

ของทานที่มีตอผูใหบริการ ไมแตกตางกนั 
H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอความไววางใจ 

ของทานที่มีตอผูใหบริการ ที่แตกตางกัน 
P(ความนาจะเปน) = .006 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

 
สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอความไววางใจของทานที่มีตอผู 

ใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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4.4.1.7  ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกดิขึ้น (Use situation) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอการรับรูถึง 

สถานการณทีอ่าจจะเกิดขึน้ (Use situation) ไมแตกตางกัน 
H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอการรับรูถึง 

สถานการณทีอ่าจจะเกิดขึน้ (Use situation) ที่แตกตางกัน 
P(ความนาจะเปน) = .602 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

 
สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะ 

เกิดขึ้น(Use situation) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
4.4.1.8 ความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการชําระคาสินคาละบริการผาน 

โทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับลูกคา  
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการ 

ชําระคาสนิคาละบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับลูกคา
 ไมแตกตางกนั 

H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการ 
ชําระคาสนิคาละบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับลูกคา  
ที่แตกตางกัน 

 P(ความนาจะเปน) = .449 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

 
สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการชาํระคาสินคาละ 

บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับลูกคาไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.4.2 เปรียบเทียบตัวแปรระหวางกลุมอายกุับกลุมตัวแปรดานความคิดเห็นของลูกคามผีล
ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.9 
เปรียบเทียบตัวแปรระหวางกลุมอายกุับกลุมตัวแปรดานความคิดเห็นของลูกคา 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 

 
จากผลสอบการทดสอบสมมุติฐานของตารางที่ 4.9 พบวามีความแตกตางระหวางกลุม 

(Sig.) ในขอ B,C,D,F,G สําหรับขอ A,H, Want พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุม 
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       4.4.2.1   ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผาน 
    โทรศัพทมือถอื 

สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอประโยชนจากการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอประโยชนจากการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .259 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 
สรุปไดวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอประโยชนจากการชําระคาสนิคาและ 

บริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

   4.4.2.2 ความคิดเห็นที่มีตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 

ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 

ที่แตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .030 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 
สรุปไดวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 

แตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.4.2.3 ความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอความคิดเห็นที่มีตอความยุงยาก 

หรือความสลับซับซอน (Complexity) ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอความคิดเห็นที่มีตอความยุงยาก 

หรือทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .029 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากหรือ 

ความสลับซับซอน (Complexity) แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

   4.4.2.4 ความคิดเห็นที่มีตอราคาคาบริการ (Cost) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอราคาคาบริการ ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอราคาคาบริการ แตกตางกัน 

  P(ความนาจะเปน) = .020 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   
(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอราคาคาบริการ(Cost) แตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.2.5 ความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใชบริการ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใช 

บริการไมแตกตางกัน 
 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใช 

บริการ แตกตางกัน 
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  P(ความนาจะเปน) = .000 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   
(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

 
สรุปไดวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใชบริการ 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.2.6 ความคิดเห็นที่มีตอความไววางใจของผูใหบริการ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอความไววางใจของผูใหบริการไม 

แตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอความไววางใจของผูใหบริการ 

แตกตางกนั 
  P(ความนาจะเปน) = .015 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 

สรุปไดวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอความไววางใจของผูใหบริการแตกตางกัน 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
4.4.2.7 ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะ 

เกิดขึ้นไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะ 

เกิดขึ้นแตกตางกัน 
   

P(ความนาจะเปน) = .068 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
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สรุปไดวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นไม 
แตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
4.4.2.8 ความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการชําระคาสินคาและบริการผาน 

โทรศัพทเคลื่อนที ่
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอการยอมรับการชําระคาสินคา 

และบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่มแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุความคิดเห็นตอการยอมรับการชําระคาสินคา 

และบริการแตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .414 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 
สรุปไดวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยการยอมรับการชาํระคาสินคาและบริการผาน 

โทรศัพทเคลื่อนทีไ่มแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.10 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอ 

การเขากนักับส่ิงที่มีอยูเดิมจําแนกตามชวงอาย ุ
 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอการเขากันกับส่ิงที่มอียูเดิมจําแนก
ตามชวงอายจุากตาราง 4.10 พบวากลุมอายุตางๆมีความเหน็ดวยตอการเขากนักับส่ิงที่มีอยูเดิม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4.11 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอความยุงยาก 
หรือความสลบัซับซอน (Complexity) จําแนกตามชวงอาย ุ
 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอความยุงยากหรือความสลับซับซอน 
(Complexity) จําแนกตามชวงอายุจากตาราง 4.11 พบวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอความ
ยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4.12 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา 
      ท่ีมีตอราคาคาบริการ (Cost) จําแนกตามชวงอาย ุ

 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอราคาคาบริการ (Cost) จําแนกตาม
ชวงอายุจากตาราง 4.12 พบวากลุมอายตุางๆมีความเห็นดวยตอราคาคาบริการ (Cost) แตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4.13 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอ 
     ผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการจําแนกตามชวงอาย ุ

 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอผลกระทบอืน่ๆที่มีผลตอการใชบริการ
จําแนกตามชวงอายุจากตาราง 4.13 พบวากลุมอายุตางๆมีความเห็นดวยตอผลกระทบอืน่ๆที่มีผลตอ
การใชบริการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 4.14 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอ 

ความไววางใจของผูใหบริการจําแนกตามชวงอาย ุ
 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอความไววางใจของผูใหบริการจําแนก
ตามชวงอายจุากตาราง 4.14 พบวากลุมอายุตางๆมคีวามเห็นดวยตอความไววางใจของผูใหบริการ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
4.4.3 เปรียบเทียบตัวแปรระหวางกลุมระดบัการศึกษากบักลุมตัวแปรดานความคิดเห็นของลูกคามีผล
ดังตอไปนี้ 

ตารางที4่.15 
เปรียบเทียบตัวแปรระหวางกลุมระดับการศึกษา 
   กับกลุมตัวแปรดานความคิดเห็นของลูกคา 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
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จากผลสอบการทดสอบสมมุติฐานของตารางที่ 4.15 พบวามีความแตกตางระหวาง 
กลุม(Sig.) ในขอ B,F สําหรบัขอ A,C,D,G,H, Want พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุม 
 
จากตารางที่ 4.19  

4.4.3.1 ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนจากการชําระคาสนิคาและบริการผาน 
โทรศัพทมือถอื 

สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอประโยชนจากการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอประโยชนจากการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .613 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 

สรุปไดวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอประโยชนจากการชาํระคาสินคา 
และบริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
4.4.3.2 ความคิดเห็นที่มีตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่ม ี

อยูเดิมไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่ม ี

อยูเดิมท่ีแตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .021 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.4.3.3 ความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอความคิดเห็นที่มีตอความ 

ยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอความคิดเห็นที่มีตอความ 

ยุงยากหรือทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .73 , α  (ระดับนัยสําคญั) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 

สรุปไดวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอความคิดเห็นที่มีตอความยุงยาก 
หรือความสลบัซับซอน (Complexity) ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.4.3.4 ความคิดเห็นที่มีตอราคาคาบริการ (Cost) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอราคาคาบริการ ไมแตกตาง 

กัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอราคาคาบริการ แตกตาง 

กัน 
  P(ความนาจะเปน) = .075 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 คา ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 

สรุปไดวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอราคาคาบริการ(Cost) ไมแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 
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4.4.3.5 ความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใชบริการ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอ 

การใชบริการไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอผลกระทบอื่นๆที่มี

ผลตอการใชบริการ แตกตางกัน   
P(ความนาจะเปน) = .036 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   
(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใช 

บริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.3.6 ความคิดเห็นที่มีตอความไววางใจของผูใหบริการ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอความไววางใจของผู 

ใหบริการไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอความไววางใจของผู 

ใหบริการแตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .583 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 

สรุปไดวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอความไววางใจของผูใหบริการไม 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.4.3.7 ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอการรับรูถงึสถานการณท่ี 

อาจจะเกิดขึน้ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอการรับรูถงึสถานการณท่ี 

อาจจะเกิดขึน้แตกตางกนั 
  P(ความนาจะเปน) = .223 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 
สรุปไดวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะ 

เกิดขึ้นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.3.8 ความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการชําระคาสินคาและบริการผาน 
โทรศัพทเคลื่อนที ่

สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอการยอมรบัการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอการยอมรบัการชําระคา 

สินคาและบริการแตกตางกนั 
  P(ความนาจะเปน) = .219 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
สรุปไดวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยการยอมรับการชําระคาสนิคาและ 

บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.16 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอ 

การเขากนักับส่ิงที่มีอยูเดิมจําแนกตามการศึกษา 
 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอการเขากันกับส่ิงที่มอียูเดิมจําแนก
ตามการศึกษาจากตาราง 4.16 พบวากลุมการศึกษาตางๆมีความเห็นดวยตอการเขากันกบัส่ิงที่มีอยู
เดิมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 4.17 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอ 
   ผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการจําแนกตามการศึกษา 

 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอผลกระทบอืน่ๆที่มีผลตอการใชบริการ
จําแนกตามการศึกษาจากตาราง 4.17 พบวากลุมการศึกษาตางๆมคีวามเห็นดวยตอผลกระทบอื่นๆที่
มีผลตอการใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4.4.4 เปรียบเทียบตัวแปรระหวางกลุมอาชีพกับกลุมตัวแปรดานความคิดเหน็ของลูกคามีผล
ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.18 
เปรียบเทียบตัวแปรระหวางกลุมอาชีพกับกลุม 
        ตัวแปรดานความคิดเหน็ของลูกคา 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 

 
จากผลสอบการทดสอบสมมุติฐานของตารางที่ 4.18 พบวามีความแตกตางระหวางกลุม 

(Sig.) ในขอ A,C สําหรับขอ B,D,F,G,H, Want พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุม 
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จากตารางที่ 4.22 
4.4.4.1 ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนจากการชาํระคาสินคาและบริการผาน 

โทรศัพทมือถอื 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอประโยชนจากการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอประโยชนจากการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .006 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 

สรุปไดวากลุมอาชีพตางๆมคีวามเห็นดวยตอประโยชนจากการชําระคาสินคาและ 
บริการผานโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
4.4.4.2   ความคิดเห็นที่มีตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 

ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 

ท่ีแตกตางกัน 
 P(ความนาจะเปน) = .554 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 
สรุปไดวากลุมอาชีพตางๆมคีวามเห็นดวยตอความเขากนัไดดีกับส่ิงทีมี่อยูเดิม 

ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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4.4.4.3  ความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอความคิดเห็นที่มีตอความ 

ยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอความคิดเห็นที่มีตอความ 

ยุงยากหรือทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .028 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวากลุมอาชีพตางๆมีความเห็นดวยตอความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากหรือ 

ความสลับซับซอน (Complexity) แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.4.4  ความคิดเห็นที่มีตอราคาคาบริการ (Cost) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอราคาคาบริการ ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอราคาคาบริการ แตกตางกัน 

  P(ความนาจะเปน) = .131 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 คา ดังนั้น คา P มากกวา α   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

 
สรุปไดวากลุมอาชีพตางๆมีความเห็นดวยตอราคาคาบริการ(Cost) ไมแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

4.4.4.5  ความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใช 

บริการไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใช 

บริการ แตกตางกัน 
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  P(ความนาจะเปน) = .454 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
สรุปไดวากลุมอาชีพตางๆมคีวามเห็นดวยตอผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการไม 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.4.6  ความคิดเห็นที่มีตอความไววางใจของผูใหบริการ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอความไววางใจของผูใหบริการ 

ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอความไววางใจของผูใหบริการ 

แตกตางกนั 
  P(ความนาจะเปน) = .337 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 
สรุปไดวากลุมอาชีพตางๆมีความเห็นดวยตอความไววางใจของผูใหบริการไม 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.4.7  ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกดิขึ้น 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอการรับรูถึงสถานการณท่ี 

อาจจะเกิดขึน้ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอการรับรูถึงสถานการณท่ี 

อาจจะเกิดขึน้แตกตางกนั 
  P(ความนาจะเปน) = .135 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
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สรุปไดวากลุมอาชีพตางๆมีความเห็นดวยตอการรับรูถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

4.4.4.8 ความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการชําระคาสินคาและบริการผาน 
โทรศัพทเคลื่อนที ่

สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอการยอมรับการชําระคาสินคา 

และบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่มแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีความคิดเห็นตอการยอมรับการชําระคาสินคา 

และบริการแตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .374 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
สรุปไดวากลุมอาชีพตางๆมีความเห็นดวยการยอมรับการชําระคาสินคาและบริการ 

ผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่มแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.19 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอประโยชน 
   จากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือจําแนกตามอาชีพ 
 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอประโยชนจากการชําระคาสินคาและ
บริการผานโทรศัพทมือถือจําแนกตามอาชีพจากตาราง 4.19 พบวากลุมอาชีพตางๆมีความเห็นดวยตอ
ประโยชนจากการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทมือถือแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.20 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอความคิดเห็น 

ท่ีมีตอความยุงยากหรือความสลับซับซอนจําแนกตามอาชีพ 
 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอความคิดเห็นที่มีตอความยุงยาก 
หรือความสลบัซับซอนจําแนกตามอาชีพจากตาราง 4.20 พบวากลุมอาชีพตางๆมีความเห็นดวยตอ
ความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
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4.4.5 เปรียบเทียบตัวแปรระหวางกลุมรายไดกับกลุมตัวแปรดานความคิดเหน็ของลูกคามีผล
ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.21 
เปรียบเทียบตัวแปรระหวางกลุมรายไดกับกลุมตัวแปร 

ดานความคิดเห็นของลูกคา 
 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 

 
จากผลสอบการทดสอบสมมุติฐานของตารางที่ 4.21 พบวามีความแตกตางระหวางกลุม 

(Sig.) ในขอ A,F,Want สําหรับขอ B,C,D,G,H พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุม 
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จากตารางที่ 4.21 

4.4.5.1 ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนจากการชาํระคาสินคาและบริการผาน 
โทรศัพทมือถอื 

สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอประโยชนจากการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอประโยชนจากการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .031 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 
สรุปไดวากลุมรายไดตางๆมคีวามเห็นดวยตอประโยชนจากการชําระคาสินคาและ 

บริการผานโทรศัพทมือถือแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

4.4.5.2  ความคิดเห็นที่มีตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยู 

เดิมไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยู 

เดิมที่แตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .094 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 
สรุปไดวากลุมรายไดตางๆมคีวามเห็นดวยตอความเขากนัไดดีกับส่ิงทีม่ีอยูเดิม 

ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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4.4.5.3  ความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความคิดเห็นที่มีตอความ 

ยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความคิดเห็นที่มีตอความ 

ยุงยากหรือทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .110 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 คา ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 

สรุปไดวากลุมรายไดตางๆมคีวามเห็นดวยตอความคิดเห็นที่มีตอความยุงยากหรือ 
ความสลับซับซอน (Complexity) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.4.5.4  ความคิดเห็นที่มีตอราคาคาบริการ (Cost) 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอราคาคาบริการ ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอราคาคาบริการ แตกตางกัน 

  P(ความนาจะเปน) = .142 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 คา ดังนั้น คา P มากกวา α   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

 
สรุปไดวากลุมรายไดตางๆมคีวามเห็นดวยตอราคาคาบริการ(Cost) ไมแตกตางกนั 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.4.5.5  ความคิดเห็นที่มีตอผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการ 

ใชบริการไมแตกตางกัน 
 

H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการ 
ใชบริการ แตกตางกัน 

  P(ความนาจะเปน) = .036 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   
(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

 
สรุปไดวากลุมรายไดตางๆมคีวามเห็นดวยตอผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4.5.6  ความคิดเห็นที่มีตอความไววางใจของผูใหบริการ 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความไววางใจของผูใหบริการ 

ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความไววางใจของผูใหบริการ 

แตกตางกนั 
  P(ความนาจะเปน) = .387 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 
สรุปไดวากลุมรายไดตางๆมคีวามเห็นดวยตอความไววางใจของผูใหบริการไม 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.4.5.7  ความคิดเห็นที่มีตอการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกดิขึ้น 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอการรับรูถึงสถานการณท่ี 

อาจจะเกิดขึน้ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอการรับรูถึงสถานการณท่ี 

อาจจะเกิดขึน้แตกตางกนั 
  P(ความนาจะเปน) = .115 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P มากกวา α   

(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 
 

สรุปไดวากลุมรายไดตางๆมคีวามเห็นดวยตอการรับรูถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 
4.4.5.8 ความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับการยอมรับการชําระคาสินคาและบรกิารผาน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ชําระคาสนิคา 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอการยอมรับการการชําระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกนั 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอการยอมรับการชําระคาสินคา 

และบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ตกตางกัน 
  P(ความนาจะเปน) = .015 , α  (ระดับนัยสําคัญ) =.05 ดังนั้น คา P นอยกวา α   

(เทากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 
สรุปไดวากลุมรายไดตางๆมคีวามเห็นดวยการยอมรับการชําระคาสินคาและบริการ 

ผานโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.22 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา 

                                    ที่มีตอประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการ 
                                                ผานโทรศัพทมือถือจําแนกตามรายได 

 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอประโยชนจากการชําระคาสินคาและ
บริการผานโทรศัพทมือถือจําแนกตามรายไดจากตาราง 4.22 พบวากลุมรายไดตางๆมีความเห็นดวย
ตอประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.23 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอ 
     ผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการจําแนกตามรายได 

 

  

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอผลกระทบอืน่ๆที่มีผลตอการใช

บริการจําแนกตามรายไดจากตาราง 4.23 พบวากลุมรายไดตางๆมีความเห็นดวยตอผลกระทบอืน่ๆทีม่ี
ผลตอการใชบริการแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.24 
                            ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา 
                                     ที่มีตอการยอมรับการชําระคาสนิคาและบริการผาน 

         โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามรายได 
 

 

 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอการยอมรับการชําระคาสินคาและ
บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามรายไดจากตาราง4.24 พบวากลุมรายไดตางๆมีความเหน็ดวย
ตอการยอมรับการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่
4.25                    

ตารางที่ 4.25 
                                ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธขีอง Scheffe 

 
< 20K 20K-40K 40K-60K > 60K 

รายได Mean 3.18 3.49 3.36 2.97
< 20K 3.18   0.31 0.18 -0.21
20K-40K 3.49   0.00 -0.13 -0.52
40K-60K 3.36     0.00 -0.39
> 60K 2.97       0.00
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จากตารางที4่.25 เมื่อทดสอบความแตกตางของการยอมรับการชําระคาสนิคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามรายไดเปนรายคูพบวา กลุมรายไดตางๆยอมรับการชําระคาสนิคาและ
บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางที่ระดับนัยสําคัญ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก  
กลุมรายได 20,000 – 40,000 บาท มีการยอมรับมากกวากลุมรายไดที่นอยกวา 20,000 บาท และ
กลุมรายได 40,000 – 60,000 มีการยอมรับมากกวากลุมรายไดทีน่อยกวา 20,000 บาท 
 
สวนที ่4.5 การทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปร 

 
งานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

โดยการวิเคราะหถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) วิธี Stepwise ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย และเพื่อความสะดวกในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจึงไดกาํหนดอักษรยอ ดังตอไปนี้ 
 
     X1 = ดานประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผาน 
    โทรศัพทมือถอื (Relative Advantage) 
        X2   =  ความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
        X3   =  ความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) 
        X4   = ราคาคาบริการ (Cost) 
        X5   =  ผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใชบริการ (Network externalities  

and critical mass) 
       X6    =  ความไววางใจของทานที่มีตอผูใหบริการ (Security and trust in  

mobile payment systems) 
       X7   = การรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น (Use situation) 
 Y  = คาพยากรณการยอมรับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรบั 
   การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ตารางที่ 4.26  
การวิเคราะหถดถอยเชิงซอนปจจัยสาํคัญที่ทําใหการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ เปนที่

ยอมรับสําหรบัผูบริโภค 
 
ตัวแปรอิสระ      b   t   Sig. 
กลุมปจจัยดานที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
X1  ดานประโยชนจากการชาํระคาสินคาและ  0.178  3.477 0.001 
บริการผานโทรศัพทมือถือ (Relative Advantage) 
X2  ความเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม   0.129  2.537 0.012 
(Compatibility) 
X7  การรับรูถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น                  -0.144              -2.970 0.003             
(Use situation) 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
หมายเหตุ : *Sig. < 0.05  **Sig. < 0.01 
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ตารางที่ 4.27 
การวิเคราะหถดถอยเชิงซอนปจจัยสูความสําเร็จที่ไมมผีลตอการยอมรับของ 

 
  ปจจัยสําคัญทีท่ําใหการชาํระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ 
ตัวแปรอิสระ      b   t   Sig. 
กลุมปจจัยดานที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
X3  ความยุงยากหรือความสลบัซับซอน  0.068  1.370 0.172 
(Complexity) 
X4  ผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใชบริการ  0.070  1.417 0.157 
(Network externalities and critical mass) 
X5  ความไววางใจของทานที่มตีอผูใหบริการ 0.094  1.944 0.053 
(Security and trust in mobile payment systems) 
X6   ความไววางใจของทานที่มีตอผูใหบริการ               0.038                0.783                  0.434 
(Security and trust in mobile payment systems) 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
หมายเหตุ : *Sig. < 0.05  **Sig. < 0.01 
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ตารางที่ 4.28 
  ปจจัยสําคัญทีท่ําใหการชาํระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ เปนทีย่อมรับสําหรับ
ผูบริโภค 

 

Change Statistics 

Model 
  

R 
  

R  
Square 

  

Adjusted 
R Square 

  

Std. Error  
of the 

Estimate 
  

R 
 Square 
Change 

F 
 Change df1 df2 

Sig. F  
Change 

1 0.240 0.057 0.055 1.037 0.057 24.343 1 400 0.001 
2 0.273 0.075 0.070 1.029 0.017 7.465 1 399 0.007 
3 0.299 0.089 0.083 1.022 0.015 6.437 1 398 0.012 

 
 
a  Predictors: (Constant), Relative Advantage 
b  Predictors: (Constant), Relative Advantage, Use situation   
c  Predictors: (Constant), Relative Advantage, Use situation , Compatibility 
d  Dependent Variable: การยอมรับของผูบริโภค 
ท่ีมา:จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคาํนวณทางสถติิ SPSS 
 
จากตารางที่ 4.26 – 4.28 พบวาชุดของตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับยอมรับการชําระสินคาและ
บริการผานโทรศัพทมือถือของผูบริโภค โดยพิจารณาไดจาก Model ที่ 3 ซ่ึงมีคาสหสัมพนัธเชิงซอน 
(Multiple Correlation: R) มากที่สุด เทากับ 0.299 และชุดของตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการ
ยอมรับการใชบริการผานโทรศัพทมือถือของผูบริโภคไดรอยละ 8.3 และพบวาตวัแปรอิสระ 3 ตัว  
ไดแก ประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ การเขากนัไดกบัส่ิงที่มอียูเดิม
และการรับรูถงึสถานการณที่อาจจะเกิดขึน้มีผลตอยอมรับการชําระสนิคาและบริการผาน
โทรศัพทมือถอื ท่ีระดับนยัสาํคัญ 0.05 แสดงดังภาพที่ 4.1 ตอไปนี้  
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     ภาพที่ 4.1 
 
  ปจจัยสําคัญที่ทําใหการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ เปนที่
ยอมรับสําหรับผูบริโภค   
  
 
ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี        การยอมรับ 

• ดานประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการ 
        ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

• การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม       

• ความยุงยากหรือความสลับซับซอน                    
• ราคาคาบริการ                  
• ผลกระทบที่มีตอการใชบริการ  
• ความไววางใจของทานที่มีตอผูใหบริการ                                 
• การรับรูถึงสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 
 
F Change 13.026   Sig. < 0.05 
 

จากการวิเคราะหถดถอยเชิงซอน ตัวแปรอสิระทั้งหมด 7 ตัว พบวา มีตัวแปรอิสระ 
3 ตัว ท่ีมีผลตอยอมรับการชาํระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ การรับรูถึงขอดีในการใช การรับรู
ถึงการเขากนัไดของสิ่งที่มีอยูเดิม และการรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึน้ ซ่ึงสามารถสรางสมการ
ถดถอยเชิงซอนของกลุมตวัอยางไดดังนี้ กําหนดให 
 Y   = คาพยากรณการยอมรับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการชาํระคา 
    สินคาและบรกิาร 
 b0   = 0.153 (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ค.)  

X1,X2,...,Xk   เปนคาของตัวแปรอิสระ, k>2  และมีความสัมพันธในรูปเชิงเสน  
b1,b2,...,bk  เปนคาเปนสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงสวน (Partial regression 

coefficient) 

b = 0.178 
 

การชําระสนิคา
และบริการผาน
โทรศัพทมือถอื
ของผูบริโภค 

b = -0.144 

b = 0.129 
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จากโมเดล 2 ไดสมการถดถอยเชิงซอนของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้  
Y            =   0.153 + 0.178 (ประโยชนที่ไดจากการใช) 
     + 0.129 (การเขากันไดดีกบัส่ิงที่มีอยูเดิม) 
     +0.144 (การรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น)  
         Where n = 402 
 

จากการวิเคราะหเพื่อหาตัวแปรอิสระที่มีผลตอการยอมรบัการชําระสนิคาและบริการ 
ผานโทรศัพทมือถือ สามารถทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี ้   
   1. ประโยชนจากการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ (Relative 
advantage) มีอิทธิพลตอการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ จากผลการวิเคราะหคา b = 
0.178 คาสถติิ t = 3.477 และคา Sig. =0.001 ตํ่ากวา 0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กําหนด จึงยอมรับ
สมมติฐาน แสดงวา Relative advantage มีอิทธิพลตอการยอมรับการชําระสนิคาและบริการผาน
โทรศัพทมือถอื ของผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
  2.  การเขากนัไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) มีอิทธพิลตอการชําระสินคา
และบริการผานโทรศัพทมือถือ จากผลการวิเคราะหคา b = 0.129 คาสถิติ t = 2.537 และคา Sig. 
=0.012 ตํ่ากวา 0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กําหนด จึงยอมรับสมมติฐาน แสดงวา Compatibility มีอิทธิพล
ตอการยอมรับการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมอืถือ ของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
  3.  ความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) มีอิทธิพลตอการชําระ
สินคาและบรกิารผานโทรศัพทมือถือ จากผลการวิเคราะหคา b = 0.068 คาสถิติ t = 1.370 และคา 
Sig. = 0.172 สูงกวา 0.05 ซ่ึงเปนคา α ท่ีกําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงวา Complexity ไมมี
อิทธิพลตอการยอมรับการชาํระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
  4.  ราคาคาบริการ (Cost) มีอิทธิพลตอการชําระสินคาและบริการผาน
โทรศัพทมือถอื จากผลการวิเคราะหคา b = 0.070 คาสถิติ t = 1.417 และคา Sig. = 0.157 สูงกวา 
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0.05 ซ่ึงเปนคา α ที่กําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงวา Cost ไมมอิีทธิพลตอการยอมรับการชาํระ
สินคาและบรกิารผานโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 
 
  5.   ผลกระทบอืน่ๆทีม่ีผลตอการใชบริการ (Network externalities and critical 
mass) มีอิทธพิลตอการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ จากผลการวิเคราะหคา b =0.094 
คาสถิติ t = 1.944 และคา Sig. = 0.053 สูงกวา 0.05 ซ่ึงเปนคา α ที่กําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
แสดงวา Network externalities and critical mass ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับการชําระสินคาและ
บริการผานโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
  6.  ความไววางใจของทานที่มีตอผูใหบริการ (Security and trust in mobile 
payment systems) มีอิทธพิลตอการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ จากผลการวิเคราะห
คา b = 0.038, คาสถิติ t =-2.885 และคา Sig. =0.434 สูงกวา 0.05 ซ่ึงเปนคา α ท่ีกําหนด จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน แสดงวา Security and trust in mobile payment systems ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับการ
ชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภค อยางมีนยัสําคัญทางสถิติเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 
  7.  การรับรูถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น (Use situation) มีอิทธิพลตอการ
ชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ จากผลการวิเคราะหคา b =-0.144 คาสถติิ t = 0.783 และ
คา Sig. = 0.003 ตํ่ากวา 0.05 ซึ่งเปนคา α ที่กําหนด จึงยอมรับสมมติฐาน แสดงวา Use situation มี
อิทธิพลตอการยอมรับการชาํระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภค อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที ่4.29 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานกบัปจจัยสาํคัญที่ทาํใหการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ 

เปนที่ยอมรับสําหรับผูบริโภค   
 

ปจจัยสําคัญสาํหรับ     ผลการทดสอบสมมติฐาน 
        การชาํระสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ               ______________________________ 
            ยอมรับ            ปฏิเสธ 
X1   ประโยชนจากการชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือ   
X2   การเขากนัไดดีกับส่ิงทีม่ีอยูเดิม          
X3   ความยุงยากหรือความสลับซับซอน        
X4   ราคาคาบริการ          
X5   ผลกระทบอื่นๆที่มีผลตอการใชบริการ        
X6   ความไววางใจของทานที่มีตอผูใหบริการ       
X7   การรับรูถงึสถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น     
 
ท่ีมา : จากการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
หมายเหตุ: ยอมรับ หมายถึง มีผลตอการยอมรับการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
  ปฏิเสธ หมายถึง ไมมีผลตอมีผลตอการยอมรับการชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่
 
      

 
 
 

 
 
 


