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      บทที ่3 
 

       ระเบียบวิธวีิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัยและรูปแบบการวจิัย 
          

กระบวนการวจัิยเพื่อทําการศึกษาเรื่อง“การศึกษาปจจัยสําคัญทีท่ําใหการชาํระสินคา
และบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) เปนที่ยอมรับสําหรับผูบริโภค” เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Study) และเปนการใชวิธีการสํารวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นผูทําการศึกษา
แบงเก็บขอมูลจาก 2 แหลง คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยาง เพื่อสอบถามความคิดเห็น โดยจะทาํการเก็บขอมูลต้ังแตวันที ่1-31 ธันวาคม 2551 และ 
ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ไดมาจากการศกึษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ตํารา บทความ นิตยสาร หนังสือพิมพ เว็บไซต รวมถึงผลงานการศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึง
แนวคิด และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ผูทําการศึกษาไดกําหนดแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดในเรื่องประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการคํานวณขนาดตวัอยาง 
วิธีการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และ การเก็บ
รวบรวมขอมูล ดังขั้นตอนตอไปนี ้

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Literature Review) ทั้งในประเทศและตางประเทศ
ท่ีไดจาก Emeral, ScienceDirect และ IEEE เพื่อใหไดหลักในการกําหนดปจจัยสําคัญที่ทําใหการ
ชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการเปนที่ยอมรับสําหรับลูกคา 

2. วิเคราะหการใหความสําคัญในการกําหนดปจจัยสําคัญที่ทําใหการชําระคาสินคา
และบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการเปนที่ยอมรับสําหรับลูกคา 

3. ต้ังวัตถุประสงคและขอบเขตของการวิจัย โดยจําแนกตัวแปรกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
โดยนําตัวแปร ที่ไดใหผูเชี่ยวชาญเปนผูคัดเลือกตัวแปรที่สอดคลองและเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ 
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4. จัดทําแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของลูกคาที่ตองการใชการบริการ 
ปจจัยสําคัญที่ทําใหการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการเปนที่ยอมรับ
สําหรับลูกคา 

5. ทําการตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
6. นําแบบสอบถามไปสํารวจเชิงทดสอบ (Pilot Test) กับกลุมตัวอยาง (Sample) ที่มี

จํานวนเหมาะสม และเปนตัวแทนของประชากรในหนวยงานที่ตองการศึกษาได 
7. นําผลการสํารวจที่ ไดจากแบบสอบถาม  มาตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
8. รวบรวมขอมูลท่ีได (Data Collection) โดยการเก็บขอมูลปฐมภูมิ อันไดแก 

แบบสอบถามและ เก็บขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสาร และรายงานตางๆ 
9. ทําการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ for 

windows (Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer for windows)   เพ่ือ
ทราบคาความถี่ (Frequency) คิดคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาสรุปเปรียบเทียบความสัมพันธ ระหวางปจจัยสําคัญที่ทําใหการชําระคา
สินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการเปนที่ยอมรับสําหรับลูกคา และคิดคาเฉลี่ยเปน
ระดับผลสําเร็จและสรุปผลในภาพรวมจากประชากรกลุมตัวอยางที่ศึกษา โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติใน
การวิเคราะหอันไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
ปจจัยสําคัญที่ทําใหการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการเปนที่ยอมรับ
สําหรับลูกคา 

10.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล (Data Conclusion) และเสนอแนะงานวิจัยในครั้ง
ตอไป 
 
 

ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง 
 

ผูที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครทีถู่กสุมมาจากประชากร โดยให
เปนตัวแทนทีดี่ของประชากรทั้งหมดเนื่องจากไมสามารถเก็บขอมูลจากประชากรไดครบทั้งหมด ดังนั้น
จึงตองคํานวณขนาดตัวอยางและสุมตวัอยาง ซ่ึงมีวิธีดังนี ้
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วิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง 
ขนาดของกลุมตัวอยางในครั้งนี้จะทําการสุมเลือกจากตัวอยางประชากรที่ใชโทรศัพท 

เคลื่อนที่จํานวน 3,327,406 คน (สมศักดิ์ อินขาน,2548) โดยผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากบั 
95% คาระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับไดไมเกนิ 5% หรือกําหนดที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 ตามสูตร
ของ (TARO YAMANE) ดังนี้  

 
n =   N / 1+ Ne2 
         

 โดยกําหนดให 
 n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางประชากร 

N คือ จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
E คือ คาความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นของกลุมตวัอยางในทางสถิติท่ี 

ยอมรับได คือ รอยละ 5 หรือ 0.05 
      n =  3,327,406 / 1 + 3,327,406 (0.05)2 
         =  399.9519 หรือ ประมาณ 400 ตัวอยาง 
จากการคํานวณพบวา ขนาดตัวอยางที่ตองใชในการศึกษามีจํานวน400 ตัวอยาง จึงได

เก็บตัวอยางสํารองเพิ่มขึ้นรอยละ 10 เปน 440 ตัวอยาง    
 
    ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 
 
ขอกาํหนดขอบเขตผูใชบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ดังนี ้

 1.  เปนผูท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เปนกลุมคนทีอ่ยูในวัยศึกษา / วัยทาํงาน 
 3.  เปนกลุมคนทีใ่ชโทรศัพทเคลื่อนที่อยูแลว 
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การสุมตัวอยาง 
 

ใชแผนการสุมตัวอยางทีไ่มใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ซ่ึงเปนการ 
สุมตัวอยางจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในการชําระคาสินคาและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหไดกลุมตัวอยางอยางนอยจาํนวน 400 ตัวอยาง 

 
วิธีการเกบ็ขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลทาํโดยการใชแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําแจกแบบสอบถามไป

ยังกลุมของผูใชบริการเคลื่อนที่อยูแลวในกรุงเทพมหานคร  
โดยแบงเปน 320 ชุด (80% ของจํานวนแบบสอบถาม) แจกโดยตรงใหกลุมตวัอยาง 

 1.  อาคารสํานักงาน  
  1.1 อาคารอื้อจื่อเหลียง  
  1.2 อาคารชินวัตร  
  1.3 อาคารเอไอเอทาวเวอร 
 2. หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

2.1 ธนาคารออมสนิ 
2.2 ปตท. 

3. สถานศกึษา    
3.1 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
 

 4.  แบบสอบถามออนไลน 
   80 ชุด (20% ของจํานวนแบบสอบถาม) แบบสอบถามออนไลน โดยให

เหตุผลในการสงแบบสอบถามออนไลนวากลุมประชากรกลุมนี้มกีารใชเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ตเปนประจําอยูแลว http://spreadsheet.google.com/ 

 
 
 



30 

   

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้แบงออกเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตามซึง่แตละตัว
ประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

 1.  ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
   1.1 ปจจัยทีมี่ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการ

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
  1.2  ปจจัยสวนบุคคลที่ใชบริการการชําระคาสนิคาและบริการผาน 

โทรศัพทเคลื่อนที ่
2.  ตัวแปรตามไดแก การยอมรบัในการชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

ของผูบริโภค 
 
 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  
 
 โดยผูวิจัยมีขัน้ตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้  

1. ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูทําการวิจัย เพื่อตรวจสอบถอยคําและประโยคที ่
ชัดเจนสามารถสื่อไดตรงประเด็น เพ่ือไมใหผูตอบเขาใจไขวเขวหรือแปลความเปนอยางอื่นได 

2. ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย โดยจะเนน 
การพิจารณาเกี่ยวกับความเที่ยงตรง (Validity) ของขอคําถามโดยตรวจสอบคําถามสอดคลองและ
ครอบคลุมกับหัวขอปญหาและวัตถุประสงคในการทาํวิจัยฯ เม่ือตรวจสอบแลวนําขอแกไขมาปรับปรุง
ตามทีไ่ดรับคําแนะนาํ 

3.  ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Tryout) โดยการนาํแบบสอบถามทีไ่ดจากการ
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางจริงทีจ่ะศึกษาเพื่อนําผล
ท่ีไดมาวิเคราะหคุณภาพแบบสอบถามและปรับปรุงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นโดยผูวิจัยไดออกแบบ
สอบถามนํารอง (Pilot Test) จํานวน 50 ชุดเพื่อทําการปรับปรุงแบบสอบถามที่จะใชสํารวจจริงใหมี
ความสมบูรณมากที่สุดและไดขอมูลตรงความตองการของผูวิจัยมากทีสุ่ด 
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 4.  วัดความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําผลคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามของขอ3 มา
วัดหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการใชสูตรจากการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค
(Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (α - Coefficient) การวิจัยครั้งนี้
กําหนดใหคาความเชื่อมั่นไดของคาสัมประสิทธิแ์อลฟาจํานวนมากกวาหรือเทากับ 0.5  
 

 
 

α แทน คาสัมประสิทธความเชือ่มั่น 
n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
S2i แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
S2t แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 
หลังจากไดมีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแลวไดนําไป

ทดลองเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกลุมประชากรรวม 50 ทาน ผลที่ไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟา
รวมเทากับ Alpha = 0.603 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับสูง  

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้จะใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลโดยไดมีการ
ออกแบบขอคาํถามใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา โดยผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเครื่องมือใน
การวิจัยและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี ้

ตอนท่ี   1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นทีม่ตีอการชําระคาสินคาและบริการ

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
กําหนดคาน้ําหนกัของการประเมินเปน 5 ระดับตามวธิีของลิเคิรท (Likert) ไดดังนี ้
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  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1 
ไมเห็นดวย     2 

       ปานกลาง     3 
       เห็นดวย      4 
      เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
        

เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาความเห็นดวยกําหนดเปนชวง
คะแนนดังตอไปนี ้
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 แปลวามีความเห็นดวยนอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แปลวามีความเห็นดวยนอย 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 แปลวามีความเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 แปลวามีความเห็นดวยมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00 แปลวามีความเห็นดวยมากที่สุด  

 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความตองการใชและความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล 
 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมลูท่ัวไปของ

กลุมตัวอยาง 
2. คาเฉลี่ย (Mean), คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชในการอธิบายปจจัยสําคัญทีท่ําใหการชาํระคาสินคาและบริการเปนที่
ยอมรับของลกูคา 
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สถิติเชิงอนุมาน (Inferentail Statistics) 
1. วิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่มีความสัมพันธเชิงเสนกัน โดยการวิเคราะห
ถดถอยเชิงซอน เปนการวิเคราะหในกรณีที่ตัวแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหลายตัว โดยที่
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณที่มีระดับการวัดเปนแบบ ชวง (Interval) 
หรือแบบอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามนั้น สามารถเขียนอยูในรูปสมการถดถอย
เชิงซอนของกลุมตัวอยางไดดังตอไปนี้ 
 
สมการถดถอยเชิงซอนของกลุมตัวอยาง Y = b0 + b1X1 + b2X2 +...+ bkXk   
โดยทัว่ไปกําหนดให  

Y   เปนคาพยากรณของตัวแปรตาม   
X1,X2,...,Xk   เปนคาของตัวแปรอิสระ, k>2  และมีความสมัพันธในรูปเชิงเสน  
b0   เปนคาจุดตัดแกนY  เมื่อ X1= X2 = ... = Xk = 0  
b1,b2,...,bk  เปนคาเปนสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงสวน (Partial regression 

coefficient) 
  การวิเคราะหถดถอยเชิงซอน (Multiple   Regression Analysis) จะสามารถอธิบาย
ความสัมพันธตัวแปรอิสระที่มีอิทธิผลกับตัวแปรตามได อีกทั้งยังสามารถประมาณคาตัวแปรตามได
หากทราบตัวแปรอิสระ (เพ็ญแข แสงแกว, 2544, น.13 -19)  
  2. วิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) สําหรับงานวิจัย
น้ีตามกรอบของงานวิจัยที่มตัีวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่มผีลตอการยอมรับเทคโนโลยี ในการนําตวัแปร
เขาสมการเพื่อประมวลผลโดยนําเขาพรอมกันทั้งสองกลุม ดวยวิธี Stepwise ซ่ึงเปนการคัดเลือกตัว
แปรทีละขัน้ตอนที่มทีั้งวิธขีอง Forward และ Backward ผสมกัน ซึ่งเปนวิธีที่ดีและนิยมใชกันมากที่สุด 
ในการประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS (เพ็ญแข แสงแกว, 2544, น.13 -14) 
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การวิจยัคร้ังนี้วิเคราะหขอมลูทางสถิติดวยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยนําขอมลูจาก
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. การคํานวนหาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มี
ลักษณะ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุป
ออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

2. การคํานวนหาปจจัยทีมี่ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) ของผูบริโภค จากแบบสอบถามตอนที ่ 2 ที่มีลักษณะเปน
แบบสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation : S.D.), Multiple Regression 

3. การคํานวนหาปจจัยทีมี่ผลตอการยอมรับของผูบริโภคจําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคลดาน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ยแบบจําแนกสองทาง 
(Compare Mean), T-Test, One-Way ANOVA 

4. สถิติภาคสรุปอางอิง เปนการใชสถิติที่ศึกษากับกลุมตัวอยาง แลวสรุปผลการศึกษา
อางอิงไปถึงกลุมประชากรทีไ่ดในงานวิจัย สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระเปนชวงมากกวา 1 ตัว 
และตัวแปรตามตัวแปรอิสระเปนชวง 1 ตัว ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธ 
อยูในรูปของสมการเสนตรง และสามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละ
ตัว วาตัวแปรใดเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรับในการใชโทรศัพทืเคลื่อนที่ในการชาํระคาสินคา
และบริการของผูบริโภค  มาประยุกตใช และสามารถทีจ่ะทําการจัดเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ท่ีมีผลตอความสําเร็จได  

5. การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกบัขอคิดเห็น ทีมี่ลักษณะปลายเปด (Open-Ended) ใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย 
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อใหคําถามทุกขอครอบคลุม 
ขอมูลที่ตองการตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนดไว จึงไดทดสอบโดยการนําแบบสอบถาม 
เสนอประธานกรรมการที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและการใชภาษาในการสื่อสาร และนาํคํา 
แนะนาํตางๆ มาปรับปรุงเพ่ือใหแนใจวาขอมูลท่ีไดตรงกบัวัตถุประสงคที่ศึกษา 
 

สมมุติฐานการวิจยั 
 
ตอนที1่   การเปรียบเทียบความสมัพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอ
ยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
9.1 เพศชายยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการผาน 

โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาเพศหญิง 
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ ชาย = µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการยอมรับ
เทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่มแตกตางกัน 
H1: µ ชาย ≠  µ หญิง เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่มแตกตางกันที่แตกตางกัน 
  

9.2 อายุมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระคาสินคาและบริการผาน 
โทรศัพทเคลื่อนที ่

สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3  กลุมอายมีุคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอายมีุคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางกัน 
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9.3  การศึกษามีผลตอยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระคาสินคาและบริการผาน 
  โทรศัพทเคลื่อนที ่

  สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3  กลุมการศึกษาคาเฉลี่ยมีความคิดเห็นตอการยอมรับ
เทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่มแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมการศึกษาคาเฉลี่ยมีความคิดเห็นตอการยอมรับ
เทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่แตกตางกัน 

 
9.4 อาชีพมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคาสินคาและบริการผาน 
  โทรศัพทเคลื่อนที ่

  สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3  กลุมอาชีพมีคาเฉลี่ยความคดิเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมอาชีพมีคาเฉลี่ยความคดิเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางกัน 

 
9.5 รายไดมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคาสินคาและบริการผาน 
  โทรศัพทเคลื่อนที ่

  สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: µ 1 = µ 2 = µ 3  กลุมรายไดมีคาเฉลี่ยความคดิเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
H1: µ 1 ≠ µ 2 ≠  µ 3 กลุมรายไดมีคาเฉลี่ยความคดิเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางกัน 
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ตอนที2่   การเปรียบเทียบความสมัพันธระหวางตัวแปรดานความคิดเห็นของลูกคาทีม่ีผลตอ
ยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
9.6 ความสัมพันธระหวางขอดีทีไ่ดจากการใชบริการมีผลตอการยอมรับ 

เทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
สมมุติฐานทางสถิติ 
H0: ขอดีทีไ่ดจากการใชบริการไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
H1: ขอดีทีไ่ดจากการใชบริการมผีลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคา 

สินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

9.7    ความสัมพันธคุณสมบัติการปรับเขากันไดกับส่ิงที่มีอยูเดิมที่มีผลตอยอมรับ
เทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

H0: คุณสมบัติการปรับเขากันไดกับส่ิงที่มีอยูเดิมไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

H1: คุณสมบัติการปรับเขากันไดกับส่ิงที่มีอยูเดิมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
9.8  ความสัมพันธระหวางความยุงยากซับซอนมีผลตอยอมรับเทคโนโลยกีาร

ชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
H0: ความยุงยากซบัซอนไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและ 

บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
H1: ความยุงยากซบัซอนมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระคาสินคาและ 

บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
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9.9   ความสัมพันธระหวางราคาคาบริการมีผลตอยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระคา
สินคาและบรกิารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

H0: ราคาคาบริการไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยกีารชําระคาสินคาและบริการ 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

H1: ราคาคาบริการมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคาสินคาและบริการ 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
9.10 ความสัมพันธระหวางผลกระทบอืน่ๆมีผลตอยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระคา

สินคาและบรกิารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
H0: ผลกระทบอืน่ๆไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระคาสินคาและบริการ 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
H1: ผลกระทบอืน่ๆมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคาสินคาและบริการ 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

9.11 ความสัมพันธระหวางความไววางใจมีผลตอยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระคา
สินคาและบรกิารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

H0: ความไววางใจไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคาสินคาและบริการ 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

H1: ความไววางใจมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชาํระคาสินคาและบริการ 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

9.12 ความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชําระ
คาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

H0: การรับรูความเสี่ยงไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระคาสนิคาและ 
บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

H1: การรับรูความเสี่ยงมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระคาสินคาและ 
บริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่


