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      บทที่ 1  
 
      บทนํา 
 
    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในยุคโลกาภิวฒันที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสาํคัญ โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ ซึ่ง 

ปจจุบันไมไดมีไวเพียงแคพดูคุยเทานั้น แตไดกลายเปนเครื่องมือส่ือสารที่มากดวยความสามารถ 
ไมวาจะเปนเรือ่งของการใชงานในการโทร การสงขอความ อีเมล อินเทอรเน็ต ถายภาพ ถายวิดีโอ
และออรกาไนเซอรสวนบุคคล ในปจจุบันโทรศัพทมือถอืยังสามารถใชทําธุรกิจกรรมทางการเงนิได
อีกดวย โดยจะทําใหการจับจายสัง่ซื้อสินคาหรือการบรกิารตาง ๆ ใหสามารถเกิดขึ้นได ทกุหน  
ทุกแหง ทกุทีทุ่กเวลาที่คุณตองการ เพียงแคปลายนิ้วสัมผัสเทานัน้เอง โดยไมตองเสียเวลากับการ
เดินทางไปชาํระเงิน โอนเงนิ หรือเขาคิวเพื่อเลือกซื้อสินคา เพราะไหนจะตองเจอกับปญหารถติด 
การเขาคิวยืดยาวเสียเวลาเปนชั่วโมง ทาํใหเปนทีห่งุดหงิดรําคาญใจ ทางเลือกใหมจะอํานวยความ
สะดวกไดอยางรวดเร็วบนโทรศัพทมือถือของคุณเองกับบริการชําระเงนิรูปแบบใหมผาน
โทรศัพทมือถอืหรือที่เรียกวา Mobile Payment นั่นเอง 
 

ชองการชาํระแบบเดิมๆ ที่ไดรับความนยิมอยางมากในปจจุบัน ไมวาจะเปนบัตร 
เครดิต บัตรเดรบิต เงนิสด หรือแมแตการชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศพัทมือถือลวนแลวแต
ยังคงมีขอจาํกดัในการใชที่แตกตางกนัออกไป หากทําการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียที่เกิดขึน้ 
อาจกลาวไดวาการชาํระคาสินคาและบรกิารผานโทรศัพทมือถือดูจะมีขอดีมากกวาดวยซ้าํไป โดย
การชําระเงนิคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ ยังคงถูกกลาวถงึในบทความและวารสาร
ตางๆ วาเปนหนึ่งในเทคโนโลยีที่จะเขามาแทนที่การชําระเงินแบบเดิม ไมวาจะเปนเงนิสด หรือ 
บัตรเครดิต ที่ตางมีขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป การเขาคิวในการชําระคาสินคาและบริการเพื่อ
ชําระคาสนิคาดวยบัตรเครดิตหรือเงินสด ถูกมองวาเปนอะไรที่นาเบื่อ ของผูบริโภค การแขงขันกนั
ของเวลาที่เกิดขึ้นในยุคปจจบัุน กลายเปนปจจัยทีท่ําใหหลายฝายที่สนับสนนุการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในการชําระคาสินคาและบริการยงัคงพฒันาอยางตอเนื่อง และในหลายบทความวิจัย
ยังคงใหความสนใจ และสนบัสนุนดวยวา การทาํธุรกิจทางการเงนิแบบนี ้มีความเปนไปไดสูงที่  
จะกลายเปน Killer application (Dahlberg et al., 2008)  การชาํระเงินดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ผาน
ระบบ Contactless กําลังเปนทีน่ิยมและประสบความสาํเร็จเปนอยางมากในประเทศ ญ่ีปุน 
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โดยผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่รายใหญ NTT Docomo ภายใตชื่อบริการ Osaifu-Keitai ซึ่งเปน
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่มฟีงกชั่น การทาํงานเสมือน กระเปาเงิน, credit card, ID card และ อ่ืนๆอีก
มากมาย โดยใช contactless IC card ที่ชื่อวา Felica พัฒนาโดยบริษัท Sony ติดไปกับเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่เลย  
 

การชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย หรือ โมบาย 
เปยเมนต ปจจุบันถือวาเปนตลาดที่มีการแขงขันนอยราย โดยรายแรกที่เขาสูตลาด ไดแก  
แอดวานซ เอ็มเปย บริษัทในเครือเอไอเอส ที่เปดใหบริการชวงแรกปลายป 2547 มีลูกคาที่สมัคร
บริการเอ็มเปยชวงแรก 50,000 ราย ตอมาเปดใหบริการอยางเปนทางการเมื่อเดือนสิงหาคม 2548 
มีลูกคาประมาณ 100,000 ราย ซึ่งพบวายอดลูกคายงัไมเปนไปตามที่บริษทัตั้งเปาหมายไว นอย
กวาเปาหมายที่ต้ังไว 1.5 ลานราย ดังนัน้บริษัทจงึเนนสรางการรับรูใหกับผูบริโภค ซึ่งเนนการทาํ
ตลาด และใชงบประมาณในการทําตลาดรวมทั้งปประมาณ 80 ลานบาท โดยใชส่ือโฆษณาเปนตัว
ส่ือสารหลักไปยังกลุมเปาหมายเพื่อสรางการรับรูในตราสินคา และเมือ่ครบ 1 ป ในป 2549 มี
ลูกคาสมัครบริการเพิ่มข้ึนเปน 1.3 ลานราย แตทําธุรกรรมผานมือถอืเพียง 2 แสนราย ซึ่งพบวายัง
ไมเปนไปตามเปาหมายที่บริษัทกาํหนดไว โดยเปาหมายที่บริษทักาํหนดไวปลายป 2549 คือ มี
ลูกคาสมัครบริการ 1.6 ลานราย และทําธุรกรรมผานมือถือไมนอยกวา 8 แสนราย ในขณะที่
บริษัททร ู มนันี ่ บริษัทในเครือทรู มาแบงสวนครองตลาดโดยเปดใหบริการชวงแรกตั้งแตเดือน
กุมภาพนัธ 2549 และเปดอยางเปนทางการเมื่อเดือนมิถุนายน 2549 มีลูกคาทีส่มัครใชบริการ
ประมาณ 2.5 แสนราย โดยสิ้นป 2549 บริษัทตั้งเปาหมายไวที ่5 แสนราย  
(บิสิเนสไทย, 2549; บริษัท แอดวานซ เอ็มเปย จํากัด, 2549) 
 

จากขอมูลขางตน ปญหาที่สําคัญก็คือ บริษัทควรที่จะพฒันากลยทุธการสงเสริม 
การตลาดของตนเองอยางไรโดยพิจารณาถึงปจจยัสําคญัที่ทาํใหการชําระคาสนิคาและบริการเปน
ที่ยอมรับของผูบริโภคมาชวยในการวางแผนพัฒนากลยุทธตอไป 
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     วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
  1.  เพื่อศึกษาปจจัยทีท่ําใหการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
(Mobile Payment) เปนทีย่อมรับสําหรับลูกคา 
  2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศพัทเคลื่อนที่ในการทําการ 
ชําระคาสนิคาและบริการ 
 
 
     ขอบเขตของการศึกษา 
 
  1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนีม้ีจดุมุงหมายที่ศึกษาปจจยัสําคัญที่ทําใหการ
ชําระคาสนิคาและบริการผานโทรศพัทเคลือ่นที่ (MobilePayment) เปนทีย่อมรับสําหรับลูกคาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2. เปนการศกึษาวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบวิจัยเชงิ
สํารวจ (Survey Research) เพื่อวัดผลเพียงครั้งเดียว โดยมีการกําหนดขอบเขตการวิจัย ซึ่ง
ทําการศึกษาในสวนของบุคคล ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครโดยมกีลุมเปาหมายดังนี ้
          2.1 เปนผูที่อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร 
          2.2 เปนกลุมคนที่อยูในวยัศกึษา / วัยทํางาน 
          2.3 เปนกลุมคนที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยูแลว 
   
         3. การวิจัยมีวัตถุประสงคในการทาํการศึกษาเฉพาะการชาํระคาสินคาและบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทานัน้ โดยมิไดรวมในสวนของการทําธุรกรรมหรือบริการอื่นๆ  
เชน Download Ring Tone, GPRS ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่(Mobile Commerce) 
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     ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ดานผูประกอบการ 
   
  ทําใหผูใหบริการทราบถงึปจจัยทีท่ําใหการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพท
เคลื่อนท(ีMobile Payment) เปนทีย่อมรับสําหรับลูกคา 
  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูใหบริการหากศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือก
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการทําการชําระคาและบริการ 
         ผูใหบริการสามารถนําขอมูลและผลที่ไดจาการวจิัยมาใชในการกําหนดทิศทางหรือ
กรอบการดําเนินการพฒันาการชําระสนิคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหตรงกบัความ
ตองการของลกูคามากที่สุด  
  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการที่สนใจเพิ่มชองทางการชําระสนิคาและบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับธุรกิจของผูประกอบการ 
   
2. ดานการศกึษา 
  
  เพื่อเปนประโยชนแกนักศึกษา, ผูวิจัย, สถาบนัศึกษาตางๆ ในการกาํหนดแนวทาง
สนับสนนุการทําวิจัยดาน Mobile payment ตอไป 


