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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสาํคัญของการศึกษา 
 

 โครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค มีบทบาทและความสําคัญอยางมากตอ

ความจะเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และสวัสดิการของประชาชน ประโยชนของ

โครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคขึ้นอยูกับ ลักษณะและความหลากหลายของบริการ 

คุณภาพของการใหบริการ รวมถึงความสามารถในการการตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

 กิจการประปาจัดวาเปนโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่มีความสําคัญตอ

การดํารงชีวิตและความเปนอยูของประชาชน การพัฒนาคุณภาพและบริการที่ดีจึงมีสวนสําคัญ

ยิ่งที่จะชวยยกระดับขีดความสามารถในการใหบริการแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพและมีความ

ทั่วถึงมากขึ้น ด่ังปณิธานที่มีเมื่อริเร่ิมกอต้ังการประปานครหลวง โดยในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) ไดทรงมีพระราชดําริใหจัดหาน้ําบริโภคสําหรับประชาชน

ในเขตพระนคร เพื่อความเปนอยูอยางถูกสุขลักษณะ ปราศจากโรคภัย  

 การประปานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการประปา

นครหลวง พ.ศ. 2510 มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบและจัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบเพื่อ

ใชในการผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาในเขตทองที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และจังหวัด

สมุทรปราการ ควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตทองที่ดังกลาว หรือธุรกิจอ่ืนที่

เกี่ยวของกันอันเปนประโยชนแกการประปานครหลวง1  

 การประปานครหลวงไดแบงประเภทผูใชน้ําเปน 2 กลุม (ผูใชน้ําประเภทที่พัก

อาศัยและผูใชน้ําประเภทธุรกิจ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการและอุตสาหกรรม) ตามลักษณะการใช

น้ําประปา ของการประปานครหลวง โดยมีการปรับปรุงอัตราคาน้ําประปา คร้ังสุดทายในเดือน

ธันวาคม 2542 และใชมาถึงปจจุบัน สาเหตุดังกลาวทําใหสํานักงานประปาสาขา สายงานบริการ

ตองตระหนัก เนื่องจากเปนหนวยงานหลักในการหารายได เพื่อใหการประปานครหลวงสามารถ

ดําเนินกิจการ โดยไมจําเปนตองพึ่งพาการชดเชยจากรัฐบาล  

                                                 
1ประวัติการกอต้ังการประปานครหลวงปรากฏอยูใน ภาคผนวก ก 
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 ในการบริหารจัดการกิจการประปาในมิติของการใหบริการแกประชาชนนั้น การ

ประปานครหลวงมีสํานักงานประปา สายงานบริการ ซึ่งมีอยูทั้งหมด 15 แหง เพื่อใหบริการแก

ประชาชน และเปนหนวยงานหลักในการสรางผลกําไร มีความสําคัญตอความอยูรอดและการ

พัฒนาองคกรในระยะยาว โดยในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดผลกําไรนั้น ความสามารถในการ

สรางรายได และลดรายจายเปนประเด็นที่มีความจําเปนตองหยิบยกขึ้นมาพิจารณา วิเคราะห 

และเปรียบเทียบระหวางสํานักงานประปาสาขาทั้ง 15 แหง เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ทั้งดานการหารายได การลดรายจาย และการบริหารจัดการการใหบริการ เพื่อใหเกิดประโยชน

ตอการพัฒนาองคกร ปรับปรุงประสิทธิภาพ และยกระดับขีดความสามารถในการใหบริการแก

ประชาชน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

  จากบทบาทและความสาํคญัของสํานกังานประปาสาขา สายงานบรกิาร ทําให

งานศึกษาฉบบันี้ มุงที่จะศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานของสาํนกังานประปาสาขา สาย

งานบริการ การประปานครหลวง โดยมวีัตถุประสงคหลกัคือ เพื่อศึกษาผลการดําเนนิงาน โดย

พิจารณาจากดานรายได ดานรายจาย และดานกําไร ทําการเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานของ

สํานักงานประปาสาขา 15 แหง และนาํผลของการเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานของสํานักงาน

ประปาสาขา มาใชพิจารณาเพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายในดานการเพิ่มรายได ลดรายจาย และการ

บริหารจัดการโดยทัว่ไปของสํานักงานประปาสาขา สายงานบริการ 

  
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 
  การศึกษาฉบับนี้จะพิจารณาถึงผลการดําเนินงาน การใหบริการแกผูใชน้ํา โดย

เปรียบเทียบความสามารถในดานการหารายได ดานตนทุนการจําหนายน้ําประปา และ

ความสามารถในการทํากําไร โดยศึกษาจากผลการดําเนินงานของปงบประมาณ 2551 ซึ่งเปนป

ลาสุด  

 ขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมสํานักงานประปาสาขา 15 แหง โดยจําแนก

เปนศูนยบริการภาค 4 แหง ไดแก  
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ภาพที ่1.1 

การแบงพืน้ที่ใหบริการสํานักงานประปาสาขา 

 
 

 
 

ที่มา: การประปานครหลวง 
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ศูนยบริการภาค 1 ประกอบดวย สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท สํานักงาน

ประปาสาขาพระโขนง และสํานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ  

 ศูนยบริการภาค 2 ประกอบดวย สํานักงานประปาสาขาพญาไท สํานักงาน

ประปาสาขาทุงมหาเมฆ สํานักงานประปาสาขาแมนศรี และสํานักงานประปาสาขาลาดพราว  

ศูนยบริการภาค 3 ประกอบดวย สํานักงานประปาสาขานนทบุรี สํานักงาน

ประปาสาขาประชาชื่น สํานักงานประปาสาขาบางเขน และสํานักงานประปาสาขามีนบุรี  

ศูนยบริการภาค 4 ประกอบดวย  สํานักงานประปาสาขาบางกอกนอย 

สํานักงานประปาสาขาตากสิน สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ และสํานักงานประปาสาขาบาง

บัวทอง 

  
1.4 กรอบการวิเคราะห 

 
  ในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน สํานักงานประปาสาขา 15 แหง 

การศึกษาฉบับนี้ไดแบงกรอบการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

        1.4.1 การศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative approach) โดยการวิเคราะหผลการ

ดําเนินงาน ผูศึกษาจะแบงการศึกษาเปน 3 สวน ไดแก การศึกษาเปรียบเทียบรายไดและรายได

เฉลี่ย การศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางตนทุนและตนทุนเฉลี่ย การศึกษาเปรียบเทียบกําไรและ
กําไรเฉลี่ย และการศึกษาเปรียบเทียบรายไดการจําหนายน้ําตอตนทุน 

        1.4.2 การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive approach) เปนการศึกษาโดยการ

สรุปผลการใหสัมภาษณของผูบริหาร ที่มีตอแนวนโยบายการดําเนินงาน ของสํานักงานประปา

สาขา และปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานในอนาคต 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

  สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาคาดวาจะไดประโยชนจากการเปรียบเทียบผล

การดําเนินงานของสํานักงานประปาขา 15 แหง ดังนี้ 

        1.5.1 เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การ

จัดสรรทรัพยากรในแตละสํานักงานประปาสาขา สายงานบริการ การประปานครหลวง 

           1.5.2 เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษา มาผลิตขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกการ

บริหารงานสํานักงานประปาสาขา สายงานบริการ การประปานครหลวง 
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1.6 โครงสรางการศึกษา 
 
        การศึกษาการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน กรณีศึกษา สํานักงานประปา

สาขา สายงานบริการ การประปานครหลวง ผูศึกษาไดแบงเนื้อหาเปน 4 บท มีรายละเอียดดังนี้ 

       บทที่  1 ประกอบดวย  บทนํา  ซึ่งจะกลาวถึงความสําคัญของการศึกษา 

วัตถุประสงคของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา กรอบการวิเคราะห และประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับในการศึกษา 

  บทที่ 2 วาดวยแนวคิดทฤษฎี และงานศึกษาที่เกี่ยวของ 

  บทที่ 3 สําหรับในบทนี้ จะกลาวถึงลักษณะการประกอบกิจการของสํานักงาน

ประปาสาขา จะแสดงผลการศึกษา ประกอบดวย การศึกษาเปรียบเทียบรายไดและรายไดเฉลี่ย 
การศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางตนทุนและตนทุนเฉลี่ย การศึกษาเปรียบเทียบกําไรและกําไร
เฉลี่ย และการศึกษาเปรียบเทียบรายไดการจําหนายน้ําตอตนทุน จากนั้นจะสรุปผลการ

สัมภาษณผูบริหารซึ่งเปนตัวแทนของศูนยบริการทั้ง 4 ภาค จํานวน 4 ทาน เพื่อนําเสนอ

แนวนโยบายการบริหารของแตละศูนยบริการภาค และปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานใน

ระยะตอไป  

  บทที่ 4 จะทําการสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ โดยกลาวถึงขอสรุปที่ได

จากการศึกษา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอสําหรับการศึกษาตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




