
(1) 

 

บทคัดยอ 
 

  การดําเนินกิจการการประปาของประเทศไทย จัดวาเปนโครงสรางพื้นฐานและ

สาธารณูปโภคที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตและความเปนอยูของประชาชน การพัฒนา

คุณภาพและบริการที่ดีจึงมีสวนสําคัญยิ่งที่จะชวยยกระดับขีดความสามารถในการใหบริการแก

ประชาชนใหมีประสิทธิภาพและมีความทั่วถึงมากขึ้น ด่ังปณิธานที่มีเมื่อริเร่ิมกอต้ังการประปา

นครหลวง โดยในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) ไดทรงมี

พระราชดําริใหจัดหาน้ําบริโภคสําหรับประชาชนในเขตพระนคร เพื่อความเปนอยูอยางถูก

สุขลักษณะ ปราศจากโรคภัย  

  งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้ พิจารณาผลการดําเนินงาน การใหบริการแกผูใชน้ํา 

โดยเปรียบเทียบความสามารถในการบริหารจัดการ ของสํานักงานประปาสาขา 15 แหง สายงาน

บริการ การประปานครหลวง โดยการศึกษาจากผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2551 ซึ่งเปนป

ลาสุด ผูศึกษาไดแบงการศึกษาเปน 4 สวน ไดแก การเปรียบเทียบรายไดและรายไดเฉลี่ย การ

เปรียบเทียบโครงสรางตนทุนและตนทุนเฉลี่ย การเปรียบเทียบกําไรและกําไรเฉลี่ย และการ

เปรียบเทียบรายไดการจําหนายน้ําตอตนทุน นอกจากนั้น ยังไดสัมภาษณผูบริหาร สายงาน

บริการ เพื่อทราบถึงแนวนโยบายที่มีตอการใหบริการของสํานักงานประปาสาขา และปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินงานในอนาคต 

การศึกษาผลการดําเนินงานของสํานักงานประปา พบวาปจจัยในการนํามาซึ่ง

ความสามารถในการทํากําไรเฉลี่ย และความสามารถในการสรางรายไดจากตนทุนการ

ดําเนินงานที่จายออกไปหนึ่งบาทขึ้นอยูกับ ปจจัยดานรายได และปจจัยดานโครงสรางตนทุน 

โดยในดานรายไดนั้น ขนาดรายไดรวมและรายไดเฉลี่ยของสํานักงานประปาสาขาขึ้นอยูกับ 

จํานวนของผูใชน้ํา ประเภทของผูใชน้ํา ความยาวทอประปา ความหนาแนนของผูใชน้ํา และ

ปริมาณน้ําสูญเสีย ในดานตนทุนนั้นพบวา ตนทุนหลักของการดําเนินงานมาจาก ตนทุน

มาตรฐานเขาศูนยบริการ (ตนทุนคาน้ําประปา) และคาใชจายอื่นๆ ซึ่งรวมคาเสื่อมราคาดวย จาก

การศึกษาพบวา การประปานครหลวงมีน้ําสูญเสียจํานวน 526 ลานลูกบาศกเมตร คิดเปนรายได

ที่สูญเสียไปอันเนื่องมาจากการสูญเสียน้ําจํานวนสูงถึง 6,407.64 ลานบาทในปงบประมาณ 

2551 ความสามารถที่จะลดตนทุนของสํานักงานประปาสาขาทั้ง 15 แหง ซึ่งจะสงผลตอ

ความสามารถในการสรางกําไรที่เพิ่มข้ึนนั้น สามารถทําไดโดยลดปริมาณน้ําสูญเสียลงใหมาก

ที่สุดเทาที่จะทําได นั่นยอมหมายถึงการวางแผนการลงทุนในระยะยาวในเรื่องการวางทอ 

ปรับปรุงและซอมแซมทอ  
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ผลการสัมภาษณผูบริหาร พบวา นโยบายที่มีความสอดคลองหรือผูบริหาร

หลายทานไดใหความสําคัญเปนพิเศษ คือ นโยบายการใหบริการแกผูใชน้ํา ใหเกิดความพึงพอใจ

มากที่สุด เพื่อตอบย้ําภาพลักษณของการประปานครหลวง ที่มีภารกิจดานการบริการน้ําประปา 

ชวยสงเสริมการมีสวัสดิการที่ดีของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล นอกจากนี้

ประเด็นที่สํานักงานประปาสาขาทั้ง 15 แหง ตองตระหนักในการดําเนินงานระยะตอไปเพื่อไม

กระทบผลการดําเนินงานระยะยาว ไดแก อัตราคาน้ําประปาไมสามารถปรับข้ึนได ซึ่งมีการ

ปรับปรุงตั้งแต ธันวาคม 2542 แลใชมาจนปจจุบัน การใชเงินลงทุนจํานวนมากในโครงการตางๆ 

สัดสวนอายุการทํางานของพนักงาน และกรอบพนักงานตอผูใชน้ํา ตามมาตรฐาน SPI (Staff 

Productivity Index) ที่ 1:400 สําหรับการประปาขนาดใหญ พบวา มีสํานักงานประปาสาขา

หลายแหงเกินคามาตรฐานที่กําหนด ตลอดจน มีพนักงานที่อายุมากกวา 55 ป สูงถึง 580 คน ที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากนั้นปจจัยทางดานอัตราการเติบโตของจํานวนผูใชน้ํา

มีอัตราลดลง  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




