
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 108 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร  

กรณีศึกษา: ภัตตาคารอาหารเกาหลี - ญี่ปุนซูกิชิที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อธิบาย ขอมูลในแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปน

ความลับ  ไมมีผูใดทราบวา ผูกรอกคือ ใคร และในโอกาสนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทาน

ในครั้งนี้เปนอยางสูง 

 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง        หนาขอความที่เปนคําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว 

1 เพศ 

ชาย    หญิง  

2 อายุ………………………ป 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด (จบการศึกษาหรือกําลังศึกษาอยู) 

 ต่ํากวาปริญญาตรี   ระดับปริญญาตรี 

 ระดับปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท 

4 อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

 เกษียณอายุ    พอบาน / แมบาน 

 อื่น ๆ ( โปรดระบุ )............................. 

5 รายได / รายรับ ของทานโดยประมาณ………………………..บาท/เดือน 

6 ทานเลือกใชบริการ ซูกิชิ รูปแบบใดมากที่สุด  

ซูกิชิอาหารเกาหลี-ญี่ปุน (ปงยาง BBQ)  ซูกิชิ สุกี้-ชาบูและซูชิบุฟเฟต (สายพาน) 

7 ในการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ ทานนิยมใชบริการที่สาขา (โปรดระบุเพียง 1 ขอ) 
 เซ็นทรัลลาดพราวช้ัน1                  เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช     เดอะมอลลบางกะป     ดิอเวนิว รัชโยธิน 
 เซ็นทรัลลาดพราวช้ัน3            เซ็นทรัลชลบุรี      เดอะมอลลบางแค  ดิอเวนิวนวมินทร ซิตี้ 

 เซ็นทรัลบางนาชั้น2       เซ็นทรัลแจงวัฒนะ           มาบุญครองเซ็นเตอร แฟช่ันไอสแลนด 
 เซ็นทรัลปนเกลาช้ันG        เดอะมอลลงามวงศวาน     สยามเซ็นเตอร  ฟวเจอรพารครังสิต 

 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพื่อวัตถุประสงคที่จะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารกรณีศึกษา ภัตตาคารอาหารเกาหลี - ญี่ปุนซูกิชิที่ต้ังอยูในางสรรพสินคา  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัย

นี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา โครงการเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนที่ 2  

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกชิิของทานในครั้งนี ้

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง        หนาขอความที่เปนคําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว 

1 ทานใชบริการที่รานซูกิชิในครั้งนี้เปน 

ครั้งแรก    ไมใชครั้งแรก 

2 โปรดระบุลักษณะการมาใชบริการของทานในครั้งนี้ 

 มาใชบริการกับเพื่อนนักเรียน นักศึกษา  รวมตัวทานดวย………..ทาน  

 มาใชบริการกับครอบครัว                       รวมตัวทานดวย………..ทาน 

 มาใชบริการกับเพื่อนรวมงาน                 รวมตัวทานดวย………..ทาน   

 มาใชบริการทานเดียว                   

อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………… 

3 ชวงเวลาที่ทานนิยมใชบริการที่ภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุน ซูกิชิ  

10:00-12:00 น.    12:01-13:00 น. 

13:01-15:00 น.    15:01-18:00 น.  

18:01-20:00 น.    20:01 น.ขึ้นไป 

4 ความถี่ในการใชบริการที่ภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุน ซูกิชิของทาน…………………..ครั้ง / เดือน 

5 ประเภทอาหารญี่ปุนที่ทานนิยมส่ังมากที่สุด เมื่อมาใชบริการที่ภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุน ซูกิชิ(เลือก 1 ขอ)  

อาหารญี่ปุนประเภทตม/สุกี้/ชาบ ู  อาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 

อาหารญี่ปุนประเภทสลัดและยํา  อาหารญี่ปุนประเภทยาง 

อาหารญี่ปุนประเภทซูชิและปลาดิบ  อาหารญี่ปุนประเภทอื่น คือ …………………………. 

6 ประเภทอาหารเกาหลีที่ทานนิยมส่ังมากที่สุด เมื่อมาใชบริการที่ภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ (เลือก1ขอ)  

อาหารเกาหลีประเภทปงยางเลือกยางเอง  อาหารเกาหลีประเภทปงยางเลือกใหรานยางให 

อาหารเกาหลีประเภทตม   อาหารเกาหลีประเภทผัด 

อาหารเกาหลีประเภทยํา   อาหารเกาหลีอื่นๆ คือ ……………..……………… 

7 รูปแบบอาหารที่ทานนิยมส่ังมากที่สุด  เมื่อมาใชบริการที่ภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุน ซูกิชิ (เลือก 1 ขอ) 

อาหารเซ็ท    อาหารจานเดี่ยว 

8 ในกรณีที่ทานรับประทานอาหารเซ็ททานยินดีจายที่ราคา…………………..บาท/ทาน 

9 ในกรณีที่ทานรับประทานอาหารจานเดี่ยวทานยินดีจายที่ราคา…………………..บาท/ทาน 

10 ในกรณีที่ทานรับประทานอาหารเกาหลีแบบปงยาง ทานนิยมรับประทานในชวงเวลาใด(เลือก 1 ขอ)  

10:00-12:00 น.    12:01-13:00 น. 

13:01-15:00 น.    15:01-18:00 น.  

18:01-20:00 น.    20:01 น.ขึ้นไป 
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สวนที่ 3  

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ ในครั้งนี ้

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง        หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 

1 ทานใหความสําคัญกับปจจัยใดในการเลือกใชบริการในภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ โปรดใหคะแนน
ตามความสําคัญ จาก( 1 )สําคัญมากที่สุด-( 5 )สําคัญนอยที่สุด 
 ________ปจจัยดานราคาเมื่อเปรียบเทียบการภัตตาคารอาหารรายอื่น 

________ปจจัยดานการตกแตงสถานที่และบรรยากาศ 

________ปจจัยดานการบริการของพนักงาน 

________ปจจัยดานรสชาติอาหาร ความหลากหลายของประเภทอาหาร 

________ปจจัยดานรายการสงเสริมการขาย/โปรโมชั่น 

2 ส่ิงที่ดึงดูดความสนใจของทานจนทําใหทานใชบริการในภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ (เลือกเพียง 1 ขอ) 

ความมีชื่อเสียงของรานซูกิช ิ  

เสียงเชิญชวนของพนักงานตอนรับ                     

ภาพลักษณที่ดีของพนักงานที่ใหบริการ                    

การตกแตงรานที่สวยงาม                    

การมีหองสวนตัวในการใชบริการ    

รายการเมนูอาหารที่มีจําหนายทั้งอาหารเกาหลี และอาหารญี่ปุน    

3 รายการอาหารที่ทําใหทานเลือกใชบริการในภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ (เลือกเพียง 1 ขอ) 

 มีรายการอาหารบางอยางที่พิเศษแตกตางจากรานอื่น และทานชื่นชอบ  

มีรายการอาหารที่หลากหลาย   

4 ปจจัยดานราคาที่ทานใหความสําคัญที่สุด เมื่อใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ (เลือกเพียง 1 ขอ) 

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับภัตตาคารอาหารรายอื่นๆ  

ราคาอาหารคุมคาเมื่อเทียบกับคุณภาพอาหารและบริการที่ทานคาดหวัง                     

5 กิจกรรมการตลาดใดที่ทานใหความสนใจมากที่สุดเมื่อเลือกใชบริการที่ภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ           

(เลือกเพียง 1ขอ) 
การมีอาหารราคาพิเศษ มีอาหารเซ็ทท่ีเปนราคาโปรโมชั่น  บัตรสมาชิกท่ีสามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกสวนลด 

ลุนจับรางวัลใหญเม่ือรับประทานอาหารตามที่กําหนด             บัตรสมาชิกท่ีสามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึก 

 รับประทานอาหารหรือทํากิจกรรมรวมกับดาราเกาหลี  อ่ืนๆคือ…………………………………………….. 

6 ส่ือประชาสัมพันธประเภทใดที่ทําใหทานเลือกใชบริการในภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ                  

(เลือกเพียง 1 ขอ) 

ใบปลิว    ปายโฆษณา 

ส่ือวิทยุ    ส่ือจากทีวีหนาราน 

การแนะนําจากคนรูจัก  กลองไฟแสดงรายการอาหาร/อาหารพลาสติกที่โชวหนาราน 

อินเตอรเน็ต   อื่น ๆ 
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7 ผูที่ทําใหทานเลือกใชบริการในภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิ (เลือกเพียง 1 ขอ) 

 ตัวทานเอง   เพื่อน                     

ครอบครัว                    อื่นๆ………………………………               

8 รานอาหารที่ทานนิยมใชบริการบอยที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 

ซูกิชิ บารบีคิว             ซูกชิ บุฟเฟต           คิมจู              ไดโดมอน 

ฟูจิ              ชาบูชิ            AKA      ยาโยอิ 

ZEN             โนบุ           ยู         โอโตยา 

โออิชิ             โกเบ             บารบีคิวพลาซา     อื่นๆ…………….. 

9 รานอาหารสไตลญี่ปุนที่ทานนิยมใชบริการบอยที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 

ซูกิชิ บารบีคิว             ซูกชิ บุฟเฟต           ยาโยอิ               

ฟูจิ              ชาบูชิ            โอโตยา        

ZEN             โนบุ           ไมโดะ          

โออิชิ             โกเบ              อื่นๆ…………….. 

10 รานอาหารสไตลเกาหลี (ปงยาง) ที่ทานนิยมใชบริการบอยที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 

ซูกชิิ บารบีคิว             AKA               คิมจู             อื่นๆ…………….. 

ยู              บารบีคิวพลาซา           ไดโดมอน           

11 ทานคาดวาจะกลับมาใชบริการที่ภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญี่ปุนซูกิชิอีกหรือไม 

 จะกลับมาอีกแนนอน      ไมกลับมาอีกแนนอน   

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อสําหรับพัฒนาการบริหารจัดการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกิช ิ

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

-ขอขอบคุณ- 
 


